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 مفهومىالإدارةى

 ,ًطنحػس جٌمشجس  ,ًجٌشلحذس  ,ًجٌطٌؾْو  ,ًجٌطنظُْ  ,ىٌ ػرحسز ػٓ 0 لرٌّػو جلأٔشـس ) جٌٌظحتف ( جلدطّػٍس في جٌطخـْؾ 

ًجٌٌلص  ,جلدٌجسد جلدؼٌٍِحضْس  ,ًجلدٌجسد جلدحدّس  ,جلدٌجسد جلدحٌْس  ,ًجٌتي ضشًّ جلدٌجسد جٌرششّس  ,جلدٌؾيس لضٌ ٌِجسد جلدنظّس 

 ظّس ذفحػٍْس ًوفحءز في ظً ظشًف جٌرْثس . بذذف بزمْك أىذجف جلدن
 

 

 

ىالعملوةىالإداروةى
 لمدخلاتىأ

 ئْ ِذخلاش جٌؼٍّْس جلإدجسّس ضشًّ لرٌّػس ِٓ جلدٌجسد بشػً جلدذخلاش جٌرْثْس جلأعحعْس  ًىِ 0 

 0 ضشًّ جلدٌجسد جٌرششّس وً ِٓ ّؼًّ في ِنظّس ِح أُ جلأفشجد جٌزّٓ ّؼٌٍّْ في جلدنشأز .  جلدٌجسد جٌرششّس .1

 البوئةى

 المدخلات 

الموارد البشرية / 

المالية / 

التكنولوجية / 

 الوكت 

 العمليات الإدارية 

تخطيط / ثنظيم / 

ثوجيه / ركابة / 

 صناعة كرار 

 المخرجات 

تحليق الأهداف 

 بكفاءة وفاعلية 

 التغذوةىالعكدوةى
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0 ًىِ ػرحسز ػٓ جلدرحٌغ ِٓ جلأٌِجي جٌتي ضغطخذَ ٌطغْير جلأػّحي جلجحسّس ًجلاعطػّحسجش  جلدٌجسد جلدحٌْس .2

 . ؿٌٍّس جلأؾً 

 0 ًىِ ػرحسز ػٓ وً ِح ّطٌفش في جلدنظّس ِٓ ِرحْ ًأؾيضز ًِؼذجش ًآلاش ًأغحظ.  جلدٌجسد جلدحدّس .3

يح ًدسجعطيح ذحلإػحفس ئلى 0 ضشًّ جلأسلحَ ًجلحمحتك ًؿشق جمؼيح ًئػذجدىح ًبزٍٍْ جلدؼٌٍِحش ًجلأفىحس .4

 جٌمٌجٔين ًجلأٔظّس ًجٌطؼٍّْحش ًجلإؾشجءجش ًجلدؼٌٍِحش جٌتي ّطؼحًِ ِؼيح جلدذّشًْ 

 0 ًيمػً جٌٌلص جلدطحـ لإلصحص جٌفؼحٌْحش جلإدجسّس جلدخطٍفس .  جٌٌلص .5

 العملواتىالإداروةى

ًىزه جلأٔشـس ىِ لرٌّػو ِٓ  ,ًضشًّ لرٌّػس ِٓ جلأٔشـس جلإدجسّس جٌٌجؾد لشحسعطيح ِٓ أؾً بزمْك أىذجف جلدنظّس 

 جٌٌظحتف جٌزىنْس جلدطّػٍس ذحٌطخـْؾ ًجٌطنظُْ ًجٌطٌؾْو ًجٌشلحذس ًطنحػس جٌمشجس 

جلاعطفحدز ِٓ جلدذخلاش جلدطّػٍس ذحلدٌجسد  ًّطُ لشحسعس ىزه جٌٌظحتف ِٓ لرً جلدذسجء في جلدغطٌّحش جلإدجسّس جلدخطٍفس ِٓ أؾً

 ٌطكمْك أىذجف جلدنظّس ذىفحءز ًفحػٍْس . 

  0 ًىٌ وْفْس بزمْك جلدنظّس لأىذجفيح .جٌطخـْؾ 

  0 ًُْػلالس وً ىزه  ,ًىٌ ػًّ ّطُ بدٌؾرو بزذّذ ًظحتف جلدنظّس ًئدجسبصح ًألغحِيح ًلرحٌغيح ًلجحنهح جٌطنظ

 ,جٌؼلالحش جٌطنظّْْس جلدطّػٍس في جٌغٍـس ًجلدغثٌٌْس ًجٌطفٌّغ ًجلدشوضّس ًجٌلاِشوضّس  ًبزذّذ  ,جٌؼنحطش ّرؼؼيح 

 ًٔـحق جلإششجف .

  0 ًضشغْريُ فْيح ػّحٔح ٌؼذَ جلالضشجف ػٓ بزمْك جلأىذجف . ,ًىٌ ئسشحد جلدشؤًعين أغنحء ضنفْزىُ ٌلأػّحي جٌطٌؾْو 

  0 عٌجء ذحٌنغرس  ,فؼلا ِـحذك لدح ضمشس في جلخـس ألدٌػٌػو ًىِ ػٍّْس جٌطأوذ ِٓ أْ ِح ّطكمك أً بزمك جٌشلحذس

 ٌلأىذجف أً جٌغْحعحش أً جلإؾشجءجش أً جلدٌجصٔحش جٌطمذّشّس ًذشجِؽ جٌؼًّ . 
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 ًّمظذ ذو جلاخطْحس جٌٌجػِ ٌرذًّ أً أوػش ِٓ ذين لرٌّػس ِٓ جٌرذجتً لحً ِشىٍس ِؼْنس .0  طنحػس جٌمشجس 

س جلإدجسّس ذحٌنطحتؽ ) جلأىذجف( جٌتي ًؾذش جلدنظّس ِٓ أؾً بزمْميح . ًذشىً ضطّػً لسشؾحش جٌؼٍّْ:ىىىىىالمخرجاتى

ىػحَ ضطّػً لسشؾحش جٌؼٍّْس جلإدجسّس بدح ٍِّ 0 

 عٍغ ِطؼذدز ًلسطٍفس قغد جٌضِحْ ًجلدىحْ .  •

 خذِحش ِطؼذدز ًلسطٍفس قغد جٌضِحْ ًجلدىحْ .  •

 سػِ جٌؼحٍِين في جلدنظّس .  •

 رجش جٌؼلالس ذحلدنظّس . بزمْك أىذجف جلأؿشجف جلدخطٍفس •

  جلدغحهمس في ػٍّْس جٌطنّْس جلاؾطّحػْس ًجلالطظحدّس ٌٍرٍذ جٌتي ضٌؾذ فْو جلدنظّس . •

 ىزج ًيجد أْ ضطكمك جلأىذجف ذىفحءز ًفحػٍْس قْع ّمظذ 

 0 ػًّ جلأشْحء جٌظكْكس . ذحٌفحػٍْس 

 0 ػًّ جلأشْحء ذـشّمس طكْكس . ًجٌىفحءز 

 ؿحـ فحٌفحػٍْس  + جٌىفحءز  1 جٌن

 ًىِ جٌرْثس جٌتي ضإغش ذشىً ِرحشش ًغير ِرحشش ػٍَ جلدنظّس بجّْغ ًظحتفيح . 0  البوئةىالخارجوة

جٌمحٌْٔٔس   ,جٌطىنٌٌٌؾْس  ,جٌػمحفْس  ,جلاؾطّحػْس  ,ًجٌرْثس جلالطظحدّس  ,ًضطىٌْ جٌرْثس جلخحسؾْس ٌٍّنظّس ِٓ جٌرْثس جٌغْحعْس  

 جلدٌسدّٓ ًغيرىُ .  ,جلدنحفغين  ,

ًىِ جلدطّػٍس في سدًد أفؼحي جلدغطيٍه برحه جٌغٍغ ً جلخذِحش جٌتي ضنطؿيح أً ضمذِيح خحِغح 0 جٌطغزّس جلدشضذز ) جٌؼىغْس ( 0 

 جلدنظّس . 
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ًلذ ضىٌْ ذشىً ِؼٌٍِحش ضإغش ػٍَ ِذخلاش جٌؼٍّْس جلإدجسّس ًضطّػً أّؼح ذذسؾس سػِ جٌؼحٍِين في جلدنظّس ًٌِلفيُ 

 ِنيح . 
 -:ثانواى:ىأنواعىالمدراءى

  -يمىٓ جٌطّْْض ذين جلدذسجء ِٓ ؾحٔرين أعحعين 0 

 جلأًي 0 جلدغطٌٍ جلإدجسُ جٌزُ ّشغٍو جلدذّش في جلدنظّس جٌتي ّؼًّ بذح . 

 جٌػحِٔ 0 جٌمـحع جلإدجسُ جٌزُ يمحسط جلدذّش ٔشحؿو فْو . 

 ز ِنيح ىنحن غلاظ ِغطٌّحش ئدجسّس ىِ 0 في جلدنظّحش خحطس جٌىريرأًلا 0 جلدذسجء قغد جلدغطٌٍ جلإدجسُ 

 0  جلإدجسز جٌؼٍْح.   1

ًضشًّ جلإدجسز جٌؼٍْح جٌشتْظ / ٔحتد  ,ًّغْـشًْ ػٍَ جلدنظّس  ,فحلدذسجء في ىزج جلدغطٌٍ ّشىٌٍْ ػذدج لٍْلا ٔغرْح 

ًجٌغْحعحش ٌٍّنظّس وىً ىإلاء ىُ ِٓ ّؼغ جلأىذجف ًجلاعترجضْؿْحش  ,جلدذّش جٌطنفْزُ ًِذسجء جلإدجسز جٌؼٍْح  ,جٌشتْظ 

أػّحلذُ ضطغُ ذحٌطكذُ ًّمؼٌْ ِؼظُ عحػحش  ,ًيمػٌٍْ جلدنظّس أِحَ جلجيحش جلخحسؾْس عٌجء وحٔص خحطس أَ قىٌِْس  ,

 ػٍّيُ في جلاؾطّحػحش أً جلاضظحلاش جٌطٍفٌْٔس .

 . جلإدجسز جٌٌعـَ 0  2

لدغثٌٌْس جلأعحعْس لذزه جلإدجسز ىِ ضـرْك ًّشىً جلدذسجء في ىزج جلدغطٌٍ ػذد أوبر ٔغرْح في أغٍد جلدنظّحش ج

عْحعحش ًخـؾ جٌتي ضٌػغ ِٓ لرً جلإدجسز جٌؼٍْح ًجلإششجف ًجٌطنغْك ػٍَ أػّحي جلإدجسز جلدرحششز وّح أنهح أّؼح ضؼًّ 

ّش جلدٌجسد ِذ ,جلدذّش جلدحلي  ,وؿغش سجذؾ ذين جلإدجسز جٌؼٍْح ًجلإدجسز جلدرحششز ًضطشىً ىزه جلإدجسز ػحدز ِٓ ِذّش جٌؼٍّْحش 

 .. ًغيرىُ .

 . جلإدجسز جلدرحششز 0  3
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بشحسط جلإدجسز جلدرحششز جلإششجف ًجٌطنغْك ػٍَ أػّحي ًأٔشـس جلدٌظفين ًجٌؼحٍِين جٌطشغٍْْين ًجلأسمحء جٌشحتؼس لدذسجء 

 ػحذؾ ئدجسُ .  ,جلإدجسز جلدرحششز ضشًّ جلدششف 

 غحْٔح أٌٔجع جلدذسجء قغد جٌمـحع جٌٌظْفِ 0

ك 0 ًيمحسط ِذسجء جٌطغٌّك أػّحلا ِشضرـس ذٌظْفس جٌطغٌّك جٌتي ضؼًّ ػٍَ ؾؼً جٌؼّلاء ِذسجء جٌطغٌّ .1

 ًجٌضذحتٓ ّمذٌِْ ػٍَ ششجء جٌغٍغ ًخذِحش جلدنظّس . 

 جلدذسجء جلدحٌٌْْ 0 ًّطؼحٌٍِْ ِغ لشجسجش جلاعطػّحس ًلشجسجش جٌطًٌّّ جلدطؼٍمس ذحلدنظّس .   .2

نظحَ جٌزُ ّؼًّ ػٍَ ئيجحد عٍغ ًخذِحش جلدنظّس ًّمٌٌِْ ِذسجء جٌؼٍّْحش 0  ًّيطٌّْ بخٍك ًئدجسز جٌ .3

 ذشلحذس جلدنطؽ ًجلدخضًْ ًسلحذس جلجٌدز .. جلخ . 

جٌطخـْؾ جٌٌظْفِ ؾزخ  ,ِذسجء جلدٌجسد جٌرششّس 0 ًىُ ِغثٌٌٌْ ػٓ ضٌظْف ًضـٌّش جٌمٌٍ جٌؼحٍِس  .4

 جفض .. ًًػغ ًضمُْْ ٔظُ جٌطؼٌّؼحش ًجلحٌ ,جٌؼّحٌس ًجخطْحسىح ًضذسّريح ًضـٌّشىح 

ى-:وظائفىالمنظمةىالتخصصوةى
ئػحفس ئلى جٌٌظْفس جلإدجسّس جٌتي بشحسط ِٓ لرً جلدنظّس ًجلدطّػٍس في جٌطخـْؾ ًجٌطنظُْ ًجٌطٌؾْو ًجٌشلحذس ًطنحػس 

أً أسذحـ  ,ًبزمْك خذِس ػحِس ٌٍّؿطّغ  ,جٌمشجس فاْ جلدنظّس ضمٌَ ذطمذُّ جٌغٍغ ًجلخذِحش ئلى جلدغطيٍه جٌنيحتِ 

سعس لرٌّػس ِٓ جلأٔشـس أً جٌٌظحتف ضغَّ ذٌظحتف جلدنظّس ِنحعرس لأطكحبذح ًِٓ أؾً رٌه فانهح ضمٌَ بدّح

 قْع ضطؼّٓ وً ًظْفس بسظظْس ِٓ ًظحتف جلدنظّس ٌٔػين ِٓ جٌنشحؽ  ,جٌطخظظْس  

 جلإدجسٌّْ .  ذو   ٔشحؽ ئدجسُ ّمٌَ

 جٌفنٌْْ أً جلأخظحتٌْْ   ذو  ٔشحؽ فني ّمٌَ

  -ًأىُ ىزه جٌٌظحتف 0 
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0 ضؼطّذ جلدنظّس ػٍَ ىزه جٌٌظْفس ذشىً ورير قْع ضطٌلف ػٍْيح ئسذحـ جلدنظّس  جٌششجء ًجٌطخضّٓ -1

ًلصحقيح ئلى قذ ورير قْع أٔو ئرج لم ّطُ ششجء جلدٌجد جلأًٌْس ًجٓلاش ًجلدؼذجش ًجلدغطٍضِحش جٌلاصِس 

حفغس ِغ ٌٍؼٍّْحش جلإٔطحؾْس ذذسؾس ورير ِٓ جٌىفحءز ًجٌفحػٍْس فاْ جلدنظّس عطىٌْ غير لحدسز ػٍَ جلدن

جلدنظّحش جٌتي ضطُ فْيح ػٍّْس جٌششجء ذىفحءز ًفحػٍْس ػحٌْس . ًػٍّْس جٌطخضّٓ ٌٌٍّجد ًجلدغطٍضِحش لا ضمً 

أهمْس ػٓ ًظْفس جٌششجء قْع ّمطؼِ جلأِش جلمححفظس ػٍَ جلدٌجد ًجلدغطٍضِحش ًجٌغشػس في طشفيح ًِطحذؼس 

 دًسجْ جلأطنحف في جلدخحصْ ًغيرىح 

ًضطنحًي ىزه جٌٌظْفس جٌنٌجقِ جلخحطس ذطخـْؾ ًضنفْز ًِشجلرس جعطخذجَ جلدٌجد 0  حؼجٌؼٍّْحش / جلإٔط     -2

ًجلدغطٍضِحش ًجٓلاش ًجلدؼذجش جٌشأسمحٌْس ًوزٌه جٌمٌٍ جٌرششّس جلدشضرـس ذحلإٔطحؼ ًجٌؼٍّْحش ًضٌؾذ ىزه 

 لرحي جلخذِحش ِح قْع ًأْ جلإٔطحؼ ّؼني جٌطظنْغ ًّمحذً رٌه في ,جٌٌظْفس في جلدنظّحش جٌظنحػْس ًجلخذِْس 

 ّغَّ ذادجسز جٌؼٍّْحش . 

 ,بسـْؾ ػٍّْحش جٌطشغًْ  ,جٌترضْد جٌذجخٍِ ٌٍّنظّس  ,جخطْحس ٌِلغ جلدنظّس 0   ًِٓ أىذجف ىزه جلإدجسز -3

 بزغين ظشًف جٌؼًّ .  ,ِشجلرس جلجٌدز  ,ِشجلرس جلإٔطحؼ 

غُ ضشجمس ىزه  ,سغرحبصُ  بصذف ًظْفس جٌطغٌّك ئلى جوطشحف قحؾحش جلدغطيٍىين ًئغحسز0  جٌطغٌّك   -4

جٌشغرحش ًجلححؾحش ئلى ٌِجطفحش ٌٍّنطؿين لإٔطحؾيح غُ جٌؼًّ ػٍَ بشىين أوبر ػذد لشىٓ ِٓ جلدغطيٍىين 

 خذِحش ( لإشرحع سغرحبصُ ًأرًجليُ .  ,ىزه جلدنطؿحش )عٍؼح  جلطنحءِٓ 

شأبصح ًقطَ آخش لحظس في قْحبصح ضؼطبر جلإدجسز جلدحٌْس ِٓ أىُ جٌٌظحتف في جلدنظّس ِنز 0ٔ  جلإدجسز جلدحٌْس  -5

ًوػيرج ِح ّشؾغ فشً جلدنظّس ئلى عٌء ىزه جلإدجسز ًلصحقيح أّؼح ئلى لصحـ ىزه جلإدجسز ًِٓ ِيحَ ىزه 

 جلإدجسز . 
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بصطُ ًظْفس جلدٌجسد جٌرششّس في جلدنظّس ذطىٌّٓ ًضنّْس جٌمٌٍ جٌؼحٍِس ًوً ِح ّطؼٍك ذشإًنهح 0  جلدٌجسد جٌرششّس   -6

ّؼّٓ ضٌفير جٌىفحءجش جٌرششّس جٌلاصِس لأٌٔجع جٌٌظحتف جلدخطٍفس في جلدنظّس . ًِٓ أىذجف ىزه  بدح ,جلإدجسّس 

جلاىطّحَ ذحٌؼلالحش جٌشأعْس ًجلأفمْس  ,سعُ عْحعحش جلأؾٌس ًجلدشضرحش  ,جخطْحس ًضؼْين جٌؼحٍِين   جلإدجسز 0

 غيرىح . ًضنٌّّس ً ,خذِحش ػحِس ٌٍؼحٍِين وخذِحش طكْس ًجؾطّحػْس  ,في جلدنظّس 

بصذف ىزه جٌٌظْفس ئلى سػحّس جٌؼلالحش ذين جلدنظّس ًجلمجطّغ جٌزُ ضٌؾذ فْو 0   جٌؼلالحش جٌؼحِس  -7

ًبزغين طٌسز جلدنظّس أِحَ جٌشأُ  ,ًوغد غمس جٌشأُ جٌؼحَ ذحلدنظّس ًبدح ضمذِس ِٓ عٍغ أً خذِحش 

 جٌؼحَ ًجلمجطّغ ذظفس ػحِس . 

ىأهموةىالإدارةى
 ذشىً ػحَ فيضطّػً أهمْس جلإدجسز 

ًأْ عرد بسٍف جلأُِ لا ّؼٌد  ,أنهح جلأدجز جٌتي ضمٌد جٌطمذَ جلالطظحدُ ًجلاؾطّحػِ ًجلحؼحسُ لأُ أِو ِٓ جلأُِ  

ًئنمح ّؼٌد رٌه ذحٌذسؾس جلأًلى ئلى بسٍف جلإدجسز فْيح قْع أْ جلإدجسز جٌفؼحٌس  ,ئلى ٔمض جلدٌجسد جٌـرْؼْس أً جٌرششّس 

 جلدٌجسد ًجوطشحفيح أً جعطخذجَ جلدطحـ ِنيح أقغٓ جعطخذجَ .  ضىٌْ لحدسز ػٍَ جلحظٌي ػٍَ

ًضشير جٌؼذّذ ِٓ جلدشحىذجش ئلى أْ جٌذًي جلأوػش ضمذِح ًجٌتي ّشضفغ فْيح جلدغطٌٍ جلالطظحدُ ًجلاؾطّحػِ 

جلإدجسز  في قين أْ جٌذًي جلدطخٍفس ضظيش فْيح ,ًجٌػمحفي بشطٍه ئدجسز ِطمذِس ػٍَ دسؾس ػحٌْس ِٓ جٌىفحءز ًجٌفحػٍْس 

ًىزج ّؼىظ أهمْس جلإدجسز ذحٌنغرس ٌٍّؿطّغ ذحػطرحسىح ػحِلا  ,أً ػؼْفس ئْ لم ضىٓ عْثس  ,ألً وفحءز ًفحػٍْس 

 ىحِح ًػشًسّح ٌطمذَ جلمجطّغ ًنمٌه ًجصدىحسه  . 

 ًيمىٓ جٌمٌي أْ أهمْس جلإدجسز ضبرص ِٓ خلاي جلحمحتك جٌطحٌْس 0 
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0 ِٓ خلاي ضٌفير جقطْحؾحش  ً ذين جلدنظّس ًجٌرْثس جلمحْـس بذحئْ جلإدجسز ىِ جلدغثٌٌس ػٓ بزمْك جٌطىحِ .1

جلدنظّس ِٓ جلدٌجسد جلدخطٍفس ِٓ جٌرْثس ًِضؼ ىزه جلدٌجسد ِغ ذؼؼيح جٌرؼغ بدح ّإدُ ئلى ضٍرْس جقطْحؾحش جٌرْثس 

 ًجلمجطّغ ِٓ جٌغٍغ ًجلخذِحش . 

ش ًجلأىذجف جلدطؼحسذس دجخً ئْ جلإدجسز ػنظش أعحعِ ًػشًسُ ٌطكمْك ػٍّْس جٌطٌجصْ ذين جلابرحىح .2

 ,ًجلدغحهمين ًجلدحٌىين لذح  ,. قْع ضمٌَ جلإدجسز ذايجحد ضٌجصْ ذين جبرحىحش ًأىذجف جلأفشجد دجخً جلدنظّس  جلدنظّس

ِػً جلأؾيضز ًجلذْثحش  ,ًوزٌه ئيجحد ضٌجصْ ذين أىذجف جلدنظّس ًجبرحىحبصح ًأىذجف ًجبرحىحش جلجيحش جلخحسؾْس 

 .ه ِٓ جلأؿشجف جلخحسؾْس ًجٌذجخٍْسًغير رٌ ,ًجٌنمحذحش  ,ًجٌذجتنين  ,ًجلدٌسدّٓ  ,ًجٌؼّلاء  ,جلحىٌِْس جلدخطٍفس 

 ذطكذّذ0  فيِ جٌتي ضمٌَ  ئْ جلإدجسز ىِ جلأدجز جلأعحعْس في ضغْير جٌؼًّ ػٍَ ِغطٌٍ جلدنظّس ًجٌذًٌس.    3

ًضٌؾْو ؾيٌد جلأفشجد ئلى بزمْميح ذفؼحٌْس ًوزٌه ضٌفير ِمٌِحش جلإٔطحؼ ًبسظْض جلدٌجسد ًضٌصّؼيح جٌطٌصّغ  فجلأىذج

 جلأِػً ػٍَ جلاعطخذجِحش جٌرذٍّس . 

جلالطظحدّس ًجلاؾطّحػْس ٌٍّنظّحش ًٌٍّؿطّغ  ئْ جلإدجسز ضطكًّ ػٍَ ػحضميح ِغثٌٌْس بزمْك جلأىذجف .3

 وىً ذىفحءز ًفحػٍْس . 

جلأِش جٌزُ ّطـٍد جٌمذسز ػٍَ ٌِجؾيس جٌىػير ِٓ  جلإدجسز ىِ جلدغثٌٌس ػٓ ذمحء ًجعطّشجس جلدنظّحشئْ   .4

 جٌطكذّحش جلاؾطّحػْس ًجلالطظحدّس ًجٌغْحعْس ًجٌطنحفغْس ... جلخ 
ىمدؤولوةىالإدارةى

ًيجد  ,ٌرششّس جلدطحقس لذح ٌىٌنهح ِإبشنس ػٍَ جلدٌجسد جٌـرْؼْس ًج ,ئْ ػٍَ جلإدجسز ِغثٌٌْس أِحَ جلله عركحٔو ًضؼحلى 

أُ أْ جلإدجسز  ,ػٍْيح أْ ضطكًّ ىزه جلأِحٔس أِحَ جلمجطّغ ذظفطيح جلدغثٌٌس ػٓ بزمْك جٌنطحتؽ جٌتي ًؾذش ِٓ أؾً بزمْميح 
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ِغإًٌْس جؾطّحػْس ذـرْؼطيح ِغثٌٌْس ًضىٍْف ػّني ِٓ جلمجطّغ ذحعطخذجَ ٌِجسده أفؼً جعطخذجَ لشىٓ ٌطكمْك 

 ش ضشرغ قحؾحش أفشجد جلمجطّغ ًفي ٔفظ جٌٌلص ضشػِ جلله ضؼحلى . ٔطحتؽ عٍؼح أً خذِح

ًِٓ أىُ ىزه جلاٌطضجِحش  ,ضىٌْ جلإدجسز ِغثٌٌس أِحَ جلمجطّغ ػٓ ؿشّك جٌطضجِيح ذؼذز جٌطضجِحش أعحعْس في بزمْميح ٌٍنطحتؽ 

 0 

عٍؼح أً  ,ك أفؼً جٌنطحتؽ ٌِجد .. جلخ ( ٌطكمْ ,ِؼذجش  ,آلاش  ,جلاٌطضجَ ذحخطْحس جٌؼنحطش جلدلاتّس ) أفشجد  .1

 خذِحش . 

 جلاٌطضجَ ذحعطخذجَ ىزه جٌؼنحطش جٌتي ضمشس جعطخذجِيح أقغٓ جعطخذجَ .  .2

 جلاٌطضجَ ذحلاعطّشجسّس ًبزمْك جٌطٌجصْ ذين ِطـٍرحش جلأؾٍين جٌـًٌّ ًجٌمظير .  .3
 -:أهدافىالإدارةى

 صّحدز جلإٔطحؾْس ًبزغين جٌشبحْس .  .1

 بزمْك جٌنٌّ ًجٌطٌعغ ًجلاعطّشجسّس .  .2

 صّحدز جلحظس جٌغٌلْس ٌٍّنظّس .  .3

 بزمْك جٌطؿذّذ ًجلاذطىحس .  .4

 بزغين سػِ جٌؼحٍِين ًجٌضذحتٓ .  .5

 بزًّ جلدغثٌٌْس جلاؾطّحػْس برحه جلمجطّغ  .6

 

 
ى-:المهاراتىالإداروةى
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ّطـٍد ِٓ جلدذّش أْ  ,لاخطلافحش جٌفشدّس ِغ جلأخز في جلاػطرحس ج –ِشؤًعين ًسؤعحء ًصِلاء  –ئْ جٌطؼحًِ ِغ جٌنحط 

 ّطّطغ ذؼذز ِيحسجش ىِ 0 

ًضشًّ جعطخذجَ ِؼشفس أً خبرز ِطخظظس ٌطنفْز جلأػّحي جلدشضرـس ذحٌٌظْفس جٌتي ّشغٍيح جلديحسجش جٌفنْس 0  .1

 جٌفشد . 

ًىِ جٌمذسز ػٍَ جٌطؼحًِ ِغ جٌنحط ًخٍك ًئيجحد سًـ جٌطؼحًْ في جٌفشّك جٌزُ ضؼًّ جلديحسجش جلإٔغحْٔس 0  .2

 ًجٌمذسز ػٍَ ئدجسز جٌظشجػحش ًجٌطأغير في جٓخشّٓ ًجٌطىْف ِؼيُ .  ,ػٍَ لْحدضو جٌمذسز ػٍَ جٌطكفْض 

ذسز ػٍَ جٌطكًٍْ أُ جٌم  ّطؿضأضشًّ جلديحسجش جٌفىشّس جٌمذسز ػٍَ سؤّس جلدنظّس ولا لا جلديحسجش جٌفىشّس 0  .3

 ًجلحغُ ًجبسحر جٌمشجسجش .  جلاذطىحسًجٌمذسز ػٍَ جٌطّْْض ذين جلأعرحخ ًجلدظحىش ًجلأػشجع ًجٌمذسز ػٍَ 

 ًىِ ِيحسجش ضطؼٍك ذطخـْؾ ًضنظُْ ًضٌؾْو ًسلحذس جٌؼًّ ذشىً ِنظُ ًوفإ . ِيحسجش ئدجسّس أعحعْس 0  .4

 .وّيحسجش جٌٍغس ًِيحسز جٌطفحًع ًفيُ جلحؼحسجش ًغيرىح ِيحسجش خحطس 0  .5

ىهلىالإدارةىعلمىأمىفنى
 ٔطؼشف ِح جلدمظٌد ذىلا ِٓ جٌؼٍُ ًجٌفٓ .  أْلرً جلإؾحذس ػٍَ ىزج جٌغإجي يجد 

 0 ىٌ لرٌّػس ِٓ جلدرحدب ًجٌمٌجٔين ًٔطحتؽ جٌطؿحسخ جٌتي ضإوذ ىزه جٌمٌجٔين ًجلدرحدب . جٌؼٍُ 

 ش ًجلديحسجش جٌفشدّس جٌفـشّس ًجلدىطغرس 0 لرٌّع جلخبرج جٌفٓ

 

 

 ؟؟ىً جلإدجسز ػٍُ أَ فٓ 
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ئْ جلإدجسز ػٍُ ِٓ جٌؼٌٍَ جلاؾطّحػْس لذح ِرحدتيح جلدشٔس جٌتي ضطفك ِغ ؾٌىش جٌؼنظش جلإٔغحِٔ ًضؼطبر ِششذج في جٌطنفْز . 

 وّح أْ جلإدجسز أّؼح فٓ جٌطؼحًِ ِغ جٓخشّٓ أُ لرٌّع جلخبرجش ًجلديحسجش جٌفشدّس جٌفـشّس ًجلدىطغرس . 

ِـٌٍذحْ ذنفظ جٌذسؾس فينحن جلدؼشفس جلإدجسّس ) جلخبرجش ًجلديحسجش ( جٌتي ًػٍَ رٌه يمىٓ جٌمٌي أْ جٌؼٍُ ًجٌفٓ جلإدجسُ 

ًىنحن جلححؾس ٌٍّرحدب ًجلأعحٌْد جٌؼٍّْس بذذف بزمْك أوبر لذس ِٓ جٌنؿحـ  ,ّنرغِ جلحظٌي ػٍْيح ًجعطْؼحبذح 

ِ ًضٍطضَ ذحلدرحدب جٌؼٍّْس ًبزمْك جٌنطحتؽ . ًىزج ّؼني أْ جلإدجسز ِضّؽ ِٓ جٌفٓ ًجٌؼٍُ فيِ ضؼطّذ ػٍَ جلأعٌٍخ جٌؼٍّ

ىزج ِٓ  ,ػنذ لشحسعس جٌؼٍّْس جلإدجسّس ًجٌطنغْك ًجلدضّؽ ذين جلدٌجسد جلإٔطحؾْس جلدطحقس لشح ّإدُ ئلى بزمْك أفؼً جٌنطحتؽ 

ِٓ خلاي جلدّحسعس جٌٌِْْس ٌٍّذّشّٓ جٌزّٓ ّطّطؼٌْ ذحلديحسجش  ,ٔحقْس ًِٓ ٔحقْس أخشٍ لا ذذ أْ ضىٌْ جلإدجسز فنح 

 .د جٌفـشّس ًجلدىطغرس ِٓ ضٍه جلدّحسعسًجلدٌجى

ىعلاقةىالإدارةىبالعلومىالأخرىى
0 يجد ػٍَ جلدذّش أْ ّىٌْ رً ػمٍْس جلطظحدّس قطَ يمىنو ػنذ لْحِس  ػلالس جلإدجسز ًػٍُ جلالطظحد .1

ضجّح ذطٌؾْو ؾيٌد ِٓ ّؼٌٍّْ ِؼو أْ ّأخز في جػطرحسه جٌذًجفغ جلالطظحدّس جٌتي بزشن ؾيٌدىُ ِٓ أؾٌس ًقٌجفض ًِ

ِحدّس ًسػحّس طكْس ًقً جلدشىلاش جلالطظحدّس جلدـٌٍخ ِنو قٍيح عٌجء وحٔص خحطس ذحلإٔطحؼ أً جلحؿُ 

 أً ذحٌطغؼير أً ذحٌنٌجقِ جلدحٌْس ًضٌفير جلأٌِجي جٌلاصِس ٌلاعطػّحس ًغيره .  ,جلالطظحدُ ٌلإٔطحؼ 

ركع في دًجفغ جٌغٌٍن جلإٔغحِٔ 0 يمىٓ ضؼشّف ػٍُ جٌنفظ أٔو جٌؼٍُ جٌزُ ّ  ػلالس جلإدجسز ًػٍُ جٌنفظ .2

فيٌ ّذسط جٌفشد ًجٌؼٌجًِ جٌتي ضإغش فْو فطكذد عٌٍوو ًضظشفحضو ًِٓ ىنح ّطؼف جٌؼلالس ذين جلإدجسز ًػٍُ جٌنفظ في  ,

أنهّح ّطؼحِلاْ ِغ جٌرشش ففِ قين أْ ػٍُ جٌنفظ ّذسط جٌفشد ًجبرحىحضو ًعٌٍوْحضو فاْ جلإدجسز ضؼًّ ِٓ خلاي جٌفشد 

http://www.ums-edu.com/distance
http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com
mailto:distance@ums-edu.com


edu.com/distance-www.ums 
edu.com-distance@umsmail: -E 

Tel: +967- 01- 530380 

ّغطـْغ جلدذّش ضشؿْغ ًضشغْد جٌؼحٍِين في جلإلصحص ًضٌفير ِنحل جٌؼًّ وّح أْ ػٍُ جٌنفظ ّضًد جلدذّش  ًجلجّحػس قطَ

 ذحلدؼٌٍِحش ػٓ عٌٍن جلجّحػحش ًضفحػٍيح ًوْفْس جٌطأغير فْيح ًِؼحٍِطيح ًضٌؾْييح لضٌ بزمْك جلأىذجف . 

0 ّيطُ ػٍُ جلاؾطّحع ذذسجعس جلجّحػحش ِٓ قْع ٔشأبصح ًضـٌسىح ًضىٌّنيح  جلإدجسز ًػٍُ جلاؾطّحع .3

ًجٌؼلالحش جٌتي ضنشح ذْنيح ًلأْ جلإدجسز ضمٌَ ػٍَ جلجيذ جٌرششُ ًضطؼحًِ ِغ جلجّحػحش دجخً جٌطنظّْحش جلإدجسّس في 

 عرًْ بزمْك أىذجفيح فاْ فيُ جلجّحػحش أِش أعحعِ ٌٍّذسُ 

س بشذ جلإدجسز ذحٌرْحٔحش ًجلدؼٌٍِحش جٌلاصِس ٌؼٍّْس جٌطخـْؾ ًجٌشلحذس ًجبسحر جلمححعر 0 جلإدجسز ًجلمححعرس .4

جٌمشجسجش وّح بشذىح ذحٌؼذّذ ِٓ جلأعحٌْد ًجٌـشق جٌتي بشىنيح ِٓ ضغؿًْ وحفس جلدؼحِلاش في جلدنظّس جلأِش جٌزُ 

طحتؽ جلأػّحي ًِؼشفس ّغحػذىح في جٌطؼشف ػٍَ قمٌليح ٌذٍ جٓخشّٓ . ًِٓ خلاي جلمححعرس يمىٓ جٌٌلٌف ػٍَ ٔ

 جلدشوض جلدحلي ٌٍّنظّس ًضطرغ قشوس خظٌِيح ًأطٌلذح . 

 ,ئْ ئدجسز أُ ِششًع ّطأغش وػيرج ذحٌغْحعس جٌذجخٍْس ًجلخحسؾْس ٌٍذًي  جلإدجسز ًػٍُ جٌغْحعس 0 .5

 ًيجد جْ ضطّحشِ جٌمشجسجش جلإدجسّس ِغ ,ًعْحعحش جٌذًٌس ضإغش ذشىً ورير ًِرحشش ػٍَ جٌمشجسجش جلإدجسّس 

عْحعس جٌذًٌس جلجّشوْس أً عْحعس جٌذًٌس في ػذَ جٌطؼحًِ ِغ دًي ِؼْنس أً عْحعس جٌذًٌس جلدحٌْس ًجٌؼشّرْس ًٌِلؼيح 

 ِٓ حمحّس جلدنطؽ ًجلدغطيٍه 

ىمجالاتىالإدارةىالمعاصرةى
ضـرك جلإدجسز في لرحي ىنحن لرحلاش ِطؼذدز ضـرك فْيح جلإدجسز فيِ ضـرك ػٍَ جٌمـحع جٌؼحَ ًّـٍك ػٍْيح جعُ جلإدجسز جٌؼحِس ً

 جلأػّحي ًّـٍك ػٍْيح أعُ ئدجسز جلأػّحي 
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ئْ جلإدجسز جٌؼحِس وفشع ِٓ جلإدجسز ىِ ئدجسز جلأٔشـس جٌتي ضمٌَ بذح جلأؾيضز جلحىٌِْس جلدخطٍفس ٌطنفْز   جلإدجسز جٌؼحِس 0

َ عْحدز جٌذًٌس ًرٌه ِٓ خلاي جٌغْحعس جٌؼحِس ٌٍذًٌس بذذف ضمذُّ خذِحش ضؼُ فحتذبصح وً لـحػحش جلمجطّغ ًٌٍطأوْذ ػٍ

 جٌطخـْؾ ًجٌطنظُْ ًجٌطٌؾْو ًجٌشلحذس . 

0 ًىِ ئدجسز جلأٔشـس جٌتي ضإدّيح جلدنظّحش رجش جٌـحذغ جلالطظحدُ ًجٌتي ضؼًّ ػٍَ ئشرحع قحؾحش ِحدّس أً  ئدجسز جلأػّحي

 ِؼنٌّس ٌٍّؿطّغ ػحِس أً ٌٍمـحػحش ِؼْنس ذمظذ جٌشذف . 

ّشٍ ذؼغ جٌىطحخ أْ ِرحدب جلإدجسز ًأعظ ػٍّيح :ىىىىىىالعامةىوإدارةىالأعمالطبوعةىالفروقىبونىالإدارةى

ًٌىٓ جٌرؼغ جٓخش ّشٍ أٔو ذشغُ ِٓ ًؾٌد ػنحطش ِشتروس  ,ًجقذز في وً جلمجحلاش فحلإدجسز أّح وحْ لرحي ػٍّيح ىِ ٔفغيح 

 وحٓضِ 0  وريرز ذين ئدجسز جلأػّحي ًجلإدجسز جٌؼحِس ئلا أْ ىنحن فشًلح ًجػكس ذْنيّح ًىِ

0 جلذذف جلأعحعِ ٌلإدجسز جٌؼحِس ىٌ ضمذُّ خذِس ٔحفؼس ٌٍّؿطّغ ذغغ جٌنظش ػٓ  جخطلاف جلأىذجف جلأعحعْس .1

ذْنّح ضغؼَ ئدجسز جلأػّحي ئلى بزمْك ذمحء جلدششًع ًجعطّشجس ّطو ًنمٌه ًجصدىحسه ػٓ ؿشّك ضمذُّ  ,جٌشذف ِٓ ػذِو 

مك بذح ىذف جٌرمحء ًجلاعطّشجس ًجٌنٌّ ئلى ؾحٔد أىذجف غحٌّٔس خذِس ٔحفؼس ٌٍّؿطّغ ٌطكظً ػٍَ أسذحـ ِلاتّس بز

 أخشٍ . 

0 ضـرك جلإدجسز جٌؼحِس في لرحي جلخذِس جٌؼحِس أُ جٌذًجتش ًجلدإعغحش جلحىٌِْس ذْنّح  جلاخطلاف في لرحي جٌطـرْك .2

 حضو ضـرك ئدجسز جلأػّحي في لرحي لـحع جلأػّحي جلذحدف ٌٍشذف ذشىً أعحعِ ِٓ ِشحسّغ فشدّس ًششو

0 ضؼًّ جلإدجسز جٌؼحِس ػّٓ ئؿحس جٌغْحعس جٌؼحِس ٌٍذًٌس ًٌزج فاْ جلدإعغحش  جلاخطلاف في ئؿحس جٌؼًّ .3

ذْنّح ضؼًّ ئدجسز جلأػّحي ػّٓ قذًد جٌغْحعس  ,جلحىٌِْس ضغطّذ عٍـحبصح ِٓ جٌطششّؼحش ًجٌمٌجٔين ًجلأٔظّس 

شأز ػّٓ ٔـحق جلدظٍكس جٌؼحِس ًفي قذًد جٌمحٌْٔ جلخحطس ذحلدنشأز ًجٌتي ّشسميح لرً ألإدجسز ٌطكمْك ِظٍكس جلدن
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جٌؼحَ . وّح جْ جلدشحسّغ جٌؼحِس ضؼًّ في ؾٌ جقطىحسُ ذْنّح ضغٌد ِشحسّغ جٌمـحع جلخحص سًـ جلدنحفغس في ِؼظُ 

جلححلاش وّح ّؼًّ جلدٌظف في جٌذًجتش جلحىٌِْس ذظفطو جٌشسمْس ًٌْظ ذحسمس ذْنّح ّؼًّ سؾً جلأػّحي في جٌمـحع 

ؼطّذج في قحلاش وػيرز ػٍَ سمؼطو جٌشخظْس ًأسمو ًسمؼطو جلإٔطّحتْو ًغمس جميٌس جلدطؼحٍِين ِؼو ذو جلخحص ِ

 شخظْح . 

0 في وػير ِٓ جلأقْحْ ّىٌْ قؿُ جٌطنظُْ في لرحي جلإدجسز جٌؼحِس أوبر وػيرج ِٓ قؿّو في  قؿُ جٌطنظُْ .4

ـحع خحص ضفٌق في قؿّيح ًفي ضؼمْذ ضنظّْيح جٌمـحع جلخحص ) ئدجسز جلأػّحي ( ًٌىٓ ىزج لا يمنغ ًؾٌد ششوحش ل

 ًقؿُ ِْضجْٔطيح جٌىػير ِٓ جٌذًجتش ًجٌٌصجسجش جلحىٌِْس ًسبدح ذؼغ جلحىٌِحش في ذؼغ ذٍذجْ جٌؼحلم . 

ششوس  ,ىْثس  ,ِظٍكس  ,0 ّأخز جٌطنظُْ في لرحلاش جلإدجسز جٌؼحِس أشىحلا ِطؼذدز ) ًصجسز  شىً جٌطنظُْ .5

ظُْ في لرحي ئدجسز جلأػّحي ئِح شىً جلدششًع جٌفشدُ أً جقذ أٌٔجع ششوحش جلأشخحص لـحع ػحَ ( ذْنّح ّأخز جٌطن

 أً شىً جقذ أٌٔجع ششوحش جلأٌِجي . 

0 ضشضرؾ جلإدجسز جٌؼحِس ذغْحعس جٌذًٌس ًضششّؼحبصح أِح ِشحسّغ جٌمـحع جلخحص  جلاسضرحؿحش ًجلدشجلرس .6

ْحْ ػٍَ جػطرحسجش جلطظحدّس لزؼس ًضطُ ِشجلرس سؾحي ًذحٌطحلي ئدجسز جلأػّحي فططٌلف أىذجفيح في وػير ِٓ جلأق

جلإدجسز جٌؼحِس ِٓ لرً عٍـحش عْحعْس لزذدز ِػً ِغحتٍس جٌٌصسجء ًلزحعرطيُ ِٓ لرً جلمجحٌظ جٌنْحذس ذْنّح ضطُ 

 ِشجلرس سؾحي ئدجسز جلأػّحي ِٓ لرً جلذْثس جٌؼحِس ٌٍّغحهمين . 

في قحٌس جلإدجسز جٌؼحِس ّمحط جلدششًع بدذٍ لذسضو ػٍَ ضمذُّ جلخذِس جٌتي أٔشة ِٓ  ِمحّْظ جٌنؿحـ 0 .7

أؾٍيح أِح ئدجسز جلأػّحي فاْ قؿُ جلأسذحـ جلمحممس ىٌ جٌزُ يحىُ لصحـ ِششًػيح أً قؿُ جلدرْؼحش أً قؿُ 

 جٌغٌق جٌزُ جعطـحع جلدششًع ئقشجصه . 

ى
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ىالإدارةىوعلاقتهاىبالبوئةى

 جٌؼنحطش جٌتي بزْؾ ذحلدنظّس ًبشطٍه جٌمذسز ػٍَ جٌطأغير في وً جلدنظّس أً ؾضء ِنيح ًضنمغُ ئلى 0 وً   ِفيٌَ جٌرْثس

 جٌرْثس جلخحسؾْس .  .1

 جٌرْثس جٌذجخٍْس .  .2

0 ًضشير ئلى وً جلدطغيرجش جٌتي ضمغ خحسؼ جلدنظّس ًبشطٍه ضأغيرج ػٍْيح ِػً جلدطغيرجش جلالطظحدّس  جٌرْثس جلخحسؾْسأًلا 0  

 جٌؼّلاء .  ,جلدنحفغين  ,جلدٌسدّٓ  ,جٌذًٌْس  ,جٌطىنٌٌٌؾْس  ,جٌػمحفْس  ,جٌغْحعْس  ,جلاؾطّحػْس  ,

 ًضنمغُ جٌرْثس جلخحسؾْس ئلى لغّين أعحعين 0 

ِٓ جٌرْثس جلخحسؾْس ًضشًّ جٌؼٌجًِ ًجلدطغيرجش رجش جٌطأغير ػٍَ جلدنظّحش وحفس في لرطّغ ِؼين  0 ًىِ ؾضء أ. جٌرْثس جٌؼحِس

 ًجٌطىنٌٌٌؾْس .  ,ًجٌػمحفْس  ,ًجٌغْحعْس  ,ًجلاؾطّحػْس  ,ًّظؼد جٌغْـشز ػٍْيح ًضطّػً في جلدطغيرجش جلالطظحدّس  ,

أغيرجش ِطفحًضس ػٍَ جلدنظّحش )ضإغش ػٍَ ذؼغ جلدنظّحش 0 ًىِ جٌرْثس جٌتي بشحسط ض خ. جٌرْثس جلخحطس )ذْثس جلديّحش (

جلدنحفغٌْ  ,ًلا ضإغش ػٍَ جلأخشٍ ( ًىِ ًئْ وحْ ّظؼد جٌغْـشز ػٍْيح ئلا أٔو يمىٓ جٌطأغير فْيح . ًِٓ أِػٍطيح جلدلان 

 جلابزحدجش  ,جلدٌسدًْ  ,جٌؼّلاء 

ًجٌتي يمىٓ جٌغْـشز ػٍْيح ذنغرس  ,ضؼًّ دجخً جلدنظّس ٔفغيح ًضؼني وً ضٍه جٌمٌٍ جٌذجخٍْس جٌتي  جٌرْثس جٌذجخٍْس 0  غحْٔح 0 

 . جلذْحوً جٌطنظّْْس ًغيرىح  ,جلأؿش جلإدجسّس  ,غمحفس جلدنشأز  ,جٌؼحٍِين  ,ًضشًّ لرٍظ جلإدجسز  ,ػحٌْس 
ى؟كوفىومكنىللبوئةىأنىتؤثرىفيىالمنظمةى

وحلدطغيرجش في  , جٌرْثس ًضؼىظ أغشىح ػٍَ جلدنظّس ضإغش جٌرْثس ػٍَ جلدنظّس ِٓ خلاي جٌطغيرجش جلدغطّشز جٌتي بزذظ في

 جٌظشًف جلالطظحدّس ًجٌغْحعْس ًجلاؾطّحػْس ًجٌػمحفْس . 
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ًوزٌه جٌطغيرجش جٌتي بزظً ػٍَ جٌرْثس جلخحطس ٌٍّنظّس وذخٌي ِنحفغين ؾذد أً جوطشحف ِنطؿحش ذذٍّس لدنطؽ جلدنظّس 

حفس ئلى قذًظ ئقذجظ ِفحؾثس وحلحشًخ ًجٌىٌجسظ جٌـرْؼْس جٌتي لذ أً ػؼف جٌمٌز جٌششجتْس صذحتٓ ًػّلاء جلدنظّس ذحلإػ

 . ضإغش ذشىً ػّْك ػٍَ ٔشحؽ جلدنظّس ًذمحتيح 
ى؟كوفىومكنىللمنظمةىأنىتتجاوبىمعىالبوئةىالمحوطةىبهاى

ٌتي يمىٓ ٌٍّنظّس أْ ضطؿحًخ ًضطفحػً ِغ ظشًف جٌرْثس جلمحْـس بذح ِٓ خلاي جلاعطفحدز ِٓ جٌفشص ًبرند جٌطيذّذجش ج

 ضفشػيح جٌرْثس جلمحْـس ًرٌه ِٓ خلاي ؿشق ػذز 0 

ضؼطبر ئدجسز جلدؼٌٍِحش ِيّس ذشىً خحص ػنذ ضأعْظ لحػذز ذْحٔحش ٌٍرْثس ًٌططرغ  ئدجسز جلدؼٌٍِحش 0 .1

جلدطغيرجش جلخحطس فْيح . ًضغطخذَ ػذز ًعحتً فنْس لإدجسز جلدؼٌٍِحش ِنيح جمغ جلدؼٌٍِحش ِٓ خلاي سؾحي جٌطغٌّك 

ؼغ جلأٔشـس وحلدلاقظس ًسؾحي جلدشترّحش جٌزّٓ يحطىٌْ وػير ذحٌغٌق جلخحسؾْس ٌٍّنظّس ًِغف جٌرْثس ِٓ خلاي ذ

 ًجٌمشجءز ًػٍَ ػٌء ىزه جلدؼٌٍِحش ضٌػغ جلخـؾ جلدنحعرس ٌٍطؼحًِ ًجٌطىْف ِغ جٌرْثس . 

 ,0 ًّمظذ ذو ًػغ جلإعترجضْؿْس أً جلخـؾ جٌتي ضطنحعد ًؿرْؼس جٌظشًف جلمحْـس  جٌشد جلإعترجضْؿِ .2

ضطؿحًخ ِؼو ِٓ خلاي جلدضّذ ِٓ  فارج وحْ جٌغٌق ّنٌّ ذشىً عشّغ ًيمطٍه لٌز ششجتْس فّْىٓ ٌٍّنظّس أْ

 جلاعطػّحسجش .. ًىىزج 

ًيحظً جلأذِحؼ ػنذِح ضؼًّ ششوطحْ أً أوػير ػٍَ ضىٌْ ششوس  جلأذِحؼ ًجلاعطْلاء / جٌطٍّه 0 .3

ًلذ ّىٌْ أقْحٔح ػذ سغرس جٌششوس  ,ًجقذه . ذْنّح جلاعطْلاء يحذظ ػنذِح ضمٌَ ششوس ذششجء ششوس أخشٍ 

أٌمغشُ ( أِح جٌطٍّه فحٌششوس جٌتي ّطُ بشٍىيح ضغطّش غحٌرح في جٌؼًّ وٌّّي ٌٍششوس جلدشترّس  جٌتي ششجؤىح ) جلاعطْلاء

. ًضغطخذَ جلدنظّحش ىزه جلإعترجضْؿْس لأعرحخ ػذز ِنيح ضغيًْ جٌذخٌي لأعٌق ِؼْنس أً جٌطٌعغ في جٌغٌق أً 

 برند جٌطؼشع لدشحوً خـير )وحلإفلاط ( .
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ّس ِغ جٌرْثس جلمحْـس بذح ِٓ خلاي ئػحدز ىْىٍس ٔفغيح فحلدنظّس جٌتي لذ ضطؿحًخ جلدنظ ضظُّْ جلدنظّس 0 .4

ضؼًّ في ذْثس ِغطمشز لذ بشحسط جلدشوضّس ًجلإؾشجءجش جلمحذدز عٍفح ذْنّح جلدنظّس جٌتي ضؼًّ في ذْثس ِطغيرز فانهح ضؼـِ 

 جلدذسجء عٍـس جبسحر جٌمشجس ًجٌلاِشوضّس في جٌطظشف . 

ىنحن جٌىػير ِٓ جلدنظّحش جٌتي ضغطـْغ لشحسعس جٌطأغير ػٍَ جٌرْثس جلمحْـس بذح 0  جٌطأغير جلدرحشش في جٌرْثس .5

 ذـشق ػذز فىػير ِٓ جلدنظّحش ضغطـْغ جٌطأغير ػٍَ صذحتنيح ِٓ خلاي جٌغؼش جلدنحعد ًجٌطغيًْ في جٌذفغ . 

طّغ ضإغش جٌؼذّذ ِٓ جٌششوحش ػٍَ جٌرْثس ِٓ خلاي ِغحهمطيح في ضنّْس جلمج جلدغثٌٌْس جلاؾطّحػْس 0 .6

 ًجلأػّحي جلخيرّس جٌتي ضمذِيح ٌو . 

 تم بحّذ جلله 

 ى
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ى

ىأدئلةىالفصلى:ى

 .  ٔحلش ِفيٌَ جلإدجسز  ؟ ًِح ىِ أىُ جلأىذجف جٌتي يجد جْ ضغؼَ جلإدجسز ٌطكمْميح ؟1ط

 . جلإدجسز فٓ ًػٍُ ٔحلش ىزه جٌؼرحسز ؟2ط

 ذين ئدجسز جلأػّحي ًجلإدجسز جٌؼحِس ؟  ش. جروش أىُ جٌفشً لح3ط

 . ِح ىِ أىُ جلديحسجش جلإدجسّس جٌتي يجد جْ ّطّطغ بذح جلدذّش ؟ 4ط

 . ِح ىِ ِذخلاش جٌؼٍّْس جلإدجسّس ؟ ًِح ىِ أىُ لسشؾحبصح ؟ 5ط

 . ِح ىِ ػنحطش جٌؼٍّْس جلإدجسّس ؟ 6ط

 . ِح لدمظٌد ذحٌرْثس  ؟ 7ط

  . جلدمظٌد ذحٌرْثس جلخحسؾْس ًجٌرْثس جٌذجخٍْس ِغ روش  ػنحطش ولا ِنيّح .8ط

 . ِح ىِ جٌْٓحش أً جلأعحٌْد جٌتي يمىٓ ٌٍّنظّس أْ ضطرؼيح ٌٍطؼحًِ ًجٌطىْف ِغ جٌرْثس جلمحْـس ؟ 9ط
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