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ىتطورىالفكرىالإداريى

فمذ ًـذض خلإدخسش في لردلاض خٌؼًّ خلدخعٍفص  ,بْ خلإدخسش ظـٌسض زعـٌس خلإٔغدْ ًسخفمعو خلاي خلأـْدي ًخٌمشًْ خٌـٌٍّص 

ًػشفط في لْدش خٌفشد ًظىٌّٓ خلأعشش ؼُ خٌؼشيرش ًخلأِص . ًسبمد ؤْ خلأُِ خٌغدزشش لم ظـٍك ٌمر )خلإدخسش( ػٍَ ػٍّْص خٌعنغْك 

ص   ًِٓ خلإدخسّ عخذِط خٌٌظدجف خلإدخسّص خلدؼشًفص في ًلعند خلحدػش ًؿسمط ؤوؽش ِفدىّْيد ًخٌعنظُْ بلا ؤنهد دًْ شه خع

 ؤِؽٍص ىزه خلأُِ 

 خلحؼدسش خٌغٌِشّص .  .1

 خٌسدزٌٍْْ .  .2

 خلحؼدسش خٌفشػٌْٔص .  .3

 خلحؼدسش خٌّْنْص خٌمذيدص .  .4

 خلحؼدسش خٌظْنْص .  .5

 خلحؼدسش خلإغشّمْص .  .6

 خلحؼدسش خٌشًِدْٔص  .7

 لإدخسُ خلإعلاِِ ؼدْٔد 0 خٌفىش خ

 ؼدٌؽد 0 خٌفىش خلإدخسُ خلحذّػ 
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 المدردةىالكلادوكوةىفيىالإدارةىأولاى:ى

ًىِ ػسدسش ػٓ ؿشّمص بدخسّص ظشوض ػٍَ صّددش خلإٔعدؾ في خلدنظّص ِٓ خلاي خٌىفدءش ؤُ ؤنهد ظشوض ػٍَ خلاععخذخَ خلالعظددُ 

 ًخلأِؽً لدٌخد خلدنظّص بمخعٍف ؤٌٔخػيد خٌسششّص ًخلدددّص ًخلددٌْص ٌضّددش بٔعدؾ خلدنظّص . 

 ًظعىٌْ ىزه خلدذسعص ِٓ ؼلاغ ٔظشّدض ىُ 0 

 ؼٍّْص . ٔظشّص خلإدخسش خٌ .1

 ٔظشّص خلدسددت خلإدخسّص .  .2

 خٌنظشّص خٌسيرًلشخؿْص .  .3

 خٌنظشّص خلأًلى 0 خلإدخسش خٌؼٍّْص . 

ٌعمذد زإعٌٍذ ػٍِّ  1031 – 1011ظؼشف ؤنهد  ػسدسش ػٓ ؿشّمص بدخسّص ؤعغط زٌخعـص ظدٌٍّس ًآخشًْ زين خلأػٌخَ 

 ْض خٌؼدٍِين . خٌـشّمص )خٌٌلْذش ( ًخلدؽٍَ لإلصدص ؤُ ػًّ ًخخعْدس ًظذسّر ًتحف

ظيشض ىزه خٌنظشّص في ػظش خٌنيؼص خٌؼٍّْص خٌتي تدْضض زدلاخترخػدض خٌؼٍّْص ًخٌعـٌسخض خٌعمنْص ًخلالعظددّص ًخٌغْدعْص  

لْػ ػىغط ىزه خٌعـٌسخض خلحدـص بلى ًػغ ٔظشّص ػٍّْص في خلإدخسش ظٌخور خٌعـٌسخض في وً ىزه خلمجدلاض بهذف تحغين 

خٌعمٍْذّص في خلإدخسش ودفْص ٌٍعؼدًِ ِغ ىزه خٌعـٌسخض في لْدش خلدنظّدض لشد دفغ زؼغ خٌشًخد بلى  لم ظؼذ خلأعدٌْر ,خلإٔعدؾ 

 خزعىدس ؤعدٌْر ػٍّْص في خلإدخسش . 
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 أدسىالإدارةىالعلموةى

ظـٌّش ؤعٌٍذ ػٍِّ يحً لزً خلأعٌٍذ خٌعمٍْذُ في بلصدص خلأػّدي 0 ِٓ خلاي خععخذخَ خلأعدٌْر خٌؼٍّْص  .1

ؼُ خٌمْدَ بحزف خلحشوص خٌضخجذش  ,ٍَ خلدلالظص ًخٌعمًٍْ ًخٌعظنْف ٌلأٔشـص ًخلأػّدي دخخً خلدنظّص خٌتي ظمٌَ ػ

 ًخععسمدء خلحشودض خلأعدعْص خلدـٌٍزص لإلصدص خلأػّدي . 

خخعْدس خٌؼدٍِين ػٍَ ؤعظ خلجذخسش ًخلدمذسش 0 فدٌؼًّ خٌزُ يحعدؾ بلى ِيدسش ػدٌْص ّعُ خخعْدس خٌؼدٍِين  .2

ٍين ٌعإدّعو ًخٌؼىظ زدٌؼىظ ِغ ؤْ ظٌفش لذُ خلإدخسش خٌؼٍْد خلإسشددخض خٌتي ظغدػذىُ في ظـسْك خٌمددسّٓ خلداى

 ؤعٌٍذ خٌؼًّ خلأِؽً . 

ؼشٌخجْص ًخٌعمٍْذّص في خٌعذسّر 0 بظسدع ؤعٌٍذ لسـؾ في ظذسّر خٌؼدٍِين زذلا ِٓ خلاػعّدد ػٍَ خٌـشّمص خٌ .3

 خٌعذسّر 

مغُْ خٌؼًّ ًفمد لدسذؤ خٌعخظض في خٌؼًّ بحْػ ظغنذ ظمغُْ خٌؼًّ ػٍَ ؤعدط خٌعخظض 0 لْػ ّعُ ظ .4

 ٌلإدخسش خٌعخـْؾ ًخٌعنظُْ ًخٌعٌـْو ًخٌشلدزص زْنّد ّعٌلى خٌؼّدي ِيدَ خٌعنفْز . 

 

ىالأدالوبىالتيىادتخدمتكاىالإدارةىالعلموةىلتطبوقىمبادئكاى

 تحذّذ خٌـشّمص خلدؽٍَ ) خلأفؼً ( لأدخء ؤُ ػًّ 0  .1

ّؼعمذ ظدٌٍّس ًصِلاءه ؤْ زةِىدْ ؤدخء خٌؼٍّْص خٌٌخلذش زؼذش ؿشق لذ ظظً بلى ػششّٓ ؿشّمص ًٌىٓ ىندن ِٓ زين ىزه خٌـشق 

ؿشّمص ِؽٍَ ًخلذ ظؼذ ِٓ ؤلغٓ خٌـشق لأدخء خٌؼًّ ٔفغو ًبجيذ ؤلً ًًلط ؤلظش ًٌزٌه فمذ ٔظك زدوعشدف ىزه 

ودف ِٓ خٌؼّدي ؤؼندء ظإدّعيُ ٌٌخـسدتذُ ًلزدًي ظنّْؾ خلحشودض خٌتي  خٌـشّمص خلدؽٍَ ػٓ ؿشّك خٌسمػ خلدغعّش ًِشخلسص ػذد

 ىزخ ًلذ ًـو ـٍبرّط ِؼظُ ًلعو لضٌ خوعشدف خٌـشّمص خلدؽٍَ خٌتي ظغعغشق ًلعد ؤلظش ًلشودض ؤلً .  ,ّادّيد خٌؼدٌٍِْ 

 دسخعص خلحشوص 0 .2
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لإلصدص خٌؼًّ بهذف خععسؼدد خلحشودض خٌضخجذش  ؤُ بيجدد ؤفؼً ؿشّمص لإلصدص خٌؼًّ ِٓ خلاي تحًٍْ خلحشودض خٌتي ظغعخذَ 

 ًخععسمدء خلحشودض خٌؼشًسّص لإلصدص خٌؼًّ . 

 ظمغُْ خٌؼًّ ًخٌعخظض 0  .3

 ظشٍ خلإدخسش خٌؼٍّْص ؤْ ٌٍعخظض ؤؼشخ وسير ػٍَ خلإٔعدؾ ًوفدءظو . 

 تحذّذ وّْص خٌؼًّ خٌٌِْْص 0  .4

ٌزٌه لأْ ىزخ خلأعٌٍذ بػدفص بلى خٌعذسّر لذ ؤدّد بلى ؤُ يجر خْ تحذد خٌىّْص خٌظمْمص ٌلإٔعدؾ ٌٌَْ ػًّ ٌىً ًظْفص 

 صّددش خلإٔعدؾ . 

 

 ًلذش خلأِش 0  .5

ؤؼسعط خٌذسخعدض خٌتي لدَ بهد سًخد خلإدخسش خٌؼٍّْص ػشًسش ًلذش خلأِش ًًلذش ِظذسش بر لا ّغعـْغ خٌفشد خلعّدي 

 خصدًخـْص ِظذس خلأًخِش . 

     خععخذخَ خلحٌخفض خلددٌْص 0 .6

 ّآِ ؤطمدذ ىزه خٌنظشّص زدععخذخَ خلحٌخفض خلددٌْص ًخٌتروْض ػٍْيد لإغشخء خٌؼدٍِين ػٍَ ظإدّص خٌؼًّ . 

 خـص خٌذفغ خلدعغير ٌٍمـؼص خٌٌخلذش 0  .7

ًػغ ظدٌٍّس ٔظدِد ٌٍمٌخفش ػٍَ ؤعدط دفغ خلأـش لغر ػذد خٌمـغ خلدنعفص بحْػ ّعُ تحذّذ ؤـش ِؼين ٌٍمـؼص خٌٌخلذش 

 برخ صخد خلإٔعدؾ ػٓ رٌه ِغعٌٍ ِؼين زؼذىد ّعُ سفغ ىزخ خلأـش لجّْغ خٌمـغ خلدنعفص  برخ لً خلإٔعدؾ ػٓ

 

http://www.ums-edu.com/distance
http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com
mailto:distance@ums-edu.com


edu.com/distance-www.ums 
edu.com-distance@umsmail: -E 

Tel: +967- 01- 530380 

 
 النظروةىالثانوةى:ىالمبادئىالإداروةى.ىى

ٌعىٌْ  ,ظؼشف زإنهد خلدذسعص خٌتي ظشوض ػٍَ بدخسش خلدنشإش وىً ًخٌعٌطً بلى ِسددت بدخسّص ػدِص ػٍَ خلدغعٌٍ خٌنظشُ 

 ؤعدعد ٌؼٍّْدض خٌعنظُْ ًخٌعظُّْ خلإدخسُ . 

 (  ًػٍَ ػىظ ٔظشّص خلإدخسش خٌؼٍّْص ًِٓ ؤىُ سًخدىد ) ىنشُ فدٌّي ,ظنظش ىزه خلدذسعص ٌلإدخسش ِٓ ؤلأػٍَ بلى خلأعفً 

ّؼذ فدٌّي ِٓ ؤىُ سًخد ٔظشّص خٌٌظدجف خلإدخسّص ؤً خٌعمغّْدض خلإدخسّص ًلذ لغُ ًظدجف خلدنشإش خٌظندػْص بلى عط 

 لرٌّػدض 

 ًظدجف / ؤٔشـص فنْص .  .1

 ًظدجف / ؤٔشـص تجدسّص .  .2

 ًظدجف / ؤٔشـص ِدٌْص .  .3

 ًظدجف / ؤٔشـص لزدعسْص .  .4

 ًظدجف / ؤٔشـص بدخسّص .  .5

لْػ ًػغ فدٌّي ؤسزص  ,ًخٌشلدزص  ,خٌعنغْك  ,خٌعٌـْو  ,خٌعنظُْ   ,ف خلإدخسّص خلدعّؽٍص زدٌعخـْؾ ًٌىنو سوض ػٍَ خٌٌظدج

ِسذؤ خٌعٌخصْ زين ,  ِسذؤ ظمغُْ خٌؼًّ)  -ػشش ِسذؤ بدخسّد لا صخي ِؼظّيد ِـسمد لعَ خْٓ ًىِ ػٍَ خٌشىً خٌعدلي 0 

خؼٌع خلدظٍمص خٌشخظْص , ًلذش خلإدخسش ًخٌعٌـْو, شًلذش عٍـص خلأِ ,خٌنظدَ ) خلأؼسدؽ (, ص خٌغٍـص ًخلدغحٌٌْ

خلاععمشخس في , ش خلدغدًخ, خٌترظْر  ,ظذسؾ ؤً ظغٍغً خٌغٍـص , خلدشوضّص, ِىدفإش خلأفشخد ًظؼٌّؼيُ  , ٌٍّظٍمص خٌؼدِص 

 ( خٌعؼدًْ, خلدسددؤش , خٌؼًّ 
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 النظروةىالثالثةى:ىالبوروقراطوةى

ًىِ ػسدسش ػٓ 0 نمٌرؾ ِؽدلي ٌٍعنظُْ ّعظف زؼذش طفدض ِنيد ظمغُْ خٌؼًّ ًًـٌد بـشخءخض سًظْنْص ًلٌخػذ لزذدش 

ِغ  ًظعلاءَ ,تحىُ ظظشفدض ًٔشدؿدض خلدنظّص ًتدنغ خٌؼشٌخجْص ًخلمحغٌزْص ًخٌعإوْذ ػٍَ خٌىفدءش وإعدط ٌٍعؼْين ًخٌترلْص 

   MAX-WEBEREشظسؾ ىزه خٌنظشّص زدٌؼدلم خلألددِٔ خلدنظّدض خٌىسيرش عٌخء ودٔط خدطص ؤً ػدِص ًظ

لْدِيد زؼٍّيد  بؼندءًلذ ػشفيد زؼغ خٌىعدذ خنهد ) لرٌّػو ِٓ خلدٌظفين ًخلأدًخض ًخلإـشخءخض خٌتي ظغعخذِيد خلدنظّص 

 ٌٌٍطٌي بلى ؤىذخفيد خلمحذدش ( 

 ؤىُ خلخظدجض خٌتي تدْض خٌنظدَ خٌسيرًلشخؿِ 

  . ظمغُْ خٌؼًّ ّعُ ػٍَ ؤعدط خٌعخظض لشد ّادُ بلى صّددش خلإٔعدؾ ًتخفْغ خٌعىدٌْف 

  ؤُ ؤْ ىندن خـٌخض ظفظٍْْص ّعُ بهد ظنفْز ػًّ ِؼين لشد ّادُ بلى  ,ًـٌد بـشخءخض سًظْنْص ٌٍعؼدًِ دخخً خلدنظّص

 ظمًٍْ خٌعفىير فّْد يجر ػٍّو . 

  ِ غعٌّدض ِعخزخ شىً ىشَ ًتخعٍف ػذد خلدغعٌّدض ظسؼد لحفُ خٌعغٍغً خلذشِِ لْػ ّمغُ خٌعنظُْ بلى ػذش

 خٌعنظُْ . 

  ِلْػ ّؼعّذ خٌعنظُْ في بدخسظو لأػّدٌو ػٍَ خلدغعنذخض خٌشسمْص خلدىعٌزص )لٌخػذ بـشخءخض  ,خٌعذًّٓ خٌىعدز

 ًلشخسخض ً ِؼدِلاض ِىعٌزص ( ًزدٌعدلي ٌّـذ في خلدنظّص ـيدص خدص ّيعُ بحفظ ًظنغْك خلدغعنذخض . 

 ٌد لرٌّػص ِٓ خٌمٌخػذ ًخٌمٌخٔين ًخٌٌٍخجك تحذد لمٌق ًًخـسدض شدغٍِ خٌٌظْفص ًـ 

  . خلدشظر خٌؽدزط ًدًخَ خٌٌظْفص بهذف خٍك خععمشخس ٌذٍ خٌؼدٍِين 

  فدٌؼدٌٍِْ في خٌعنظُْ لا يدٍىٌْ ًعدجً خٌؼًّ ًخلإٔعدؾ .  ,خٌفظً زين خلإدخسش ًخلدٍىْص 
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 ؤػؼدجو ِٓ خلاي خخعْدس خلأعدٌْر ًخٌٌعدجً زذلص ًبظسدع خلدنـك  ّشظىض خٌعنظُْ ػٍَ ِسذؤ خٌششذ في ظظشفدض

 خٌؼٍِّ في ظفغير خلأٌِس . 

 ثانواى:ىالمدردةىالدلوكوةى

ىِ ؿشّمص ِٓ ؿشق خلإدخسش ظشٍ ؤْ صّددش خلإٔعدؾ في خلدنظّص ّىٌْ ِٓ خلاي فيُ خٌندط ؤُ ؤنهد ظشوض ػٍَ ؤهمْص خٌؼلالدض 

 ًخٌؼًّ خلجّدػِ .  , خٌؼدٍِين ًخلدذسخء ًتذعُ زدلاظظدي ًخلحٌخفض خلدؼنٌّص خلإٔغدْٔص زين خٌؼدٍِين ؤٔفغيُ ًزين

ٔشإض ىزه خلدذسعص ٔعْفص ٌغٍغٍص ِٓ خٌذسخعدض لدَ بهد زؼغ سًخدىد ًِٓ ؤهميُ بٌعٌْ ِدٌّ ِٓ خلاي تجدسزو خلدؼشًفص 

ؤؼش ظشًف خٌؼًّ خلدخعٍفص زعفدسذ ىٌؼٌسًْ في شْىدغٌ ؤِشّىد لْػ سوضض ىزه خٌذسخعدض خىعّدِيد في خٌعؼشف ػٍَ 

 ًخٌتي ظشًّ خلاخعلاف في خلدندن خلحشخسش فترخض خٌشخلص عدػدض خٌؼًّ ًخٌشؿٌزص ػٍَ خلإٔعدؾ . 

 ًِٓ ؤىُ تجدسذ ىٌؼٌسًْ / تجشزص خلإػدءش  

 خلذذف ِٓ ىزه خٌعفشزص ىٌ تحذّذ خٌؼلالص زين شذش خلإػدءش ًوفدءش خٌؼدًِ خٌتي ظمدط ِٓ خلاي لسشـدض ) بٔعدؾ ( خٌؼدًِ . 

لْػ ؤـشّط خٌعفشزص ػٍَ لرٌّػعين  ِٓ خٌنغدء رًخض خظدجض ِعمدسزص ِٓ لْػ خلأدًخض ًخلدغعؼٍّص ًخلأـٌس ًجمْغ 

لذُ ِعسدّنص ) لسعٍفص ( ؤِد خلمجٌّػص خٌؽدْٔص فىدٔط خلإػدءش ؼدزعص ؿٌي فترش  خٌظشًف خلأخشٍ خلمجٌّػص خلأًلى ودٔط خلإػدءش

خٌعفشزص . ودٔط خٌنعْفص خلدفدـإش ؤٔو صخد خلإٔعدؾ في ولا خلمجٌّػعين ًخٌغسر ّؼٌد بلى ؤْ ػًّ خلأشخدص في ِىدْ ًخلذ ودْ 

د ظىٌٔط لذُ ػلالدض طذخلص ًٌِدش زدػعسدسىُ لشعؼد زدلإػدفص بلى ػلالص خلدششف خلجْذش ِغ خلدؼدِلاض ؤؼندء خٌعفشزص وّ

ًززٌه ظٌطً خٌسدلؽٌْ بلى ؤْ ٌٍفٌخٔر خلدؼنٌّص ًخٌنفغْص ًخٌؼلالدض خلاـعّدػْص ظإؼيرخ بيجدزْد ػٍَ بٔعدـْص .  فشّمد ًخلذخ 

 خٌؼدٍِين . 
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 0  بهزخ فمذ لدِط خلدذسعص خٌغٌٍوْص ػٍَ لشوعين ؤعدعْعين همد

 لشوص خٌؼلالدض خلإٔغدْٔص .  .1

 لشوص ظنّْص خٌعنظّْدض .  .2
 أولاى:ىحركةىالعلاقاتىالإندانوةى:ى

ـدءض ىزه خلدذسعص وشد فؼً ٌٍّذسعص خٌىلاعْىْص خٌتي سوضض ػٍَ خلإٔعدـْص بهذف صّددش خلإٔعدؾ ًؤغفٍط وؽيرخ ِٓ 

 ـٌخٔر خٌؼلالدض خلإٔغدْٔص بلى لذ وسير . 

ًؤىُ ِد يدْض ىزه خلدذسعص ىٌ خػترخفيد زإهمْص خٌؼنظش خٌسششُ وّمٌس سجْغِ لإلصدص خلأػّدي في ِنظّدض خلأػّدي لْػ 

ؤخشٍ وّد ظشوض ػٍَ  ,ؤنهد ظشوض ػٍَ خٌؼدٍِين ًخٌؼلالدض خٌشخظْص خلدعسددٌص فّْد زْنيُ ِٓ ٔدلْص ًِغ سئعدجيُ ِٓ ٔدلْص 

 ؤْ ىزه خلدذسعص تذعُ زدٌفشد ؤًلا ؼُ زدٌؼًّ زؼذ رٌه .  خلحٌخفض ًدسخعص دًخفغ خٌؼدٍِين 0 بمؼنَ
 ثانواى:ىحركةىتنموةىالتنظوماتى:ى

ظؼذ خِعذخدخ لحشوص خٌؼلالدض خلإٔغدْٔص ًظشوض ػٍَ ؤهمْص فيُ خٌغٌٍن خلإٔغدِٔ ًخلجّدػِ وإعدط ٌعمغين خٌؼًّ خلإدخسُ 

 ًظـٌّشه ٌعممْك خلأىذخف . 

 ًؤعدٌْر خٌمْددش .  ,لدـدض خلإٔغدْ ًدًخفؼو ًِفيٌَ خلجّدػص  ًِٓ خلدفدىُْ خلأعدعْص في ىزه خلحشوص

ًظشٍ ىزه خلحشوص بٔو برخ خععـدع خلدذّش ؤْ ٍُّ بحدـدض خٌؼدٍِين ًدًخفؼيُ فةٔو ّغعـْغ ِٓ خلاي رٌه ظٍسْص ىزه خلحدـدض 

 ًخٌذًخفغ لشد ّاؼش بيجدزد ػٍَ بٔعدـْدتذُ . 
 خصائصىالمدردةىالدلوكوةىمقارنةىبالمدردةىالكلادوكوةى

زْنّد ظشوض خلدذسعص  ,خٌنظشّدض خٌىلاعْىْص ظشوض ػٍَ خٌؼٌخًِ خلدددّص في خلإٔعدؾ دًْ خٌؼندطش خلإٔغدْٔص  .1

 خٌغٌٍوْص ػٍَ خٌسؼذ خلإٔغدِٔ ًخلاـعّدػِ . 
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ٌخفض خلأوؽش ؤهمْص خٌتي تحفض خٌفشد ظشوض خلدذسعص خٌىلاعْىْص ػٍَ خلأـش ًخلدىدفأض خلدددّص زدػعسدسىد خلح .2

 زْنّد ظاوذ خلدذسعص خٌغٌٍوْص ػٍَ خلحٌخفض خلدؼنٌّص . 

زْنّد ّشٍ خلاتجده خلإٔغدِٔ ؤْ خٌعخظض  ,ظشوض خلدذسعص خٌىلاعْىْص ػٍَ ؤهمْص ؤٌعخظض ًظمغُْ خٌؼًّ  .3

 يدؽً لْذخ ػٍَ خلازعىدس ًخلإزذخع ًيخٍك خلدًٍ ٌذٍ خٌؼدٍِين . 

لاعْىْص بلى خٌؼدٍِين ػٍَ ؤ،ىُ ؤفشخد ِنؼضٌٌْ زْنّد وشفط خلدذسعص خٌغٌٍوْص ػٓ ظنظش خلدذسعص خٌى .4

 ؤهمْص خلجّدػدض في تحذّذ عٌٍن خٌؼدٍِين . 

 ثالثاى:ىالمدردةىالكموةى

ِذخً في خلإدخسش ّعُ فْو ظـسْك خلأعدٌْر خٌىّْص ػٍَ خٌؼٍّْدض خلإدخسّص ًظشًّ خٌؼٌٍَ خلإدخسّص ًبحٌغ خٌؼٍّْدض لْػ 

ه خلدذسعص ػٍَ فشػْص ِفددىد ؤٔو ِٓ خلدّىٓ تحغين ًظـٌّش خلدنظّدض ِٓ خلاي خععخذخَ خلأعدٌْر خٌىّْص ) ظمٌَ ىز

 ًبحٌغ خٌؼٍّْدض ( في لً خلدشىلاض خٌتي ظٌخـييد .  ,خلإلظدء  ,خٌشّدػْدض 

 ِٓ خظدجض ىزه خلدذسعص 0 

 ظـسْك خٌعمًٍْ خٌؼٍِّ ػٍَ خلدشىلاض خلإدخسّص . .1

 خٌشّدػْص ًخععخذخَ خلحدعسدض خٌْٓص في خلإدخسش .  خلاػعّدد ػٍَ خٌنّدرؾ .2

 ًخٌؼًّ ػٍَ تحغين لذسش خلدذسخء في طندػص خٌمشخس .  .3

ٌمذ ٌؼسط ىزه خلدذسعص دًسخ وسيرخ في ظـٌّش خٌفىش خلإدخسُ لحً خلدشىلاض زـشّمص ػٍّْص ًّاخز ػٍَ ىزه خلدذسعص ؤْ 

زؼغ خٌؼٍّدء خلإدخسش لا ّؼعبرًنهد ِذسعص  ؤْوّد  ,ّْغ ؤزؼددىد خلالعظدس ػٍْيد لا ّادُ بلى خٌشئّص خٌىدٍِص ٌٍّشىٍص بج

 ِغعمٍص ًبنمد ؤدخش يدىٓ خععخذخِيد في ختخدر خٌمشخسخض خلإدخسّص 
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 رابعاى:ىنظروةىالإدارةىبالأهدافى.ى

ظمٌَ خلإدخسش زدلأىذخف ػٍَ فشػْص خلدشدسوص في ًػغ خلأىذخف لْػ ظؼًّ خلإدخسش ػٍَ بششخن خٌؼدٍِين ِد ؤِىٓ في تحذّذ 

 . خلأىذخف ًخلاعترخظْفْدض ًًػغ خٌمشخسخض ًتحذّذ خٌنعدجؿ خلدعٌلؼص ًخٌؼًّ عٌّد ٌعممْك ىزه خلأىذخف 

 ظشًّ دًس خلإدخسش زدلأىذخف خلدشخلً خٌعدٌْص 0 

  

ظٌفش خٌمندػص ٌذٍ خلإدخسش خٌؼٍْد بمّدسعص ) خلإدخسش زدلأىذخف ( 0  ونمـص خٔـلاق فلا زذ ؤْ يدعٍه خلدذسخء  .1

خٌمندػص خٌىدٍِص زإهمْص ظـسْك خلإدخسش زدلأىذخف بػدفص بلى ؤْ خلدشئًعين لا زذ ؤْ ّذسوٌخ ِفيٌَ خلإدخسش زدلأىذخف 

 ًؤهمْعيد ًخٌذًس خٌزُ يدىنيُ ٌؼسو لإلصدليد . 

ذّذ ًًػغ ؤىذخف ًخـؾ خلدنظّص ِٓ لسً خلإدخسش خٌؼٍْد ٌؼشػيد ػٍَ خلإدخسش خٌٌعـَ ًخلدسدششش في تح .2

 خلدنظّص  .

 خلدذسعص خلجّدػْص ٌلأىذخف ًخلخـؾ ِٓ لسً خلدغعٌّدض خلإدخسّص خلدخعٍفص .  .3

خٌعإوذ لشٓ خٌٍمدء خلدسدشش زين ؤػؼدء خلإدخسش خٌؼٍْد ًخلإدخسخض خلأخشٍ ِٓ خلاي خلاـعّدػدض ًرٌه بهذف  .4

لدزٍْص خلأىذخف ًخلخـؾ ٌٍعممك ًػذَ ًـٌد ؤُ ظؼدسع زْنيد ًدسخعص خلدٌخسد خٌلاصِص ٌعنفْز ىزه خلأىذخف 

 ًخلخـؾ . 

خلدشخـؼص خٌذًسّص ٌلأىذخف ًخلخـؾ ًِشخلسص ِذٍ ظنفْزىد 0 ِٓ خلاي خٌٍمدءخض خٌذًسّص ًظمُْْ خلأىذخف  .5

 سمد ٌزٌه . في ػٌء خلإلصدصخض خٌؼٍّْص ًبػددش خٌنظشُ فْيد ؿ

 بـشخء خٌعمُْْ خٌغنٌُ ٌلإلصدص 0 ؤُ ِمدسٔص ِد تم بلصدصه ِٓ ؤىذخف بمد خـؾ ٌو في فترش لزذًدش .  .6

 ِنك خلدىدفأض في لدٌص خٌنفدق ًختخدر خلخـٌخض خٌعظمْمْص في لدٌص خٌفشً .   .7
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 المنظورىالتكامليى:ىى

ًٔظشّص خلإدخسش زدلأىذخف ٌّطٍند ٌؼذش لمدجك  ,ًخٌغٌٍوْص ًخلدذسعص خٌىّْص  ,بْ دسخعص خلدذخسط خٌىلاعْىْص 

 ؤعدعْص ؤهميد 0 

ؤُ ؤْ وً ِذسعص ِٓ  ,ؤْ وً ٔظشّص ظنظش بلى خلإدخسش ِٓ ًـيص ٔظش ِؼْنص ًتحدًي دسخععيد ِٓ صخًّص ِؼْنو  .1

 ىزه خلدذخسط لم ظعظف زـدزغ خٌشٌّي . 

 خلدذخسط ٌْغط زدٌؼشًسُ ِعؼدسػص ؤً ؤْ ؤلذخىد ظٍغِ خلأخشٍ . ؤْ ىزه  .2

 وً ٔظشّص ِٓ خٌنظشّدض ظىًّ خلأخشٍ . .3

ًِٓ خلاي ىزه خلأعسدذ ٔشإض خلحدـص بلى ػشًسش ًـٌد ٔظشّص ِعىدٍِص ٌلإدخسش ظإخز في خلاػعسدس جمْغ خلدذخسط 

 زخ ِد لذِعو ٔظشّص خٌنظُ ًخٌنظشّص خلدٌلفْص . خٌغدزمص ًظمٌَ زذسخعص خلدنظّص ًخلإدخسش ِٓ ِنظٌس يذٌلي ًِعىدًِ ًى
ى:ىنظروةىالنظمرابعاىى

ىزخ  ,بْ خٌفىشش خلأعدعْص في ٔظشّص خٌنظُ ىِ ؤٔو 0 ِٓ خـً ؤْ ٔفيُ ػًّ ؤُ وْدْ يجر ؤْ ٔنظش بٌْو ونظدَ ِعىدًِ 

 خٌنظدَ ٌو ِذخلاض ًلسشـدض ًػٍّْدض تحٌٍّْص 

ًتحىّيد  ,ّعىٌْ ِٓ لرٌّػص ِٓ خٌؼندطش ؤً خلأـضخء خٌتي ظعىدًِ ِغ زؼؼيد  ,0 وْدْ وٍِ ِنظُ  ظؼشّف خٌنظدَ

 ًظغؼَ بلى تحمك ىذف ِشعٌَ .  ,ًفي ٔـدق لزذد  ,ػلالدض خػعّددّص  ِعسددٌص ًآٌْدض ػًّ ِؼْنص 

 ِٓ خلاي خٌعؼشّف ٔلالظ ؤٔو ّعىٌْ ِٓ لرٌّػص ؤـضخء 0 

 خٌؼندطش 0 ؤُ ؤْ وً ٔظدَ ّعىٌْ ِٓ لرٌّػص ِٓ خٌؼندطش  .1

 خٌؼلالدض 0 يجر ؤْ ظىٌْ ىندن ػلالدض ِنـمْص ِعىدٍِص ًًخػمص زين ػندطش خٌنظدَ خلدخعٍفص .  .2

 آٌْدض خٌؼًّ 0 ّفترع ؤْ ّؼًّ خٌنظدَ ًفك آٌْدض ػًّ ِؼْنص ًِعندعمص لعَ ّادُ ًظْفعو ًيحمك غدّدظو .  .3
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 و لذًده خلدّْضش زدٌشغُ ِٓ ًـٌد ظذخخً زْنو ًزين خلأٔظّص خلأخشٍ خلمجدًسش ٌو . لذًد خٌؼًّ 0 ؤُ ٔظدَ ٌ .4

 تحمْك ىذف ِؼين 0 ِيّد خخعٍفط ٌٔػْص خٌنظدَ فةنهد ظؼًّ ِٓ ؤـً تحمْك ىذف ِؼين  .5

 المنظمةىكنظامىمفتوحى

لذزه خٌنظشّص ػّٓ زدٔعشدس ًظٌعغ ٔظشّص خٌنظُ ودْ لا زذ ِٓ ظـسْميد ػٍَ خلدنظّص لْػ طنفط خلدنظّدض ؿسمد 

خلأٔظّص خلدفعٌلص خٌتي ظعفدػً ِغ خٌسْحص ًظاؼش ًظعإؼش بهد ًِٓ خلاي خععؼشخػند لأُ ِنظّص ٔغعـْغ ؤْ نمْض زين ػذش 

 ػندطش ؤعدعْص تدْض ظىٌّنيد ًىِ 0 

 ,ًظعىٌْ ِٓ خلدذخلاض خٌسششّص ً خلدذخلاض خلدددّص ً خلدؼنٌّص ًوزٌه خلدذخلاض خلددٌْص  ؤًلا 0 خلدذخلاض 0

 ًخلدذخلاض خٌعىنٌٌٌـْص . 

خٌلاصِص ٌلاععفددش ِٓ  ,0 ًّمظذ بهد لرٌّع خٌنشدؿدض خٌعخظظْص ًخلإدخسّص  ؼدْٔد 0 خٌؼٍّْدض ؤً خٌنشدؿدض خٌعمٌٍّْص

 ِذخلاض خٌنظدَ ) خلدنظّص ( ًتحٌٍّيد بلى لسشـدض ِٓ ؤـً ظمذيديد بلى خلمجعّغ . 

0 ًظعىٌْ ِٓ خٌغٍغ ًخلخذِدض ًخلأسزدق ًخلخغدجش ًعٌٍن خلدٌظفين ًخلدخشـدض خلدؼٌٍِدظْص ًىِ  ؼدٌؽد 0 خلدخشـدض

 تخشؾ ِٓ خٌعنظُْ بلى خٌسْحص 

0 ؤُ خٌسْحص خلخدسـْص خلمحْـص زدلدنظّص ًخٌتي ظٍؼر دًسخ ىدِد في تحذّذ عٌٍن خٌعنظُْ ًظاؼش في ظٌفير  سخزؼد 0 خٌسْحص

 ًخلدندفغٌْ .  ,خٌؼّلاء  ,ظّص ًؤىُ ػندطشىد ىِ خلحىٌِص خلدٌسدّٓ خلدذخلاض خلدغعخذِص ِٓ لسً خلدن

ًىِ لرٌّع خلدؼٌٍِدض خٌتي ظظً بلى خلدنظّص )زشىً ِذخلاض ( لٌي خٌنعدجؿ خٌغٍسْص  خدِغد 0 خٌعغزّص خٌؼىغْص 0

ّؼني خٔؼضخلذد ػٓ ًخلإيجدزْص ٌٍّخشـدض خلدنعفص عٍفد ًػذَ لظٌي خلدنظّص ػٍَ خلدؼٌٍِدض خٌلاصِص ٌعظمْك خلضشخفدتذد 

 خٌسْحص ًػذَ لذستذد ػٍَ خععْؼدذ ؤُ ظغْير . 
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 :ىالمدردةىالموقفوةىىدادداى

ًخٌغٌٍوْص ًخٌىّْص ؤنهد ٔظشّدض ؤلددّص / ػدِص لأنهد  ,لا لظند ِٓ خلاي دسخععند ٌٍنظشّدض خلإدخسّص خٌىلاعْىْص 

 . جمْؼد ظشٍ ؤْ ىندن ؿشّمص ِؽٍَ ًخلذش زدٌنغسص لذد لإدخسش خلدنظّدض 

ًِٓ ىند زشصض ٔظشّص ـذّذش ىِ خٌنظشّص خلدٌلفْص ) خٌظشفْص ( ًظمٌَ ىزه خٌنظشّص ػٍَ فىشش ػذَ ًـٌد ٔظشّص بدخسّص 

 لاْ وً ِنظّص لذد خظدجظيد خلدّْضش لذد ًظشًفيد خلخدطص بهد  ,ًخلذش يدىٓ ظـسْميد ػٍَ وً خلدنظّدض 

في ِنظّعين بلذخهمد ـدِؼص ًخلأخشٍ عفٓ ًرٌه زغسر ِؽدي ػٍَ رٌه 0 خٔو لا يدىٓ خْ ّـسك خٌنظدَ خٌذيدمشخؿِ 

 خخعلاف ؿسْؼص وً ِنيّد . 

 ,وّد خٔو لا يدىٓ ؤْ ٌّـذ نمؾ ؤفؼً ٌٍمْددش بحغر خٌنظشّص خلدٌلفْص لْػ ٌىً ظشف ؤً ٌِلف خٌنّؾ خٌزُ ّندعسو 

  فدٌمدجذ خٌؼغىشُ في خلدؼشوص يحعدؾ بلى ِيدسخض لسعٍفص ػٓ ػّْذ وٍْص خٌفنٌْ في خلجدِؼص
 (ىفيىالإدارةى.ى Zأخوراى:ىىنموذجى)ى

ىِ لزدًٌص لخٍك خٌعىدًِ زين خلدّدسعدض خلإدخسّص خلأِشّىْص ًخٌْدزدْٔص في بؿدس ػدَ ًِشترن يجّغ خٌنٌّرـين في  

 ِنعظف خٌـشّك 

ِٓ خلاي ِمدسٔعو ٌٍّنظّدض  نمٌرؾ بدخسُ ّدزدِٔ يجّغ ِفدىُْ ً ؤنمدؽ لسعٍفص ًػؼيد خٌؼدلم ؤًظشًِظؼشف زإنهد 0 

 خٌْدزدْٔص ً خلأِشّىْص زىدفص خلأزؼدد

 لغُ ؤًشِ خلدنظّدض بلى 0 

  (A) ؤِشّىْصِنظّدض 

  (Jِنظّدض ّدزدْٔص )

 (zِؼذٌص ) ؤِشّىْصِنظّدض 
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 z خٌنٌّرؾ 

  -ِٓ خلاي خٌنٌّرـين خٌغدزمين ظٌطً بلى ِد ٍِّ 0 

 خٌٌظْفص ؿٌٍّص خلأـً  .1

 ختخدر خٌمشخسخض خلجّدػْص  .2

 خلدغاًٌْص خٌفشدّص  .3

 زـث خٌعمٌُّ ًخٌترلْص  .4

      

       (A                          النموذج الأمريكي(J)النموذج الياباني ( 

 (الوظيفة قصيرة الأجل 1

 ( اتخاذ القرارات الفردية 2

 ( المسؤولية الفردية 3

( التقويم والترقية 4

 السريعة 

( تدرج وظيفي 5

 متخصص 

(صراحة ووضوح 6

 الرقابة

( الاهتمام الجزئي 7

 الوظيفة مدى الحياة (1

اتخاذ القرارات (2
 جماعيا  

 المسؤولية الجماعية (3

  بطئ الترقية والتقويم(4
تدرج وظيفي غير (5

 متخصص 

 ضمنية الرقابة (6

الاهتمام الكلي  (7
 بالموظف
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 ػّنْص خٌشلدزص ِغ ؤٔظّص سلدزْص ًخػمص  .5

 ِغدسخض ًظْفْص ِعخظظص زشىً ِؼعذي   .6

 خلاىعّدَ خٌىٍِ زدلدٌظف ًػدجٍعو  .7

 

ىالفصلىىأدئلة

 . ٔدلش خلأعظ خٌتي ظشوض ػٍْيد ٔظشّص خلإدخسش خٌؼٍّْص ؟ 1ط

 خظدجض خٌنظدَ ؟  ؤىُ. ِد خلدمظٌد بمفيٌَ خٌسيرًلشخؿْص ؟ ًِد ىِ 2ط

 ؟ خلإدخسش. ٔدلش خظدجض خلدذسعص خٌغٌٍوْص ِمدسٔص زدلدذسعص خٌىلاعْىْص في 3ط

 . ػشف ٔظشّص خلإدخسش زدلأىذخف ؟ 4ط

 . ٔدلش ِفيٌَ ٔظشّص خٌنظُ ؟ 5ط

 . خلدذسعص خلدٌلفْص ؤلذٍ خلدذخسط خلإدخسّص خلحذّؽص ٔدلش ِفيٌِيد زدٌعفظًْ ؟ 6ط
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