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 التوجيه 
 أصنبء رنفْزىُ ٌلأهّبي ثغْخ تحمْك أىذاف الدنلّخ . الدشؤًعيناٌزٌعْو 0 ىٌ ئسشبد اٌوبٍِين / 

 بَ أهميب 0 يِٓ خلاي لشبسعخ الدذّش ٌوذد ِٓ الد اٌزٌعْوّزُ 

 اٌمْبدح .  .1

 .  الارظبي .2

 اٌزؾفْض .  .3

  -0 أولا : القيادة

يمىٓ اٌنلش ئلى ِفيٌَ اٌمْبدح ِٓ ٔبؽْزين 0 الأًلى ثبهزجبسىب لرٌّهخ هٍّْبد ًيمبسعيب اٌمبئذ ًاٌضبْٔخ ثبهزجبسىب لرٌّهخ ِٓ 

 الخظبئض يمزٍىيب اٌمبئذ . 

دًْ الاهزّبد  ,ىِ هجبسح هٓ اٌمذسح هٍَ رٌعْو عٌٍن آخشّٓ ًتحفْضىُ لضٌ تحمْك أىذاف ِوْنخ  فبٌمْبدح ووٍّْبد 0

 لإوشاه . هٍَ ا

0 ىِ هجبسح هٓ لرٌّهخ ِٓ اٌظفبد اٌتي رنغت ئلى اٌشخض بحْش ّذسن آخشًْ أٔو  اٌمْبدح وّغٌّهخ ِٓ الخظبئض

 لبئذ . 

 ِٓ خلاي اٌزوبسّف اٌغبثمخ لدفيٌَ اٌمْبدح يمىننب اعزخلاص هنبطش اٌمْبدح وّب ٍِّ 0 

 ًعٌد لرٌّهخ ِٓ الأشخبص ٌذّيُ الاعزوذاد لإؿبهخ شخض ِوين ) اٌمبئذ ( .  .1

 ًعٌد شخض ِوين ) اٌمبئذ ( ّزّْض هٓ ىإلاء ) اٌزبثوين ( ثمذسرو هٍَ اٌزأصير فْيُ .  .2

ًعٌد كشًف أً ِنبعجخ لدّبسعخ اٌمبئذ دًسح في ىزه المجٌّهخ ِٓ الأشخبص ًفي ىزه اٌلشًف تحذس  .3

 ىذف ِوين .  هٍّْخ اٌزأصير ٌزؾمْك
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 اِزلان الدذّش شىلا ِٓ أشىبي اٌمٌح ّغبهذه في لشبسعخ اٌمْبدح .  .4

ثوغ ِظبدسىب  ,ٌٍزوشف هٍَ ِفيٌَ اٌمْبدح أوضش يجت اٌزوشف هٍَ ِفيٌَ اٌمٌح ثبهزجبس اٌمْبدح رغزخذَ ِظبدس اٌمٌح أ

لجً الدذساء أً اٌمبدح ٌٍزأصير في آخشّٓ ًىنبن خمغخ ِظبدس أً أٌٔام ٌٍمٌح رغزخذَ ِٓ ثنغت لسزٍفخ ٌٍزأصير هٍَ آخشّٓ 

 ًىزه الدظبدس ىِ 0 

 0 ًروزّذ هٍَ أداسن اٌزبثوين ثبِزلان الدإصش اٌمذسح هٍَ اٌومبة  .  لٌح الإوشاه ًالإعجبس .1

 ثبِزلان الدإصش اٌمذسح الدىبفأح .  الدشؤًعين0  ًروزّذ هٍَ ئدسان  لٌح الدىبفأح .2

ثأْ الدإصش يمزٍه ِوشفخ خبطخ ًخبرح ِوْنخ لذ رىٌْ عْذح  الدشؤًعين0 ًروزّذ هٍَ ئدسان  لٌح الخبرح .3

 ًِفْذح لإشجبم ؽبعبتهُ . 

 في أْ ّىٌٌٔا ِضً أً  رشجو ثبلدإصش .  الدشؤًعين0 لٌح ِجنْخ هٍَ سغجخ  لٌح الإهغبة .4

عخ أْ اٌشخض الدإصش يمٍه الحك في لشبس الدشؤًعين0 ًىِ هنذِب ّذسن  اٌمٌح اٌششهْخ أً لٌح الدنظت .5

 اٌزأصير هٍْيُ بحىُ اٌمبٌْٔ أً الدنظت اٌزُ ّشغٍو . 
 نظريات القائد . 

0   ًرمٌَ ىزه اٌنلشّخ هٍَ أعبط اْ الأفشاد ّظجؾٌْ لبدح لأنهُ ًٌذًا ًىُ يحٌٍّْ طفبد  ٔلشّخ اٌغّبد (1

 اٌمبئذ بمفيٌَ ىزه اٌنلشّخ ٌٌّذ ًلا ّظنن .  أْاٌمْبدح أُ 

اٌتي رشىً في لرٌّهيب طفبد ٌٍمبئذ ًٌىٓ يمىٓ تحذّذ ثوغ اٌغّبد  ًىنبن اخزلاف ؽٌي تحذّذ هذد اٌغّبد

 اٌوبِخ ٌٍمبئذ أهميب 0 

 0 ًرزّضً في اٌظؾخ ًاٌـٌي ًاٌٌصْ ًلٌح الاؽزّبي ًالحٌّْخ ًِب شبثخ .  .   اٌغّبد الجغّبْٔخأ 
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ًرزّضً في اٌزوبء اٌفيُ ًرـجْك الدوشفخ ًرمُْْ الأٌِس ًاٌضمبفخ اٌوبٌْخ ًعشهخ الإدسان ًالاثزىبس  .   اٌغّبد اٌومٍْخ 0ة

 ًاٌزفىير الخلاق. 

0 ًرزّضً في اٌضجبد ًلٌح اٌشخظْخ ًلٌح الإسادح ًاٌمٌح هٍَ الإلنبم ًؽغٓ اٌزظشف ًاٌمذسح  .   اٌغّبد اٌغْىٌٌٌعْخط

 هٍَ سفن اٌشًػ الدونٌّخ . 

الإؽغبط اٌمٌُ بحبعبد  ,ِشاهبح ِشبهش الجّبهخ ًاٌمذسح هٍَ ؽفق تمبعه الجّبهخ   الاعزّبهْخ 0اٌغّبد د. 

 ًسغجبد الجّبهخ اٌمذسح هٍَ اوزشبف اتجبىبد ًٌِْي الأفشاد . 

روزبر ىزه اٌنلشّخ ِٓ اٌنلشّبد الديّخ اٌتي بحضذ في ٌِػٌم اٌمْبدح الإداسّخ بحْش تم  0 ٔلشّخ اٌشجىبد الإداسّخ (2

 ٌٍمبئذ الإداسُ 0  عٌٍوِتحذّذ 

 عٌٍن ّزّضً ثبىزّبَ اٌمبئذ الإداسُ ثبٌوًّ . •

 عٌٍن ّزّضً ثبىزّبَ اٌمبئذ الإداسُ ثبٌنبط .  •

 ًاشزمذ اٌنلشّخ ِٓ ىزّٓ اٌنّـين الأنمبؽ الخّغخ اٌزبٌْخ 0 

  ) اىزّبَ هبي ثبٌوًّ ًاٌنبط ) لْبدح اٌفشّك 

  . ) اىزّبَ ػوْف ثبٌوًّ ًاٌنبط ) اٌمْبدح اٌؼوْفخ 

  . ) اىزّبَ هبي ثبٌنبط ًػوْف ثبٌوًّ ) اٌمْبدح الإٔغبْٔخ 

  . ) اىزّبَ هبي ثبٌوًّ ًػوْف ثبٌنبط ) اٌمْبدح الدزغٍـخ 

  . ) ّيزُ ثبٌوًّ ًاٌنبط ثمذس ِوزذي ) اٌمْبدح الدوزذٌخ 

رشٍ ىزه اٌنلشّخ أْ اٌمْبدح اٌنبعؾخ ىِ لزظٍخ رفبهً هذح لٌٍ ٌذٍ وً ِٓ اٌمبئذ  0 اٌنلشّخ الدٌلفْخ ٌٍمْبدح    (3

 ًاٌزبثوين ًالدٌلف اٌمْبدُ . 
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ؽْش أشبسد ىزه اٌنلشّخ أو لا ٌّعذ أعٌٍة ًاؽذ في اٌمْبدح ّظٍؼ ٌىً ِىبْ ًصِبْ فّذّش اٌغغٓ ٌٓ ّىٌْ 

لدذسعخ ًرٌه ثغجت اخزلاف الدٌلف وّب أو لا ٌّعذ لرٌّهخ طفبد يجت رٌافشىب ثبٌؼشًسح ِذّشا ٔبعؾب في ا

 في وً لبئذ ٌْىٌْ ٔبعؾب فظفخ الدشًٔخ في هّْذ وٍْخ في الجبِوخ لذ لا رنبعت لبئذ هغىشّب في الدْذاْ ًىىزا . 
 ثانيا : الاتصال 

 )آخشّٓ ( .  0 أٔو هٍّْخ ٔمً الدوٌٍِبد ِٓ شخض ) أشخبص ( ئلى آخش ِفيٌَ الارظبي

0 ىٌ هٍّْخ ئسعبي اٌشعبٌخ ثـشّمخ تجوً الدونَ اٌزُ ّفيّو الدغزمجً ِـبثمب ئلى ؽذ ثوْذ ٌٍّونَ اٌزُ  الارظبي اٌفوبي

 ّمظذه الدشعً . 

 أىذاف الارظبي اٌزنلِّْ 0 

ًاٌغْبعبد ًالخـؾ ًاٌبراِظ اٌتي ًػوذ ًالدغئٌٌْبد  ,ثبلأىذاف الدـٌٍثخ تحمْميب  الدشؤًعينئهلاَ  .1

 ًاٌغٍـبد اٌتي تحذدد أً أُ ِزغيراد في وً ىزه الدٌاػْن . 

ئهلاَ الدشؤًعين ثبٌزوٍّْبد الخبطخ ثزنفْز الأهّبي أً الاِزنبم هٓ رنفْز الأهّبي أً رنفْز أهّبي ثشىً  .2

 ِوين أً في ًلذ ِوين . 

لاَ اٌشؤعبء بمب تم أً ّزُ أً ثبلدشىلاد اٌتي كيشد في اٌزنفْز أً الالضشافبد اٌتي لم رىٓ في الحغجبْ ئه .3

 ثظفخ هبِخ .  الدشؤًعينًهشع الالتراؽبد ًِشبوً 
 عناصر عملية الاتصال .

 هٍّْخ الارظبي رزىٌْ ِٓ لرٌّهخ ِٓ اٌونبطش ىِ 0 

ْنخ ئلى شخض )أشخبص( آخش )آخشّٓ ( لذذف 0 ًىٌ اٌشخض اٌزُ ّمٌَ ثاسعبي سعبٌخ ِو الدشعً .1

 ِوين ًرجذأ هٍّْخ الارظبي ِٓ لجً الدشعً ِٓ خلاي 0 
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 0 ؽْش رزىٌْ ٌذٍ الدشعً فىشح ِوْنخ ّشغت ثاسعبلذب .  اٌفىشح أً الدونَ •

خ ًتحًّ 0 ًّمظذ ثبٌترِْض تحٌي الأفىبس اٌٌاسدح في رْ الدشعً ئلى سعبٌخ أُ رشجمخ الأفىبس ئلى سعبٌخ سِضّاٌترِْض  •

 ِونَ لزذدا . 

0 ًىِ اٌـشّمخ اٌتي رغٍىيب اٌشعبٌخ ؽزَ رظً ئلى اٌـشف آخش ًاٌٌعٍْخ اٌتي  ًعٍْخ ) ؿشّمخ ( الارظبي .2

 ,الدىبلدبد اٌزٍفٌْٔخ  ,اٌزمبسّش  ,اٌشعبئً  ,الدزوشاد اٌذاخٍْخ  ,رغزخذَ في ٔـبق الدنلّخ لذ رشًّ الاعزّبهبد 

 شجىخ الإٔترٔذ . 

0 ًىٌ اٌـشف أً اٌشخض اٌزُ ّزٍمَ أً ّزغٍُ سعبٌخ الدشعً ًاٌتي ّذسويب ِٓ خلاي  ِغزمجً اٌشعبٌخ .3

 ثظش ( ًفي ىزه الدشؽٍخ ّتررت هٍَ الدغزمجً ثوذ رغٍُ اٌشعبٌخ أْ ّمٌَ ثبٓرِ 0  ,ؽٌاعو ) سمن 

 0 أُ تحًٌّ اٌشٌِص ئلى أفىبس ًاػؾخ .  فه اٌشٌِص / اٌشعبٌخ •

0 أُ هٍّْخ اعزْوبة ِؼٌّْ اٌشعبٌخ ثغغ اٌنلش هٓ اٌٌعٍْخ اٌتي رزُ  يب (الاعزغبثخ )فيُ اٌشعبٌخ أً هذَ فيّ •

 ثٌاعـزيب ٔمً اٌشعبٌخ . 

0 ًّزٌلف ىزا هٍَ دسعخ فيُ الدغزمجً ٌٍشعبٌخ ًدسعخ اسرمبء ِؼٌّْ اٌشعبٌخ ئلى لُْ ًرٌلوبد  اٌمجٌي أً اٌشفغ •

 ًؽبعبد الدشعٍخ ئٌْو ) الدغزمجً ( . 

0 ّزأصش الارظبي ثبٌؼٌػبء أُ شِء يمىٓ اْ ّوٌق الارظبي عٌاء ؽظٍذ ىزه اٌؼٌػبء هٍَ اٌؼٌػبء  .4

أً ِإصشاد  ,الدغبؽخ  ,الدشعً أً هٍَ هٍّْخ الإسعبي أً هٍَ الدغزمجً فمذ رأرِ ِٓ ِإصشاد ثْئْخ وبلأطٌاد 

 ئدساوْخ وبٌفيُ ًالاتجبىبد ًاٌوٌاًِ اٌضمبفْخ الدخزٍفخ . 

أٌٔام سدًد الأفوبي ًالاعزغبثبد اٌتي ّمٌَ بهب الدغزمجً ًاٌتي تمىٓ الدشعً ِٓ  0 ًىِ اٌزغزّخ اٌوىغْخ .5

 اٌزوشف هٍَ دسعخ فوبٌْزيب في هٍّْخ الارظبي . 
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 طرق الاتصال : 

 الارظبلاد الدىزٌثخ ًاٌغير ِىزٌثخ 0  .1

  0 رزّْض ثأنهب ِغغٍخ ًِذًٔخ ًيمىٓ اعزخذاِيب وٌعٍْخ ئصجبد لبٌْٔٔخ . الارظبلاد الدىزٌثخ •

0 ًرزُ هبدح ثبلارظبي الدجبشش ِب ثين الدشعً ًالدغزمجً ئِب ًعيب ٌٌعو ًخلاي  الارظبلاد اٌغير ِىزٌثخ •

 الاعزّبهبد أً خلاي ئٌمبء الخـت اً ثبلذبرف . 

 الارظبلاد اٌشخظْخ ًاٌغير شخظْخ .  .2

ْ ارظبي شفٌُ أً غير رزُ ثبٌزمبء الدشعً ثبلدغزمجً ًعيب ٌٌعو أً طٌرب ٌظٌد ًلذ ّىٌ الارظبلاد اٌشخظْخ 0 •

 ٌفلِ هبر ثوغ الإيحبءاد . 

0 ؽْش لا ّزُ فْيب ِمبثٍخ الدغزمجً ًعيب ٌٌعو أً طٌرب ٌظٌد وبلارظبي ِٓ خلاي  الارظبلاد اٌغير شخظْخ •

 الدشاعلاد الدىزٌثخ هبر اٌبرّذ ِضلا . 
 -:ثالثا : الدوافع والحوافز 

ؽْش أْ هذَ  ,0 ىِ هجبسح هٓ لٌح داخٍْخ ٌذٍ الإٔغبْ رٌعيو ٌٍزظشف ِٓ أعً ئشجبم ؽبعخ ِوْنخ ٌذّخ  ِفيٌَ اٌذًافن

 ًلذ رىٌْ ىزه الحبعخ داخٍْخ )ِنجو ( ِضً الجٌم أً خبسعْخ ) ؽبفض ( ِضً اٌترلْخ .  ,ئشجبهيب يحذس ثذاخٍخ رٌرشا ِوْنب 

 اٌـوبَ ( . , الدىبفأح ,ْ ِضً ) الدشرت 0 ًىٌ ِإصش خبسعِ ّإصش هٍَ عٌٍن الإٔغب ِفيٌَ الحبفض

 ٔلشّبد اٌذافوْخ 0 

رغزنذ ىزه اٌنلشّخ ئلى أْ ىنبن لرٌّهخ ِٓ الحبعبد ّشوش بهب الإٔغبْ 0  ٔلشّخ ئشجبم الحبعبد لدبعٌٍأًلا 0 

 0  الافتراػبدلضٌ عٌٍن ِوين ًرمٌَ ىزه اٌنلشّخ هٍَ لرٌّهخ ِٓ  ًتحشوو رذفوو
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ًالحبعبد غير الدشجوخ رغجت رٌرشا ًرذفن الإٔغبْ ٌغٌٍن ِوين ٌٍجؾش هٓ ئشجبم  ,الإٔغبْ وبئٓ ّشوش ثبلحبعبد  •

 الحبعخ . 

 رذسط الحبعبد في ىشَ ّجذأ ثبلحبعبد الأعبعْخ .  •

 ّجذأ اٌفشد في ئشجبهو ٌٍؾبعبد الأعبعْخ أًلا .  •

 الحبعخ الدشجوخ لا رشىً دافوب .  •

 ىب ِبعٌٍ رزذسط ثشىً ىشَ ِٓ الأعفً ئلى الأهٍَ وّب ٍِّ 0 ؽبعبد الأفشاد وّب روش

0 ًىِ الحبعبد اٌتي روًّ أعبعب هٍَ الحفبف هٍَ اٌفشد ًالمحبفلخ هٍَ ٌٔم أُ  الحبعبد اٌفغٌٌٌْعْخ .1

 الحبعبد الدشرجـخ ثؼشًساد ثمبء اٌفشد هٍَ لْذ الحْبح وبٌـوبَ ًالدششة ًاٌغىٓ . . 

رأِين ؽْبح اٌفشد ِٓ أُ أخـبس أً ؽٌادس لذ تحذق بحْبرو ) اعزمشاسه (  0 ًاٌتي رزّضً في ؽبعبد الأِبْ .2

 الدوبشبد اٌزمبهذّخ .  ,الأِٓ اٌظنبهِ  ,ًاٌنيت ِٓ خلاي اٌزأِين اٌظؾِ  ,ِضً اٌغشلخ 

ًاٌظذالخ  الأزّبء0 ًىِ ؽبعبد رشجن ِٓ خلاي الارظبي ثبٓخشّٓ وبلحبعخ ئلى  الحبعبد الاعزّبهْخ .3

 . 

آخشّٓ ٌو  ثبؽتراَاٌشوٌس  الدشٌِلخ الاعزّبهْخ0 ًرزّضً في ؽبعخ اٌفشد ئلى الدىبٔخ  ؽبعبد اٌزمذّش .4

 ًئؽغبعو ثبٌضمخ ثبٌنفظ . 

0 ًىِ ؽبعخ الإٔغبْ ئلى أْ ّىٌْ لبدسا هٍَ تحمْك ِب ّظجٌ ئٌْو ِٓ أىذاف في  ؽبعبد تحمْك اٌزاد .5

 ؽْبرو ثنبء هٍَ اٌمذساد ًاٌىفبءاد ٌذّو 

ّشٍ طبؽت اٌنلشّخ أْ ىنبن صلاصخ ؽبعبد لذب رأصير وجير في دفن اٌفشد   0 ِْىٍْلأذ في الحبعبدٔلشّخ صبْٔب 0  

 ًتحشّه عٌٍوو ًىزه الحبعبد ىِ 0 
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 اٌنبط يمزٍىٌْ سغجخ لٌّخ ٌٍغٍـخ يمٌٍْْ دائّب لدّبسعخ اٌزأصير ًاٌشلبثخ اٌمٌّخ .  أ0ْ أُ  الحبعخ ئلى اٌغٍـخ •

د ّزٌٌذ ٌذّيُ شوٌس ثبٌغشًس هنذِب ّىٌٌْٔ لزجٌثين ِٓ لجً أشخبص آخشّٓ 0 أُ أْ الأفشا الحبعخ ٌلأزّبء •

 ًّشوشًْ ثبلألم ئرا تم سفؼيُ ِٓ لجً الجّبهخ اٌتي ّنزٌّْ ئٌْيب . 

0 أُ الأشخبص ىإلاء يمزٍىٌْ سغجخ لٌّخ ٌٍنغبػ ًخٌفب ِٓ اٌفشً ًىُ يمٌٍْْ ئلى اٌزؾذُ  الحبعخ ٌلإلصبص •

 ًّؼوٌْ أِبِيُ أىذاف وجيرح . 

ئْ الذذف ِٓ دساعخ ٔلشّبد اٌذًافن ىٌ رمذُّ ِوٌٍِبد ٌٍّذّشّٓ اٌزّٓ     ؿشق تحفْض اٌوبٍِين في الدنلّخ 0 

ّغوٌْ ٌزـٌّش أداء اٌوبٍِين ِٓ خلاي ئشجبم دًافويُ ًؽزَ ٔغزـْن أْ لضفض اٌوبٍِين في الدنلّخ ًٔضّذ ِٓ الإٔزبط 

ّزوشف الدذّش هٍَ ؽبعبد اٌوبٍِين ٌذّخ ثشىً ًاػؼ صُ ّوًّ هٍَ رـٌّش لرٌّهخ ِٓ الأعبٌْت  أْ أًلايجت 

 ًاٌـشق ٌزؾفْضىُ بحْش رشًّ 0 

 الحٌافض اٌنمذّخ .  .1

 ِنؼ اٌترلْبد .  .2

 ػّبْ اعزمشاس اٌوًّ لشب ّإدُ ئلى خٍك الأِبْ ٌذٍ اٌوبٍِين .  .3

 .  تحذّذ عبهبد اٌوًّ ِن ئهـبء فتراد ساؽخ ثين عبهبرو .4

 تحغين كشًف ًِنبؿ اٌوًّ وزؾغين الإػبءح ًاٌزيٌّخ .  .5

 رأىًْ ًرذسّت اٌوبٍِين .  .6

 اٌزنبًة في اٌوًّ ثين اٌوبٍِين ؽزَ لا ّغْـش هٍْيُ الدًٍ .  .7
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ًّشترؽ أْ رىٌْ ىزه الحٌافض ِشرجـخ ثبلحبعخ ًالإلصبص هنذ اٌفشد ًاْ رمترْ ثبٌوذاٌخ ًهذَ المجبٍِخ ؽزَ يمىٓ رأدّخ 

 يحمك ٌٍّنلّخ اٌوبئذ ًاٌجمبء .  الذذف اٌزُ

 

 
 أسئلة الفصل : 

 . ٔلشّخ اٌغّبد أؽذٍ ٔلشّبد اٌمْبدح ٔبلشيب ثبٌزفظًْ ؟ 1ط

 . روزبر ٔلشّخ اٌشجىخ الإداسّخ ِٓ اٌنلشّبد الديّخ اٌتي بحضذ ٌِػٌم اٌمْبدح ٔبلشيب ثبخزظبس ؟ 2ط

 . ٔبلش ىشَ الحبعبد لدبعٌٍ ؟ 3ط

 بي ِن اٌششػ الدٌعض ٌىلا ِنيب ؟ . ِب ىِ هنبطش هٍّْخ الارظ4ط
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