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 صناعة القرار 

 ّؼشف صنبػخ اىقشاس ػيَ أّو : الاخزْبس اىٌاػِ ىجذّو ٍِ ثين لرٌَػخ ٍِ اىجذائو لحو ٍشنيخ ٍؼْنخ . 

 
  مداخل صناعة القرار :

: ّفترض ىزا الدذخو أُ الدذساء )صنبع اىقشاس ( ّزصفٌُ ثبلدٌظٌػْخ  أًلا : الدذخو اىزقيْذُ في صنبػخ اىقشاس

ًيمزينٌُ الدؼيٌٍبد اىنبٍيخ ًأنهٌ دائَب ّزخزًُ اىقشاس اىزُ فْو أقصَ فبئذح  , ًاىششذ أُ لا ّزأصشًُ ثبىؼٌاٍو اىزارْخ

 ىيَنظَخ . 

: ًّفترض ىزا اىنٌَرط أُ اىقشاساد لا رصنغ دائَب ثبىششذ ًالدنطقْخ اىنبٍيخ  صبّْب : الدذخو الإداسُ في صنبػخ اىقشاس

( ًأُ الدذّشِّ ًىٌ ّصنؼٌُ اىقشاساد لا يمزينٌُ ٍؼيٌٍبد  ) أُ رزأصش اىقشاساد ثبىؼٌاٍو اىزارْخ ًاىشخصْخ ىصنبع اىقشاس

 مبفْخ ًدقْقخ ػِ ٌٍظٌع اىقشاس ًأنهٌ ّغؼٌُ ئلى تحقْق ػبئذ ٍشض ًىْظ أقصَ ػبئذ . 

ًاىغجت ّؼٌد ئلى  اىزغْير الدغزَش في اىؼٌاٍو اىجْئْخ اىذاخيْخ ًالخبسعْخ ممب يجؼو ٍزبثؼخ أٍش اىزغيراد ثشنو ٍغزَش أٍشا 

 ّقص الخبرح ًالدؼشفخ ىذٍ صنبع اىقشاس ًغيرىب .  ,ًمزىل الإٍنبّبد المحذًدح في جمغ ًتحيْو الدؼيٌٍبد  ,صؼجب 
 مراحل )خطوات( صناعة القرار وفقا للمدخل الكلاديكي 

لرٌَػخ الدشاؽو الدززبثؼخ ًالدتراثطخ ٍغ ثؼعيب اىجؼط ػيَ شنو عيغيخ ٍِ الخطٌاد  أنهبرؼشف ٍشاؽو صنبػخ اىقشاس : 

 ّقًٌ بهب صبّغ اىقشاس ىصنبػخ قشاسه . 

 خطٌاد صنبػخ اىقشاس بحغت اىزغيغو ىِ : 

 أًلا : تحذّذ الدشنيخ . 
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ً قعْخ ٍؼْنخ ًثين اىٌظغ : ًظغ أً ؽبىخ تحذس ػنذٍب ٌّعذ اخزلاف ثين اىٌظغ الحبلي لدغأىو أ رؼشف الدشنيخ أنهب

 الدشغٌة فْو ىنفظ الدٌظٌع أً اىقعْخ . 

ًٍِ خلاه تحذّذ الدشنيخ ثشنو ًاظؼ رنٌُ الإداسح قذ خطذ الخطٌح الأًلى ًالديَخ في ٍشاؽو ؽو الدشنيخ ًرقيْص 

 اىؼٌائق أٍبً ؽييب ًٍِ الديٌ عذا اُ يمْض الدذّش ثين أػشاض الدشنيخ ًالدشنيخ ّفغيب . 

الدشنيخ غير اّو يجت اُ  لذزهّعغ قبئَخ ثبلحيٌه  أًُىنب لا ثذ ىيَذّش : ظغ ؽيٌه ) ثذائو ( ممننخ ىيَشنيخ صبّْب : ً

ّذسك الدذّش اّو لا يميل ٍطيق الحشّخ في تحذّذ ًاخزْبس الحيٌه الدَننخ ىيَشنيخ ثغجت ثؼط اىقٌْد ًالمحذداد ًاىتي رزَضو 

 ػٌاٍو اقزصبدّخ ًغيرىب .  ,ػٌاٍو رننٌىٌعْخ ,ػٌاٍو ٍبدّخ  ,ػٌاٍو ئّغبّْخ  ,في رؼيَْبد ًأػشاف ئداسّخ 

 ثذّو )ؽو ( ثؼذ ئعشاء اىزقٌْْ ىيجذائو الدزبؽخ .  صبىضب : اخزْبس أفعو

ثؼذ اعزنَبه ػَيْخ ًظغ الحيٌه )اىجذائو ( الدَننخ ىيَشنيخ رقًٌ الإداسح ثزقٌْْ مو ثذّو ؽو لاخزْبس اّغجيب ًرشَو 

 ػَيْخ اىزقٌْْ ػذح ٍشاؽو : 

نظَخ مٌُ الدنظَخ ّظبً ٍزنبٍو ًأُ دساعخ اىزأصيراد المحزَيخ ىنو ثذّو ّزٌ اخزْبسه ًرطجْقو ػيَ ثقْخ أعضاء الد •

 قشاس في عبّت ّإصش ػيَ ثقْخ الدنظَخ . 

 ٍذٍ تحقْق مو ثذّو لأىذاف الدنظَخ .  •

 ساثؼب : رطجْق اىجذّو ) الحو( الدخزبس .

 أُ ًظغ اىجذّو الدخزبس اىزُ تم اخزْبس ٌٍظغ اىزنفْز . 
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 خبٍغب : الدزبثؼخ ًرقٌْْ اىنزبئظ . 

ثؼذ رطجْق اىجذّو الدخزبس يجت ػيَ الإداسح أُ تجَغ ٍؼيٌٍبد ٍشرذح ػِ ّزبئظ ىزا اىزطجْق ىزؾذّذ رأصير اىجذّو الدطجق 

ػيَ الدشنيخ المحذدح ؽْش اّو ئرا ارعؼ اُ اىجذّو الدطجق لم ّنغؼ في ؽو الدشنيخ فَْنِ اخزْبس اىجذّو اىضبِّ أً اىضبىش 

 ًىنزا . 

تخزيف ّزبئظ اىقشاساد اىتي ّزخزىب الدذّشًُ ثبىشغٌ ٍِ اػزَبدىٌ :  في صنغ اىقشاس  اىؼٌاٍو اىشخصْخ الدإصشح

ػيَ ٍؼبّير ًاؽذه في صنغ اىقشاس ًّشعغ اىغجت الأعبعِ ئلى ًعٌد اخزلافبد في اىصفبد اىشخصْخ ىيَذساء ًاىتي قذ 

 رإصش في اىقشاساد اىتي ّزخزًنهب ًأىٌ ىزه اىصفبد : 

فَنيٌ الدذّش المحبفظ اىزُ ّتردد مضيرا في صنغ اىقشاس ًٍنيٌ الدذّش ,: الدذساء يخزيفٌُ في صفبتذٌ اىشخصْخ اىشخصْخ 

 الدؼزذه ًٍنيٌ الدذّش المجبصف الدغبٍش في اتخبر اىقشاس ًىزه اىصفبد رإصش في أعيٌة صنبػخ اىقشاس . 

ٍذّشِّ قذ يجؼييَب ّنظشاُ ىنفظ اىشِء ّظشرين مخزيفزين : ئُ الاخزلاف في طجْؼخ اىزصٌس ًالإدساك ثين  اىزصٌس ًالإدساك

 عزسّب . 

 . ًعٌد ٍذّش رً قٌْ ئّغبّْخ يخزيف تدبٍب ػِ الدذّش رً اىقٌْ الدبدّخ مٌُ اىضبِّ لا ّفنش ئلا ثبىنزبئظ الدبدّخ  : اىقٌْ

 . بء مبّذ قشاسارو أمضش مفبءح يخزيف الدذساء ثنغت ٍزفبًرخ في دسعخ اىزمبء فنيَب مبُ الدذّش أمضش رم:  دسعخ اىزمبء

 . ميَب مبُ الدذّش ٍزَزؼب ثزؼيٌْ ػبه ًخبرح ػبىْخ ميَب أدٍ رىل ئلى قذسرو في اتخبر قشاساد فؼبىخ :  اىزؼيٌْ ًالخبرح
  -:عناصر القرار 

ػَيْخ صنبػخ اىقشاس رزنٌُ ٍِ لرٌَػخ ٍِ اىؼنبصش لا ثذ ٍِ رٌافشىب ؽزَ رنزَو ىزه اىؼَيْخ ثصٌسح فؼبىخ ًىزه اىؼنبصش 

 ىِ : 

 صبّغ اىقشاس .  .1
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 أىذاف ّشاد تحقْقيب .  .2

 الدؼيٌٍبد ًاىجْبّبد .  .3

 رٌافش ثذائو ٍنبعجخ .  .4

 اىزنجإ.  .5

 اىقٌْد الدشرجطخ ثصنبػخ اىقشاس .  .6
 -:تحدين وزيادة فاعلية القرار 

 -ىنبك لرٌَػخ ٍِ الإسشبداد اىتي يمنِ ٍِ خلاه ئرجبػيب اىزؾغين ٍِ فبػيْخ اىقشاساد الدزخزح  ًاىٌ ىزه الإسشبداد : 

 أُ رنٌُ اىقشاساد ٍجنْخ ػيَ ٍجذأ الدشبسمخ .  .1

 ؼبدّخ . رفٌّط اىصلاؽْخ اتخبر اىقشاس ىيَشؤًعين فَْب ّزؼيق ثبىقشاساد اىشًرْنْخ ًاى .2

 ٍزبثؼخ اىزغيراد اىتي تحذس في اىجْئزين اىذاخيْخ ًالخبسعْخ ؽزَ رصنغ اىقشاساد ػيَ أعظ عيَْخ .  .3

 تحشُ اىذقخ ًاىٌظٌػ في مو ٍشؽيخ ٍِ ٍشاؽو اتخبر اىقشاس .  .4

 ًظغ أمضش ٍِ ثذّو ًاؽذ لحو الدشنيخ ؽزَ ّزٌ اخزْبس أفعو اىجذائو .  .5

 ٍِ أخطبئيب . اىزؼيٌ ٍِ تجبسة الدبظِ ًالاعزفبدح  .6

 الإعزؼبّو  ثبلأعبىْت اىنَْخ ًاىغيٌمْخ في ػَيْخ صنغ اىقشاساد .  .7

 أػطبء مو قشاس اىٌقذ اىنبفي لاتخبره ثبعزضنبء الحبلاد اىطبسئخ اىتي رغزذػِ اىغشػخ .  .8

 اىزغشد قذس الإٍنبُ ػِ الدصبلح اىزارْخ ػنذ صنبػخ اىقشاس .  .9

اىجشش ًثبىزبلي لا ثذ ٍِ الأخز في الاػزجبس  اّؼنبعبتذب ػيَ الجٌاّت  أُ رززمش دائَب أُ اىقشاساد عزنفز ٍِ قجو .11

 الإّغبّْخ . 
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 ادئلة الفصل 

 . ٍب ىٌ ٍفيًٌ صنبػخ اىقشاس ؟ 1ط

 لدقصٌد ثبلدذخو الإداسُ في صنبػخ اىقشاس ؟ ا . ٍب2ط

 لدقصٌد ثبلدذخو اىؼقلاِّ في صنبػخ اىقشاس ؟ا . ٍب3ط

 ىِ ػنبصش صنغ اىقشاس ؟  . ٍب4ط

 . مْف يمنِ أُ ّضّذ ٍِ فبػيْخ ًمفبءح صنغ اىقشاس ؟ 5ط
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