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 اليمنية الجمهورية
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 مفهوم السلوك فصل :

  ؟ما هو مفهوم السلوك الإنساني  

هو عبارة عن التصرفات ولالنشاطات التي تصدر من العنصر البشري سواء كانت هذه التصرفات 
ملموسة أول غير ملموسة بهدف إشباع حاجاته ولتحقيق أهدافه ولهذه التصرفات هي محصلة للتفاعل بين  

 . العوامل الفردية للإنسان ولالبيئة المحيطة 

  : مثال توضيحي 

 السلوك بالشارع .  •

 سلوك الأوللاد في المنزل .  •

 سلوك الطالبة في المدرسة.  •

 سلوك العامل في المنظمة . •

 ماذا يقصد بالسلوك التنظيمي ؟ 

هو مجال للدراسة يبحث في تأثير الأفراد ولالجماعات ولالهيكل التنظيمي , على السلوك داخل المنظمة 
 بغرض تطبيق النتائج ولتطوير أداء المنظمة . 

 : السلوك التنظيمي يهتم بدراسة 

 )سلوك العاملين في المنظمة ( ماذا يعمل العاملون في المنظمة 

 كيف يؤثر سلوك العاملين في المنظمة على أدائهم .
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 ؟  ما هي المستويات التي يدرسها السلوك التنظيمي 

 مستوى الأفراد  •

 مستوى الجماعات  •

 مستوى الهيكل التنظيمي  •

  ما هي العوامل المؤثرة في كل مستوي ؟ 
  : الإفراد 

 الشخصية . •

 الادراك •

 التعلم •

 القيم .   •

                                 الدولافع  •

                           الاتجاهات •

 .                           الرضى الوظيفي •

 ضغوط العمل  •

  : مستوى الجماعات 

 صناعة القرار ولالإبداع  •
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 القوة ولالسياسة  •

 الصراع التنظيمي  •

 القيادة  •

 الاتصال  •

 الجماعة  •

 

 وى الهيكل التنظيمي   مست 

 الهيكل التنظيمي الرسمية  .1

 الثقافة التنظيمية  .2

 الفساد  .3

  ما هي المنظمة ؟ 

هي كيان اجتماعي يضم أفرادا ولجماعات ولإمكانيات مادية ولمالية ولتسويقية , تسعى لتحقيق أهداف 
 محددة , ولتمارس نشاطها ضمن هيكل تنظيمي ولاضح ولفي إطار حدولد معرولفة ولمحدده . . 

  حدولد المنظمة 

  : مثال توضيحي 

 :لو أخذنا مصنع النور لإنتاج الأدولية كإحدى المنظمات فسنجد أن فيه 

 مهندسون ,أطباء,صيادلة, إداريون .  أفراد عاملين:  -
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جماعات : تشمل أقسام الإنتاج ,التسويق, البحث ولالتطوير,الموارد البشرية , المشتريات  -
 . ولالتخزين

الإمكانيات المادية : الآلات, المعدات, المخزولن, المباني , السيارات , الحواسيب , إمكانيات مالية ,  -
 الحسابات في البنوك .رأس المال, 

 

 إلى ماذا يهدف السلوك التنظيمي ؟ 

 ولتحسينها .أداء المنظمة  هدف إى تطويري

 بماذا يهتم السلوك التنظيمي ؟ 

 يهتم بما يعمل العاملون في المنظمة ولكيف يؤثر سلوك العاملين على أدائهم .

 ماذا يقصد بالأداء ؟ 

 ترك العمل .  –شرط الغياب  –يقصد به الإنتاجية 

 ماذا يقصد بتحسين الأداء ؟ 

 زيادة الحصة السوقية زيادة الربحية . –يقصد به زيادة الإنتاج 

  ما هو المتغير الذي يتأثر بالسلوك التنظيمي ؟ 

 هو الأداء .

 على ماذا يؤثر السلوك التنظيمي وبماذا يتأثر ؟ 
 يؤثر على المنظمة وليتأثر بالمستويات .   
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 صل: الشخصيةف

 

 ماذا يقصد بالشخصية ؟ 
عبارة عن مجموعة من الصفات النفسية , العقلية ,  العقائدية , ولالفسيولوجية )الجسمية( 

 المستقرة )الثابتة( نسبيا لدى الفرد ولالتي تميز شخصا ما عن شخص آخر . 
 

 ماذا يقصد بالصفات الشخصية ؟ 
 هي تلك الخصائص الثابتة نسبيا التي تصف شخصية الفرد . 

مثل : ) صفة الحياء , الكسل , العدولانية , الطموح , المرح , ولالولاء , ولالانضباط , ولالسمنة , 
 النحافة , الطول , البياض . 

 

 هل يحمل الناس جميعا نفس الصفات الشخصية ؟  

 فة . نعم وللكن الفارق بينهم هو في درجة ولضوح كل ص
 

  : من أمثلة الصفات 

 النفسية : ) الحياء , العدولانية , الكراهية ( - 
 العقلية : ) ذكي , غبي , حفيظ , سريع الفهم ( - 
 الصفات العقائدية : ) بخيل , كريم , أمين ,   مخلص , ولفي ( - 
 الصفات الجسمية : ) نحيف , طويل , عريض  , قصير (- 

 

  ما العلاقة بين الصفات الشخصية للفرد والوظيفة التي يشغلها ؟ 
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هي علاقة انسجام ولتناغم بين الصفات ولالذي يؤدي إى خلق الرضا الوظيفي ولانخفاض معدل 
 ترك العمل . 

 

 ما هي العوامل أو المحددات التي تشكل وتؤثر في تكوين شخصية الفرد ؟  

 الوراثة : هي مجموعة الصفات التي يرثها الفرد من أبويه ولهو جنين في بطن أمه .  1
 البيئة : كل الظرولف التي تحيط بالفرد )الجو العام ( منذ وللادته . 2
الموقف : هي الإحداث المستجدة التي تطرأ ولتواجه الفرد وليكون لها تأثير ملموس على  3

 شخصيته . 

 

  العوامل المؤثرة عليها :مثال عام على تكوين الشخصية و 
العامل الذي يظهر تاريخه  بأنه عامل  كفء ولمجد ولملتزم بعمله وللكن عندما ينتقل إى عمل 

ولعدم تشجيع  آخر في مؤسسة أخرى ذات ظرولف عمل سيئة ولتتبع فيها  أساليب المجاملات
تالي قد يظهر العامل  المجد , فقد يصاب هذا أعامل بالإحباط وليكون رد فعله اللامبالاة ولبال

كشخص كسول مسبب للمتاعب ,ولهذا عكس ما كان يشير إليه تاريخه بأنه كان نشطا ولجادا ولكفؤا 
 في عمله ,ولكل هذا بسبب تغير الموقف . 

 

 

 ما طبيعة العلاقة بين الشخصية والأداء ؟ 
تؤثر في سلوك الفرد ولعلى الأداء الوظيفي , فالأشخاص الخجولون لا يميلون في سلوكهم إى 

يكونون مناسبين لشغل ولظيفة رجل  الاختلاف بالآخرين ولالحوار معهم ولبالتالي فأنهم قد لا
البيع , وللان شغلهم قد يؤدي إى التقليل من حجم المبيعات ولالتأثير السلبي على الأداء 

ولعندما الأشخاص الذين يتمتعون برولح البشاشة ولالابتسام ولالاختلاط بالغير ولخدمة ولمساعدة 
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ستطيعون التعامل مع الزبائن ولهذا يزيد من حجم المبيعات ولبالتالي يحسن من الأداء الآخرين ي
 . 
 

 أسئل المحاضرة الأولى 

 / عرف لسلوك التنظيمي ؟1س

 / عدد المستويات التي يقوم بدراستها السلوك التنظيمي ؟2س

 / عدد العوامل التي تؤثر على كل مستوى ؟3س

 / يهدف السلوك التنظيمي إلى تطوير وتحسين الأداء ما هو الأداء ؟4س

 / عرف الشخصية  وما علاقة الشخصية بالوظيفة ؟  5س

 / ما علاقة الشخصية بالأداء ؟6س
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