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 تابع الفصل الأول

 الإنتاج والعمليات طبيعة إدارة

  :في منظمات الأعمال الأخرىوالعمليات والوظائف  الإنتاج وظيفةبين  العلاقة: تاسعا  

 

تلك  إلى الإشارة، يمكن الأخرىظائف المنظمة الإنتاج والعمليات وو إدارةهناك علاقة وثيقة بين وظيفة 

 العلاقة مع بعض وظائف المنظمة على النحو التالي:

 والعمليات بوظيفة التسويق: الإنتاجعلاقة وظيفة  -1

، كما توالخدماتعتمد المنظمات في تحديد مواصفات وخصائص منتجاتها من خلال التنبؤ بالطلب على السلع 

وحاجتها من السلع والخدمات وكذلك عن المنظمات المنافسة،  الأسواقمعلومات عن طبيعة  إلىتحتاج  أنها

على  أخر إلىوالعمليات على وظيفة التسويق في تغيير موصفات المنتج من وقت  الإنتاجكما تعتمد وظيفة 

وتحديد  ،، وسياسة التوزيع والترويج المناسبالأسعارالمستهلكين، وفي تحديد  واقضوء التغيير في أذ

 التجارية. العلامة

 :والعمليات بالوظيفة المالية الإنتاجعلاقة وظيفة  -2

المالية في شراء المواد  الإدارةي تقدمه يات على الوفرة والدعم المالي الذوالعمل الإنتاج إدارةيتوقف عمل 

 والمعدات وقطع الغيار........الخ. والآلاتالخام 

الثابتة  الإنتاجوالعمليات عن تحديد تكاليف  الإنتاج دارةسؤولة بالتنسيق مع إالمالية هي الم الإدارةكما ان 

 والمتغيرة وتحديد سعر البيع المناسب وتحديد هامش الربح.

الموازنات التقديرية والقيام بوظيفة  إعدادب والعمليات تقوم الإنتاج إدارةمع  قبالتنسيالمالية  الإدارةكما ان 

 الرقابة المالية.
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 والعمليات بوظيفة الرقابة المالية: الإنتاجعلاقة وظيفة  -3

، فهي تحتاج للعنصر البشري بمختلف التخصصات، الأعماللمنظمات  الأساسيتعد الموارد البشرية المورد 

 الإنتاجون توفر العنصر البشري بما في ذلك وظيفة دب بأعمالهايمكن الحديث عن قيام المنظمات حيث لا

الموارد البشرية في المنظمة  وإدارةوالعمليات  الإنتاج إدارةالتنسيق بين  أهمية تأتيوالعمليات ومن هناء 

من الموظفين ومن ثم التوظيف والتدريب والترقية  الاحتياجاتبتحديد  البشريةالموارد  إدارةحيث تقوم 

 والعمليات. الإنتاج إدارةمن خلال التنسيق مع  إلا........الخ وهذا لايمكن ان يتم 

 

 عض وظائف المنظمةوالعمليات بب الإنتاججدول يبين علاقة وظيفة إدارة 

 العلاقة طبيعة الوظيفة

 الوظيفة

 التسويقية

 تحديد مواصفات وخصائص منتجاتها التسويق في وطيفه علىوالعمليات  الإنتاج وظيفةتعتمد  

 الأسعارالمستهلك النهائي وفي تحديد  أذواقضوء التغيير في  علىمواصفات تلك التغيير و

 .التجارية ةالعلاموتحديد  وسياسة التوزيع والترويج المناسب

 الوظيفة

 المالية

بما في ذلك  المالية الإدارةمن  الأموالاثر مالي يتطلب توفير ذات  الإنتاجيةمعظم القرارات 

وإعداد الربح، والسعر، كما ان تحديد ، الإنتاجيةللعملية  والمتغيرة الثابتةتحديد التكاليف 

 .والعمليات الإنتاج إدارةبالتنسيق مع يتم الوازنات التقديرية 

الموارد  وظيفة

 البشرية

 البشريةوالعمليات والمطلوب التنسيق بين الموارد  الإنتاج إدارةيعمل معظم العاملين في 

 .كما  وكيفا   موارد البشريةالفي تحديد الاحتياجات من  لإنتاجإدارة او

 

 

 والعمليات: الإنتاجعاشرا : نظام 

 ،معينة ، تعمل وفقا لآلية)المكونات( المترابطة فيما بينها بعلاقات الأجزاءمجموعة من  بأنهيعرف النظام: 

 مشتركة. أهدافمن اجل تحقيق  ،في نطاق محدد
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 مترابطة مع بعضها البعض تسعى جميعا   أجزاءعبارة عن نظام مركب يتكون من  بأنها: كما تعرف المنظمة

 تحقيق هدف النظام التي تعمل ضمنه. إلى

الفرعية  الأنظمةيتبين من التعريفين السابقين ان المنظمة هي عبارة عن نظام كلي يتكون من عدد من 

لها  للخطة المرسومة في المكان المحدد الفرعية وفقا   الأنظمةالمختلفة المكونة للمنظمة( تعمل هذه  الإدارات)

 القيام بالعمل من اجل تحقيق الهدف العام للمنظمة.

 وظائف هي: أربعنظام الهدف الذي وجد من اجل تحقيقه يمارس  ولكي يحقق أي

 المدخلات: -1

، ويتوقف التي يجب توفرها لكي يتمكن النظام من القيام بوظيفته وممارسة دوره الأساسيةوهي كافة الموارد 

 .تحقيقها أواختيارها وتحديدها على المخرجات المطلوب الحصول عليها 

 

 العمليات. -2

 .مخرجات إلىوالوظائف التي يمارسها النظام من اجل تحويل المدخلات  الأنشطةكافة وتتمثل في 

 

 المخرجات. -3

 .أو تحقيقها إليهاالوصول  إلىوالغايات النهائية التي يسعى النظام  الأهدافوهي 

 

 التغذية العكسية. -4

 .أخرلنظام  أو أخرىوتعني تحويل جزء أو كل المخرجات لتصبح مدخلات للنظام مرة 

 

 والعمليات على النحو التالي: الإنتاجعلى وظائف نظام المذكورة سابقا  للنظام تلك الوظائف  إسقاطويمكن 
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 والعمليات: الإنتاجمدخلات نظام  -1

 تتمثل تلك المدخلات بشكل عام في:

من  إليهاوالعمليات( وتحتاج  الإنتاج بإدارةوهي المعلومات التي تطلبها المنظمات )ممثلة  المعلومات: -أ

 الحكومية وغيرها. الأجهزةالجهات التي ترتبط معها بعلاقات كالموردين، المستهلكين، 

 

 وخلق السلع الملموسة. الإنتاجيةالتي تتطلبها المنظمة للقيام بالعمليات  الأولية: وهي المواد المواد الخام -ب

 

بيعها  أو ابتجميعهتقوم  وإنما، بشكل مباشر السلع بإنتاجحيث ان بعض المنظمات لاتقوم  :الأجزاء -ج

 كأجزاء.

 

 عناصر المدخلات وتشمل العمالة المباشرة وغير المباشرة. أهمتعد من  العمالة: -د

 لمقابلة النفقات الجارية وسداد الالتزامات والاستثمارات. المال: رأس -ه

 

 السلع وتقديم الخدمات. لإنتاج اللازمة والأجهزةوالمعدات والمستلزمات  الآلاتجميع  والمعدات: الآلات -و

 

 عمليات التشغيل: -2

 من: في نظام الإنتاج والعمليات وتتكون عمليات التشغيل

 

 .الآلاتوهي العمليات التي تتفاعل فيها جميع عناصر المدخلات مع  :إنتاجيةعمليات  -أ
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المختلفة،  الإنتاجوحدات  في الإفراد نتشمل تحديد المسؤوليات والسلطات والعلاقات بي عمل:نظام  -ب

 العمل والتقارير والسجلات والمستندات. إجراءاتكذلك تشمل 

 

من توجيه جميع الموارد البشرية  للتأكداللازمة  الإشرافية الأعمال: ويشمل جميع الإشرافنظام  -ج

 المنظمة. إليهاالتي تسعى  الأهداف أووالمادية المتاحة نحو تحقيق الهدف 

 

 المخرجات: -3

الخدمات، فمخرجات مصنع للنجارة تكون عبارة عن مجموعة من الكراسي والماسات  أوتتمثل في السلع 

 ، ومخرجات مراكز المعلومات عبارة عن البيانات والمعلومات المطلوبة لمتخذي القرار.والأبواب والشبابيك

 

 التغذية العكسية: -4

 أنظمةمن  أخرلنظام  أووالعمليات  الإنتاجلتكون مدخلات لنظام  الأعمال أووتتمثل في تحويل بعض السلع 

 وهكذا.الأخرى المنظمة 

 

 النظم: إحدى عشر: أنواع

من اجل الدراسة والتحليل  الأنواعتتعدد وتتنوع النظم حسب التصنيف الذي يتم الاعتماد عليها في تحديد تلك 

 اما من الناحية العملية فنجد ان تلك النظم متداخلة فيما بينها.

 

 ان ما يهمنا في هذه المادة الدراسية هما النوعين التاليين: إلاوعلى الرغم من تعدد تلك التصنيفات 
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 النظم المفتوحة: -1

، كما ان الأهدافوهي النظم التي تتطلب تدخل العنصر البشري لضبطها وزيادة قدرتها وفاعليتها على تحقيق 

السياسية والاقتصادية  والأنظمةفي الحكومة والقوانين  ةالخارجية المتمثلبالبيئة  تتأثرتلك النظم 

 والمنافسين والعملاء .........الخ. والاجتماعية

 نظم مفتوحة وذلك للاعتبارات المذكورة سابقا . الأعمال منظماتتعتبر معظم 

 

 النظم المغلقة: -2

 والتأثيرلضبطها  تدخل العنصر البشري إلىتحتاج  هي عبارة عن النظم المعزولة وذاتية الضبط والتي لاو

 بالمتغيرات البيئية المحيطة. ثرتتأالضبط ولا آلية أنظمةفهي  دافلى سلوكها وقدرتها على تحقيق الأهع

 

 العمليات:نظام و الإنتاجنظام  إثناء عشر: 

 

 : الإنتاجنظام  -1

سلع تشبع  إلىوالوظائف من اجل تحويل المواد الخام  الأنشطةهو ذلك النظام الذي يقوم بممارسة عدد من 

 .جات ورغبات المستهلكيناح

 

  نظام العمليات: -2

 الآلاتعنصر العمل مع استخدام بعض  المدخلات التي غالبا  ما تتمثل في بتحويلهو ذلك النظام الذي يقوم 

 خدمات تشبع حاجات ورغبات المستهلكين. إلىوالمعدات 
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 .26: 24انظر الكتاب من ص   :الإنتاجة على نظام يملالة عح -3

 

 .28: 26انظر الكتاب من ص  حالة عملية على نظام العمليات: -4

 

 

 :خصائص نظام العملياتثلاثة عشر: 

 مادي ملموس.المنتجات ليس لها كيان  -1

 المنتجات غير قابلة للتخزين. -2

 م العمليات متغير على مدار الساعة.االطلب على منتجات نظ -3

 عند استخدامها. أوائها م العمليات قبل شرايمكن تجزئة منتجات نظلا -4

م العمليات تكون قريبة من العملاء حيث ان الطلب عليها يكون طلب محلي، ولايمكن نقلها امنتجات نظ -5

 بسهولة، ولذلك تكون دائما  قريبة من العملاء. أخر إلىمن مكان 

 أربعة عشر: بيئة نظام الإنتاج والعمليات:

بعوامل البيئة الداخلية والخارجية المحيطة به والتي  يتأثروالعمليات يعد نظام مفتوح فهو  الإنتاجبما ان نظام 

 على النحو التالي: إليها الإشارةيمكن 

 :لنظام الإنتاج والعمليات عناصر البيئة الداخلية -1

 والعمليات في: الإنتاجصر البيئة الداخلية لنظام تتمثل عنا

 البشري)الموظفين(.العنصر  -أ

 التكنولوجيا. -ب

 الجانب التنظيمي. -ج

 .ظروف العمل الطبيعية -د
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 ناصر البيئة الخارجية:ع -2

 وتتمثل هذه العناصر في:

خلات مثل القوى العاملة، الموارد المالية وسياسة التمويل، والموردين، المؤثرات الخاصة بالمد -أ

 العملاء. وأخيرا  المؤسسات العامة المتمثلة في الكهرباء والمياه والمواصلات، 

 المؤشرات المتعلقة بخصائص المجتمع. -ب

 أفرادسسات الحكومية والخاصة ووجهات نظر وتشمل المؤ المؤثرات المتعلقة بالرقابة الاجتماعية -ج

 المجتمع حول جودة المنتج.

 

 المحاضرة الثانية أسئلة

 

، حدد العلاقة بين وظيفة الأخرى في المنظمة وظائفالوالعمليات بعلاقات مع  الإنتاجترتبط وظيفة  -1

 والعمليات والوظائف التالية: الإنتاج

 .وظيفة التسويق -أ

 وظيفة التمويل. -ب

 .وظيفة الموارد البشرية -ج

 

 والعمليات؟ الإنتاجنظام  –المنظمة  –حدد المقصود بكل من: النظام  -2

 

 النظم؟ أنواعماهي  -3

 

 خصائص نظام العمليات؟ اذكر -4
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