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 الثاني الفصل

 الإنتاج والعملياتتطور نظام 

 

ان خلق الله  منذ الإنسانيمر المجتمع   والعمليات الحالية لم تكن وليدة اليوم، حيث الإنتاج ان نظم

التي تعكس درجة معينة المتتابعة ذات الخصائص المتميزة  الإنتاجومن عليها بعدد من نظم  الأرض

ذاك، وهذا لايعني ان كل شعوب المجتمع من درجات التقدم الاجتماعي والاقتصادي لهذا المجتمع أو 

الإنساني قد عرفت كافة هذه النظم، أو أنها مرت بها في نفس الوقت، فذلك يتوقف على موقف هذا 

 الشعب أو ذاك من التقدم الحضاري، والذي يعد نتاج عدد من العوامل.

 لتالي:ويمكن الإشارة إلى نظم الإنتاج الأساسية التي عرفتها البشرية على النحو ا

 

 الأسري: الإنتاجنظام أولاً: 

هو المسكن وما يرتبط  كان محل العمل  ة حيثبشريالعرفته الإنتاج الذي م نظأقدم  الأسري الإنتاجكان نظام 

  .اليدوي الإنتاج هي الإنتاجوكانت طريقه  ةالعائل أفرادوكانت قوه العمل  هم به من ارض 

 الإنتاج الأسري: نظامخصائص ومميزات 

 ة.والبسيط الأساسيةحاجات ال إشباع علىر صتقا -1

 .والبدائية البسيطة اليدوية )الآلات( العمل اليدوي واستخدام العدد علىيقوم  -2

 ة.وليس  بغرض  المبادل للأسرةالذاتي  الاكتفاء أساس علىيقوم  -3

 .للمنتجات ةومحدد مسبقة عدم وجود موصفات -4

  .الفرد ءةبكفايتم العمل  وإنماص وتقسيم  للعمل تخصعدم وجود  -5
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  :الحرفي الإنتاج انياً: نظامث

مواجهه   على ةغير قادر توأصبح الأسرة احتياجاتوتعدد  عدد السكان وتعقد لزيادة نتيجة هذا النظامظهر 

 نتيجة الأساسية هاحتياجاتيشبع ا ماكل  إنتاج على قادرةغير  الأسرة كما أصبحت، بنفسها تهذه الاحتياجا

 .الأسرة فرادأالتخصص وتقسيم العمل  بين العمل وغياب  إنتاجيةلضعف 

  :الحرفي الإنتاج نظامخصائص ومميزات 

يتم  ماوإن الأسرة لإفرادوحرفي لل المباشرة الاستهلاكية الأغراضيخدم  الإنتاج في ظل هذا النظام لم يعد -1

 .)المقايضة( العينيةالمبادلة 

دفع الثمن  علىالحرفي ينتج لحساب من يطلب منتجاته من القادرين الصانع  هذا النظام حيث صار تطور -2

 .النقدية المبادلةإلى النظام تحويل  أي

 .التخصص وتقسيم العمل سياسةانتشار  -3

 .التخصص وتقسيم العمل مبدألاتساع  نتيجة المنتجاتجوده  مستوىوارتفاع  الإنتاجيةارتفاع  -4

 الإنتاج.وجود تحديد مسبق لمواصفات  -5

 .المهني والتأهيلانتشار التدريب  -6

 الخاصة. لأدواتهالعمل وتطورها وامتلاك الحرفي  أدواتتعتقد  -7

 .ومعداته بنفسه أدواته نتاجبإان الحرفي لا يقوم  -8

 

  :اتحادات الصناع أونظام الطوائف ثالثاً: 

 أشكالشكل من  لأي، حيث ظهرت الحاجة التطور مراحل أقصىام عندما بلغ النظام الحرفي ظهر هذا النظ

ل شكل لتحقيق هذا التوجيه الأنشطة، وكان افضوالتوجه على نشاط الحرفيين بعد ان اتسعت هذه  الأشراف

 أوهو ان يندرج صناع الحرفة الواحدة في تنظيم مهني معين سمي فيما بعد بالطائفة، وقد كانت كل صنعة 

 الخام الى المنتج النهائي.الإنتاجية ابتداء من المواد حرفة تشمل جميع العمليات 
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واهم هذه  والإشرافبالتنظيم  الطائفةفيها المجالات والوظائف التي تدخلت  ومن هذا المنطلق نجد تعدد

 :تمثلت فيالوظائف 

 الطائفة. إلىبالانتماء  الخاصةتنظيم القواعد وضع و -1

 فة.ئالطاالصناع في هذه  ينتجهاالمنتجات التي  ةلجود ةمستويات قياسيتحديد  -2

 الطائفة.الصناع في  أجورتحديد ساعات العمل  وتحديد  -3

 الطائفة.وضع قواعد العمل التي تحكم العلاقات بين الصناع وشيخ  -4

 .المنتجات أسعارن عن طريق متابعه يالنشاط الاقتصادي للحرفي ىعل الإشراف -5

 .ةالاجتماعي والأنشطةالوظائف  القيام ببعض -6

 :خصائص ومميزات نظام الطوائف

 .المنتج النهائي لإنتاج اللازمة الفنيةكافه العمليات  بأداءيقوم الصانع  -1

 .التي يعمل بها الإنتاج أدواتالصانع هو الذي يمتلك  -2

 .مكان العمل الذي يعمل فيهلالصانع الحرفي هو المالك  -3

عليها   الإشرافالصانع يفقد أ ء المواد وتمويل عمليات التشغيل بدوظائف تسويق المنتجات وشرا -4

 في حين يتفرغ الصانع للعمل الإنتاجي المباشر. من مهام الطوائف وأصبحت

 

 :نظام الوسطاءرابعاً: 

مستهلكين، تزايدت ال تنامي طلبات وبالتالي السلع والخدمات وأشكال أنواع من الإنسان نتيجة لتزايد حاجات

مما سبق، وكان الحل لمواجهة هذا التطور يتمثل بتزايد درجات  أكثر وأصبحت والإنتاجيةالعمليات الفنية 

المنتج الواحد  لإنتاجالصانع الواحد لجميع العمليات  أداءالتخصص وتقسيم العمل بين الصناع، حيث تبين ان 

وتقسيمها  الإنتاجيةتحديد المراحل نحو الاتجاه  إلى ادىالذي  الأمر منخفضة إنتاجيةذات  أوعملية صعبة 

 يث يتخصص في كل مرحلة صانع.بح

http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com


5 

www.ums-edu.com/distance 

E-mail: distance@ums-edu.com  

Tel: +967- 01- 530380 

عدة طوائف، وعلى ضوء ذلك ظهرت طبقة من  إلى وفقاً لما سبق ذكره ونتيجة لذلك فقد انقسمت الطائفة

يمدون الصناع بالمعدات والمواد ورأس المال للقيام بالعملية الإنتاجية التي يتم  الأعمال )الوسطاء(رجال 

 م الوسيط بتوزيعها على التجار والمستهلكين.الاتفاق عليها بين الوسيط والصانع ثم يقو

المنتجات من  عدد كبير من إنتاجتجميع  مهمةعاتقه  ىعلالوسيط  يأخذهذا النظام في  ظل  وعلية فانه

الصانع عمليه البحث  علىيوفر  كما  ر،التجا على أوالمستهلكين مباشره  على توزيعها علىالصناع ويقوم 

 .للإنتاج احتياجاته كل م له التمويل اللازم لتغطيهديقو والتوزيع النقل ليفاالعمل وتك لى أدواتع

 :خصائص ومميزات هذا النظام

والمواد الخام والتي تتحمل المخاطر والنتائج في  والآلات المعداتظهور طبقه الوسطاء التي تمتلك  -1

 الأسعار.تخفيض 

إلى نقلها والتي تم وظائف التسويق والشراء والتمويل  على ياً تدريج يفقد سيطرتهبداء الصانع  -2

 .الوسطاء

 .هاعرف منتجيلا  ةحيث يقوم المستهلك باستهلاك سلع بين الصانع والمستهلك المباشرة ةالعلاقنعدام ا -3

 .عرف كيف يتم تسويقها يلا يتملكها وينتج سلعا لا  و يستخدم موادهفقدان الصانع استقلاليته تماما ف -4

ربح مقابل استثماره ماله  علىوحصول الوسيط  ةنظام القطع أساس على أجره علىع حصول الصان -5

 .ل المخاطروتحم

 الإنتاج. زيادةالتالي درجه التخصص وتقسيم العمل وب زيادة -6

 

 :نظام المصنع: خامساً 

نظراً لما  تشتتهافي موقع واحد بدلا من  المختلفة الإنتاجعناصر كل تجميع  مصنع على أساسيقوم  نظام ال 

وهذا  الإنتاجيةيؤخذ شكل جديد في تنظيم العملية  إنتاجلذلك من مزايا. وهذا يعني ان نظام المصنع هو نظام 

هذه الثورة التي  ،النظام ظهر نتيجة للثورة الصناعية في انجلترا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر
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 أساليب، كما انتشرت ألياعالية وتدار  إنتاجيةبالات ذات  أتتبالتغيير في كثير من المجالات حيث  أثرهاامتد 

 وأصبحعلمية وزاد التخصص في العمل بدرجة كبيرة  أسسوالرقابة على  والتوجيهالتخطيط والتنظيم 

واحد  الإنتاج في مكانوتجمعت كافة عمليات وعناصر  والإدارةكبيرة وتطورت طرق العمل  بأحجام الإنتاج

 سميت بالمصنع.واحدة  إدارةتحت ظل 

  :خصائص ومميزات هذا النظام

 .مرتفعه إنتاجيهذات  آلاتت في شكل رالتي تبلو الميكانيكيةبروز مجموعه  من الاختراعات  -1

 .محل العمل اليدوي الحديثة التكنولوجية الآلات إحلال -2

 .والإنتاجية الإنتاج زيادة -3

 .ديثةالح الإدارية الأساليبالاعتماد على  -4

 .التخصص وتقسيم العمل بنسبه كبيره زيادة -5

 .في موقع واحد بدلا من تشتتها الإنتاجتجميع عمليات وعناصر  -6

 .للتدخل العلمي في علاجها الحاجةوكثرتها وظهرت  الإنتاجيةتعقد المشكلات  -7

 للأداء.ووضع معدات  الإنتاجفي مجالات  والرقابةالتخطيط والتنظيم والتوجيه  أساليبظهور  -8

 

 :والعمليات الإنتاج إدارةالعوامل التي ساهمت في تطوير سادساً: 

 أهمها العوامل التالية:والعمليات من  الإنتاج إدارةالكبير في تطور ر الأثهناك العديد من العوامل التي كان لها 

 

  :ةالعملي الإدارة  ةحرك -1

الإدارة العلمية إلى تطبيق  أدت الثورة الفكرية التي نادى بها )فردريك تايلور( وزملائه والمعروفة باسم

 الأسلوب العلمي في المنظمات الصناعية ويتلخص الأسلوب العلمي في التالي:

 .بدقه وتوضيحها المشكلةتعريف  -أ
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  بالمشاركة. الخاصةجمع البيانات والعمليات  -ب

 .تحليل البيانات والمعلومات -ج

 للمشكلة. البديلةتحديد الحلول  -د

 من كفاءتها. والتأكدالحلول  تقييم -ه

 الأمثل.اختيار الحل  -و

 التنفيذ. -ز

 المتابعة والتقييم. -ح

 

 :ةالصناعي ةالثور -2

 بعد ان كانت تتم تلك العمليات يدوياً  الإنتاجيةوالمعدات في العمليات  الآلات إدخالأدت الثورة الصناعية إلى 

 .سابقاً وفقا لما ذكر ظهور الصناعات ذات الحجم الكبير  إلى أدتالتي  ةلوجيوالتكن الأساليبظهور و

 

 الاتجاه نحو التخصص: -3

 الأقسامنظام  علىبدلاً من الاعتماد  الآلاتلترتيب  كأساسفكره خط التجميع  )هنري فورد(بعد ان قدم 

ترتب على ذلك الإنتاج الكبير واتجهت المنظمات الصناعية نحو التخصص في الوظائف   المختلفة الإنتاجية

 ضوكان نتيجة هذا التخصص انخفا من المنتجات  متقاربة ةسلسل أومنتج واحد  إنتاج إلىاتجهت كما 

 تكاليف الإنتاج وارتفاع جودته.

 

  :وبحوث العمليات الثانية وظهور علم العالميةلحرب ا -4

شهدت الحرب العالمية الثانية تطوراً صناعياً غير مسبوق في مجال المعدات الحربية وما ان انتهت تلك 

العلمية  الحرب أثناء رظهالحرب حتى قامت تلك المصانع بتحويل منتجاتها إلى معدات وسلع استهلاكية. كما 
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استخدمت في إدارة التي )علم بحوث العمليات(  الكميه وطرق التحليل الأساليب أقوىمجموعه من  الثانية

 ثلاثة على ركز ذيوال الإدارةعلم مجال ستخدم في العمليات العسكرية والحربية وما لبث ذلك العلم إلى ان ا

 هي: الإنتاجيةالعمليات  إدارةمبادئ في 

 .الرياضيةمعادلات مجموعه من ال إلى الإداريةتحويل  المشكلات  -أ

 .الرياضيةقاً للنتائج اتخاذ القرارات وف -ب

 .الإداريةفي حل المشكلات  الإدارةالتعاون بين عمليات  مبدأ خلق -ج

 

 لوجي الحديث:وتطور التكنال -5

 الإنتاج إدارةالكمبيوتر والاتصالات وفي البرمجيات ساعدت في تطوير  أجهزهالتوسع والتطور المذهل في 

 الآلات ةفي نوعي ةتغيرات  جذري إلى أدتة، كما وسهول بسرعة الأعمالوالعمليات وتبسيط وانجاز 

 .تكلفتها  ضوانخفاالخدمات  علىالحصول  إجراءاتوتبسيط  وصيانتها تشغيلهاوطرق   المستخدمة

 

 خصائص وسمات إدارة الإنتاج والعمليات في العصر الحاضر::سابعاً 

 الإشارة إليها على النحو التالي:تتميز إدارة الإنتاج والعمليات في العصر الحاضر بعدد من الخصائص يمكن 

 التخصص الدقيق. -1

 استخدام الآلات على نطاق واسع. -2

 انتشار استخدام الهندسة الصناعية. -3

 استخدام الحاسبات الالكترونية على نطاق واسع. -4

 زيادة استخدام بحوث العمليات والأساليب الكمية. -5

 اتساع الأسواق. -6

 الإنتاج.زيادة الاهتمام بتطبيق مبادئ اقتصاديات  -7
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 تغيير ملكية وسائل وأدوات الإنتاج. -8

 :والعمليات الإنتاج لإدارة ةالاتجاهات المعاصرامناً: ث

والعمليات يمكنه ان يرصد مجموعة من الاتجاهات  الإنتاج إدارةالحديث في مجال  الإداريان المتأمل للفكر 

ذلك على النحو  إلى الإشارةوالعمليات ويمكن  الإنتاجوظيفة  وأداءالحديثة والتي تؤثر على ممارسات 

 التالي:

 

 : العالمي الصعيد ىعل -1

 .الأعمالفي ممارسه  يةمالالع -أ

 .والعمليات للإنتاج ةوفعال ةدداستراتيجيات مح ىالاعتماد عل -ب

 ة.الشامل ةالجود إدارةبمبادئ  الأخذ -ج

  ة.مرن إنتاجيةوتبني انظمه  ةوالجامد ةالتقليدي الأنظمة نالتخلي ع -د

 الإنتاجية. ةفي العملي ةالحديث ةلوجيوتكنل الوسائل الاخإدالاهتمام ب -ه

 .لعنصر البشري من حيث حسن الاختيار والتدريب والحوافزالاهتمام با -و

 .العمل الجماعي ةفرق العمل  وتنمي ىالتي تعتمد عل الإدارةحديثه في  ليباأس إتباع -ز

  ة.البيئ ةقواعد حماي ةللمنظمات ومراعا ةالبيئي الآثار دراسة -ح

 الصناعي. بالأمنالاهتمام  -ط

 .توزيعه أو إنتاجه أوتصميمه  أوحديثه لتخفيض الوقت في مراحل  ابتكار المنتج  أساليبابتكار  -ي

 :ةالصعيد المحلي للمنظمات اليمني  ىلع -2

 .من خلال خصخصتها ةالعام ةالمنظم ةكيلمتغيير شكل  و -أ

 السوق. ةوالي التجارية الحيطةبمفهوم  للأخذ ةنظر لتوجه الدول ةالمنافس زيادة -ب
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 .والالتزام بهاء ةبالموصفات والمقاييس وضغوط الجودالاهتمام  -ج

 .الأيزو ةشهاد  ىالحصول عل -د

 ة.الحديث الإدارية والأنظمةمن المفاهيم ة الاستفاد -ه

 .منها والاستفادة االتكنولوجيمحاوله نقل  -و

 .الأداءالعمل ومعايير  وأساليبتطوير طرق التصنيع  -ز

 

 

 

 المحاضرة الثالثة أسئلة

 

 والعمليات التي عرفتها المجتمعات البشرية؟ مع شرح واحدة منها؟ الإنتاجنظم  أنواعاذكر  -1
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