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 رابعةال المحاضرة
 

 

 
 

 

 

 

 اليمنية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الحديثة العلوم جامعة

 بعد وعن المفتوح التعليم كلية

  

عملياتالنتاج ولإا إدارة  
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 الفصل الثالث

 الاستراتيجي لإدارة الإنتاج والعملياتالتخطيط 

 

تسعى كل منظمات الأعمال والخدمية في بيئة ديناميكية تتسم بالتغيير لذلك  الإنتاجية الأعمالتعمل منظمات 

بمختلف أحجامها وأنشطتها وأهدافها إلى البقاء والاستقرار والنمو وهذه الأهداف لا تتحقق إلا من خلال 

 الاستراتيجي كونه الوسيلة الأساسية لتحقيق ذلك.الاعتماد على التخطيط 

 

  :مفهوم التخطيط الاستراتيجيأولاً: 

الحديث حيث يمثل هذا المفهوم رؤية متميزة  الإداريفي الفكر  أساسياً يحتل مفهوم التخطيط الاستراتيجي ركنا 

 للتخطيط بصفة عامة.

 خطط والسياسات والبرامجالووضع  الأجل طويلة الأساسية دافالأهتحديد  بالتخطيط الاستراتيجي يقصد

الفرص  أطارفي أهداف المنظمة  الذي يمكن من تحقيق لبالشك للمنظمة المتاحةوتخصيص الموارد  المختلفة

 .المتاحة وتحديات البيئة الخارجية

  هي: الاستراتيجي التخطيط ملمفهو أساسيهعناصر  أربعةان هناك  التخطيط الاستراتيجي يتضح من تعريف

 .للمنظمة الرئيسية الأهدافيتضمن  التخطيط الاستراتيجي تحديد  -1

 .الأهدافالتي تتفق مع  سياساتالم ورس برامجوالط خطالوضع يستلزم تحقيق الأهداف  -2

 .المتاحةتخصيص الموارد  -3

  الخارجية. البيئيةعناصر ب المنظمة ةيحدد التخطيط الاستراتيجي علاق -4
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 :التخطيط الاستراتيجي ثانياً: أهمية

 :تاليةتكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي لمنظمات الأعمال في النقاط ال

 .للمنظمة المكونةتحقيق التكامل بين الوحدات  -1

 .المنظمةالعاملين والمتعاملين مع  ىلد الرؤيةوضوح  -2

تحديات في البيئة والفرص وال في البيئة الداخلية نقاط القوه والضعف علىللتعرف  المنظمة بيئة ةدراس -3

 .الخارجية

 .لتحقيقها اللازمةوالخطط والسياسات  لتحقيقها المنظمة ىالتي تسع العامة الأهدافتحديد  -4

 .والخطط هدافالمستمر للأ والتقييم  لمتابعةباتخطيط الاستراتيجي من القيام يمكن ال -5

 

 :والعمليات الإنتاج إستراتيجيةمكونات ثالثاً: 

بتحديد  تبدءاالخطوات  من مجموعة من ةوالخدمي نتاجيةالإوالعمليات في المنظمات  الإنتاج إستراتيجية كونتت

لصدق والنزاهة والإبداع مثل ا للمنظمة الأساسيةوالمعتقدات  والأخلاقياتوالتي تعبر عن القيم  المنظمةقيم 

التي يجب  لتحديد الفرص الخارجية والبيئة ،نقاط القوه والضعف لتحديد الداخلية البيئةثم تحليل والجودة، 

 المنظمة رسالة صياغة ، يأتي بعد ذلكأثارهاالتخفيف من  أو تجنبهاالمخاطر التي يجب  وأوالتهديدات  استغلالها

 وفلسفة أداء ذلك النشاط. الأساسيوتحديد مجال نشاطها  وجودهامن  الأساسيالتي تمثل الغرض 

 الإنتاجيةالعامة للمنظمة  الأهدافالبيئي ورسالة المنظمة والمنافسة السائدة يتم تحديد على ضوء نتائج التحليل  

مرحله ، يلي ذلك الأهدافالخدمية، ووضع الخطط والسياسات والبرامج التي تمكن المنظمة من تحقيق تلك  أو

 آليةعملية التنفيذ تهيئة  تستوجب إذ، في التخطيط الاستراتيجي صعوبة الأكثرالتنفيذ والتي تعد احد المكونات 

اللازمة لتنفيذ كل خطة، وبناء هيكل تنظيمي ملائم، ومستوى  المواردتتضمن وضع خطط وسياسات وتخصيص 

 .الإداريةعال من الثقافة التنظيمية، وتنمية القيادات 
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نتائج للإدارة  يوضح ستراتيجي والذيللتخطيط الا الأساسيةالمكونات  أخر الإستراتيجية الرقابةوتعتبر عمليه 

مرحلة الرقابة  وتأخذ، الأداءمن اجل تحسين  نموذجكل المراحل في ال أومن تعديل بعض  الإدارةلتتمكن  الأداء

 للنموذج.  الأخرىبالمكونات  الإستراتيجيةمن خلال التغذية العكسية التي تربط الرقابة  أبعادها الإستراتيجية

  وخطوات تصميمها. الإستراتيجيةوالنموذج التالي يوضح مكونات الخطة 
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 التوجيه الاستراتيجي

 الفرص والتهديدات التحليل الاستراتيجي لعوامل البيئة الخارجية

 

 القوه والضعف التحليل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخلية 

 تحديد الأهداف العامة

 الاختيار الاستراتيجي

 البدائل )الخيارات( الإستراتيجية

 تنفيذ الاستراتيجيات

 

 الرقابة الإستراتيجية
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 التحليل البيئي:رابعاً: 

نقاط القوه القوى البيئية و المديرين تحقيق التوازن بين وعلىفي التخطيط الاستراتيجي  البدايةنقطه  البيئةتمثل 

 لدى المنظمة.في البيئة الداخلية  الضعفو

 وتشمل القوى البيئية عدد من النقاط هي:

 .السوق إلىسهوله دخول منافسين جدد  بمعنى ،ن الجددالتخوف من الداخلي -1

  قدرة الموردين في التأثير على المنظمة.ى مد بمعنى ،ينقوه المورد -2

 .السلعةبين النافسين الكبار في السوق صراع الدائر ال مدىبمعنى  ،ةلقصراع العما -3

 .ان يحل منتج جديد محل منتج قائم إمكانية مدى بمعنى ،البديلةالتخوف من المنتجات  -4

قليله تعاني من  فئة حتى أون يمن المشترية واحد فئة علىالتي تعتمد  المنظماتان  بمعنى ،قوه المشترين -5

 .خطر هذا العامل

 

 :يةالبيئ ةمواجه خامساً:

تحديد الدقيق للفرص البر تويع .القوىهذه  ةمواجه ةفي كيفي المنظمة إدارةتفكر  البيئية العاملة القوىبعد تفهم 

 إليالطريق للوصول  بمثابة للمنظمةانب القوه والضعف بجو والمعرفة المحتملةوالتهديدات  المواتية

 الأربعةيق التوازن بين المتغيرات تحق على للبيئةفي مواجهتها  المنظمةولذالك تعامل  .ةديالج الإستراتيجية

 .نقاط الضعف  / نقاط القوه/ التهديدات  / وهي الفرص السابقة
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 :ةلمنظما رسالة صياغةسادساً: 

، فرسالة المستشفى على سبيل المثال المنظمة من اجله تأنشأالذي   الأساسيالغرض رسالة المنظمة تعبر عن 

 المنظمة رسالةوتعتبر  ...........وهكذا.هي تقديم خدمة الرعاية الصحية، ورسالة الجامعة تقديم خدمة التعليم 

 .وصناعه القرارات الأجل طويلة الأهداف لصياغةمرشدا 

  التالية: كل العناصر أوض بع تتضمنان أي رسالة لأي منظمة  

 خدمة العملاء. -1

 الخدمات التي تقدمها. أوالمنتجات  -2

 .النطاق الجغرافي للتغطية التسويقية -3

 .التكنولوجيا المستخدمة -4

 .العوامل ذات الصلة ببقاء المنظمة ونموها وربحها -5

 .تفسير للدور الاقتصادي والاجتماعي للمنظمة -6

 .الصورة المرغوبة للمنظمة من قبل المجتمع -7

 

 سابعاً: تحديد الأهداف الإستراتيجية:

قصيرة الأجل يتوقع انجازها خلال عام  فنجازها فالأهداا مستويات مصنفة حسب زمن من ثلاث الأهداف تتكون

أعوام اما  ةواحد بينما يتوقع انجاز الأهداف المتوسطة الأجل خلال فترة زمنيه تتراوح بين عامين إلى خمس

عام عشرين  عشرة أو الأهداف طويلة الأجل يتوقع انجازها في فترة زمنية تزيد عن خمسة أعوام وقد تصل إلى

 الكلية للمنظمة. صصة لإنجاز الخطة الإستراتيجيةوفقاً للفترة الزمنية المخ

 التالية: وتتضمن أهداف المنظمة في الغالب واحد أو أكثر من الأهداف
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 جدول يبين بعض أهداف منظمات الأعمال وكيفية قياس تحققها

 القياس فالهد

 الربح الصافي الربحية

 الكلفة المنخفضة الكفاءة

 العائد على الأسعار استغلال الطاقة الإنتاجية

 تخفيض المعيب والتالف وتحقيق رضاء العملاء الجودة

 الزيادة في كمية المبيعات النمو

 الأرباح السنوية الموزعة العائد على الاستثمار

 أسعار معقولة وجودة مناسبة للسلع والخدمات إرضاء العملاء

 الراتب العادل والضمان الوظيفي إرضاء العاملين

 السمعة الطيبة والحصة السوقية المتزايدة السوقيالوضع 

 الضرائب والمساهمة في الأعمال الخيرية إرضاء المجتمع

 

 

 المحاضرة الرابعة سئلةأ

 ؟يما المقصود بالتخطيط الاستراتيج -1

المنظمات، اشرح حقق التخطيط الاستراتيجي لمنظمات الأعمال عدد من الفوائد التي تعكس أهميته لتلك ي -2

 ذلك من خلال تحديد أهمية التخطيط الاستراتيجي لمنظمات الأعمال؟

 شرح مفهوم التحليل البيئي؟ا -3

 

هناك عدد من القوى البيئية التي تواجه منظمات الأعمال، حدد هذه القوى؟ وكيف يجب على المنظمات  -4

 التعامل معها؟

 دد العناصر التي يجب ان تنظمنها رسالة المنظمة؟ع -5

 

 أعطي أمثلة لبعض أهداف المنظمات الإنتاجية؟ ثم وضح كيفية قياس تحققها؟ -6
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