
1 

www.ums-edu.com/distance 

E-mail: distance@ums-edu.com  

Tel: +967- 01- 530380 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادسةال المحاضرة
 

 

 
 

 

 

 

 اليمنية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الحديثة العلوم جامعة

 بعد وعن المفتوح التعليم كلية

  

عملياتالنتاج ولإا إدارة  
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 الفصل الرابع

 والكفاءة الإنتاجيةالإنتاجية 

 

 الإنتاجية:مفهوم أولاً: 

يعكس كثيرا  ان هذا اللفظ لا إلاوالخدمات بشكل دائم  الأعمال في بيئة الإنتاجعلى الرغم من استخدام لفظ 

 درجة نجاح المنظمة.

خدمة( التي تقدمها المنظمة خلال فترة زمنية محددة  أوعدد الوحدات )سلعة  إجمالي: بالإنتاجحيث يقصد 

 في شكل قيمة. أوسوء كان ذلك مقاساً في شكل عددي 

يعبر كثيرا عن درجة كفاءة الشركة في استخدام مواردها.  انه لا إلا الإنتاجقياس  أهميةوعلى الرغم من 

هذا العدد  إنتاجالتي تم استخدامها في الموارد  إجماليمعرفة  أيضاً الشركة يجب فلكي يمكن الحكم على كفاءة 

 من المنتجات.

خدمات( التي تم  –مال  رأس –مواد  –لة ا)عم الإنتاجوكما هو معروف يقصد بالموارد هنا كافة عناصر 

 . الإنتاجاستخدامها في تحقيق هذا 

المحقق فيطلق عليه  الإنتاج إجمالياصطلاح المدخلات. اما  الإنتاجيطلق على تلك الموارد المستخدمة في 

 اصطلاح المخرجات.

وعلية فانه يجب ان يكون هناك مقياساً للعلاقة بين كل من مخرجات ومدخلات المنظمة خلال فترة زمنية 

 .الإنتاجبدلاً من  الإنتاجيةمعينة، ويطلق على هذا المقياس اصطلاح 

الكلي للمنظمة من خلال  الإنتاجتحقيق  موارد في: هي مقياس كفاءة استخدام الالإنتاجيةيمكن القول ان  إذاً 

 خلال فترة زمنية محددة. والمدخلاتقياس العلاقة بين المخرجات 

 :ويتم تحديد تلك العلاقة كما يلي
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 المخرجات                      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الإنتاجية

 المدخلات                      

 

 :الإنتاجيةطرق قياس ثانياً: 

بشكل مباشر سواء على مستوى التي تحاول تطبيق المفهوم السابق  الإنتاجيةالعديد من طرق قياس هناك 

طرق القياس  الأولىويطلق على المجموعة المنظمة ككل أو لكل عنصر من الموارد المستخدمة على حدة، 

على أساس ان مدخلات العملية  القياس الجزئي، اما المجموعة الثانية فيطلق عليها مؤشرات الإجمالية

الإنتاجية تتمثل في إنتاجية العمل، إنتاجية المواد، إنتاجية رأس المال )الآلات والمعدات(، إنتاجية الخدمات، 

  وغيرها من العناصر الداخلة في العملية الإنتاجية.

 فإذاللمنظمة  الإجمالية الإنتاجيةوعادة ما تستخدم تلك المؤشرات الجزئية في تفسير التغير الذي طرأ على 

 إذاالمنظمة فيكون من المرغوب في هذه الحالة معرفة ما  لإنتاجية الإجماليكان هناك انخفاضاً في المقياس 

، فهذا التحديد المال رأس إنتاجيةفي  أمواد الم إنتاجيةفي  أمالعمل  إنتاجيةانخفاض في  إلىكان ذلك يرجع 

 سوف يفيد في عمل خطة للعلاج والتحسين.

ويفضل استخدام القياس الإجمالي على مستوى المنظمة ثم استخدام القياس الجزئي لتفسير التغير الذي 

 يحدث في المقياس الإجمالي ان وجد.

 

 

 

 على سبيل المثال: اجية العملبعض المقاييس المستخدمة في قياس إنتوسوف نذكر هناء 
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 إجمالي المخرجات                      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العمل = إنتاجية

 عدد العمال إجمالي                      

 

 

 إجمالي المخرجات                              

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = الإنتاجعمل  إنتاجية

 الإنتاجعمال  إجمالي                             

   

 

 إجمالي المخرجات                             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ساعة العمل  = إنتاجية

 ساعات العمل إجمالي                            

    

 

 إجمالي المخرجات                             

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = أجركالريال  إنتاجية

 المدفوعة الأجور إجمالي                           
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  :المنظمة إنتاجيةتقييم ثالثاً: 

النسبي للكفاءة والذي يعتمد أساساً على ان الحكم على كفاءة استخدام الموارد يقوم على فكرة القياس 

 المقارنات التي يمكن استخدامها في تقييم مؤشرات الإنتاجية الخاصة بالمنظمات وذلك على النحو التالي:

 .نفس المنظمة في سنوات متتالية وحساب معدلات النمو إنتاجيةمقارنة  -1

 .مشابهه أخرىمنظمات  بإنتاجيةالمنظمة  إنتاجيةمقارنة  -2

  في نفس نوع النشاط )الصناعة(. المنظمات إنتاجيةالمنظمة بمتوسط  إنتاجيةمقارنة  -3

 .وحدات )مصانع( مختلفة داخل نفس المنظمة إنتاجيةمقارنة  -4

 داخل نفس المنظمة. (شراء –تسويق  – إنتاجالمختلفة ) الأنشطة إنتاجيةمقارنة  -5

 

 الإنتاجية الجزئية: –معدل النمو  –على حساب الإنتاجية الكلية تطبيقية  أمثلةرابعاً: 

 

 مثال تطبيقي على المنظمات الإنتاجية: -1

 

 توفرت لديك البيانات التالية عن إحدى المنظمات الإنتاجية:

 

 البيـــــان
عام 
 م2012

عام 
 م2013

 4،800،000 4،000،000 التجهيزات الرأسماليةاستهلاك 

 1،800،000 1،500،000 أجور العمالة

 1،000،000 700،000 الخام قيمة المواد

 400،000 300،000 الخدمات المساعدة

 

 ريال على التوالي. 12،000،000ريال،  10،000،000ع العلم أن إجمالي المخرجات للعامين كانت م
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 المطلـــــوب: تــحديــــــد:

 .م2013م،2012الكلية لعامي الإنتاجية  -أ

 معدل نمو الإنتاجية. -ب

 للعامين.الإنتاجية الجزئية  -ج

 

 مثال تطبيقي على المنظمات الخدمية: -2

 

 توفرت لديك البيانات التالية عن إحدى المستشفيات:

 

 البيـــــان
 قسم الأنف والإذن والحنجرة قسم الولادة

 م2013عام  م2012عام  م2013عام  م2012عام 

 28 30 20 17 عدد الأطباء

 32 35 22 20 عدد الممرضات

 1120 1200 740 600 عدد المرضى

 

 المطلـــــوب: حســـــاب:

 إنتاجية الأطباء للقسمين. -أ

 إنتاجية الممرضات في القسمين. -ب

 معدل نمو الإنتاجية في القسمين. -ج

 .91 إلى ص 88الكتاب المقرر من ص  إلىوللتدريب على كيفية إيجاد حل للمثالين السابقين يمكن الرجوع 
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 المحاضرة السادسة أسئلة

 

 :المصطلحات التاليةعرف  -1

 الإنتاج.

 الإنتاجية.

 

 تحدث عن طرق قياس الإنتاجية؟ -2

 

م تقييم إنتاجية المنظمة، محدداً أهم المقارنات التي يمكن استخدامها في تقييم إنتاجية توضح كيف ي -3

 المنظمات؟

 

 توفرت لديك البيانات التالية عن إحدى المنظمات الإنتاجية: -4

 

 البيـــــان
عام 
 م2013

عام 
 م2014

 2،400،000 2،000،000 التجهيزات الرأسماليةاستهلاك 

 900،000 750،000 أجور العمالة

 500،000 350،000 قيمة المواد الخام

 200،000 150،000 الخدمات المساعدة

 

 ريال على التوالي. 6،000،000ريال،  5،000،000ع العلم أن إجمالي المخرجات للعامين كانت م

 تــحديــــــد:المطلـــــوب: 

 م.2014م،2013الكلية لعامي الإنتاجية  -د

 معدل نمو الإنتاجية. -ه
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 الإنتاجية الجزئية للعامين. -و

 

 توفرت لديك البيانات التالية عن إحدى المستشفيات: -5

 

 البيـــــان
 قسم الأنف والإذن والحنجرة قسم الولادة

 م2014عام  م2013عام  م2014عام  م2013عام 

 14 15 40 34 عدد الأطباء

 7 6 11 10 عدد الممرضات

 560 600 870 800 عدد المرضى

 

 المطلـــــوب: حســـــاب:

 إنتاجية الأطباء للقسمين. -د

 إنتاجية الممرضات في القسمين. -ه

 معدل نمو الإنتاجية في القسمين. -و

 

http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com

