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 كتاب خصلــم

 ــسويق الت 

 ســاهيم وأســــمف

 د. عبد الخالق هادي طواف

 الأستاذ المساعد في إدارة الأعمال

 جامعة عمران –كلية التجارة والاقتصاد 

 إعداد الأستاذ

 أمين جبران العنسي

 أستاذ مادة التسويق جامعة العلوم الحديثة
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 الفصل الاول  :

 التسىيقأساسياث في 

 -هقذهت:

 

اٌشتؽ١ح ٚذؽشص  ىٓ ِٓ الاسرّشاس ٚالاصد٘اس ٚذؽم١كذٍرضَ إٌّظّاخ اٌرعاس٠ح تّؼ١اس اٌعٛدج فٟ أراظٙا ؼرٝ ذرّ

اٌٛصً اٌرٟ ػٍٝ اْ ٠خشض إٌّرط تاٌّٛاصفاخ اٌرٟ ذٍثٟ اؼر١اظاخ اٌّسرٍٙه تؽ١س ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌعٛدج ٟ٘ ؼٍمح 

ٚاٌّسرٍٙه ٚ٘زٖ اٌؼلالح لذ ذىْٛ س١ٍّح فٟ ؼاي واْ إٌّرط ِرفشدا فٟ اٌسٛق ٌٚىٓ ذمٛٞ ػشٜ اٌؼلالح ت١ٓ إٌّرط 

اٌؽاي غ١ش رٌه فإٌّرط ٠ؼط تإٌّرع١ٓ اٌّرٕافس١ٓ ػٍٝ أوً لطح ِٓ اٌىؼىح )ؼصح سٛل١ح( ٚ٘ؤلاء ٠ىْٛ ذٕافسُٙ فٟ 

الأستاغ  تغشض ذؼظ١ُ  ا١ٌف إٌٝ ألً لذس ِّىٓاٌّشؼٍح الأٌٚٝ ِشذىض ػٍٝ ذؽس١ٓ ِٛاصفاخ إٌّرط ٚخفط اٌرى

ٚإغاٌح دٚسج ؼ١اج إٌّرط ِٚٓ ظٙح أخشٜ لا ٠ٛظذ ِسرٍٙه ٚاؼذ ٚإّٔا ِلا١٠ٓ ١ٍِٚاساخ اٌّسرٍٙى١ٓ ٚ٘ؤلاء لا 

٠ٕظشْٚ اٌٝ ِؼا١٠ش اٌعٛدج تؼ١ٓ ٚاؼذج وّا لا ٠رٛاظذْٚ فٟ ِىاْ ٚاؼذ ٚفٟ ظً ذؼذد ٚوصشج إٌّرع١ٓ ٚػذَ اٌمذسج 

 تمٛج .ٌؽاظح ٕ٘ا ٌٍرس٠ٛك ذظٙش ػٍٝ ِؼشفح آساء اٌّسرٍٙى١ٓ فاْ ا

فٟ اٌسٍٛن ٚاٌٛػٟ ٚالادسان ٚاٌصمافح ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠صً ِعرّغ ِرٕٛع إٌٝ دسظح  افشاد٘اإْ اٌّعرّؼاخ لا ٠رٛافك 

اشثاع ٚاؼذج ِٓ ِٕرط ِؼ١ٓ فىً شش٠ؽح فٟ اٌّعرّغ ذشٜ أْ أٞ ِٕرط ٠ؽمك ٌٙا ٔسثح إشثاع لذ لا ذرفك ِغ تالٟ 

ض دٚس اٌرس٠ٛك فٟ خٍك اٌؽاظاخ اٌرٟ ٠ش٠ذ٘ا اٌّسرٍٙه تسؼش ٠رفك ِغ اٌمذسج اٌششائ١ح ششائػ اٌّعرّغ ٕٚ٘ا ٠رشو

شب ٚاٌؼشض اٌع١ذ ٌذ٠ح ٚذٛفش إٌّرعاخ فٟ اٌّىاْ إٌّاسة اٌزٞ ٠ؽمك اٌّلائّح تإٌسثح ٌٍّسرٍٙه ِٓ ؼ١س اٌم

ٌرش٠ٚط ٌٍّٕرعاخ تىافح افك اٌث١غ ِٚا تؼذ اٌث١غ ِٚٓ ؼ١س اٌرٛاصً ِغ اٌّسرٍٙه ػٓ غش٠ك اٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذش

 اٌٛسائً اٌّّىٕح .

ٕٚ٘ا ٔسرط١غ اٌمٛي أْ إٌّظّح اٌرٟ ذٕرط سٍؼا ظ١ذج ِٚمثٌٛح ِٓ اٌّسرٍٙى١ٓ ١ٌسد تاٌعشٚسج ِٕظّح ٔاظؽح ِاٌُ ذٕفز 

١ح ػٓ ذٍه سة ٚتاٌسؼش إٌّاسة ٚخٍك صٛسج رٕ٘أٔشطح ذس٠ٛم١ح ٠ىْٛ ٘ذفٙا ٚظغ اٌسٍؼح إٌّاسثح فٟ اٌٛلد إٌّا

اٌخذِاخ فٟ ر٘ٓ اٌّسرٍٙه ٚاٌرؽٛي ِٓ اٌرشو١ض ػٍٝ إٌّرط ِٚٛاصفاذٗ اٌّصا١ٌح اٌٝ اٌرشو١ض ػٍٝ اٌّسرٍٙه  أٚاٌسٍغ 

 ِٛاصفاخ ذشذثػ تخٍف١رٗ اٌصماف١ح.ِٚارا ٠ش٠ذ ِٓ 

 إْ اٌششواخ اٌشائذج ذثؽس فٟ اٌٛصٛي إٌٝ الأداء ا١ٌّّض ػٓ غش٠ك ِؼشفح ِا ٠ش٠ذٖ اٌّسرٍٙه .

التسىيق  تطىرهراحل   

 

 :  التىزيعهرحلت 

ذٛص٠غ ٚإذاؼح اٌسٍغ فٟ الأسٛاق ٠ٚؼٛد رٌه إٌٝ أخفاض و١ّاخ اٌسٍغ اٌّؼشٚظح  ٕٗٚ٘ا واْ ٠ٕظش ٌٍرس٠ٛك ػٍٝ أٔ

 ػٓ اٌى١ّاخ اٌّطٍٛتح تّؼٕٝ أٔٙا ٚظ١فح لا ذثذأ إلا ِٓ تؼذ إٔراض اٌسٍؼح ٚذٕرٟٙ تّعشد ت١ؼٙا .
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 هرحلت البيع :

فٟ اٌّشؼٍح اٌرم١ٍذ٠ح الأٌٚٝ ذذفك اٌّسرصّشْٚ اٌٝ سٛق الإٔراض ٚرٌه غّؼا فٟ  اٌطٍة تؼذ ِا واْ اٌؼشض ألً ِٓ

إٌاذعح ػٓ ػذَ ذماسب اٌّؼشٚض ِغ اٌّطٍٛب ٕٚ٘ا ظٙش فائط الإٔراض ٚتذأخ اٌعٙٛد ٌرصش٠ف الأستاغ اٌؼا١ٌح 

ٕظش اٌٝ اٌرس٠ٛك ػٍٝ أٔٗ ٘زا اٌفائط ِٓ خلاي الا٘رّاَ تٛظ١فح اٌث١غ سٛاء اٌث١غ اٌّثاشش أٚ فٟ اٌّراظش ٕٚ٘ا واْ ٠

 الا٘رّاَ تٛظ١فح اٌث١غ ٚغشائمٗ ِٚٙاساذٗ .

 هرحلت الإعلاى واستخذام تقنياث الاتصالاث :

ؼذ ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح صاد دخٛي اٌّسرصّش٠ٓ اٌٝ سٛق الأراض ِّا ظؼً ؼعُ أراض اٌسٍغ ٚاٌخذِاخ ٠ضداد ٌُٚ ذ

ظٟ ٕٚ٘ا ذُ اسرخذاَ الاسا١ٌة الاػلا١ٔح ٌض٠ادج اٌّسرٍٙى١ٓ ش٠ف ٘زا اٌفائط الأراِٙاساخ اٌث١غ ٚغشائمٗ ذىفٟ ٌرص

اػلا١ٔح ظذ٠ذٖ ِصً اسرخذاَ اٌٙاذف ٚاٌرٍفاص ٚاٌشاد٠ٛ  ٚسائًاٌعذد ٚص٠ادج اسرٙلان اٌّسرٍٙى١ٓ اٌؽا١١ٌٓ ٚظٙشخ 

 ٚاٌصؽف ٚ٘زٖ ٔظشج لاصشج ػٓ اٌرس٠ٛك .

 هرحلت نظن المعلىهاث التسىيقيت وبحىث التسىيق :

اٌّشؼٍح دخً ػٕصش ظذ٠ذ ػٍٝ اٌرس٠ٛك ٚ٘ٛ اٌؽاظح اٌٝ ٚظغ اسرشاذ١ع١اخ ٌٍّٕشآخ ٚظّغ أوثش ؼعُ ٚفٟ ٘زٖ 

أصثػ اٌّسرٍٙىْٛ غ١ش ِرعأس١ٓ إٌّافس١ٓ وّا ٚغشائك اٌرٛص٠غ ٚاٌرسؼ١ش ٚػٓ  ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛاخ ػٓ الاسٛاق

 أٛاع اٌّسرٍٙى١ٓ ٚدٚافؼُٙ ٚأسائُٙ ذٖششواخ أْ ذفُٙ ِا ٠ش٠ؼاخ ٚاٌشغثاخ ٚأصثػ ٌضاِا ػٍٝ اٌفٟ اٌصمافاخ ٚاٌرطٍ

ٚظٙشخ فٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح تؽٛز اٌرس٠ٛك ٌرخف١ف اٌّخاغش ٚػٓ الأسٛاق ٚإٌّافس١ٓ ؼٛي إٌّرعاخ إٌّاسثح 

 إٌّافسح اٌّرضا٠ذج ت١ٓ اٌششواخ.ِٚٛاظٙح 

 ظهىر المفهىم التسىيقي :

ػٍٝ اٌرٛص٠غ اٚ اٌث١غ اٚ الاػلاْ اٚ اٌثؽٛز ٌٚىٓ ِغ ِٕفشدٖ ٠لاؼع فٟ اٌّشاؼً اٌساتمح اْ الا٘رّاَ أصة تصٛسج 

ص٠ادج ؼذج إٌّافسح ٚظٙٛس ِٕرعاخ ظذ٠ذٖ فمذ أظطش سظاي اٌرس٠ٛك اٌٝ أْ ٠ٕظش اٌٝ وً ذٍه اٌّشاؼً اٌساتمح 

مح ِٓ اٌّشاؼً اٌّخرٍفح تغشض ذمذ٠ُ ِٕرعاخ ذشثغ اؼر١اظاخ تؽ١س ٠رُ اسرخذاَ الاسا١ٌة اٌسات ٔظشج ذىا١ٍِح

ٗ ٕٚ٘ا ٌُ ذعذ إٌّظّاخ تذاُ ِٓ إٔشاء إداسج اٌرس٠ٛك داخً اٌششواخ ذمَٛ ترخط١ػ ٚذٕف١ز ٚاٌرؤش١ش ػ١ٍ اٌّسرٍٙه

ِٓ اداسج ِّٙح اٌٝ اداسج اساس١ح لا ٠ّىٓ لأٞ ششوح اْ  ذؽٌٛداٌثشاِط ٚاٌخطػ اٌرس٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح ٚسشػاْ ِا 

 ذؼًّ فٟ غ١اتٙا . 

 -تعريف التسىيق : 
 

ػ١ٍّح ذخط١ػ ٚذسؼ١ش ٚذٛص٠غ الافىاس "  ااٌرؼاس٠ف فمذ ػشفرٙا اٌعّؼ١ح الأِش٠ى١ح ٌٍرس٠ٛك تؤٕٔٙ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 د٠ح ٚاٌّؤسس١ح "ِٕٚرعاخ ٚخذِاخ ٚرٌه تٙذف اٌؽصٛي ػٍٝ ِماتً ٠ؽمك الأ٘ذاف اٌفش

خ اٌٙاذف١ح اْ اٌرس٠ٛك ١ٌس ت١غ ٚإػلاْ فٟ اٌرٍفاص ٚ اٌصؽف ٚاٌثش٠ذ ٚاٌّىاٌّا ٠ٚمٛي ػ١ّذ اٌرس٠ٛك ف١ٍة وٛذٍش"

أْ ٠ىْٛ لّح ٘شَ اٌرس٠ٛك سغُ أ١ّ٘رٙا "اٌث١غ ٚالإػلاْ" ١ٌٚس أ٠عا اٌث١غ  ٠ؼذٚٚالأٔرشٔد ٚإّٔا وً ِا روش لا 
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 -عريف التسىيق : 

 -عريف التسىيق : 

اٌؼ١ًّ ٚذط٠ٛش  اؼر١اظاخ١شًّ " فُٙ ٌاٌّثاشش ٚاٌىلاَ اٌزٞ ٠سّؼٗ اٌّشرشٞ ِٓ اٌثائغ تً ٠رسغ ِفَٙٛ اٌرس٠ٛك 

 ". إٌّاسثحثح ٚذٛص٠غ ٚذٛف١ش إٌّرعاخ اٌّطٍٛتح فٟ ظ١ّغ إٌّافز ج ٚأسؼاس ِٕاسِٕرعاخ ١ِّضج ذٛفش ل١ّح ١ِّض

 . "ؼاظاخ ٚسغثاخ اٌضتائٓ ِٓ خلاي ٚظغ ِٕرعاخ ِٕاسثح ذؽد ذصشفُٙ  ٚإشثاعخٍك  "وّا ٠ؼشف اٌرس٠ٛك تؤٔٗ 

ِعّٛػح الأٔشطح اٌرس٠ٛم١ح "ػٕاصش اٌّض٠ط اٌرس٠ٛمٟ" اٌّٛظٙح ٔؽٛ  "ٚٔؽٓ ٔمٛي أْ ذؼش٠ف اٌرس٠ٛك ٘ٛ 

  ".ٚتّا ٠ؽمك أ٘ذاف إٌّظّح  ِٓ اٌسٍغ ٚاٌخذِاخ  غثاذٗسرٍٙه تٙذف اشثاع ؼاظاذٗ ٚذٍث١ح ساٌّ

 -:وظائف التسىيق 

 

 وظائف التسىيق تتوثل في عناصر المسيح التسىيقي وهي :

 .ا٠عاد ِٕرط ٠شثغ ؼاظاخ اٌّسرٍٙه ٠ٍٚثٟ سغثاذٗ  .1

 . ٚتاٌعٛدج إٌّاسثح  ا٠عاد ِٕرط تاٌسؼش إٌّاسة .2

 ٌٍّٕرط لإتشاص خصائصٗ ١ِّٚضاذٗ . اٌم١اَ تؼ١ٍّح ذش٠ٚط  .3

 ذٛف١ش إٌّرط فٟ اٌّىاْ إٌّاسة ٚاٌٛلد إٌّاسة . .4

 

 : علاقت إدارة التسىيق بالإداراث الاخري في المنظوت 

 

 -وّا ٠ٍٟ :ٟٚ٘ ذىا١ٍِح إداسج اٌرس٠ٛك تالإداساخ الأخش ػلالح ػلالح 

 علاقت إدارة التسىيق بإدارة الإنتاج /

ػٍٝ إداسج الأراض اْ ذمَٛ تئٔراض اٌسٍغ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ذشثغ سغثاخ ٚاؼر١اظاخ اٌّسرٍٙه ِٚٓ شُ فاْ اٌرؼاْٚ 

 ٚاٌرٕس١ك ت١ٓ الاداسذ١ٓ ٠ؼذ أِشا ظشٚس٠ا ٌرؽم١ك رٌه .

فؼٍٝ إداسج اٌرس٠ٛك اٌم١اَ تاٌثؽٛز اٌرس٠ٛم١ح لثً الأراض ٌٍرؼشف ػٍٝ ِرطٍثاخ اٌؼّلاء ٚسغثاذُٙ ِٚٓ شُ ذمذ٠ُ ٔرائط 

 ٘زٖ اٌثؽٛز لإداسج الأراض ؼرٝ ٠رُ ذشظّرٙا فٟ شىً سٍغ ٚخذِاخ ِطٍٛتح .

 دارة الهنذسيت /علاقت ادارة التسىيق بالإ

ػٍٝ اداسج اٌرس٠ٛك اْ ذمَٛ تئتلاؽ الاداسج إٌٙذس١ح تاٌشىً ٚاٌرص١ُّ اٌّلائُ ٌٍسٍؼح فٟ ظٛء دساسح اٌسٛق اٌرٟ 

لاِد تٙا ٚػٍٝ الاداسج إٌٙذس١ح ذشظّح رٌه فٟ شىً سٍغ ذفٟ تاٌرص١ُّ ٚاٌشىً اٌّطٍٛب اٌزٞ ٠شثغ سغثاخ 

 اٌؼّلاء ِٚرطٍثاذُٙ .
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 -عريف التسىيق : 

 ق بإدارة المشترياث /علاقت ادارة التسىي

ؼ١س ٠عة اْ ذمَٛ اداسج اٌرس٠ٛك تئِذاد اداسج اٌّشرش٠اخ تاٌذساساخ اٌلاصِح ػٓ اؼر١اظاخ ِٚرطٍثاخ الأسٛاق 

ٚأخز رٌه تؼ١ٓ الاػرثاس ػٕذ ذذت١ش ٚششاء اٌّٛاد اٌخاَ اٌلاصِح ٌٙزٖ الاؼر١اظاخ وّا ٠عة ػٍٝ اداسج اٌّشرش٠اخ 

 إٌّاسثح ٚرٌه ٌٍّؽافظح ػٍٝ سّؼح إٌّشؤج فٟ اٌسٛق .ششائٙا تاٌسؼش إٌّاسة ٚاٌعٛدج 

 الماليت / بالإدارةرة التسىيق اعلاقت اد

ٚذؽذ٠ذ  تالأظًاٌرس٠ٛك ِصً اٌخصِٛاخ ٚاٌذفغ  لإداسجٚرٌه ِٓ خلاي ل١اَ الاداسج اٌّا١ٌح تٛظغ اٌس١اساخ اٌّا١ٌح 

 ٌٍم١اَ تاٌؼ١ٍّح اٌرش٠ٚع١ح .   ٚسؼش إٌّرط وّا اْ الاداسج اٌّا١ٌح ٟ٘ ِٓ ذمَٛ ترٛف١ش الاِىأاخ اٌّا١ٌح ٌشظاي اٌث١غ 

 المىارد البشريت / بإدارةعلاقت ادارة التسىيق 

 اٌرس٠ٛك .ؼ١س اْ اداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ِسؤٌٚح ػٓ  الأشطح اٌخاصح تالاخر١اس ٚاٌرؼ١١ٓ ٚاٌرذس٠ة ٌشظاي 

 

 المسيح التسىيقي :

 

خ١ٍػ ِٓ الأٔشطح اٌرس٠ٛم١ح اٌرٟ ٠ّىٓ اٌرؽىُ ف١ٙا تٛاسطح إٌّظّح ٚاٌرٟ ٠رُ  "تؤٔٗ يعرف المسيج التسويقي ٚ

 ".ذٛظ١ٙٙا اٌٝ لطاع سٛلٟ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّسرٍٙى١ٓ 

 -٠ٚرىْٛ ِٓ أستؼح ػٕاصش سئ١س١ح ٟ٘ :

 المنتج .1

 السعر .2

 الترويج  .3

 توزيع / السوق ال .4

 اٌٝ وً ػٕصش ػٍٝ ؼذج فٟ فصً خاص تٗ لاؼماً .أٔشاء الله ٚس١رُ اٌرطشق 
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