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 :  الثالثالفصل 

 نظن المعلىهات التسىيقية وبحىث التسىيق

 هاهي نظن المعلىهات التسىيقية ؟

١ُ ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب جشش٠خ اٌزٟ رمَٛ ثغّغ ٚرخض٠ٓ ٚرم١ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌ

 ِذ٠ش اٌزس٠ٛك لارخبر اٌمشاساد اٌزس٠ٛم١خ إٌّبسجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبست .

 هاهي أهوية نظن المعلىهات بالنسبة للونظوة ؟

 ثسجت ِب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽذ٠ضٗ ػٓ الأسٛاق  .1

  ٌّٕبفس١ِٓب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽذ٠ضٗ ػٓ اثسجت  .2

 ثسجت ِب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽذ٠ضٗ ػٓ ارغب٘بد اٌّسزٍٙى١ٓ ٚسغجبرُٙ . .3

رضٚدٖ اْ رىْٛ داػّخ ٌّذ٠ش اٌزس٠ٛك ؽ١ٕش اْ أظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزس٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ اٌغ١ذح رؾشص ػٍٝ 

 ثشىً دل١ك ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبست .اٌؾذ٠ضخ ٚثبٌّؼٍِٛبد 

 ؟ هاهي العىاهل التي زادت هن أهوية نظن المعلىهات التسىيقية

ٌطٍت ٚثزطٛس اٌج١ئخ الأزبع١خ رغ١ش ظٙٛس سٛق اٌّشزش٠ٓ : ؽ١ش وبْ فٟ فزشح سبثمخ اٌؼشع الً ِٓ ا .1

اٌسٛق ١ٌزؾٛي ِٓ سٛق ثبئؼ١ٓ اٌٝ سٛق ِشزش١٠ٓ ثؼذ اْ صاد اٌّؼشٚع ِٓ إٌّزغبد ػّب ٠طٍجٗ 

اٌّشزش١٠ٓ ِّب ادٜ اٌٝ ػشٚسح ِؼشفخ سغجخ اٌّسزٍٙه ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب خٛفب ِٓ رؾٌٛٗ اٌٝ ِٕزظ اخش 

  خ ػٓ ؽج١ؼخ ٚٔٛع ٚؽبعبد اٌّسزٍٙه .ٚ٘زا ِب عؼً اٌؾبعخ ِبسخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١م

رزسُ الاسٛاق اٌّؼبطشح ثشذح إٌّبفسخ ث١ٓ إٌّظّبد فٟ ِغبي اٌزس٠ٛك ِّب إٌّبفسخ اٌسٛل١خ : ؽ١ش  .2

ٟ الزٕبص اٌفشص اٌّزبؽخ ٚ٘زا ٠ؾزبط ٌزٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ ف٠زطٍت اػذاد الاسزشار١غ١بد اٌزٟ رسبُ٘ 

 إٌّبفس١ٓ .

 ٚارٚاق اٌّسزٍٙى١ٓ .اٌزغ١ش اٌّسزّش فٟ سغجبد  .3

الارغبٖ فٟ اٌسٕٛاد الاخ١شح ٔؾٛ رطج١ك اٌؼٌّٛخ اٌزٟ عؼٍذ اٌؼبٌُ لش٠خ ٚاؽذح ٚاطجؼ الأفزبػ ؽجغ سبئذا  .4

 ثبلأسٛاقث١ٓ الاسٛاق اٌذ١ٌٚخ ٚصادد إٌّبفسخ ٚظٙشد ؽبعخ ِزضا٠ذح ٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

 ارٚاق اٌّسزٍٙى١ٓ . اٌّخزٍفخ فٟ ِخزٍف دٚي اٌؼبٌُ ٚٚػغ ِٕزغبد ِٕبفسخ ٌىً

 هاهي أساليب جمع المعلىهات لنظن المعلىهات التسىيقية ؟

 ٗاٌسغلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ : ٚرزّضً فٟ اٌسغلاد ٚفٟ اٌٛصبئك ٚاٌذفبرش اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌزٞ رزؼّٕ .1

 .  اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ

ؽٛي اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌزس٠ٛم١خ  الاسزخجبساد اٌزس٠ٛم١خ : ٠ٕٚفز٘ب عٙبص ٠ضٚد إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ .2

 اٌزٟ رسبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اػذاد ٚرؼذ٠ً اٌخطؾ اٌزس٠ٛم١خ .

 -ِظبدس عّغ اٌّؼٍِٛبد الاسزخجبس٠خ اٌزس٠ٛم١خ :
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 ٓاٌّٛسد٠ 

  ٓاٌضثبئ 

  ِٛظفٟ اٌج١غ 

  ششاء ِٕزغبد إٌّبفس١ٓ ٚدساسزٙب 

 َِٚب ٠ٕششٖ ِٓ رمبس٠ش ٘بِخ . الاػلا 

 .ثؾٛس اٌزس٠ٛك  .3

 بحىث التسىيق ؟هى هفهىم  ها

رؾ١ًٍ اٌؾمبئك اٌّزؼٍمخ ثّشىلاد رس٠ٛك رسغ١ً ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٟ رمَٛ ثغّغ ٚ

 . إٌّبسجخ اٌسٍغ أٚ اٌخذِبد ٚرٌه ثٙذف رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظبٌؾخ لارخبر اٌمشاساد اٌزس٠ٛم١خ

ث١غ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٌّؼشفخ سد فؼً اٌّسزٍٙه رغبٖ  إْ ثؾٛس اٌزس٠ٛك لا رمزظش فمؾ ػٍٝ اٌجؾٛس اٌزٟ رزُ ثؼذ

ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚأّب رزؼّٓ ا٠ؼب اعشاء اٌجؾٛس لجً الأزبط ٌّؼشفخ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّسزٍٙه وّب رسزّش اصٕبء 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ؽ١ش  ِشاؽً رٛص٠غ اٌسٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚؽزٝ ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌّسزٍٙه إٌٙبئٟ اٚ اٌّسزخذَ .

ّٕبفسخ فٟ الاسٛاق لإشجبع سغجبد اٌّسزٍٙه اٚ اٌّسزخذَ صاد الا٘زّبَ ثجؾٛس اٌزس٠ٛك ٌٍزؼشف ػٍٝ رشزذ اٌ

اٌّسزٍٙه ؽ١ش رزسُ ٘زٖ اٌشغجبد ثبٌزغ١ش ٚػذَ اٌضجبد ِّب ٠ظؼت ِٓ ػ١ٍّخ اسػبء اٌّسزٍٙه  ٚأرٚاقسغجبد 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ضمً ِٓ ِسؤ١ٌٚخ ثؾٛس اٌزس٠ٛك ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّخ .

 -لتسىيق :أهوية بحىث ا

 .إٌبرغخ ِٓ ؽٍٙب ٌّشىٍخ رس٠ٛم١خ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌّزخز اٌمشاس اٌزس٠ٛمٟ  -1

 .اٌّسبػذح فٟ أزبط اٌسٍغ ٚاٌخذِبد اٌّلائّخ ٌشغجب د اٌّسزٍٙه  -2

 .اٌّسزٍٙه  ٚأرٚاقاٌزؼشف ػٍٝ سغجبد  -3

 رؾم١ك اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍسٍغ ٚاٌخذِبد . -4

 -هشكلات بحىث التسىيق  :

 .ػذَ اٌذلخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌسٍغ ٚاٌخذِبد اٌّطٍٛثخ  -1

 .ػذَ ا٠ّبْ ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ ثأ١ّ٘خ ثؾٛس اٌزس٠ٛك  -2

 .طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّشىٍخ اٌجؾش  -3

  .ػذَ رخظ١ض ١ِضا١ٔخ ِسزمٍخ ٌجؾٛس اٌزس٠ٛك -4

 ػذَ رٛفش اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌجشش٠خ ٌٍم١بَ ثبٌجؾٛس . -5

 -التسىيقي : هراحل البحج

 رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش -1

 اػذاد خطخ اٌجؾش -2

 عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -3

 اسزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد -4
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 / تحذيذ هشكلة البحج 

٠ؼزجش رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ عٛ٘ش اٌجؾش اٌزس٠ٛمٟ فٙٛ الأسبط ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾً اٌس١ٍُ ٌٙب ٌٚزٌه فئْ اٌزؾذ٠ذ 

رؾذ٠ذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش وّب أْ اٌذل١ك ٌٍّشىٍخ ٠سُٙ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌج١بٔبد 

 أ٘ذاف اٌجؾش

 / اعذاد خطة البحج 
بدس اٌج١بٔبد  ٚاسٍٛة ٚؽش٠مخ عّؼٙب ٚو١ف١خ لٛائُ ٠ٚزطٍت رٌه رٛط١ف ِغزّغ اٌجؾش ، رؾذ٠ذ ِظ

 الاسزمظبء اٌخبطخ ثٙب .

 : توصيف مجمع البحث 

٠غت رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ أٔٗ اٌزٟ ٠زٛافش ف١ٙب خظبئض ِؼ١ٕخ وّب اٌّفشداد ِٓ اٌّغزّغ عّغ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ 

 ِٓ اٌّغزّغ .ٌٍذساسخ اٌّطٍٛثخ 

 : مصادر البيانات 

 .اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ : اٌّزّضٍخ فٟ سغلاد إٌّشأح ٚالاؽظبءاد إٌّشٛسح 

 اٌّظبدس الأ١ٌٚخ : اٌّزّضٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ثبسزخذاَ لٛائُ الاسزمظبء

 أٚ اٌّلاؽظخ ٚاٌزغشثخ . )الاسزج١بْ(

 : طرق جمع البيانات 

اٌّلاؽظخ ٚاٌزغشثخ ٚرؼزجش ؽش٠مخ ولا ِٓ الاسزمظبء ٚؽشق عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  رشًّ

ٍخ ِٓ ؽ١ش الأسئالاسزمظبء أفؼً اٌطشق ٚػٕذ رظ١ُّ لبئّخ الاسزمظبء ٠غت الا٘زّبَ ثظ١بغخ 

: 

o  اْ رىْٛ الأسئٍخ ٚاػؾخ ٠ّٚىٓ الاعبثخ ػ١ٍٙب. 

o  ٟٚوزٌه الأسئٍخ اٌّشوجخ  ثبلإعبثخاٌجؼذ ػٓ الأسئٍخ اٌزٟ رٛؽ. 

o  اٌذساسخ ثغشع اسزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اْ رشرجؾ الأسئٍخ اٌّطشٚؽخ ثأ٘ذاف

 اٌجؾض١خ .

 / جمع وتحليل البيانات 

 اٌٙبرف " –اٌجش٠ذ  –ٕ٘بن أوضش ِٓ ٚس١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٕٙب " اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ 

ِىبْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اسزغبثبد ِٓ ِسزخذِٟ ٚأخ١شا ٠زُ اسزخذاَ الأٔزشٔذ لإ٠ظبي الأسئٍخ اٌٝ أٞ 

صُ ٠مِْٛٛ ثبخز١بس الاعبثخ ٠ٚزٌٛٝ ثشٔبِظ خبص اسسبٌٙب اٌٝ  ٍٝ ِٛلغ ِؼ١ٓاٌؾبسٛة اٌز٠ٓ ٠ذخٍْٛ ػ

ؽسبة اٌششوخ اٌزٟ لبِذ ثبٌجؾش اٌزس٠ٛمٟ ا١ٌب ٚثؼذ عّغ  اٌج١بٔبد ٠زٌٛٝ اٌجبؽش رج٠ٛجٙب ٠ذ٠ٚب ارا وبٔذ 

 ٚا١ٌب ارا وبٔذ وج١شٖ ٚرٌه ثٙذف رؾ١ٍٍٙب ٚاسزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد .أل١ٍٍخ 

 

 ئج والتىصيات /استخلاص النتا 

ثؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠مَٛ اٌجبؽش ثئػذاد رمش٠ش ٠شًّ إٌزبئظ اٌّسزخٍظخ ٚاٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثؾً اٌّشىٍخ 

اٌّطشٚؽخ ٕٚ٘ب ٠غت اٌؼٕب٠خ ثبلإػذاد اٌغ١ذ ٌٙزا اٌزمش٠ش ؽزٝ ٠ىْٛ شبِلا ٚٚاػؾب ٌغ١ّغ إٌزبئظ ٚاٌؾٍٛي 

. 
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 -التسىيقية :علاقة بحىث التسىيق بنظام المعلىهات 

 ١ٓ ثؾٛس اٌزس٠ٛك ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزس٠ٛم١خ رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ث

ؽ١ش رشوض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزس٠ٛم١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اِب ثؾٛس اٌزس٠ٛك فزشوض ػٍٝ  -1

 عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ .

ٟ٘ اسٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثغشع ؽً ِشىٍخ ِؾذدح ِضً أخفبع ؽظخ  كثؾٛس اٌزس٠ٛ -2

فٟ ؽ١ٓ أْ ٔظبَ ٚ٘ٛ عٛ٘ش اٌخلاف ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ ثؾٛس اٌزس٠ٛك اٌّؤسسخ فٟ اٌسٛق 

ٌلاسزفبدح ِٕٙب فٟ اٞ ٚلذ ِٓ ٠ِٟٚٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزس٠ٛم١خ ػجبسح ػٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِسزّش 

 ٌّسٛل١ٓ .اٌّذ٠ش٠ٓ ٚا لجً
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