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 :بعلسااالفصل 

 ىزيعتـال
 

 :فهىم التىزيعم
أ٘ أٌ  ثؤَّ ػًهٛخ جؼم انسهؼخ أ انخذيخ يزٕفشح فٙ انًكبٌ ٔانضيبٌ انًُبسجٍٛ ػُذيب ٚشغت انًسزٓهك . ٚؼشف"

انظُبػٙ ػٍ ؽشٚك لُبح انزٕصٚغ ْٙ ػًهٛخ َمم انسهؼخ يٍ يكبٌ إَزبجٓب انٗ انًسزٓهك انُٓبئٙ أٔ انًسزخذو 

رٕفٛش انًُزجبد يٍ َٔٔمظذ ثبنكفبءح أَٓب يجًٕػخ انًؤسسبد أٔ انًُظًبد انًزشاثطخ فٙ ػًهٛخ رسٓٛم  انزٕصٚغ .

ثًؼُٗ اٌ لُبح انزٕصٚغ رجسش انفجٕح يبثٍٛ انًُزج  انًُزجٍٛ انٗ انًسزٓهكٍٛ انُٓبئٍٛٛ أٔ انًسزؼًهٍٛ انظُبػٍٛٛ

 . ٔانًسزٓهك 

 :ىزيع في التسىيقدور قنىاث الت 
ٚزى اٚظبل انسهغ ٔانخذيبد يٍ انًُزجٍٛ انٗ  طزٓبدٔسا سئٛسٛب فٙ انزسٕٚك لأَّ ثٕاسرؤد٘ لُٕاد انزٕصٚغ 

انًسزٓهكٍٛ أ انًسزؼًهٍٛ فٕسطبء انزسٕٚك ٚزٕفشٌٔ ػهٗ يسزٕٖ رجبس انجًهخ ٔانزجضئخ ، ْؤلاء انٕسطبء ٚؤدٌٔ 

 .كَٕٓى ٚؼًهٌٕ ػهٗ اٚظبل انًُزج إنٗ انًسزٓهكيجًٕػخ يٍ الأَشطخ ثظٕسح أكثش كفبءح يٍ انًُزجٍٛ 

 :ىزيع غير المباشرالتىزيع المباشر والت 
ثٍٛ انًُزج ٔانًسزٓهك الاخٛش أ انًشزش٘ انظُبػٙ ، إيب ثشكم يجبشش أ غٛش انخذيبد رزى ػًهٛخ اَزمبل انسهغ ٔ

 يجبشش ػهٗ انُذٕ انزبنٙ 

 -التىسيع المباشز :

 -ٔٚؼُٙ الارظبل انًجبشش ثٍٛ انًُزج ٔانًسزٓهك ثذٌٔ ٔسطبء كًب ٚهٙ :

  

 

انسهغ  سشٚؼخ انزهف يثم الأنجبٌ ٔانفٕاكّ ، كًب  يؼظىانسهغ ػبنٛخ انزكُٕنٕجٛخ ٔ ُٔٚبست ْزا انُٕع يٍ انزٕصٚغ 

 ٚذمك ػذح فٕائذ يُٓب :

  سشػخ ٔطٕل انسهؼخ نهًسزٓهك. 

  رٕفٛش انؼًٕنخ انزٙ ٚذظم ػهٛٓب انٕسٛؾ. 

  ّرنك يٍ انزؼشف ػهٗ ارجبْبد انطهت ٔسغجبد انؼًلاء.لشة انًُزج يٍ انسٕق ٔيب ُٚزج 

 . رخفٛغ ركبنٛف انزسٕٚك ، ٔخبطخ ارا كبٌ انطهت ػهٗ انسهؼخ يذذٔدا 

 . الاششاف انجٛذ يٍ جٓخ انًُزج ػهٗ رٕصٚغ سهؼزّ ، يًب ٚسبػذ ػهٗ  انزُجؤ انسهٛى ثذبنخ انطهت يسزمجلا 

 المشتري الصناعيالمستهلك الاخير أو  المنتج
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 -من أهمها : اشز للسلع او الخدماث عدة اشكال ويأخذ التىسيع المب

  فشٔع انجٛغ انًًهٕكخ نهًُزج : ْٔٙ ػجبسح ػٍ يزبجش ربثؼخ نهًُزج ٔٚجٛغ فٛٓب يُزجبرّ نهًسزٓهكٍٛ ثٓذف رٕفٛش

 انٕفٕساد فٙ يجبل انزٕصٚغ . ٔرذمٛمٙانؼًٕنخ انزٙ ٚؤخزْب انٕسٛؾ 

 ٓهكٍٛ ثبنسهؼخ أ انخذيخ ٔرٕطٛهٓب نٓى ٔفك َظبو يؼٍٛ رٔ انجٛغ ثبنجشٚذ : ٔٚؼزًذ ػهٗ الاػلاٌ نزؼشٚف انًسز

 اجشاءاد يُظًخ ، نزٕطٛم ْزِ انسهؼخ أٔ رهك انخذيخ انٗ انًسزٓهك انُٓبئٙ أٔ انًشزش٘ انظُبػٙ .

  انجٛغ انٗ يُبصل انًسزٓهكٍٛ : دٛث ٚمٕو انًُزج ثبسزخذاو يجًٕػخ يٍ سجبل انجٛغ انًزجٕنٍٛ انزٍٚ ٚطشلٌٕ اثٕاة

ًسزٓهكٍٛ أ ايبكٍ ػًهٓى ٔيؼٓى انسهغ انًؼشٔػخ نهجٛغ ْٔزِ انطشٚمخ يذذٔدح الاسزخذاو ٔلا رظهخ الا يُبصل  ان

 ٔثؼغ الاجٓضح انًُضنٛخ . ٔانفٕاكّنزٕصٚغ ثؼغ إَاع انخؼش 

 -التىسيع غيز المباشز :

ثشكم يجبشش ٔاًَب ٚؼزًذ ػهٗ انٕسطبء ثؤشكبنٓى انًخزهفخ ، ثٍٛ انًُزج ٔانًسزٓهك  لا ٚكٌٕالارظبل  ٔٚؼُٙ أٌ

 ْٙٔ :- 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

ٕػٛخ ٔؽجٛؼخ انسهغ ك أٔ اكثش يٍ ؽشٚك ، ٔرنك ٔفمب نُٔلذ ٚخزبس انًُزج ؽشٚمب ٔادذا لاَزمبل سهؼزّ انٗ انًسزٓه

 انزٙ ٚزؼبيم فٛٓب ، ٔٚفؼم اسزخذاو ْزا انُٕو يٍ انزٕصٚغ فٙ انذبلاد انزبنٛخ :

 فٙ انزخظض ٔرمسٛى انؼًم ، دٛث ٚزخظض انًُزج فٙ انزظُٛغ ٔٚزخظض انًٕصع فٙ انجٛغ نهًسزٓهك  انشغجخ

 الأخٛش .

  فبٌ رنك ٚزطهت انزؼبيم يغ ٔسطبء لبدسٌٔ ػهٗ إٚظبل ارا كبَذ لُٕاد انزٕصٚغ نهسهؼخ انًجبػخ يُزششح جغشافٛب ،

 انسهغ ٔانخذيبد نجًٛغ انًسزٓهكٍٛ .

  انًجبشش فٙ رخفٛغ َظٛت انسهؼخ يٍ ركبنٛف انزسٕٚك .ػُذيب ٚسبْى انزٕصٚغ غٛش 

 :مؤسساث التىزيع غير المباشر 
 رزؼذد يؤسسبد انزٕصٚغ غٛش انًجبشش انزٙ ًٚكٍ نهًُزج اسزخذايٓب فٙ رٕصٚغ يُزجبرّ ٔرؤخز الأشكبل انزبنٛخ :

 . أٔلا : رجبس انجًهخ 

  رجبس انزجضئخ .: ثبَٛب 

 . ثبنثب : انٕكلاء ٔانسًبسشح 

 المستهلك الأخير أو المشتري الصناعي تاجر التجزئة المنتج

 تاجر الجملة المشتري الصناعيالمستهلك الأخير أو  تاجر التجزئة المنتج

 الوكلاء تاجر الجملة المستهلك الأخير أو المشتري الصناعي تاجر التجزئة المنتج
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 : تجار الجملت : أولا

شًم رجبسح انجًهخ كبفخ الأَشطخ انخبطخ ثزسٕٚك انسهغ لأٔنئك انزٍٚ ٚشزشَٔٓب ثٓذف إػبدح ثٛؼب نٕسطبء أخشٍٚ ، ٚ

 ٔلا ٚزؼبيم ربجش انجًهخ يجبششح يغ انًسزٓهك انُٓبئٙ .

نسؼش انز٘ أشزشٖ ثّ ضٚذ ػٍ اثجٛؼٓب ثؤسؼبس ر ٌٕ ٔثٕجّ ػبو ٚشزش٘ ربجش انجًهخ كًٛبد كجٛشح يٍ انسهغ ، ٔٚمٕي

 % يٍ انسؼش الأطهٙ .  15 – 11ْبيشب سثذٛبً ٚزشأح ثٍٛ  يذممٍٛ

 ثانيا : تجار التجشئت :

انٗ  الاسزٓلاكٛخٔرشٛش يزبجش انزجضئخ انٗ رنك انُٕع يٍ انًزبجش انز٘ ٚمٕو ثكبفخ الأَشطخ انًزؼهمخ ثجٛغ انسهغ 

كبنُمم ٔانزخضٍٚ ٔانجٛغ يٍ أجم خهك انًُفؼخ انًكبَٛخ ٔانضيُٛخ ٔانذٛبصٚخ ، كًب رزٕنٗ يزبجش  –انًسزٓهك انُٓبئٙ 

 انزجضئخ َمم انًؼهٕيبد ػٍ انسهغ انٗ انًسزٓهك انُٓبئٙ ٔرجهغ انًُزج سغجبد ْزا انًسزٓهك .

 ثالثا :الىكلاء والسماسزة :

انسهغ لا رُزمم انٛٓى ٔاًَب ٚمٕيٌٕ ثذٔسْى فٙ رٕصٚغ  : ٔٚطهك ػهٛٓى انٕسطبء انٕظٛفٌٕٛ ، دٛث إٌ يهكٛخ انٕكلاء .1

ٔربجش انزجضئخ ( انز٘ ًٚزهكٌٕ انسهغ انزٙ  –انسهغ يمبثم ػًٕنخ ٔرنك ػكس انٕسطبء انزجبسٍٚٛ ) ربجش انجًهخ 

 ُٔٚمسى انٕكلاء انٗ:  ٚزؼبيهٌٕ فٛٓب ،

  نزًثٛهٓى فٙ انمٛبو ثؼًهٛبد انًُزجٍٛ ٔكلاء نٓى فٙ ثؼغ انًُبؽك انجٛؼٛخ يٍ انسٕق  ٔكٛم انًُزج : ٚزخز ثؼغ

ذذد غبنجب سهطخ كم يًُٓب فٙ رذذٚذ اسؼبس انجٛغ ٔششٔؽ ذ ؽٕٚم الاجم ٚانزشٔٚج ٔانجٛغ نًُزجبرٓى ، ٔفمب نزؼبل

ٕس. ٔٚجٕص نٕكٛم انًُزج اٌ انزؼبلذ ٔالائزًبٌ ٔانزذظٛم َٔظبو يشدٔداد انًجٛؼبد ٔانؼًٕنخ ٔغٛش رنك يٍ الاي

نزٕافش ، ٔفٙ انؼبدح ٚزى اخزٛبس ْؤلاء انٕكلاء يٍ لجم انًُزجٍٛ ٔفمب ٚكَٕٕا يزُبفسٍٛ ًٚثم أكثش يٍ يُزج ػهٗ ألا 

 ششٔؽ يؼُٛخ كبلأيبَخ ٔانسًؼخ فٙ انسٕق ٔثبنطجغ ػذو انزؼبيم يغ يُزجٍٛ يُبفسٍٛ .

ٔفًٛب ٚزؼهك ثٕظٛفخ انسًسبس فززًثم فٙ انمٛبو  ٛفخ انسًسشح انسًبسشح : ٔػهٛخ رسًٛخ الأشخبص انزٍٚ ٚؤدٌٔ ٔظ .2

 ثم انذظٕل ػهٗ ػًٕنخ ، دٛث إٌ انسًبسشح لاثبنزفبٔع ثٍٛ انجبئغ ٔانًشزش٘ لإرًبو انظفمخ انجٛؼٛخ فٙ يمب

 ٓب ٔنٛس ٔكٛلا نٓب .ٌٕ ثانزٙ ٚزؼبيهٌٕ انسهؼخ ًٚزهك

 : العىامل المؤثرة على اختيار طريقت التىزيع 
  -ػًهٛخ اخزٛبس يُبفز انزٕصٚغ نؼذح ػٕايم أٔ اػزجبساد يٍ آًْب يب ٚهٙ :رخؼغ 

 ايب  انٛٓى  ػذد انؼًلاء انًذزًهٍٛ : فٙ دبل كبٌ ػذدْى كجٛشا فئٌ انًُظًخ رؼطش انٗ اسزخذاو انٕسطبء نهٕطٕل

نزبثؼخ نٓب ٔرسزخذو انٗ انمٕح انجٛؼٛخ اَسجٛب فبٌ انًُظًخ رهجؤ فٙ دبنخ كبٌ انسٕق طغٛشا ٔػذد انؼًلاء طغٛش 

انزٕصٚغ انًجبشش ) يٍ انًُزج انٗ انًسزٓهك ( ٔرمٕو ششكبد ثٛغ يؼذاد انزُمٛت ػٍ انجزشٔل ثجٛغ يُزجبرٓب يجبششح 

 انٗ يسزخذيٙ ْزِ انًؼذاد ) ششكبد انزُمٛت ( . 

  دسجخ انزشكٛض انجغشافٙ فٙ انسٕق : فٙ دبل رشكض ػًلاء انًُظًخ فٙ يُبؽك جغشافٛخ يذذٔدح فٛفؼم اسزخذاو

فٙ َطبق جغشافٙ ٔاسغ فًٛكٍ الأخز ثبلأسهٕة انجٛغ انًجبشش ٔانزٕصٚغ انًجبشش أيب ارا اَزشش ػًلاء انًُظًخ 

 جٍٛ .انًجبشش ٔيٍ خلال ٔسطبء نزغطٛخ جًٛغ انؼًلاء انذبنٍٛٛ ٔانًشرم
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  انسهسهخ ٔرجبس انجًهخ ٔنكٍ يٍ انظؼٕثخ  يُشآددجى انششاء : ففٙ دبنخ انسهغ ٔانًٕاد انغزائٛخ ًٚكٍ انزؼبيم يغ

ًظبَغ ان ٔأطذبةانزؼبيم يغ رجبس انزجضئخ ثسجت طغش دجى يشزشٚبرٓب ، ْٔزا انسجت انشئٛس نزفؼٛم انًُزجٍٛ 

 . شا لاَخفبع دجى يشزشٚبد رجبس انزجضئخَظ ًسزٓهكٍٛ جٛغ انًجبشش نهثذلا ػٍ ان اسزخذاو انًٕصػٙ انجًهخ 

 : ؽجٛؼخ انًُزج ٔخظبئظّ : فئرا كبٌ انًُزج 

o . لبثلا نهزهف انسشٚغ فٛفؼم اسزخذاو يُفز رٕصٚغ يجبشش 

o . ارا كبٌ انًُزج يشرفؼب فٛفؼم انزٕصٚغ يجبششح 

o شا لادزٛبجٓب إنٗ جٕٓد ٔخذيبد انزٕصٚغ انًجبشش َظ ارا كبَذ انسهؼخ راد يسزٕٖ فُٙ يؼمذ فُٛبسجٓب اسهٕة

 لا ٚجٛذْب سٕٖ انًُزج َفسّ . ٔطٛبَخ ٔششٔح 

 :اػزجبساد يزؼهمخ ثبنًُظًخ : فبرا كبَذ انًُظًخ انًشاد رٕصٚغ يُزجبرٓب 

o  ػجش يٕصػٍٛ ٚزذًهٌٕ أػجبء َٔفمبد انزٕصٚغ .لذسرٓب انًبنٛخ غٛش جٛذح فئَٓب رهجؤ انٗ انزٕصٚغ 

o  ٚجؼهٓب رمهم يٍ دسجخ اػزًبدْب ػهٗ انًٕصػٍٛ ٔفٙ لٕ٘ لذسرٓب الاداسٚخ ٔخجشرٓب فٙ ارخبر انمشاساد انزسٕٚمٛخ

 دبل كبَذ انمذسح ٔانخجشح الاداسٚخ يُخفؼخ فٛزى انهجٕء انٗ انٕسطبء .

http://www.ums-edu.com/distance
http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com
mailto:distance@ums-edu.com

