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 :لثامناالفصل 

 ترويجــــال
ػلاَ ئ٠ّضً اٌزو٠ٚظ اٌؼٕظو اٌضبٌش ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فٙٛ مٌه اٌغيء ِٓ الارظبلاد اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ 

 .ٚرنو١و اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزظ اٌنٞ رٕزغٗ اٌشووخ ٚاٌزأص١و ف١ٗ ٌمجٌٛٗ ٚاٍزقلاِٗ ٚئلٕبع

 :أهميت الترويج
ب ؽ١ش لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٓ ٚظ١فخ اٌزو٠ٚظ ّكٚها ثبٌغ الا١ّ٘خ فٟ ؽبػو اٌفوك ٚإٌّظّخ َِٚزمجٍٙ ٠إكٞ اٌزو٠ٚظ

رُ رمل٠ُ ِٕزغبد اٚ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚفٍٛ رُ رأ١ٌٍ ِظٕغ ٌظٕبػخ اٌّلاثٌ اٚ ِىزت ٌٍَفو٠بد ٚا١ٌَبؽخ 

ٚرُ  اٌَٛق اٌَّزٙلفخ رزٛافك ِغ كفً اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚرُ افز١به ١ٍبٍخ رَؼ١و ِٕبٍجػٍٝ اٍبً 

رٛف١و رٍه إٌّزغبد فٟ ع١ّغ ِٕبفن اٌزٛى٠غ فًٙ ٠ؼل ِب ٍجك وبف١ب ًٚ٘ ١ٍمَٛ الأفواك ثشواء إٌّزغبد ؟ ٚرؾم١ك 

 الاهثبػ اٌّزٛلؼخ ؟ 

٠ٚظ ) فٟ مٌه اٌَٛق ٚ٘ٛ اٌزو ٚاٌَّزٍٙى١ٓاٌغٛاة : ثبٌزأو١ل ولا ٚاٌَجت ٚعٛك ؽٍمخ عٛ٘و٠خ ِفمٛكح ث١ٓ إٌّزظ 

اٌؼٕظو اٌٙبَ ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ( اٌنٞ اما اؽلس كٚهح اٌّطٍٛة فبٔٗ ٠إكٞ اٌٝ افجبه اٌَّزٍٙه ٚاٌزأص١و 

 .ٚئلٕبػٗػ١ٍٗ 

 :الأٍجبةِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ اكاهاد اٌز٠َٛك ٚفجواءٖ ٠َزقلِْٛ اٌزو٠ٚظ ٌٍؼل٠ل ِٓ 

 فٟ اٌزؼوف ػٍٝ إٌّزغبد اٌغل٠لح ، ٚأِبوٓ رٛافو٘ب ري٠ٚل ثبٌّؼٍِٛبد : ؽ١ش ٠َبػل اٌزو٠ٚظ الأفواك اٌّشزو٠ ٓ

 َِٚبػلح اٌجبئؼ١ٓ ػٍٝ افجبه ىثبئُٕٙ ػٓ ٍٍؼُٙ ٚفلِبرُٙ .

 .رؾف١ي اٌطٍت : ٚرؼل ٘نٖ إٌمطخ أُ٘ الا٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ اٌّجبشوح 

 : ٠ؼًّ اٌزو٠ٚظ ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌشووبد ِٕٚزغبرٙب ٚعؼٍٙب ِز١ّيح ػّب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ . ر١١ّي إٌّزغبد 

  ُٙرنو١و اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ : ٠َزقلَ اٌزو٠ٚظ فٟ رنو١و اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ثّٕبفغ اٍزقلاَ ٚاٍزٙلان إٌّزظ ِٚؾبٌٚخ ص١ٕ

 ػٓ اٌزؾٛي اٌٝ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ .

 ؽو٠ك اٌزو٠ٚظ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاَ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ وأكاح رو٠ٚغ١خ ٘بِخ ٌّؼبٌغخ اٌوك ػٍٝ الافجبه اٌٍَج١خ : ػ ٓ

 الأىِبد ِٚىبفؾخ الاشبػبد ٚرلػ١ُ اٌضمخ ث١ٓ اٌشووخ ٚعّب١٘و٘ب اٌّقزٍفخ .

  ًّرم١ًٍ رأص١و رمٍجبد اٌغّٙٛه : ؽ١ش رؼبٟٔ إٌّزغبد ِٓ فزواد ٠قزً ف١ٙب اٌطٍت فٟ ِٛاٍُ ِؼ١ٕخ ٚاٌزو٠ٚظ ٠ؼ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزمواه اٌطٍت .ػٍٝ 
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 :المزيج الترويجي                
٠ٚؼوف اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٕ٘ب ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد اٌزٟ ٠زُ افز١به٘ب ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ 

 اٌزو٠ٚغ١خ اٌّؾلكح.

ٚلل افزٍف وزبة اٌز٠َٛك فٟ رؾل٠ل ػٕبطو أٚ أكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فمل م٘ت اٌجؼغ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼٕبطو 

 رزّضً فٟ :

 ْالإػلا 

  ٟاٌج١غ اٌشقظ 

 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

 اٌٝ ٘نٖ اٌؼٕبطو اٌلػب٠خ .  (Ulanoffٚأػبف )

 ػٕظو اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌظجؼ اٌؼٕظو اٌقبٌِ ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ . (Dudley) ٚأػبف

 أِب ػ١ّل اٌز٠َٛك ف١ٍت وٛرٍو فمل عؼً ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ أهثؼخ ػٕبطو ٚ٘ٛ ِب ٍٕزجؼٗ فٟ ٘نا اٌّإٌف :

 ْالاػلا 

 ٟاٌج١غ اٌشقظ 

  رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد 

  اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 الإعلان : :أولا
لارظبي اٌغّب١٘وٞ ، ؽ١ش رَزقلَ ِٓ لجً اٌجبئغ ِمبثً اعو رؾظً ػ١ٍٗ ١ٍٍٚخ الاػلاْ ٚمٌه ٠ؼزجو أؽل ٍٚبئً ا

اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌّٕزظ اٚ اٌقلِخ اٚ اٌفىوح ٠ٕٚزظ ػٓ اٍزقلاَ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ رغ١١و اكهان اٌّشزوٞ  ٚئلٕبعثٙلف افجبه 

 اٚ رؼي٠يٖ ٌظبٌؼ ى٠بكح ؽغُ ٚػلك ِواد اٌشواء .

 -ٍشاخ انتانٍح :ًًٔتًتاس الاعلاَاخ تان

 رىٍفزٙب الً .ٚرؼل ١ٍٍٚخ رٛػ١ؾ١خ ٌٍغّٙٛه : فٟٙ ١ٍٍٚخ ارظبي عّب١٘و٠خ ٚاٍؼخ الأزشبه عغواف١ب  .1

بثؼ١خ رَّؼ ٌٍجبئغ اْ ٠ىوه هٍبٌزٗ ػلح ِواد وّب اْ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ٠َزقلِٙب ع١ّغ إٌّزغ١ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ زاٌززبثؼ١خ : ٚاٌز .2

طً اٌٝ ٔخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٛاٌّشزوٞ ٠َزط١غ أْ ٠غوٞ اٌّمبهٌٍزؼو٠ف ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍَؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ فاْ 

 اٌمواه إٌّبٍت.

 ٚػٓ ِٕزغبرٙب.ٔفَٙب  فوطخ ٌٍّٕظّخ أْ رؼوف ػٓ فبلإػلا١ٍٍْٚخ ٌٍزؼج١و ػٓ ٚعٙخ ٔظو إٌّظّخ :  .3

 عهى انًستٓهك نلاستجاتح نّ. حقٍقا ظغطأسٍهح عايح : كَّٕ يٕجّ نهجًٕٓر دٌٔ أٌ ٌشكم  .4

فٟ ػبٌُ اٌزو٠ٚظ فٙٛ ١ٍٍٚخ ٌغنة أزجبٖ اوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اْ الاػلاْ ٘ٛ الاوزشبف الاوجو 

ٚاٌٛطٛي ا١ٌُٙ ؽزٝ ٌٛ وبٔٛا ػٍٝ َِبفبد شبٍؼخ عغواف١ب ٚثزىب١ٌف الً ثىض١و ِٓ اٌٍمبء اٌّجبشو ِغ عّٙٛه 

 اٌَّزٍٙى١ٓ .
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 -أْذاف الاعلاٌ : 

 اْ اٍزقلاَ الاػلاْ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ٙلف اٌٝ : 

 اصبهح الأزجبٖ ٌٍّٕزظ ) ط١بغخ الاػلاْ ( .1

 رنو١وُ٘ ثبٌّٕزظ ) رىواه الاػلاْ (  .2

 رؼي٠ي ِٛالف اٌَّزٍٙه ) رشى١ً ػلك ِٓ اٌوٍبئً الاػلا١ٔخ (  .3

 رؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ. .4

 ٌٍٍّّٛخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ.رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّزظ ثاظٙبه طفبرٗ غ١و ا .5

 -إَٔاع الاعلاَاخ :

 اٌّإٍَٟ. ٚالإػلا٠ّْىٓ رم١َُ الاػلأبد اٌٝ اػلأبد إٌّزغبد 

 : ٌَّزٍٙه ٔؾٖٛ اٚ رنو١وُ٘ ٠ٚىْٛ ٘لف ٘نا الاػلاْ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٕزظ ِؼ١ٓ ِٚؾبٌٚخ اصبهح أزجبٖ ا اعلاٌ انًُتج

 ُٙ ػٍٝ ى٠بكح اٍزٙلاوٗ.ثٗ أٚ ؽض

 : ًلهط رؾذ ٘نا إٌٛع ِٓ الاػلاْ اٌزو٠ٚظ ٌّفَٙٛ اٚ فىوح اٚ فٍَفخ اٚ طٕبػخ اٚ ِٕظّخ اٚ ٠ٕٚ الاعلاٌ انًؤسس

ثٛظ١فخ اٌٍّّٟٛ غبٌجب ٠ورجؾ  ٚالإػلاْشقض اٚ ِٛلغ عغوافٟ اٚ ٚوبٌخ ؽى١ِٛخ ) الُ طلاره لجً ِّبره ( 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ .

 ٠ّٚىٓ رم١َُ الاػلاْ ِٓ ٔبؽ١خ افوٜ ثؾَت كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ئٌٝ :

 الاعلاٌ الاخثاري ) الاعلايً ( : -1

ٚ٘ٛ اػلاْ ٠ٙلف ٌقٍك ؽٍت اٌٟٚ ٌّٕزظ اٚ ِٕظّخ اٚ شقض اٚ فىوح اٚ لؼ١خ ٚ٘نا الاػلاْ ِقظض ٌٍّٕزغبد  

 مل٠ُ فٟ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ.اٌغل٠لح ٚرٛفو٘ب فٟ اٌَٛق ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً فٙٛ اػلاْ ِٕبٍت ٌّوؽٍخ اٌز

 الاعلاٌ الاقُاعً : -2

ٚ٘ٛ اػلاْ ٠ٙلف اٌٝ ى٠بكح ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزظ اٚ ِٕظّخ اٚ شقض اٚ فىوح اٚ لؼ١خ ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً فٙٛ  

 اػلاْ ِٕبٍت ٌّوؽٍخ إٌّٛ ٚثلا٠خ إٌؼٛط ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ .

 الاعلاٌ انتذكٍزي : -3

٠َؼٝ اٌٝ رؼي٠ي ِىبٔخ إٌّزظ ٚكػُ ٚعٛكٖ ِٓ فلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍُ إٌّزظ اٚ إٌّظّخ ٚ٘ٛ مٌه الاػلاْ اٌنٞ 

اٚ اٌشقض اٚ اٌّىبْ اٚ فىوح اٚ لؼ١خ ٚعؼٍٙب ؽبػوح فٟ ام٘بْ اٌغّٙٛه ٠َٚزقلَ ٘نا الاػلاْ فٟ ِوؽٍخ 

 إٌؼٛط ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٗ فٟ ِوؽٍخ الأؾلاه ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ .

 -البيع الشخصي ::ثانيا 

 ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ارظبي شقظٟ ِغ ِشزوٞ ٚاؽل اٚ اوضو ِٓ ِشزوٞ ِؾزًّ ِٓ اعً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌج١غ .

 ج١غ.قظٟ ِغ ىثْٛ أٚ اوضو ٌؼمل طفمخ اٌئْ اٌج١غ اٌشقظٟ ٠زؼّٓ اٌزؾلس اٌش

 لاْ .اِب ِغٙٛكاد اٌج١غ غ١و اٌشقظ١خ فٟٙ اٌزٟ رَزقلَ ؽو٠مخ غ١و شف١ٙخ ٚغ١و شقظ١خ ِضً الاػ
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 يشاٌا انثٍع انشخصً :

ٌؼً اللَ ؽو٠مخ ٌٍشواء ٟ٘ ؽو٠مخ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚلل اٍّٙذ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ فٟ رواعغ ا١ّ٘زٙب اِبَ 

ثوٚى الاػلأبد ٚإٌشو ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ،ٌٚىٓ ٔغبػ ثؼغ اٌشووبد فٟ الاٌزياَ ثطوق ػًّ اٌج١غ اٌشقظٟ 

 ؼٛك اٌٝ اٌٛاعٙخ ِٓ عل٠ل.ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚعؼً ٘نٖ اٌطو٠مخ ر

 ِٚٓ ِيا٠ب اٌج١غ اٌشقظٟ :

 ؽٛي اٌٍَؼخ ٚاٍزؼّبلارٙب . ُٙ ِٓ اٌوك ػٍٝ اٍزفَبهاد اٌَّزٍٙى١ٓ ي ثبٌّؼٍِٛبد ٚرّىٕبريٚك اٌؼّ .1

الاؽزواَ  ٚئظٙبهػٓ ؽو٠ك اٌؼلالبد اٌشقظ١خ ٚاٌزوؽ١ت  ثأ١ّ٘ز٠َٗزط١غ ػبًِ اٌّج١ؼبد اشؼبه اٌّشزوٞ  .2

 ٚاٌزمل٠و ٌٗ .

 ؽٛي اٌٍَؼخ . ٚأهائٗاِىب١ٔخ ِؼوفخ هك فؼً اٌؼ١ًّ ؽٛي اٌٍَؼخ فٟ ماد اٌٛلذ  .3

 .ٚؽجبئؼٗاِىب١ٔخ اٍزقلاَ ِإصواد ٌىً ػ١ًّ ثؾَت ٔٛع اٌؼ١ًّ  .4

 اِىب١ٔخ روو١ي ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔبؽ١خ اٌؼّلاء الأوضو اؽزّب١ٌخ ٌٍشواء ػٓ غ١وُ٘ ِٓ اٌؼّلاء غ١و اٌغبك٠ٓ . .5

 اْذاف انثٍع انشخصً :

 ِج١ؼبرُٙ ُٚ٘ فٟ مٌه ٠ورجْٛ ا٘لافُٙ ثؾَت ِب ٠أرٟ : هعبي اٌج١غ اٌٛطٛي اٌٝ ى٠بكح َٔجخ ٠َزٙلف 

 انثحث عٍ انًشتزٌٍٍ انًحتًهٍٍ : -1

ٌُ ٠ؼل اٌجبئغ ٠ٕزظو اْ ٠لفً اٌيثْٛ اٌٝ اٌّزغو ؽزٝ ٠جبشو ثبٍزقلاَ ِٛا٘جٗ فٟ الٕبػٗ ثبٌشواء ثً اطجؼ اٌجبئغ 

شأٔٙب اٌزؼوف ػٍٝ ِٓ ثأ٠ل٠ُٙ ىِبَ الأِٛه ٍٍٚطخ ارقبم لواهاد اٌشواء اٌّزّوً ٠َزقلَ وبفخ اٌطوق اٌزٟ ِٓ 

 فٟ اٌشووبد ٚاٌؾىِٛبد.

ٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ أشك اٌّواؽً لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌج١غ فٟٙ ِوؽٍخ طؼجخ رزطٍت ِؼٍِٛبد كل١مخ ػّٓ ٠زقن لواه 

ن لواه اٌشواء ؽزٝ ٠زُ روو١ي اٌَّزٍٙه فبٔٗ ٠غت ِؼوفخ ِٓ ٠زقٍّب ػوفٕب فٟ اٌفظً اٌقبٌِ ثٍَٛن اٌشواء ِٚض

وبفخ عٙٛك اٌج١غ اٌشقظٟ فٟ ئلٕبػٗ ثبٌشواء ػٓ ؽو٠ك اٌي٠بهاد ٚاٍزقلاَ ؽوق الالٕبع اٌّقزٍفخ ٌقٍك ٚػٟ ثبْ 

 اٌٍَؼخ اٌزٟ ٠ج١ؼٛٔٙب ٟ٘ اؽَٓ اٌٍَغ اٌّٛعٛكح فٟ اٌَٛق .

 

 

 اختٍار الاسهٕب الايثم نهتعايم يع انًشتزٌٍٍ انًحتًهٍٍ : -2

، ٠ّٚىٓ ١به الاٍٍٛة الاِضً ٌٍزؼبًِ ِؼُٙ ف ػٍٝ اٌّشزو١٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ رظٙو اٌؾبعخ اٌٝ افزرُ اٌزؼوِب ِزٝ 

اٌزله٠ت اٌّزواوّخ ِٚٓ فلاي لبػبد كهاٍخ الاٍب١ٌت اٌّقزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشزو٠ٓ ػٓ ؽو٠ك اٌزغبهة ٚاٌقجوح 

 ِٚٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت ِب ٠أرٟ :

 : يُٓج انًؤثز ٔالاستجاتح 

١مَٛ ثَوك٘ب فاؽبك٠ش ث١غ ّٔط١خ ٠ٚمَٛ ثؾفظٙب ػٕل ِّبهٍخ ػٍّٗ ٠أرٟ ِشزوٞ  ثاػلاك٠مَٛ  ٕٚ٘ب فبْ هعً اٌج١غ

إٌّط١خ  ٠ٚواػٟ ػٕل ٚػغ الاؽبك٠ش ػٓ ظٙو لٍت كْٚ أْ ٠ؼطٟ اٌّشزوٞ فوطخ ٌٍزلفً ٚاٌَإاي ٚاٌزؼ١ٍك .

فبٌزؾلس ػٓ  ١ٍمغ فٟ ِشىٍخ اما ٌُ ٠مُ ثؼ١ٍّخ اٌشواء. فٍك ِض١و ٠إصو فٟ ػٛاؽف اٌّشزوٞ ٚعوٖ اٌٝ اٌزفى١و ثبٔٗ

 ٚث١َ١ٌٛبداٌزًَٛ ٚاٌّوع ٚاٌؾٛاكس ٚاٌجلأخ ٠ّىٓ اْ رؼًّ وّإصواد ٌشواء ِؼغٛٔبد الإٍبْ ٚالأك٠ٚخ 

 اٌزأ١ِٓ .

ً ِغ ٠ٚؼزّل ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشزو١٠ٓ فٟ ؽبلاد وض١وح ام رز١ّي الاؽبك٠ش إٌّط١خ ثبلافزظبه ٚرزؼبِ

 ع١ّغ اٌؼّلاء ثٕفٌ اٌطو٠مخ غ١و أٔٙب رفشً أؽ١بٔب وض١وح ٌٕفٌ الأٍجبة .

 : يُٓج انخطٕاخ انًُطقٍح نهثٍع 

http://www.ums-edu.com/distance
http://www.ums-edu.com/distance
mailto:distance@ums-edu.com
mailto:distance@ums-edu.com


6 
edu.com/distance-www.ums 

edu.com-distance@umsmail: -E 
Tel: +967- 01- 530380 

ػلك ِٓ اٌقطٛاد إٌّطم١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘لف ف اٍزقلاِٗ ٚفٟ ٘نا إٌّٙظ ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ رأك٠خ هعً اٌج١غ 

 رؾم١ك اٌج١غ .

ٞ كْٚ أْ ٠ؼط١ٗ فوطخ ٌٍؾل٠ش ثؼل مٌه فبٔٗ ٠َزّغ ٌوأٞ اٌّشزوٞ ٚػبكح ٠جلأ ثشوػ ِيا٠ب ٚفٛاص إٌّزظ ٌٍّشزو

ٚهغجبرٗ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ هغجبد اٌّشزوٞ ٠ٚأفن رٍه الاؽز١بعبد فٟ اٌؾَجبْ ػٕلِب ٠شوع فٟ ِؾبٌٚخ 

 اما فبٌجبئغ ٠شوػ ِٛاطفبد ٍٍؼزٗ صُ ٠َزّغ ثؼل مٌه اٌٝ الٕبع اٌّشزوٞ ثملهح إٌّزظ ػٍٝ اٌٛفبء ثبؽز١بعبرٗ .

اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ صُ ٠ؼلي شوؽٗ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ اٌزٟ موو٘ب ثٕفَٗ صُ ٠زلفً هعً اٌج١غ 

 ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبرٗ. ٞ ثأفؼ١ٍخ اٌٍَؼخ اٌزٟ ٠ج١ؼٙب ٌٗاف١وا ١ٌمٕغ اٌّشزو

 : يُٓج اشثاع احتٍاجاخ انعًلاء 

اٌفوطخ ٌٍزؾلس  ٚئػطبئُٙأِب ٘نا إٌّٙظ ف١ؼزّل ػٍٝ الاٍزّبع فٟ اٌجلا٠خ ٌؾبعبد اٌّشزو٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚهغجبرُٙ 

ػّب ٠و٠لٚٔٗ ٚمٌه ثٙلف اػطبء اٌفوطخ ٌوعً اٌج١غ ٌٍزؼوف ػٍٝ هغجبد اٌَّزٍٙه ِٚزٝ ِب رؼوف  ٚالإفظبػ

َبػلح اٌّشزوٞ اٌّؾزًّ ػٍٝ فُٙ رٍه هعً اٌج١غ ػٍٝ رٍه اٌوغجبد ثلأ فٟ اٌزلفً فٟ اٌؾل٠ش ِؾبٚلا ِ

الاؽز١بعبد ِٓ ِٕظٛه عل٠ل ِج١ٕب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ للهح اٌٍَؼخ اٌزٟ ٠ج١ؼٙب ػٍٝ ؽً رٍه اٌّشىلاد ٠ٚؼل ٘نا إٌّٙظ 

 ِزملِب ؽ١ش ٠ؼزّل ػٍٝ للهح هعً اٌج١غ ٚفجورٗ ثبٌيثبئٓ ٚرظوفبرُٙ ثللا ِٓ رٕف١ن اؽبك٠ش ِؾفٛظخ اٚ ّٔط١خ .

 اِ ٔالاْتًاو ٔانزغثح ثى انقزار :يُٓج اثارج الاَتث 

 ٠ٚؼزّل ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ اهثؼخ ػٛاًِ ٟ٘ :

o ٠غنة ػ١ًّ لل لا ٠غنة ػ١ًّ افو  عنة أزجبٖ اٌؼ١ًّ : ِب 

o  اٌٝ هغجبد اٌؼ١ًّ ِٚب ٠مٌٛٗ. ثبلإطغبءاوزَبة ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ : ٚمٌه 

o : ٚرؾزبط ٌملهح ٚفجوح وج١وح ٌلٜ هعً اٌج١غ فٟ الٕبع الافو٠ٓ . اصبهح هغجخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌٍَؼخ 

o . ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠َؼٝ هعً اٌج١غ اٌٝ ػلَ اػطبء فوطخ ٌٍؼ١ًّ ٌوفغ ارقبم  كفغ اٌؼ١ًّ اٌٝ ارقبم لواه اٌشواء

 لواه اٌشواء ) اٌجلء ثىزبثخ فبرٛهح اٌج١غ لل ٠غؼً اٌّشزوٞ لا ٠غل فوطخ ٌٍوفغ( .

 : انًتـــاتعحا -3

فبٌؼ١ًّ لل ٠ؼزو٠ٗ إٌلَ ٌٚنا  اٌشواءٙب ثؼل عٙل٘ب رلافٟ ِشىٍخ ػلَ هػب ػّلائ ٕٚ٘ب فاْ إٌّظّخ الأزبع١خ رؾبٚي

 فبْ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ وف١ٍخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ هػب اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاهرجبؽُٙ ثبٌّٕظّخ ٚى٠بكح ٚلائُٙ ٌّٕزغبرٙب .

 -تنشيط المبيعاث : :ثالثا

ثأٔٗ ؽش اٌَّزٍٙى١ٓ اٌغلك ػٍٝ رغوثخ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚرمل٠ُ اٌؾٛافي ٌٍَّزٍٙى١ٓ  د٠ٚؼوف رٕش١ؾ اٌّج١ؼب

 اٌّلا١ِٚٓ ػٍٝ اٍزٙلان ِٕزغبد اٌشووخ ثغوع ى٠بكح ِؼلي اٍزٙلاوُٙ .

رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ثبلأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ لا ػلالخ ٌٙب ثبٌج١غ اٌشقظٟ وّب ػوفذ عّؼ١خ اٌز٠َٛك الأِو٠ى١خ 

ب٠خ ٚاٌزٟ رٙلف ٌزؾف١ي اٌَّزٍٙه أٚ اٌٛو١ً ػٍٝ ى٠بكح اٌشواء ثؾ١ش ٠إكٞ مٌه اٌٝ ئػبفخ ل١ّخ ٚالإػلاْ ٚاٌلػ

 ٌٍّٕزغبد ٌفزوح ِؾلٚكح ِٓ اٌيِٓ .

٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي ِفَٙٛ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد أٗ ٠زؼٍك ثبٍزقلاَ اكٚاد ِزٕٛػخ ٠زُ رٛع١ٙٙب ٔبؽ١خ اٌّشزو١٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ 

ٚاٌٛولاء ٚؽزٝ هعبي اٌج١غ ٚاٌّٛظف١ٓ ، فىً ٌٕٙبئ١١ٓ ِضً رغبه اٌغٍّخ ٚاٌزغيئخ ) اٌَّزٍٙى١ٓ ( ٚاٌّشزو١٠ٓ غ١و ا

 أوضو أٚ اٌج١غ أوضو ٌغ١وُ٘ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ . الاٍزٙلانؽوف ِٓ ٘نٖ الأؽواف ثؾبعخ ٌّؾفياد ؽزٝ ٠ّىُٕٙ 

 الأكٚاد ١ٍزُ رم١َّٙب اٌٝ صلا ِغّٛػبد :ٚ٘نٖ 

o ٓاكٚاد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ِٛعٙٗ ٔؾٛ اٌَّزٍٙى١ . 

o .اكٚاد ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌٍٛطبء 

o . ٓاكٚاد ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌّٛظف١ 
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 -١ٍٚزُ رفظ١ٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ادٔاخ نتُشٍط انًثٍعاخ يٕجٓح َحٕ انًستٓهكٍٍ : .1

ٚ٘نٖ الاكٚاد  اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍزؼبًِ اٌَّزّو ِغ ِزغو اٚ ثبئغ ِؾلك اٚ رغوثخ ِٕزظ ِؼ١ٓ . ٟٚ٘ أٍب١ٌت رشغغ

رزظف ثبٌزٕٛع ٚاٌّوٚٔخ ثؾ١ش ٠ّىٓ كِظ اٞ ػلك ِٕٙب ثؾَت اٌٙلف اٌنٞ ٠وغجٗ هعبي اٌز٠َٛك ِٚٓ ٘نٖ 

 :الأكٚاد 

  : اٌؼ١ٕبد 

ٚرؼزجو ٘نٖ الأكاح ١ٍٍٚخ ع١لح ٌٍَّزٍٙه اٌنٞ ٠وغت فٟ  بٌٍؼّلاء ٌزغوثزٙ ٙب رمل٠ِزُ ٟٚ٘ و١ّٗ طغ١وح ِٓ إٌّزظ 

 ِوؽٍخ رمل٠ُ إٌّزظ ( . رغوثخ إٌّزظ لجً شوائٗ )

فّضلا / رٛى٠غ ػ١ٕخ ِٓ طبثْٛ ِلاثٌ عل٠ل ػٍٝ اٌج١ٛد ٠ؼزجو أكاح ع١لح ٌزشغ١غ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ رغوثخ ِٕزظ 

 عل٠ل كْٚ ِقبؽو اٚ فَبئو .

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فبٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٟ٘ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو إٌّظّخ وٛٔٙب رَُٙ فٟ ر١ٌٛل ؽٍت ػٍٝ 

طخ اٌغل٠لح هغُ أٔٙب أكاح رو٠ٚظ ِىٍفخ لل رغؼً إٌّظّخ رقَو عيء ِٓ أزبعٙب كْٚ أٞ ػبئل ٠نوو ِٕزغبرٙب ٚفب

ٌٚٙنا فاْ إٌّزغبد ثب٘ظخ اٌضّٓ أٚ اٌّؼّوح أٚ وج١وح اٌؾغُ لا ٠ّىٓ رمل٠ّٙب وؼ١ٕبد ِغب١ٔخ ، فبٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ 

 ٍّٕزغبد :ٌرىْٛ ػبكح 

o ٍّبٌٙب .هف١ظخ اٌَؼو : ؽزٝ لا رقَو إٌّظّخ هأ 

o . طغ١وح اٌؾغُ : ؽزٝ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ٚرٛى٠ؼٙب ثٌَٙٛخ 

o . ٠ّىٓ رغيئزٙب اٌٝ ٚؽلاد أطغو ٌزغوثزٙب 

ِضلا فزؼ ػٍجخ ٌؾُ ِبهرل٠لا ٚرمط١غ اٌٍؾُ اٌٝ ِىؼجبد طغ١وح ٌىٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌَّزٍٙى١ٓ ثٌَٙٛخ ثٛاٍطخ ػٛك فشجٟ 

 ٌٓ رشىً رىٍفخ ػب١ٌخ ػٍٝ إٌّظّخ .

o ٠ّىٓ رٛى٠غ ػ١ٕبد ِغب١ٔخ ِٓ اٌزؾف اٚ الاعٙيح اٌىٙوثبئ١خ ثؼىٌ إٌّزغبد  ماد ِؼلي شواء ِزىوه : فلا

 الاٍزٙلاو١خ ِضً اٌؾ٠ٍٛبد ٚاٌشبِجٛ٘بد ٚثؼغ اٌّٛاك اٌغنائ١خ .

 ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠زُ اٍزقلاَ اوضو ِٓ اٍٍٛة ٌزمل٠ُ اٌؼ١ٕبد اٌٝ اٌَّزٍٙه ِضً:

o : ٓفٟ ؽبي وبْ ٍؼو اٌٍَؼخ ِورفؼب َٔج١ب. رمل٠ُ اٌؼ١ٕبد اٌٝ ِٕبىي اٌَّزٍٙى١ 

o ٌؼ١ٕبد فف١فخ اٌٛىْ .اٌؼ١ٕبد اٌّوٍٍخ ثبٌجو٠ل : ِضً ا 

o ٚ ٌّٛاك اٌغنائ١خ .ِضً ااٌؼ١ٕبد اٌّملِخ كافً اٌّزبعو 

o  ٜػٕل  ٠زُ رٛى٠غ ػ١ٕخ ِغب١ٔخ ِٓ اٌؾ١ٍت اٌّىضف ) ؽ١ٍت شبٞ ( ، فّضلا / للاٌؼ١ٕبد اٌّظبؽجخ ٌّٕزغبد أفو

 شوائه ٌؼٍجخ ؽ١ٍت وج١وح أٚ رمل٠ُ أللاَ ٍِٛٔخ ػٕل شوائه ؽم١جخ ِله١ٍخ .

 

 انقسائى ) انكٕتَٕاخ ( : .2

ٟٚ٘ شٙبكاد رؼطٝ اٌّشزوٞ رٛف١وا ػٕل شوائٗ ِٕزغبد ِؾلكٖ ٚ٘نٖ اٌمَبئُ رؾفي اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ رغوثخ 

اٌيثْٛ اٌٝ ِؾً اٌزغيئخ ٠ؾظً ػٍٝ لَبئُ فؼٕلِب ٠لفً   إٌّزغبد اٌغل٠لح اٚ اٌمبئّخ ٌٚي٠بكح ؽغُ اٌّج١ؼبد .

٠ؾظً ثّٛعجٙب ػٍٝ رقف١غ ٍؼوٞ اٚ وّٟ اٚ ٘ل٠خ فبطخ ػٕل اٌشواء ٟٚ٘ أٍب١ٌت ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد فٟ فزواد 

 اٌووٛك أٚ اٌىَبك .

رٕفن ش١ٍّخ ٘بهٞ فٟ طٕؼبء َِبثمخ ثّٛعجٙب ٠ؾظً اٌيثْٛ ػٍٝ وٛثْٛ اٌّشبهوخ فٟ اٌَؾت ػٍٝ ١ٍبهاد  ِضبي /

ِٓ ِقزٍف الأٔٛاع ؽ١ش ٠ؾظً ػٍٝ ػلك وٛثٛٔبد ثؾَت ل١ّخ ِشزو٠برٗ ٚفٟ ِٛػل ِؾلك ٠زُ اٌَؾت اٌؼٍٕٟ 

 ئً الاػلاَ .ٌٍىٛثٛٔبد اٌزٟ ٠زُ ا٠لاػٙب فٟ طٕبك٠ك ىعبع١خ ٠ٚزُ الإػلاْ ػٓ اٌفبئي فٟ ٍٚب
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 ٚرَزٙلف ٍٚبئً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد أؽل الأؽواف اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ :

o . اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ : لَبئُ ٚفظِٛبد ٍٍٚغ ِغب١ٔخ 

o . اٌّٛىػ١ٓ : رقف١غ وّٟ أٚ ٍؼوٞ أٚ فلِبد 

o . هعبي اٌج١غ : َٔجخ ِٓ اٌّج١ؼبد 

 انٓذاٌا ٔانجٕائش انتشجٍعٍح : .3

ٕظّبد ػجو ٚػغ ٘ل٠خ ِغ إٌّزظ ثؾ١ش ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌَّزٍٙه ٚ٘نٖ ِٓ ؽ١ش رٍغأ اٌٝ ٘نا الأٍٍٛة وض١و ِٓ اٌّ

 الأّٔبؽ اٌشبئؼخ ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد .

٠زُ اهفبق وبٍبد ػظ١و ِغ ىعبعبد اٌؼظ١و اٌّووي اٚ ظوف طبثْٛ َِؾٛق طغ١و ِغ ػجٛح اٌظبثْٛ  ِضبي /

 اٌىج١و اٚ ػٍجخ ى٠ذ ى٠زْٛ طغ١وح اما اشزو٠ذ ٔٛع ِٓ الأعجبْ .

رغؼً اٌَّزٍٙه ػِّٛب ٚاٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠وغت فٟ شواء ِضً رٍه اٌٙل٠خ ٠جبكه اٌٝ اغزٕبَ اٌفوطخ  ٚ٘نٖ اٌطو٠مخ 

 ٚشواء مٌه إٌّزظ اٌّظؾٛة ثبٌٙل٠خ اٚ اٌغبئيح اٌزشغ١ؼ١خ .

 تًكٍٍ انًستٓهكٍٍ يٍ تجزتح انًُتج أٔ استخذايّ :  .4

ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ فٛائل إٌّزظ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌَّزٍٙه يئ١ب ؽ١ش ٠زُ اٌَّبػ ٌٍَّزٍٙه ثزغو٠ت رٍه اٌٍَؼخ و١ٍب اٚ ع

 ٌُ ٠غوثٙب ثٕفَٗ . ٚفٛاطٗ اٌزٟ لل لا ٠ؼوفٙب اٚ ٠فّٙٙب ِب

اٌجلا٠َز١شٓ ؽ١ش ٠زّىٓ الأؽفبي ِٓ كفٛي وبث١ٕخ ٌلأٌؼبة ٚرَزقلَ ثؼغ ِؾلاد اٌز٠َٛك ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ ث١غ 

 ٚاٍزقلاَ الأكٚاد اٌلاٍٍى١خ ٌزغوثخ ٘نٖ اٌٍؼجخ .

ػوػب ٠زّضً فٟ شواء عٙبى  Android)اٌؼ١ٕ١خ اٌّزقظظخ ثظٕغ اٌزٍفٛٔبد اٌنو١خ ٔظبَ )  ZTIرمَٛ شووخ  ِضبي /

$ ٚاٌَّبػ ثبٍزؼّبٌٗ ٌّلح اٍجٛع ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّشزوٞ اػبكرٗ فلاي ٘نٖ اٌّلح ٚاٍزوعبع اٌّجٍغ 747ؽل٠ش ثّجٍغ 

 .ما ٌُ ٠وق ٌٗ عٙبى اٌشووخ اٌنٞ كفؼٗ ٌٍشووخ ا

 ر انشزاء :حٕافش تكزا  .5

ٚ٘نٖ اٌطو٠مخ ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚى٠بكح اٌزواثؾ ث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب ػٓ ؽو٠ك ِىبفأح اٌيثبئٓ وٍّب 

 رىوه شواؤُ٘ ٌّٕزغبد اٌشووخ .

 عزٔض تقذًٌح أٔ فٍذٌٕ حٕل انًُتج ٔيٍشاتّ ٔاستخذاياتّ تاسهٕب رائع ٔاسانٍة عزض جذاتح : .6

مخ اٌغٛكح ٚالأٌٛاْ اٌٛاػؾخ ٚاٌّزؼلكح ٚرؼل ثّضبثخ ٍٚبئً عنة ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚى٠بكح ٠زُ اٍزقلاَ اٌظٛه اٌفبئ

 ِشزو٠برُٙ .

 انًساتقاخ ٔانسحٕتاخ : .7

ػٓ ِٕزغبرٙب ٚأغبىارٙب صُ  ٚالإػلاْؽ١ش ٠زُ اٍزقلاَ اٌَّبثمبد اٌضمبف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌو٠بػ١خ ٌٍزؼو٠ف ػٓ إٌّظّخ 

  . ِضً ِب ٠مَٛ ثٗ وبن ثٕه  ٠زُ اعواء ٍؾٛثبد ػٍٝ عٛائي ثب٘ظخ اٌضّٓ فٟ ؽبي شواء ِٕزظ ِؼ١ٓ

 انتعٌٕط انًانً :  .8

ِجٍغ ِؼ١ٓ اٌٝ اٌّشزوٞ اما للَ الاف١و ِب ٠ضجذ شواؤٖ ٌٍّٕزظ ٚاٌنٞ ٠ىْٛ ػبكح ِٓ  ثاػبكحؽ١ش ٠مَٛ اٌجبئغ 

١ب ٠زُ اٍزقلاَ ٘نا الأٍٍٛة ِغ ؽ١ٍت اوز١ف١ب اٌنٞ رمٛي اٌشووخ اٌّظٕؼخ ٌٗ ثأٔٗ ٠شؼو ٚؽبٌ إٌّزغبد اٌوف١ظخ .

ٚأ٠ؼب رَزقلَ ك١ِٕٚٛ ث١زيا مٌه الاٍٍٛة  ثبٌواؽخ َِٚزؼلح ٌلفغ اٌم١ّخ اما ٌُ ٠غل اٌّشزوٞ رٍه اٌواؽخ . َِزقل١ِٗ

 اٌزٟ رظجؼ ِغب١ٔخ اما ٌُ رظً فلاي ٔظف ٍبػخ . اٌطٍجبدػٕل رٛط١ً 

ِٗ ٍٍٍَخ فٕبكق ) ١ٌٛ٘لاٞ ئْ ( ؽ١ش لا رزمبػٝ اعٛه الإلبِخ ٚاٌقلِبد اٌفٕلل١خ فٟ ؽبي أصجذ اٌيثْٛ ٚرَزقل

 ٚعٛك رمظ١و أٚ ػلَ هػبٖ ػٓ اٌقلِخ .
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 -رابعا : العلاقاث العامت والذعايت ) النشر ( :

فاْ اٌؼبكح عود ػٍٝ ئٔشبء  اٌَّزٍٙى١ٓ()لأ١ّ٘خ ئٔشبء ػلالخ ع١لح ث١ٓ إٌّظّخ ٚعّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ٚأغبىارٙب ٌلٜ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرٕشأ ٘نٖ  ثشإْٚلَُ أٚ اكاهح رٙزُ 

اْ ٚظ١فخ  اٌؾبعخ ثَجت اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ ِطبٌجخ وً ِٕظّخ ثّّبهٍزٙب فٟ اٌّغزّغ اٌزٟ رمغ ف١ٗ .

١ً اٌؾبٍُ ػٍٝ ِّبهٍخ إٌّظّخ اٌزغبه٠خ ٌَّإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٚرؾم١ك ِظبٌؼ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕيٌخ اٌلٌ

 د ١ٌٌٚ ثظ١غخ اػلاْ ِلفٛع اٌضّٓاطؾبة اٌّظبٌؼ اِب اٌلػب٠خ فٟٙ رٛط١ً افجبه ٚث١بٔب

 أًٍْح انعلاقاخ انعايح :

 :زب١ٌخ١ٙب وٛٔٙب رؼطٍغ ثبٌٛظبئف اٌٚرؼل أ١ّ٘خ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ غ١و ِشىٛن ف

 . رؼو٠ف اٌغّٙٛه ثبٌّٕظّخ ٚشوػ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد اٌزٟ رٕزغٙب ثٍغخ ٍٍٙخ ث١َطخ ِٚإصوح 

 ٍ ( ؽزٝ ٠َّٙٛا فٟ رؾ١ك ا٘لاف إٌّظّخ .١بٍخ إٌّظّخ ٌغّٙٛه٘ب اٌلافٍٟ )اٌّٛظف١ٓشوػ 

 ٍ وٛٔٙب لا رٍغأ ٌٍّإصواد فٟٙ رىزفٟ ثؼوع الأهلبَ  (١بٍخ إٌّظّخ ٌغّٙٛه٘ب اٌقبهعٟ )اٌَّزٍٙى١ٓشوػ

 ٚاٌؾمبئك ٚرون اٌفوطخ ٌٍَّزٍٙه اٌٛاػٟ أْ ٠شىً هأ٠ب ا٠غبث١ب رغبٖ إٌّظّخ .

 . ري٠ٚل إٌّظّخ ثزطٛهاد اٌوأٞ اٌؼبَ رغب٘ٙب 

 . ِؼوفخ هكٚك أفؼبي اٌغّٙٛه رغبٖ ١ٍبٍزٙب 

 . رشغ١غ الارظبي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ 

...  ٚالإماػخلػب٠خ ِضً ) اٌّغلاد ٚاٌظؾف ٚاٌزٍفي٠ْٛ اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد اٌاٍزقلاَ ٍٚبئً ػل٠لح ٌٍم١بَ ثؾٍّخ ٠ٚزُ 

اٌزٟ رو٠ل رٕف١ن٘ب ؽ١ش  فٟ رؾل٠ل ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ ٌٍؼ١ٍّخاٌـ ( ٕٚ٘بن ٠أرٟ كٚه اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ 

اٌش١ٛؿ اٚ اٌوعبي اٚ إٌَبء  إٌّزغبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌشجبة اٚ ٠غت إٌظو أٚلا اٌٝ ِٕزغبد إٌّظّخ اما وبٔذ ِٓ

رُ الاٍزمواه ػٍٝ اٍزقلاَ ِغٍخ ف١زُ ِؼوفخ اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠موأ٘ب ف١زُ اٍزقلاَ اٌّغلاد اٌشجبث١خ أٚ اٌّغلاد  فاما

 ا٠ٌَٕٛخ اٚ ِغلاد الأؽفبي ثؾَت ٔٛع إٌّزظ ٚعّٙٛهٖ اٌَّزٙلف ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ .

ف اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ اٍزّبٌخ ِن٠غ ِشٙٛه اٚ طؾبفٟ ِؼوٚف ٌؼًّ رؾم١ك اٚ ٔشو أِب اما وبْ ٘ل

افجبه ػٓ إٌّظّخ فّٓ اٌؼوٚهٞ ونٌه ِؼوفخ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ؽزٝ ٠زُ اٍزّبٌخ اٌشقض إٌّبٍت ٚثؾَت 

ٌزوو١ي ػٍٝ اٌّؾوه٠ٓ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠ىزت ف١ٙب فبْ وبْ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٘ٛ عّٙٛه اٌشجبة فّٓ اٌَّزؾَٓ ا

 ٚاٌظؾف١١ٓ اٌشجبة أٚ اٌن٠ٓ ٠ىزجْٛ فٟ ِغلاد شجبث١خ ِٕبٍجخ .

أِب اما وبٔذ اٌٍَؼخ ِٓ رٍه اٌٍَغ اٌزٟ ٠َزقلِٙب وجبه آٌَ ف١زُ  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌمٕٛاد الافجبه٠خ ٚاٌوط١ٕخ 

 ُِٕٙ .ٍى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٌَّزٙٚاٌظؾف اٌىجوٜ ٚافز١به الاٚلبد إٌّبٍجخ لاٍزمجبٌٙب ِٓ اوجو ػلك ِّىٓ ِٓ ا

 

 

 المزيج الترويجي المناسب:
 وّب ٍبثمٕب فبْ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٟ٘ :

 اٌج١غ اٌشقظٟ -1

 الاػلاْ  -2

 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد  -3

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ  -4
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ٌٍّٕزظ ٠غت اْ ٔفبػً ث١ٓ اٌقٍطبد إٌّبٍجخ ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ  ٚػٕل رؾل٠ل ِىٛٔبد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ

. 

:العوامل المحذدة للمزيج الترويجي  

 : فبٌّٕزظ الاٍزٙلاوٟ  ٠قزٍف فٟ رو٠ٚغٗ ػٓ إٌّزظ اٌظٕبػٟ ؽ١ش ٠ز١ّي ٍٛق إٌّزغبد  طثٍعح انًُتج

ثىجو ؽغُ اٌَٛق ٚػلك اٌَّزٍٙى١ٓ ٕٚ٘ب ٠ٍيَ اٌزوو١ي اوضو ػٍٝ اٍزقلاَ ػٕظو الاػلاْ اوضو ِٓ الاٍزٙلاو١خ 

ٍٛلٙب ٚلٍخ ػلك ػٕظو اٌج١غ اٌشقظٟ ف١ّب ٠ؾلس اٌؼىٌ رّبِب فٟ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رز١ّي ثظغو ؽغُ 

ٌٍّشزوٞ  فبلإػلاْو الاػلاْ اٌّزؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِب ٠غؼً ػٕظو اٌج١غ اٌشقظٟ ، ٘ٛ اٌؼٕظو الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ػٕظ

ِٛعٗ ٔبؽ١خ  لأٔٗاٌظٕبػٟ ٌٓ ٠ؼطٟ اٞ رأص١و أٚ ِفؼٛي لارَبَ لواهارٗ ثبٌؼملا١ٔخ ٚاٌوشل ف١ّب ٠ىْٛ الاػلاْ فؼبلا 

اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي الاػلأبد ماد اٌّشب٘ل ٚاٌّٛالف اٌزٟ رؼطٟ اٌَّزٍٙه اٌلافغ ٌشواء إٌّزظ ٚئكهاوٗ ٌّبهوخ 

 ِؼ١ٕخ .

  ٠ٚؾًّ ٘نا اٌؼبًِ فٟ ؽ١برٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ِضً : :طثٍعح انسٕق 

o   إٌطبق اٌغغوافٟ ٌٍَٛق : فٟ ؽبي وجو اٌَٛق ٚارَبع ٔطبلٗ فبْ الاػلاْ ٘ٛ اٌؼٕظو إٌّبٍت لارظبي ثظٛهح

 اوجو ِّب ٌٛ رُ الاوزفبء ثؼٕظو اٌج١غ اٌشقظٟ ٌٚىٓ اٌج١غ اٌشقظٟ ٘ٛ اٌؼٕظو اٌّفؼً فٟ ؽبي وبٔذ الاٍٛاق

 ِزوويح عغواف١ب .

o  ٔٛع اٌَّزٍٙه فٟ مٌه اٌَٛق : ففٟ ؽبي رٛع١ٗ اٌزو٠ٚظ اٌٝ اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ فبلإػلاْ ٘ٛ اٌؼٕظو إٌّبٍت اِب

فٟ ؽبي اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛطبء ) رغبه اٌغٍّخ ٚاٌزغيئخ ( أٚ اٌَّزٍٙه اٌظٕبػٟ فبُٔٙ ثؾبعخ اٌٝ الاوزفبء ثّٕلٚثٟ 

 ُ ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ .اٌّج١ؼبد ؽزٝ ٠َزط١ؼٛا اٌؾظٛي ِٕٙ

o  ٟكهعخ رووي اٌَٛق : فٟ ؽبي وبْ ػلك اٌّشزو٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ػئ١ً وٍّب وبْ ِٓ إٌّطمٟ اٍزقلاَ اٌج١غ اٌشقظ

ثظٛهح اوجو ِٓ الاػلاْ ٔظوا ٌٌَٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي / اما لبِذ شووخ ث١غ ِٛاك و١ّبئ١خ 

هعبي اٌج١غ فٟ اٌزٛاطً ِغ ِل٠وٞ شووبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ف١ّب رغل  ٌٍظٕبػخ فأٙب رَزقلَ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚعٙٛك

شووبد ر٠َٛك اعٙيح اٌؾبٍٛة ٚالارظبي ٔفَٙب ِؼطوح اٌٝ اٍزقلاَ ِي٠ظ ِٓ اٌٍٛبئً اٌزو٠ٚغ١خ وْٛ  اٌَٛق 

اٌنٞ رزؼبًِ ِؼٗ ٚاٍغ ٠زؼبًِ ِغ اٌشجبة ٚاٌشووبد ٚاٌّإٍَبد ٚاٌٛىاهاد ٚاٌّزبعو ٚاٌّلاهً ٚاٌّظبٔغ 

 زشف١بد ... اٌـ ٚاٌَّ

 : رؾلصٕب ٍبثمب فٟ اٌفظً اٌقبص ثبٌّٕزظ ػٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ  دٔرج حٍاج انًُتج

اٌٛاعت ارجبػٙب فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ؽ١بح إٌّزظ ، ٚوّب رملَ فبٔٗ ِٓ إٌّبٍت اٍزقلاَ ػٕبطو اٌّي٠ظ 

 اٌزو٠ٚغٟ ثؾَت اٌّوؽٍخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب إٌّزظ .
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