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 وا حكم ر    ة الم شقلةاقر 

ـــــــــــــشلة الم درـــــــــــــة رـــــــــــــن ال شلـــــــــــــ    لـــــــــــــي ر مـــــــــــــد ر مـــــــــــــد حســـــــــــــن  نمـــــــــــــا ر شقلـــــــــــــة الرْ

ــــــــــــــ رة يـــــــــــــــ   و ــــــــــــــر  ظــــــــــــــم الم ل رــــــــــــــشا  ــــــــــــــي  مليــــــــــــــة صــــــــــــــ ش ة ال ــــــــــــــرار   ـ" والمْ  الي بــــــــــــــ

اـني ي  اراْـــــــــة ريدا يـــــــــة  ـــــــــي ا  شر ـــــــــشا ا  ليـــــــــة ي رش ـــــــــة ال شصـــــــــمة صـــــــــ  ش  "  ـــــــــد اْ 

وبعدددداقشة الدددد قي م  ددددهق دددداقشه علا ة دددد قو دفدددد ق دددداق، ادددد قب دددد  قوي ددددا   ق،ة دددد قبة دددد   قةدددد ق

ابدددددعسقي ، ددددد    قومددددداقاددددد عقشددددد قش مجبددددد  قي هةدددددعسق،جددددد ق  اددددد قي ف ا ددددد د،ق ددددداق  ي  ق

قيلأ،ف س.
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ق  ة قي فة ال قوي هك 
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 ْقرار الملرف

 شهد بأن إعداد هذه الرسالة الموسومة بــ:أ

دراسة ميدانية في  عملية صناعة القرار الاستراتيجي: أثر نظم المعلومات في "

 " الجامعات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء

 المقدمة من الطالب: علي محمد محمد حسن اليعبري

ــــة  ــــا  –قــــد جــــرر تحــــت إشــــرافي فــــي قســــم ال لــــوم ا داري ــــوم  -الدراســــات ال لي جام ــــة ال ل

  وهـــــــــي جـــــــــد  مـــــــــن متطلبـــــــــات  يـــــــــل درجـــــــــة يـــــــــةاليم الجمهوريـــــــــة  -الحديثـــــــــة  صـــــــــ  ا 

 الماجستير في إدارة الأعمال.
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قددددايعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مدد
ق

 وألبسه  ثوب الصحة وال افية  بره وردق ي  مرهأطال الله في ع   الحبيب والدي إلى

 اللحظة هذه حتى رافقت ي وسا دت ي من  الجراح وبلسم  الح ان و بض  روحي وقلبي إلى

قالحبيبة(  جاحي )والدتي سر دعواتها وكا ت
 (المد  يمختار )الفاضل الشيخ   روحيفي  ومش ل ال ور  ومرشديإلى م لمي 

 والأكبر حبيبي )أحمد(  الغاليوس دي شقيق  إلى

 وال ديدات على قلبي   إلى أخواتي الغاليات

 دوجتي الغالية شريكة حياتي إلى

 ولدي )حاتم( الله بإذن شرقالم   الغد إلى

 دملائي(  )أساتذتي ال لميحرفاً في مشواري  على أيديهمل من ت لمت إلى ك  

طلبة  من ولغيري لي فيها ال فع أسال الله الذي  هدي ال لميج  هدي ثمرة أ   إليهم جمي اً 

 .عليها أطلع من لولك   ال لم
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واهــــــب الحيــــــاة , والجــــــودذي ال طــــــا  والمــــــن  ,لله الكــــــريم الجــــــواد  الملــــــ  الم بــــــود الحمــــــد  
, الخلـــــــق الحميـــــــد يذ ,دمحمـــــــومولا ـــــــا ســـــــيد ا  و صـــــــلي و ســـــــلم علـــــــى ,وخـــــــالق الوجـــــــود

ـــــــــول ـــــــــى   هـــــــــادي البشـــــــــريةالســـــــــديد,  والق ـــــــــة الطيبـــــــــين أهـــــــــل مصـــــــــابي  الا ـــــــــوار وعل بيت
 .  الطاهرين

ـــــ  لـــــذوي الفضـــــل بفضـــــلهم الاعتـــــراف الأعمـــــال وكمـــــال الأخـــــلاق مـــــن تمـــــام  ـــــه  إ كرهم وش 
 بالفضـــــــــل أن أذكـــــــــر الأيـــــــــادي والتقـــــــــدير ن دواعـــــــــي ال رفـــــــــان وتقـــــــــديرهم  لـــــــــذا فإ ـــــــــه  مـــــــــ

ـــــــي   امتـــــــدتالكريمـــــــة التـــــــي  ـــــــة مـــــــن مراحـــــــل إعـــــــداد  إل ـــــــه فـــــــي كـــــــل مرحل  بـــــــال ون والتوجي
ـــــد اً  الدراســـــة هـــــذه ـــــد بأســـــتاذي  ب ـــــدكتور/ ال دي ـــــة  محمـــــد عبـــــدا  الك ـــــاليال ـــــد كلي عمي

إلـــــى  الجديـــــل ســـــ د ي أن أتقـــــدم بالشـــــكركمـــــا ي   مارتيـــــة فـــــي الجام ـــــة ا  ا داريـــــةال لـــــوم 
ـــــــد الحـــــــا الأفاضـــــــل الـــــــدكتور/ الأســـــــاتذة  ـــــــد ا   والـــــــدكتور/ خال ؛ ف مـــــــي ســـــــعيد ال
ــــــانير ال أروى  /والــــــدكتورة ســــــاعدة والشــــــكر موصــــــول إلــــــى كــــــل مــــــن قــــــدم لــــــي يــــــد الم    ي
ــــر مباشــــرة فــــي إ جــــاد   باشــــرةبصــــورة م   ــــدري  هــــذه الدراســــة أو غي ــــة الت مــــن أعضــــا  هيئ

 م ســـــاجميـــــع الأقبجام ـــــة ال لـــــوم الحديثـــــة  وأخـــــا مـــــ هم جميـــــع أســـــاتذتي الأجـــــلا  فـــــي 
ـــــ حكمـــــين  والمدو ـــــة أســـــما هم فـــــي كمـــــا أشـــــكر جميـــــع الأســـــاتذة الم     وصـــــفته ســـــمةبالًا ك 

ــــه مــــن     الدراســــة هــــذهملاحــــق  صــــ   ومشــــورة  وتوجيهــــات علميــــة وذلــــ  لمــــا غمرو ــــي ب
ـــــكمـــــا أشـــــكر كـــــل مـــــن شـــــج  ي وحفد ـــــيالدراســـــة   هـــــذهقيمـــــة أســـــهمت فـــــي إثـــــرا   ل   ولك 

ــــ  مــــن أبــــدر تفــــاعلًا م ــــي ولــــم أذكــــره  ه ــــا لاه وفــــي الختــــام أرجــــو مــــن المــــولى جــــل فــــي ع 
ــــــل هــــــذا ال مــــــل  وأن يكــــــون خالصــــــاً لوجهــــــه الكــــــريم  وهــــــو   ــــــم المــــــولى  و  ــــــم  أن يتقب
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 :لخص الدراسةمُ   
 فــــــيقيــــــا  أثــــــر  ظــــــم الم لومــــــات علــــــى صــــــ اعة القــــــرار الاســــــتراتيجي هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى 
 الدراســــــــةولتحقيــــــــق أهــــــــداف  صــــــــ  ا   -الأهليــــــــة فــــــــي الــــــــيمن ال اصــــــــمةقطــــــــاا الجام ــــــــات 
المـــــــــ ه  الوصـــــــــفي, والتحليلـــــــــي, لجمـــــــــع الم لومـــــــــات مـــــــــن فـــــــــي دراســـــــــته  اســـــــــتخدم الباحـــــــــ 

إضـــــافة إلـــــى   القـــــراراتالمصـــــادر, والأدبيـــــات المت لقـــــة بموضـــــوا  ظـــــم الم لومـــــات, وصـــــ اعة 
ــــــ    الســــــابقة المت لقــــــة بموضــــــوا الدراســــــةالدراســــــات   قطــــــاامــــــن مجتمــــــع الدراســــــة تــــــألف حي

 الاســـــتبا اتحيـــــ  بلـــــ  عـــــدد   ســـــت جام ـــــات أهليـــــةالباحـــــ  اســـــتهدف و   الجام ـــــات الأهليـــــة
اســـــتب اد    كمـــــا تـــــم%92.7( ب ســـــبة تمثـــــل 139( اســـــتبا ة  وتـــــم اســـــترجاا )150المودعـــــة )

حيـــــ  تـــــم تودي هـــــا علـــــى عي ـــــة الدراســـــة بشـــــكل   تالفـــــه غيـــــر صـــــالحة للدراســـــة( اســـــتبا ات 7)
ـــــى جميـــــع المســـــتويات ا داريـــــة المختلفـــــة لتحقيـــــق أغـــــراض الدراســـــة  مباشـــــر ـــــة و  .عل تـــــم عملي

بتطبيـــــق الأســـــاليب   تحليـــــل البيا ـــــات التـــــي تـــــم الحصـــــول عليهـــــا مـــــن خـــــلال اســـــتبا ة الدراســـــة
ــــــــات ــــــــ  باســــــــتخدام مجموعــــــــة وأهــــــــدا  ا حصــــــــائية الم اســــــــبة لطبي ــــــــة البيا  ف الدراســــــــة  وذل

  للحصـــــــول علـــــــى  تــــــــائ  SPSS24البـــــــرام  الاحصـــــــائية لل لـــــــوم الاجتماعيــــــــة والاحصـــــــائية 
 أهم ا: نتائجتوصلت الدراسة إلى و   أكثر دقه

ــــيالجاأن  ــــي القطــــاا الأهل ــــوة  حــــو أتممــــتي  م ــــات اليم يــــة ف ــــة وهــــذا  أعمالهــــا تجــــه بق ا داري
  الحصـــــول علـــــى الم لومـــــات بشـــــكل ســـــريع وصـــــحي علـــــى ســـــهولة يـــــ  ك  بشـــــكل إيجـــــابي 

كمــــا  القــــرارات الاســــتراتيجية إتخــــاذ  والمــــدرا  فــــي صــــ اعة ويمــــد وبجــــودة عاليــــة ممــــا يســــاعد 
بــــــدأت تهــــــتم وتركــــــد علــــــى أهميــــــة   ن الجام ــــــات الأهليــــــة فــــــي الخمــــــ  الســــــ وات الماضــــــيةأ

ــــــع المســــــتويات ا د ــــــة المختلفــــــة  اســــــتخدام أ ظمــــــة الم لومــــــات فــــــي جمي ــــــائ  اري وأظهــــــرت ال ت
وذلـــــ    م ظـــــم القـــــرارات الاســـــتراتيجية مـــــا دالـــــت غيـــــر مب يـــــة بالشـــــكل المطلـــــوب ن  بـــــأ كـــــذل 

علــــى  القــــرار  ولقلــــة وعــــي صــــا ع ومتخــــذ المطلــــوبل ــــدم تــــوفر الم لومــــات بشــــكلها الصــــحي  
 و دمت الدراسة عدد من التوصيات أهم ا: أهمية استخدام أ ظمة الم لومات.

الاهتمـــــــام والتركيـــــــد بشـــــــكل أكبـــــــر علـــــــى أهميـــــــة اســـــــتخدام أ ظمـــــــة الم لومـــــــات فـــــــي جميـــــــع 
ـــــة فـــــي  ـــــع أقســـــام ا  أعمالهـــــا الجام ـــــات  وضـــــرورة أتممـــــتالمســـــتويات ا داري ـــــة فـــــي جمي داري

ـــــة وبشـــــكل ســـــريع  والتركيـــــد علـــــى  الجام ـــــة ـــــدورات وورل ال مـــــل حـــــول أهميـــــة وكيفي إقامـــــة ال
مـــــ   بالدراســـــة كـــــذل   صـــــتو وأ  ةا داريـــــلمســـــتويات يـــــا الم لومـــــات لجميـــــع ااســـــتخدام تك ولوج

  داريــــــة فــــــي المســــــاهمة فــــــي صــــــ اعة القــــــرارية بشــــــكل أكبــــــر لبقيــــــة المســــــتويات ا الصــــــلاح
ــــــرار الاســــــتراتيجيو  ــــــى قيمــــــة الم لومــــــات   ال ظــــــر بطــــــرق وخطــــــوات صــــــ اعة الق ــــــد عل والتركي

  تقدمة تك ولوجيا الم لوماتية. ص اعة القرار من خلالوخطوات والاعتماد على مراحل 
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ABSTRACT 

The present study aims to measure the impact of information systems on 

strategic decision-making in private universities in Yemen, Sana'a. In order to 

achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive and 

analytical methods to collect information from different sources related to the 

subject of information systems and decision-making, previous studies. The 

researcher targeted six private universities, where the number of distributed 

questionnaires reached to (150) questionnaires; (139) were used at a rate of 

92.7%, and (7) invalid questionnaires were excluded because they are not 

valid for the study. The questionnaire was distributed directly to the study 

sample to achieve the purposes of the study at all the different administrative 

levels. 

In order to obtain more accurate results, the process of analyzing the data was 

carried out by applying the appropriate statistical methods according to the 

nature of the data and the objectives of the study, using the SPSS24 statistical 

program for social and statistical sciences. 

The study reached to a set of results where the most important ones are: 

Yemeni universities in the private sector move fast towards the automation of 

their administrative work, and this is reflected positively on the ease of 

obtaining information quickly, correctly and with high quality, which helps 

and provides managers in making strategic decisions. Moreover, private 

universities in the past five years began to care and focus on the importance of 

using Information Systems at all different administrative levels. Thus, the 

study found out that most strategic decisions are still not built in the required 

form, due to the lack of information in the correct and required form, and the 

lack of awareness of the decision-maker on the importance of using 

information systems. 
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The study came out with a set of recommendations, the most important of 

which are: 

  

More attention should be paid on the importance of using information systems 

at all administrative levels in universities. 

There is a strong need to quickly use automation in all the administrative 

work in each department of the university. 

Workshops and courses on the importance of how to use information 

technology at all administrative levels should be held.  

More authority in decision-making should be given to the rest of the 

administrative levels. 

Steps and methods of strategic decision-making should be reconsidered. 

More focus should be paid on the advancement of information technology on 

the value of information, the stages and steps of decision-making. 
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 تم يد: 

  المبحـــــــــــ  الأول ا طـــــــــــار ال ـــــــــــام رئيســـــــــــيينيت ـــــــــــاول هـــــــــــذا الفصـــــــــــل مبحثـــــــــــين        
  وأهـــــــــــــدافها  أهميتهـــــــــــــا  و م شـــــــــــــكلة الدراســـــــــــــة :وســـــــــــــيتطرق المبحـــــــــــــ  إلـــــــــــــى للدراســـــــــــــة 

ــــــــــــــة  و مــــــــــــــاذج الدراســــــــــــــة والبحــــــــــــــ     وفرضــــــــــــــياتها ــــــــــــــات ا جرائي وحــــــــــــــدودها  والت ريف
 وم هجية الدراسة.

   فســـــــــــيتطرق إلـــــــــــى الدراســـــــــــات الســـــــــــابقةالدراســـــــــــات الســـــــــــابقة :المبحـــــــــــ  الثـــــــــــا ي أمـــــــــــا
  اســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة عـــــــــــــن الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقةمـــــــــــــا يميـــــــــــــد الدر و ال ربيـــــــــــــة والأج بيـــــــــــــة  

 .لدراسةلالهيكل ال ام و 
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 المَبْحَث الأوّل

 دراسةـــــام للــــعــار الـــــالط
 :مُـــقدمـــــــة 

ســــــــــواً  كــــــــــان   هامــــــــــاً فــــــــــي المجتم ــــــــــات  لــــــــــ ظم الم لومــــــــــات دوراً كبيــــــــــراً و أصــــــــــب     
علـــــــــى مســـــــــتور الأفـــــــــراد والجماعـــــــــات, أو علـــــــــى مســـــــــتور الم ظمـــــــــات, لمـــــــــا لهـــــــــا مـــــــــن 

ــــــــــي القطــــــــــاعين ال ــــــــــام و  ــــــــــى الأدا  ف ــــــــــ  ك  عل   الخــــــــــااأثــــــــــر واضــــــــــ  و ملمــــــــــو  ي
حيــــــــــــ  أصــــــــــــبحت  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات فــــــــــــي الســــــــــــ وات الأخيــــــــــــرة مــــــــــــن أهــــــــــــم الأدوات 

وكــــــــــذل  فــــــــــي   القــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي ةعاالتــــــــــي ي تمــــــــــد عليهــــــــــا القــــــــــائمون فــــــــــي صــــــــــ 
اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات تخدم فــــــــــي المســــــــــاعدة علــــــــــى ســــــــــرعة صــــــــــ ع و بحيــــــــــ  يســــــــــ ه اتخــــــــــاذ

   .مواجهة المشكلات المختلفةو الاستراتيجية 
ـــــــــين أن اســـــــــتخدام  ظـــــــــم الم لو  ـــــــــين الم ظمـــــــــات ولقـــــــــد تب ـــــــــي عـــــــــالم الم افســـــــــة ب  مـــــــــات ف

ــــــــــى صــــــــــياغة  الم سســــــــــاتو  ــــــــــرار, ومــــــــــع و   عمــــــــــل عل تشــــــــــكيل اســــــــــتراتيجية صــــــــــ ع الق
ـــــــــى اخـــــــــتلاف أ واعهـــــــــا يومـــــــــاً  تدايـــــــــد التحـــــــــديات التـــــــــي تواجـــــــــه م ظمـــــــــات الأعمـــــــــال عل

بســـــــــبب التطـــــــــور والتقـــــــــدم فـــــــــي عـــــــــالم الم لومـــــــــات والاتصـــــــــالات, والتــــــــــي   ب ـــــــــد يـــــــــوم
شــــــــــت فيــــــــــه الحــــــــــواجد, والقيــــــــــود, حيــــــــــ  إن أدت إلــــــــــى ظهــــــــــور عــــــــــالم بــــــــــلا حــــــــــدود تلا
بـــــــــل إلـــــــــى قـــــــــادة ي ملـــــــــون علـــــــــى صـــــــــ ع,   الم ظمـــــــــات ليســـــــــت بحاجـــــــــة إلـــــــــى مـــــــــديرين

ـــــــــــــوب  وفـــــــــــــي الوقـــــــــــــت  واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات الاســـــــــــــتراتيجية الم اســـــــــــــبة المحـــــــــــــدد والمطل
 .(3  - 2008 –الك ا ي  ) حدا  التغيير

 ظــــــــــــام لومـــــــــــن أجـــــــــــل إحــــــــــــدا  التغييـــــــــــر المطلــــــــــــوب لا بـــــــــــد مـــــــــــن وجــــــــــــود دور هـــــــــــام 
القــــــــــرارات واتخــــــــــاذ  ةعاتســــــــــاعدهم علــــــــــى صــــــــــ   و القــــــــــادةتمكــــــــــن   م لومــــــــــاتي متكامــــــــــل

 الاستراتيجية.
ــــــــــــ ــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي تحــــــــــــت ظــــــــــــروف  هوبمــــــــــــا أ  ــــــــــــتم صــــــــــــ اعة الق ــــــــــــب ي  فــــــــــــي الغال

 أو الغيـــــــــــر   عـــــــــــدم التأكـــــــــــد, والـــــــــــذي يشـــــــــــير إلـــــــــــى عـــــــــــدم تـــــــــــوفر الم لومـــــــــــات الكاملـــــــــــة
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فـــــــــــي البيئـــــــــــة  تأكـــــــــــد بســـــــــــبب ســـــــــــيادة حالـــــــــــة الـــــــــــلا  وخاطئـــــــــــة غالبـــــــــــاً   كاملـــــــــــة دائمـــــــــــاً 
تشـــــــــــــــكل تفاعلاتهـــــــــــــــا الفـــــــــــــــرا  وخاصـــــــــــــــة للبيئـــــــــــــــة  الخارجيـــــــــــــــة التـــــــــــــــي  الخارجيـــــــــــــــة
ـــــــــــــى مســـــــــــــتقبل الم ظمـــــــــــــةالمتاحـــــــــــــة و  ـــــــــــــرض صـــــــــــــياغة   التحـــــــــــــديات المتوق ـــــــــــــة عل  ولف

فإ ـــــــــــــه علـــــــــــــى الم ظمـــــــــــــة أن تجمـــــــــــــع   أو اختيـــــــــــــار البـــــــــــــديل الاســـــــــــــتراتيجي الأ ســـــــــــــب
 هـــــــــــــــــــــــذه  الم لومــــــــــــــــــــــات الكافيــــــــــــــــــــــة حــــــــــــــــــــــول حركيــــــــــــــــــــــة وتفــــــــــــــــــــــاعلات واتجاهــــــــــــــــــــــات

ولغـــــــــــــرض الحصـــــــــــــول علـــــــــــــى البيا ـــــــــــــات المطلوبـــــــــــــة  يئيـــــــــــــة المختلفـــــــــــــة المتغيـــــــــــــرات الب
 ة عافـــــــــــــــإن  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــات هـــــــــــــــي ال صـــــــــــــــب المحـــــــــــــــر  لكافـــــــــــــــة أ ـــــــــــــــواا صـــــــــــــــ 

وبخاصــــــــــــة القــــــــــــرارات الاســــــــــــتراتيجية, ســــــــــــوا  كا ــــــــــــت لم ظمــــــــــــة  هــــــــــــا اتخاذو القــــــــــــرارات 
 حيــــــــــــ  ســــــــــــاهم التطــــــــــــور الهائــــــــــــل فــــــــــــي  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات    أو خاصــــــــــــة حكوميــــــــــــة

   الم لومـــــــــــــــــــات بمواصــــــــــــــــــفات م ي ـــــــــــــــــــةفــــــــــــــــــي تطـــــــــــــــــــوير طــــــــــــــــــرق وتـــــــــــــــــــوفير هــــــــــــــــــذه 
ـــــــــــــــات صـــــــــــــــ ع تخـــــــــــــــدم احتياجـــــــــــــــات ا دارة ال ليـــــــــــــــا ـــــــــــــــرار فـــــــــــــــي عملي    وصـــــــــــــــا  ي الق

 .(- 2012 - 17  القيسي ) اتخاذ القرار الاستراتيجيو 
 وت تبــــــــــــر قــــــــــــدرة الم ظمــــــــــــات علــــــــــــى تــــــــــــوفير الم لومــــــــــــات عــــــــــــاملًا أساســــــــــــياً لمواكبــــــــــــة 

  وأمـــــــــراً هامــــــــاً لمــــــــا تحتاجـــــــــه عمليــــــــات صــــــــ ع القـــــــــرار مــــــــن م لومـــــــــات  هــــــــذا التغييــــــــر
وي تبــــــــــــر اعتمــــــــــــاد عمليــــــــــــات صــــــــــــ ع القــــــــــــرارات ا داريــــــــــــة علــــــــــــى م لومــــــــــــات حديثــــــــــــة 

ـــــــــــــــــــر   ودقيقـــــــــــــــــــة مرتبطـــــــــــــــــــة بالمشـــــــــــــــــــكلات أمـــــــــــــــــــراً ضـــــــــــــــــــرورياً  ـــــــــــــــــــه عظـــــــــــــــــــيم الأث  ول
ــــــــــــــ ــــــــــــــة الم ظمــــــــــــــات, حيــــــــــــــ  يســــــــــــــهم  ظــــــــــــــام الم لومــــــــــــــات الف    ال فــــــــــــــي ديــــــــــــــادة فاعلي

وملائمــــــــــــــة فــــــــــــــي الوقــــــــــــــت   حة دقيقــــــــــــــةفــــــــــــــي الحصــــــــــــــول علــــــــــــــى م لومــــــــــــــات صــــــــــــــحي
ات وتـــــــــــدعيم عمليـــــــــــات صـــــــــــ ع القـــــــــــرار بهـــــــــــا عـــــــــــن طريـــــــــــق جمـــــــــــع البيا ـــــــــــ  الم اســـــــــــب

 (-2012-29  القيسي)

ـــــــــــــــد  ـــــــــــــــذل  فق ـــــــــــــــارال ـــــــــــــــة موضـــــــــــــــوا هـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة الباحـــــــــــــــ   خت ـــــــــــــــل الميدا ي  لتحلي
 "القرار الاستراتيجي ةعاصن عمليةنظم المعلومات في  أثر"              
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 :مُشكلة الدراسة 1.1.1
القــــــــــــرارات الاســــــــــــتراتيجية دوراً هادفــــــــــــاً وفــــــــــــاعلًا فــــــــــــي تحســــــــــــين وتطــــــــــــوير  تمثــــــــــــل     

ـــــــــــــــف   االأدكفـــــــــــــــا ة وفاعليـــــــــــــــة  ب ـــــــــــــــض حيـــــــــــــــ  أشـــــــــــــــارت  القطاعـــــــــــــــات فـــــــــــــــي مختل
الأدبيـــــــــات الســـــــــابقة إلـــــــــى ضـــــــــرورة بحـــــــــ  أثـــــــــر تك ولوجيـــــــــا الم لومـــــــــات علـــــــــى  جـــــــــاح 

واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار الاســـــــــــــتراتيجي, حيـــــــــــــ  أكـــــــــــــد ال ديـــــــــــــد مـــــــــــــن  ةعاا دارة فـــــــــــــي صـــــــــــــ 
البـــــــــــاحثين أن القـــــــــــدرات التك ولوجيـــــــــــة بشـــــــــــكل عـــــــــــام تـــــــــــ ثر علـــــــــــى  جـــــــــــاح الشـــــــــــركات 

 (-2012-17 )القيسي  محل الدراسة.
واتخــــــــاذ القــــــــرار  ةعاوعلــــــــى الــــــــرغم مــــــــن الجهــــــــود البحثيــــــــة فــــــــي موضــــــــوا عمليــــــــة صــــــــ 

ى إثـــــــــــــرا  كبيـــــــــــــر, لا دالـــــــــــــت بحاجـــــــــــــة إلـــــــــــــ -بالـــــــــــــذات -إلا أن المحـــــــــــــاولات ال ربيـــــــــــــة 
ـــــــــــة المتطـــــــــــورة  ـــــــــــة, وا داري ـــــــــــرات الم لوماتي ـــــــــــة التغي ـــــــــــة الموضـــــــــــوا, وأهمي ـــــــــــ  لأهمي وذل
ــــــــــى اســــــــــتخدام أســــــــــلوب  ظــــــــــم الم لومــــــــــات  ــــــــــر والم تمــــــــــدة عل والمتســــــــــارعة بشــــــــــكل كبي
ـــــــــي مجـــــــــال  ـــــــــرات وبخاصـــــــــة ف ـــــــــي تســـــــــتدعى ضـــــــــرورة متاب ـــــــــة هـــــــــذه التغي ـــــــــة, الت الحديث

 القرارات الاستراتيجية. ةعاص 
إلـــــــــــى أهميـــــــــــة توظيـــــــــــف, واســـــــــــتغلال  والأبحـــــــــــا ســـــــــــات الدراب ـــــــــــض حيـــــــــــ  أشـــــــــــارت 

ــــــــــــــي الم سســــــــــــــا ــــــــــــــة, وبخاصــــــــــــــة, دور  ظــــــــــــــم الم لومــــــــــــــات ف ت, والم ظمــــــــــــــات الحكومي
, واتخــــــــــــــــــاذ القــــــــــــــــــرارات ةعاالتــــــــــــــــــي تســــــــــــــــــت د إليهــــــــــــــــــا ا دارات ال ليــــــــــــــــــا فــــــــــــــــــي صــــــــــــــــــ 

 الاستراتيجية.
ـــــــــــــــة الدراســـــــــــــــات ال ربيـــــــــــــــة التـــــــــــــــي بحثـــــــــــــــت ال لاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين دور  ظـــــــــــــــم و   ظـــــــــــــــراً لقل

فحــــــــــــا, ودراســــــــــــة ال لاقــــــــــــة   ــــــــــــاارتأيالقــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي  ةعاالم لومــــــــــــات, وصــــــــــــ 
ــــــــــــر ــــــــــــين " أث ــــــــــــى ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات  ب ــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي ةعاعمليــــــــــــة صــــــــــــ  عل  " الق

ظــــــــــــم ن هــــــــــــذه الدراســــــــــــة هــــــــــــو قيـــــــــــا  أثــــــــــــر تطبيــــــــــــق  وبالتـــــــــــالي فــــــــــــإن الغــــــــــــرض مـــــــــــ
 القرار الاستراتيجي. ةعاالم لومات في ص 

 التساؤلات التالية:يمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الجابة عن و 
  هــــــل يـــــــ دي اســــــتخدام  ظـــــــم الم لومــــــات إلـــــــى تلبيــــــة حاجـــــــة الادارة ال ليــــــا وأصـــــــحاب

 ؟القرار الاستراتيجي ةعالقرار في ص ا
  عاليـــــة فـــــي صـــــ ع القـــــرار هـــــل يـــــ دي اســـــتخدام  ظـــــم الم لومـــــات فـــــي تحقيـــــق كفـــــا ة

 ؟الاستراتيجي
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  وقــــت المطلــــوب, قــــرار فــــي الاتخــــاذ الفــــي صــــ ع و هــــل يــــ ثر اســــتخدام  ظــــم الم لومــــات
 ؟والم اسب

  هــــل يــــ ثر اســــتخدام  ظــــم الم لومــــات علــــى مرحلــــة اختيــــار البــــديل الأ ســــب فــــي عمليــــة
 ؟ة القرار الاستراتيجيعاص 

 حــــــــــل إ تـــــــــاج صـــــــــ اعة القــــــــــرار هـــــــــل يـــــــــ ثر اســـــــــتخدام  ظــــــــــم الم لومـــــــــات علـــــــــى مرا
 ؟الاستراتيجي

 :الدراسةأهمية 2.1.1 
 ظـــــــــــــم  أثـــــــــــــر الموضـــــــــــــوا "تســـــــــــــتمد الدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة أهميتهـــــــــــــا مـــــــــــــن أهميـــــــــــــة      

ــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي" ةعاالم لومــــــــــات فــــــــــي عمليــــــــــة صــــــــــ  ــــــــــى   الق وال لاقــــــــــة بي همــــــــــا عل
ـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية المتخـــــــــــذة ـــــــــــا ة وجـــــــــــودة وســـــــــــلامة الق بمـــــــــــا ي ـــــــــــدد تحقيـــــــــــق   كف

حيــــــــــــــ  أن  مســــــــــــــتويات أدا  عاليــــــــــــــة للــــــــــــــدور الــــــــــــــذي تل بــــــــــــــه أ ظمــــــــــــــة الم لومــــــــــــــات.
ــــــــــ  للم لومــــــــــات, أصــــــــــب  مــــــــــن المتطلبــــــــــات الأسو  اســــــــــية مــــــــــن أجــــــــــل جــــــــــود  ظــــــــــام كف

 فقــــــــــــــط كهــــــــــــــدف ل مــــــــــــــو الم ظمــــــــــــــات وتطــــــــــــــوير الم ظمــــــــــــــات, واســــــــــــــتمراريتها, ولــــــــــــــي 
 القرارات. 

ــــــــي صــــــــ ع مــــــــن أجــــــــل  ــــــــة هــــــــذه الدراســــــــة مــــــــن كــــــــون  جــــــــاح ا دارة ف ــــــــع أهمي ــــــــ  ت ب ذل
يتوقـــــــــف إلـــــــــى حـــــــــد كبيـــــــــر علـــــــــى درجـــــــــة   القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي بشـــــــــكل كفـــــــــ , وف ـــــــــال

ــــــــــــي الوقــــــــــــت ال ــــــــــــدفقها ف ــــــــــــة تــــــــــــوافر الم لومــــــــــــات الســــــــــــليمة, وســــــــــــهولة ت م اســــــــــــب والدق
 والتكلفة الم اسبة.

مـــــــــن أهميـــــــــة الموضـــــــــوا الـــــــــذي يتصـــــــــدر لـــــــــه, والمتمثـــــــــل  الدراســـــــــةأهميـــــــــة  ت ـــــــــدكمـــــــــا 
القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي فـــــــــي أهـــــــــم  ةعا ظـــــــــم الم لومـــــــــات فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ  أثـــــــــرفـــــــــي 

 .الأهليةالقطاعات الخدمية الت ليمية وهو قطاا الجام ات 
 التالي: وضح من خلالبصورة أراسة  الدويمكن تحديد أهمية 

 : العلميةهمية الأ 1.2.1.1
ســــــــتوفره مــــــــن خلفيــــــــة مــــــــن خــــــــلال مــــــــا  الدراســــــــة هميــــــــة ال مليــــــــة لهــــــــذهت بــــــــع الأ

القـــــــــــــــــــرار  ةعامت لقـــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــــــــات وعمليـــــــــــــــــــات صـــــــــــــــــــ  ظريـــــــــــــــــــة 
 الاستراتيجي با ضافة إلى المساهمات المتوق ة من  تائجها.  
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 : العمليةالأهمية  2.2.1.1

ــــــــــــي  الدراســــــــــــاتمــــــــــــن  الدراســــــــــــة ــــــــــــد حســــــــــــب إطــــــــــــلاا الباحــــــــــــ  ت ــــــــــــة الت القليل
القـــــــــــــرار  ةعاب مليـــــــــــــات صـــــــــــــ  اتخضـــــــــــــع لدراســـــــــــــة  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات ودورهـــــــــــــ

مول هليــــــــــة لــــــــــذا مــــــــــن المــــــــــأاتيجي بخاصــــــــــة فــــــــــي قطــــــــــاا الجام ــــــــــات الأالاســـــــــتر 
 ليها الباح . توصل إالاستفادة من ال تائ  التي 

 :الدراسةأهدا  3.1.1 
ــــــــــى با -تســــــــــ ى هــــــــــذه الدراســــــــــة  ــــــــــار دراســــــــــة الامــــــــــن خــــــــــلال  -لدرجــــــــــة الأول ث

ـــــــــة عـــــــــن دور  ـــــــــر المترتب ـــــــــة  تخدامســـــــــاأث ـــــــــا ة وف الي ـــــــــى كف  ظـــــــــم الم لومـــــــــات عل
صــــــــــ ع القــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي, وحتــــــــــي  ــــــــــ ج  فــــــــــي تحقيــــــــــق ذلــــــــــ  لابــــــــــد مــــــــــن 

 تحقيق الأهداف الرئيسية التالية:
  ـــــــــــــى ـــــــــــــق, واســـــــــــــتخدام  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات مـــــــــــــدر الت ـــــــــــــرف عل  تطبي

  فــــــــــــــي ب ــــــــــــــض الجام ــــــــــــــات الأهليــــــــــــــة لــــــــــــــدر الجمهوريــــــــــــــة اليم يــــــــــــــة
 . اصمة ص  ا ()ال

  إلقــــــا  مديــــــد مـــــــن الضــــــو  علـــــــى أثــــــر  ظـــــــم الم لومــــــات, وا  كاســـــــاتها
 القرار الاستراتيجي.  ةعاعلى عملية ص 

  الكشــــــــــــف عــــــــــــن أثــــــــــــر واتجــــــــــــاه ال لاقــــــــــــة بــــــــــــين المتغيــــــــــــر المســــــــــــتقل 
 ". القرار الاستراتيجي ةعاص  المتغير التابع "و   ظم الم لومات " "
 بت ديـــــــــــد دور  ظـــــــــــم المقترحـــــــــــات فيمـــــــــــا يت لـــــــــــق م التوصـــــــــــيات و تقــــــــــدي

ــــــة صــــــ  ــــــي عملي ــــــد  ةعاالم لومــــــات ف ــــــق مدي ــــــرار الاســــــتراتيجي لتحقي الق
 من الكفا ة, والف الية, والتطوير.
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 الدراسة: اتفرضي 4.1.1
إلــــــــــى فرضــــــــــيتين  اســــــــــت اداً إلــــــــــى مشــــــــــكلة الدراســــــــــة تمــــــــــت صــــــــــياغة الفرضــــــــــيات     

ثـــــــــــلا  فرضـــــــــــيات رئيســـــــــــيتين الأولـــــــــــى والثا يـــــــــــة  وســـــــــــي بثق مـــــــــــن الفرضـــــــــــية الأولـــــــــــى 
ال تـــــــــــــائ  التــــــــــــــي , والوصـــــــــــــول إلـــــــــــــى اختبـــــــــــــار الفرضـــــــــــــيات تـــــــــــــمالتاليـــــــــــــة وب .فرعيـــــــــــــة

 الدراسة.من مشكلة كبير في حل جد   تهماس
 الفرضية الرئيسية الأولى:1.4.1.1 

  ,لا يوجــــــــــــد أثــــــــــــر ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية لــــــــــــ ظم الم لومــــــــــــات علــــــــــــى مراحــــــــــــل
 ومتطلبات عملية ص اعة القرار الاستراتيجي.

 الفرضيات الفرعية:
  ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــين اســــــــــــتخدام  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات,  أثــــــــــــرلا يوجــــــــــــد

 القرار الاستراتيجي. ةعاوبين تحقيق كفا  عملية ص 
  ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــين اســــــــــــتخدام  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات,  أثــــــــــــرلا يوجــــــــــــد

 القرار الاستراتيجي.  ةعاوبين اختيار البديل الأ سب في عملية ص 
  ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــين اســــــــــــتخدام  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات,  أثــــــــــــرلا يوجــــــــــــد

 القرار الاستراتيجي. ةعاوبين مراحل وخطوات إ تاج ص 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 2.4.1.1
  ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية لــــــــــــــ ظم الم لومــــــــــــــات علــــــــــــــى مراحــــــــــــــل,  أثــــــــــــــرلا يوجــــــــــــــد

ومتطلبـــــــــــات عمليـــــــــــة صـــــــــــ اعة القــــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي ت ـــــــــــدر لمتغيـــــــــــر )الجــــــــــــ  , 
 ال مر, المستور الت ليمي, المسمى الوظيفي, الخبرة, طبي ة ال مل(.

 حدود الدراسة:5.1.1 
والتــــــــــــــي تحــــــــــــــدد   حيــــــــــــــ  تتكــــــــــــــون حــــــــــــــدود الدراســــــــــــــة مــــــــــــــن الحــــــــــــــدود المكا يــــــــــــــة     

الأمـــــــــــاكن التـــــــــــي تـــــــــــم اســـــــــــتهدافها فـــــــــــي الدراســـــــــــة, والحـــــــــــدود الدما يـــــــــــة والتـــــــــــي تحـــــــــــدد 
الدراســــــــــــــة  والحــــــــــــــدود البشــــــــــــــرية والتــــــــــــــي توضـــــــــــــــ   خــــــــــــــلال فتــــــــــــــرةالمــــــــــــــدة الدم يــــــــــــــة 

الأشــــــــــــــخاا المســــــــــــــتهدفين فــــــــــــــي عي ــــــــــــــة الدراســــــــــــــة  والحــــــــــــــدود الموضــــــــــــــوعية التــــــــــــــي 
 على المتغيرات الواردة فيه, بغض ال ظر عن المتغيرات الأخرر.
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 الحدود المكانية:  5.1.1.1
ــــــــــى قطــــــــــاا الجام ــــــــــات  الدراســــــــــة ههــــــــــذ اقتصــــــــــرت      الجمهوريــــــــــة فــــــــــي  الأهليــــــــــةعل

جام ـــــــــــة ال لـــــــــــوم  جام ـــــــــــة ال لـــــــــــوم الحديثـــــــــــة  ): وهـــــــــــي اليم يـــــــــــة ال اصـــــــــــمة صـــــــــــ  ا 
 جام ــــــــــــــــــة  الدوليــــــــــــــــــة ا مارتيــــــــــــــــــةجام ــــــــــــــــــة ال  جام ــــــــــــــــــة ال اصــــــــــــــــــر  والتك ولوجيــــــــــــــــــا

 (. جام ة المستقبلو   الا دل 

 الحدود الزمانية: 2.5.1.1 
  حيـــــــــــ  عـــــــــــامين مـــــــــــدة دما يـــــــــــة متوســـــــــــطة تـــــــــــم إ جـــــــــــاد هـــــــــــذه الدراســـــــــــة خـــــــــــلال     

الحــــــــرب القائمــــــــة فــــــــي الــــــــبلاد ممــــــــا  :التــــــــأخر ل ــــــــدة أســــــــباب مــــــــن ضــــــــم ها ي ــــــــود هــــــــذا
ســــــــــلباً بالحصــــــــــول علــــــــــى الم لومــــــــــات  وكــــــــــذل  مــــــــــن أهــــــــــم الأســــــــــباب الرئيســــــــــية  أثــــــــــر

بشــــــــكل كامــــــــل فــــــــي  وجميــــــــع الأعمــــــــال فيهــــــــا الجام يــــــــة مــــــــ خراً هــــــــو توقــــــــف الدراســــــــة
جائحـــــــــــة كورو ــــــــــــا  تفشـــــــــــي وذلـــــــــــ   تيجــــــــــــة   جميـــــــــــع الجام ـــــــــــات ال امــــــــــــة والخاصـــــــــــة

 حي  دام هذا التوقف ما يقارب ال ام.
 الحدود البشرية: 3.5.1.1

فـــــــــــــي  ا داراتمـــــــــــــدرا  ) ن الحـــــــــــــدود البشـــــــــــــرية لهـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة تتمثـــــــــــــل فـــــــــــــي إ     
ــــــــــــــــا ــــــــــــــــة فــــــــــــــــي المســــــــــــــــتويات ال لي ــــــــــــــــد المــــــــــــــــدرا , ومــــــــــــــــوظفين ذات ال لاق  مــــــــــــــــد وتدوي

 .  (في جميع المستويات ا دارية بالم لومات
 الحدود الموضوعية: 4.5.1.1

 أثـــــــــــــــر  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــات بالمحـــــــــــــــاور التاليـــــــــــــــة:الدراســـــــــــــــة علـــــــــــــــى  اقتصـــــــــــــــرت     
ــــــــــــــــا ة الم لومــــــــــــــــات  جــــــــــــــــودة  ) الم لومــــــــــــــــات  مراحــــــــــــــــل صــــــــــــــــ اعة الم لومــــــــــــــــات  كف

وأثرهـــــــــــــا  الم لومـــــــــــــات  الأ ظمـــــــــــــة  أ ظمـــــــــــــة الم لومـــــــــــــات  دوره  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات ( 
بالمحـــــــــــاور  قطـــــــــــاا الجام ـــــــــــات الأهليـــــــــــةفـــــــــــي  صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجيعلـــــــــــى 
   .(القرارات الاستراتيجية   خطوات ص اعة القرار مراحل القرار :) التالية

 
 
 
 



  

10 
 

 :التعريفات الجرائية6.1.1 
 (:Informationالمعلومات )1 .6.1.1

  لتصـــــــــب  ذات م  ـــــــــى ومغـــــــــدر م  ـــــــــي ن  تـــــــــم م الجتهـــــــــاهـــــــــي البيا ـــــــــات التـــــــــي
 ةعاومــــــــــــن ضــــــــــــم ها المســــــــــــاعدة فــــــــــــي عمليــــــــــــة صــــــــــــ لاســــــــــــت مال م حــــــــــــد د  

 .(46 - 2016 – الدويكات) اتخاذ القراراتو 
  هــــــــــــــي  تــــــــــــــاج وخلاصــــــــــــــة البيا ــــــــــــــات ب ــــــــــــــد الم الجــــــــــــــة لتخــــــــــــــرج بشــــــــــــــكلها

المطلــــــــــــــــــوب حســــــــــــــــــب احتيــــــــــــــــــاج ورغبــــــــــــــــــة صــــــــــــــــــا ع ومتخــــــــــــــــــذ القــــــــــــــــــرارات 
 )الباح (.  

 (: Information Systemsنظم المعلومات ) 2.6.1.1
 مجموعــــــــــة مــــــــــن ال  اصــــــــــر المتداخلـــــــــــة التــــــــــي ت مــــــــــل مــــــــــع ب ضـــــــــــها  يهــــــــــ

وتوديـــــــــــــع الم لومـــــــــــــات المتـــــــــــــوفرة  ,وتخـــــــــــــدين ,لجمـــــــــــــع وم الجـــــــــــــة ,الـــــــــــــب ض
 القــــــــــــرار متخــــــــــــذ ع, و اصــــــــــــعــــــــــــن موضــــــــــــوا مــــــــــــا بشــــــــــــكل م هجــــــــــــي لــــــــــــدعم 

 .(49 - 2016 – الدويكات)
   ـــــــــــة والشـــــــــــبكات ـــــــــــة والبرمجي ـــــــــــات المادي ـــــــــــين المكو  ـــــــــــاج مشـــــــــــتر  ب هـــــــــــي  ت

وقـــــــــــــت  واســـــــــــــتدعائها  تـــــــــــــاج الم لومـــــــــــــات ب ـــــــــــــد م الجتهـــــــــــــا  وتخدي هـــــــــــــا  
 الحاجة  لصا ع ومتخذ القرارات )الباح (.   

 (:Decision makingصنع القرار ) 3.6.1.1
 هــــــــي تلــــــــ  ال مليــــــــة التــــــــي تســــــــ ى إلــــــــى إيجــــــــاد حــــــــل جــــــــذري لمشــــــــكلة مــــــــا, 

, حيــــــــ  تمــــــــر بمجموعــــــــة تقــــــــف عائقــــــــاً فــــــــي وجــــــــه ســــــــير عمليــــــــات الم شــــــــأة
واســــــــــــتي ابها ثــــــــــــم  ,أولهــــــــــــا تحديــــــــــــد المشــــــــــــكلة ,خطــــــــــــواتالمراحــــــــــــل و مــــــــــــن ال

  - 2009 -87 ).   صلي  فرا  ) البد  بتحليلها وتقييمها
 تظهـــــــــر لأول مـــــــــرة  حيـــــــــ  تمـــــــــر   ي ـــــــــةلحـــــــــل مشـــــــــكلة مقـــــــــرار إ تـــــــــاج  هـــــــــي

ـــــــــــــى يـــــــــــــتم  ـــــــــــــة ا  تـــــــــــــاج بمجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن المراحـــــــــــــل والخطـــــــــــــوات حت عملي
   .القرار )الباح ( ةعاوص  هاإ تاج
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 (:Strategyالاستراتيجية ) 4.6.1.1

 ( ــــــم التخطــــــيط هــــــو ــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن القواعــــــد,  ( بصــــــفة عامــــــة عل عب
ـــــه, مـــــن  ـــــراد المـــــرتبطين ب ـــــرتبط بمجـــــال م ـــــين  وتســـــاعد الأف ـــــي ت ـــــادي الت والمب
ـــــــــــاً  مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الخطـــــــــــط الدقيقـــــــــــة, والتـــــــــــي ت تمـــــــــــد علـــــــــــى وضـــــــــــع  ب 

  حة للوصــــــــــــــول إلــــــــــــــى تحقيــــــــــــــق  تــــــــــــــائ   اجحــــــــــــــةالاســــــــــــــتراتيجيات الصــــــــــــــحي
( Wheelen & Hunger  2017-20 -). 
 مجموعـــــــــة مـــــــــن المراحـــــــــل والخطـــــــــوات محـــــــــددة مســـــــــبقاً تحـــــــــدد عمليـــــــــة  هـــــــــي

ـــــــــى يـــــــــتم الوصـــــــــول إلـــــــــى الأمـــــــــر  ـــــــــال مـــــــــن مرحلـــــــــة إلـــــــــى مراحلـــــــــة حت الا تق
 المراد له حسب ما خطط له )الباح (. 
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 نموذ  الدراسة: 7.1.1
تـــــــــم ب ـــــــــا   مـــــــــوذج الدراســـــــــة علـــــــــى ضـــــــــو  ع ـــــــــوان الدارســـــــــة الـــــــــذي يشـــــــــير إلـــــــــى      

القــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي. والشــــــــــــكل  ةعاأثــــــــــــر  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات فــــــــــــي عمليــــــــــــة صــــــــــــ 
التـــــــــــالي يمثـــــــــــل الصـــــــــــلة بـــــــــــين المتغيـــــــــــرات التاب ـــــــــــة, والمتغيـــــــــــرات المســـــــــــتقلة والمبي ـــــــــــة 

     على الفرضيات المذكورة سابقاً.
  موذج الدراسةأ ( 1-1)  الشكل

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثإ

 المتغيرات التابعة    المتغير المستقل   

 أثر  ظم الم لومات
ص اعة مراحل ومتطلبات عملية 
 القرار الاستراتيجي

 ـــــــا تلبيـــــــة حاجـــــــة ا دارة ال لي
فــــــــــــــــــــي صــــــــــــــــــــ ع القــــــــــــــــــــرار 

 الاستراتيجي.
 تحقيـــــــق كفـــــــا ة عاليـــــــة فـــــــي

 ص ع القرار الاستراتيجي.
 ـــــــــــــوفر الم لومـــــــــــــات فـــــــــــــي ت

الوقــــــــــــــــــــــــــــت الم اســــــــــــــــــــــــــــب, 
 والمطلوب.

 اختيــــار البــــديل الأ ســــب فــــي
ـــــــــــــــة صـــــــــــــــ ع القـــــــــــــــرار  عملي

 الاستراتيجي.

 استخدام  ظم الم لومات

 ت الديموغرافية والوظيفيةالمتغيرا
 الج  , ال مر, الم هل ال لمي, س وات الخبرة, المستور الوظيفي
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 :الدراسةنموذ   8.1.1
 ةعا ظــــــــــم الم لومــــــــــات فــــــــــي عمليــــــــــة صــــــــــ  أثــــــــــروضــــــــــ  تهــــــــــدف الدراســــــــــة إلــــــــــى ت     

حيـــــــــــــ  تـــــــــــــم اعتمـــــــــــــاد متغيـــــــــــــرين  الأهليـــــــــــــةالقـــــــــــــرار الاســـــــــــــتراتيجي, فـــــــــــــي الجام ـــــــــــــات 
 أساسين لب ا   موذج البح  الافتراضي وهما:

 ". دور نظم المعلومات المتغير المستقل " 1.8.1.1
 ". القرار الاستراتيجي ةعناص المتغير التابع " 2.8.1.1

 المصطلحات, والمفاهيم للمتغيرين
 ": )هــــــــــــي مجموعــــــــــــة مــــــــــــن ال  اصــــــــــــر  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات " المتغيــــــــــــر المســــــــــــتقل     

ــــــــــــب ض, لجمــــــــــــع, وم الجــــــــــــة, وتخــــــــــــدين,  ــــــــــــة التــــــــــــي ت مــــــــــــل مــــــــــــع ب ضــــــــــــها ال المتداخل
 الباح . متوفرة عن موضوا ما, بشكل م هجي(وتوديع الم لومات ال

: )هــــــي مجموعــــــة مــــــن ال مليــــــات " القــــــرار الاســــــتراتيجي ةعاصــــــ  " المتغيــــــر التــــــابع     
ــــي تمــــر بمجموعــــة مــــن المراحــــل, والخطــــوات, أولهــــا: تحديــــد المشــــكلة واســــت ي ابها, ثــــم الت

ــــاً  مجموعــــة  البــــد  بتحليلهــــا, وتقييمهــــا, مــــن أجــــل مســــاعدة الأفــــراد المــــرتبطين بــــه مــــن ب 
مــــــن الخطــــــط الدقيقــــــة, والتــــــي ت تمــــــد علــــــى وضــــــع الاســــــتراتيجيات الصــــــحيحة للوصــــــول 

 .الباح  إلى تحقيق  تائ   اجحة(
 من جية الدراسة: 9.1.1

اســـــــــــتخدام المـــــــــــ ه  الوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي, الـــــــــــذي  تـــــــــــم, الدراســـــــــــة ظـــــــــــراً لطبي ـــــــــــة      
علــــــــــى بحــــــــــ  المشــــــــــكلة كمــــــــــا هــــــــــي فــــــــــي الواقــــــــــع, ويهــــــــــتم بوصــــــــــفها وصــــــــــفاً  أعتمــــــــــد

مشــــــــكلة, مــــــــن أجــــــــل دقيقــــــــاً, وهــــــــو لا يقــــــــف ع ــــــــد حــــــــد جمــــــــع الم لومــــــــات المت لقــــــــة بال
ـــــــــــــة, وا  مـــــــــــــا ي تمـــــــــــــد استقصـــــــــــــا  مظاهرهـــــــــــــا و  ـــــــــــــى - كـــــــــــــذل  –علاماتهـــــــــــــا المختلف  عل

ــــــــــــي تطــــــــــــوير  ــــــــــــى اســــــــــــت تاجات تســــــــــــهم ف ــــــــــــل المشــــــــــــكلة وتفســــــــــــيرها, للوصــــــــــــول إل تحلي
تـــــــــم تصـــــــــميمها خصيصـــــــــاً تـــــــــم اســـــــــتخدام الاســـــــــتبا ة التـــــــــي الواقـــــــــع, وتحســـــــــي ه وعليـــــــــه 

ـــــــــــــى الاســـــــــــــت  ـــــــــــــرض التوصـــــــــــــل إل ـــــــــــــات, وتبويبهـــــــــــــا, وتحليلهـــــــــــــا, بف تاجات لجمـــــــــــــع البيا 
 .   الدراسةالتي تخدم أهداف 
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 أسلوب الدراسة: 1.9.1.1

ـــــــــــــــي, حيـــــــــــــــ  تـــــــــــــــم اســـــــــــــــتخدام المـــــــــــــــ ه الباحـــــــــــــــ   قـــــــــــــــام  الوصـــــــــــــــفي, والتحليل
باســــــــــــــــتخدام المــــــــــــــــ ه  الوصــــــــــــــــفي, لجمــــــــــــــــع الم لومــــــــــــــــات مــــــــــــــــن المصــــــــــــــــادر, 

 القـــــــــــــرارات. ةعاا  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات, وصـــــــــــــ والأدبيـــــــــــــات المت لقـــــــــــــة بموضـــــــــــــو 
 إضافة إلى الدراسات السابقة المت لقة بموضوا الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث: 2.9.1.1
ـــــــــة, ومـــــــــن  شـــــــــتملا ـــــــــى مـــــــــوظفي قطـــــــــاا الجام ـــــــــات الأهلي مجتمـــــــــع البحـــــــــ  عل

جميـــــــــــــــع المســـــــــــــــتويات ا داريـــــــــــــــة ) التشـــــــــــــــغيلية, الوســـــــــــــــطى, ال ليـــــــــــــــا (, وقـــــــــــــــد 
اشــــــــــــتملت عي ــــــــــــة البحــــــــــــ  علــــــــــــى عــــــــــــدد مــــــــــــن المــــــــــــوظفين فــــــــــــي المســــــــــــتويات 

 ا دارية الثلاثة والمكو ة لمجتمع البح .
 تتمثل في نوعين رئيسين هما:أداة البحث: و 

  الم لومـــــــــــــات المتصـــــــــــــلة بالجا ـــــــــــــب ال ظـــــــــــــري: تتمثـــــــــــــل فـــــــــــــي أدوات جمـــــــــــــع
المصــــــــــــــادر والمراجـــــــــــــــع, وم اقشــــــــــــــة ب ـــــــــــــــض ال تــــــــــــــائ , والبحـــــــــــــــو  التـــــــــــــــي 

 أجريت في إطار متغيرات البح .
  أدوات جمــــــــــــــع البيا ــــــــــــــات المتصــــــــــــــلة بالجا ــــــــــــــب الميــــــــــــــدا ي: تتبلــــــــــــــور فــــــــــــــي

الاســـــــــــــــتبا ة وهـــــــــــــــي الأدا  الرئيســـــــــــــــية فـــــــــــــــي الحصـــــــــــــــول علـــــــــــــــى البيا ـــــــــــــــات 
ــــــــــــــم اع ــــــــــــــد ت ــــــــــــــة للبحــــــــــــــ , وق ــــــــــــــا  ديكــــــــــــــارت الخماســــــــــــــي الأولي  تمــــــــــــــاد مقي

ـــــــــق بشـــــــــدة (  ـــــــــر مواف ـــــــــق, غي ـــــــــر مواف ـــــــــد, غي ـــــــــق, محاي ـــــــــق بشـــــــــدة, مواف ) مواف
 ل  لقيا  استجابة أفراد ال ي ة. وذ

 الاساليب الاحصائية: 3.9.1.1

ــــــــــــــوم الاجتماعيــــــــــــــة  صــــــــــــــائيةحا  ظــــــــــــــراً لمــــــــــــــا يقدمــــــــــــــه بر ــــــــــــــام  الحــــــــــــــدم  لل ل
24(SPSS ,مــــــــــــن مدايــــــــــــا عديــــــــــــدة, لتحليــــــــــــل البيا ــــــــــــات التــــــــــــي تــــــــــــم تجمي هــــــــــــا )

ــــــــائ   ــــــــة فــــــــي ال ت ــــــــدمتها الســــــــرعة والدق ــــــــي مق ــــــــوف اســــــــتخدام ن البحــــــــ  اعتمــــــــد إف
 حصائي.ذل  في عملية التحليل ا 
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 :الدراسةفي واعتمداها تم استخدام ا حصائية التي لأساليب الوفيما يلي ا

 .التكرارات وال سب المئوية 
 .المتوسط الحسابي 
 الم ياري. حراف الا 
 .اختبار الثابت ألفا 
  والمت دد – ماذج الا حدار " البسيط ." 
  اختبار إحصائيةT  .للمتغيرين 
 اختبار تحليل التباين الأ( حاديANOVA  .) 
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 المَبْحَث الثَّاني

 ةـــقــات السَّاب  ــــالدراس

 :تم يد

 الصــــــــــــــــــلةذات عــــــــــــــــــرض الدراســــــــــــــــــات الســــــــــــــــــابقة  المبحــــــــــــــــــ  هــــــــــــــــــذاضــــــــــــــــــمن يت     
  وتــــــــــم تقســــــــــيم الدراســــــــــات وشــــــــــملت متغيــــــــــرات الدراســــــــــة الحاليــــــــــةبموضــــــــــوا الدراســــــــــة  

ــــــــــــى دراســــــــــــات عربيــــــــــــة وأج بيــــــــــــةا تــــــــــــم الحصــــــــــــول عليهــــــــــــا مــــــــــــن   والتــــــــــــي لســــــــــــابقة إل
ب ـــــــــاً  علـــــــــى متغيـــــــــرات الدراســـــــــة كـــــــــلًا علـــــــــى حـــــــــداه وتـــــــــم ترتيبهـــــــــا   مصـــــــــادر مختلفـــــــــة

الأحـــــــــد  ثـــــــــم المتغيـــــــــرين مـــــــــع ب ـــــــــض  متسلســـــــــلًا بالدراســـــــــات ال ربيـــــــــة مـــــــــن التـــــــــاريخ 
إلــــــــــى الأقــــــــــدم لكــــــــــل  إلــــــــــى الأقــــــــــدم ثــــــــــم الدراســــــــــات الأج بيــــــــــة مــــــــــن التــــــــــاريخ الأحــــــــــد 

ــــــــى حــــــــداه و  ــــــــدان ممــــــــا وشــــــــملت عــــــــدة مــــــــن الأقطــــــــاالمتغيــــــــرين م ــــــــاً. متغيــــــــر عل ر والبل
  مــــــــــــع تقــــــــــــديم ت ليــــــــــــق لجوا ــــــــــــب الاتفــــــــــــاق والاخــــــــــــتلاف بــــــــــــين ي شــــــــــــير إلــــــــــــى ت وعهــــــــــــا

ـــــــــــان الفجـــــــــــوة البحث ـــــــــــة والدراســـــــــــات الســـــــــــابقة  وبي ـــــــــــة الدراســـــــــــة الحالي ـــــــــــي ت الجهـــــــــــا ي الت
  وتقــــــــــــديم بقةأوجــــــــــــه الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن الدراســــــــــــات الســــــــــــا   وأيضــــــــــــاً الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة
 .هذه الدراسة عن الدراسات السابقةت ليق على ما يميد 

ــــــــــــينو  ــــــــــــت, والبحــــــــــــ   تب ــــــــــــي, والا تر  ــــــــــــيمــــــــــــن المســــــــــــ  المكتب الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة  ف
فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــال, وب ـــــــــد عمليـــــــــة بحـــــــــ  مطولـــــــــه, تـــــــــم التوصـــــــــل الدراســـــــــات شـــــــــحة 
ـــــــــى ـــــــــاول دور  ظـــــــــم الم لومـــــــــات فـــــــــي  إل ـــــــــه لـــــــــم ت شـــــــــر أي أبحـــــــــا  متخصصـــــــــة تت  أ 

القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي, علـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن وجـــــــــــود قســـــــــــم مســـــــــــتقل  ةعاعمليـــــــــــة صـــــــــــ 
والم ظمـــــــــــــــــات الأج بيـــــــــــــــــة,  لتك ولوجيـــــــــــــــــا الم لومـــــــــــــــــات فـــــــــــــــــي م ظـــــــــــــــــم الم سســـــــــــــــــات,

ـــــــــــــــذات مثـــــــــــــــل الأجهـــــــــــــــدة والشـــــــــــــــبكات, وقواعـــــــــــــــد البيا ـــــــــــــــات, وال ربيـــــــــــــــة و  اليم يـــــــــــــــة بال
 ة التي تست ملها الم سسات والشركات. والبرام  المحوسب
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 دراسة تتعلق بالمتغير المستقل )أثر نظم المعلومات(1.2.1  
 :الدراسات العربيةأولًا:  
ـــــــان  (1 ـــــــوان 2020دراســـــــة نعم ـــــــات بعن ـــــــر نظـــــــم المعلوم ـــــــة صـــــــنع  " أث ـــــــى فاعلي عل

  ."اليمني ، دراسة حالة البنك المركزيواتخاذ القرارات
 ظـــــم الم لومـــــات علـــــى فاعليــــة صـــــ ع واتخـــــاذ القـــــرارات هــــدف الدراســـــة إلـــــى تقصـــــى أثــــر 
 استبا ة وأظهرت ال تائ  ال ملية بان:(  70 ) في الب   المركدي. حي  تم توديع

 .ه ا  اهتمام وتوجه إيجابي لتصورات ال املين لكفا ة  ظم الم لومات 
  ــــــا ة  ظــــــم ــــــة إحصــــــائية لكف ــــــر إيجــــــابي ذو دلال ــــــا  أث أظهــــــرت الدراســــــة أن ه 

 فاعلية إتخاذ القرار. الم لومات في

ــــــي  2017دراســــــة عــــــائض  (2 ــــــا ف ــــــة وأثره ــــــات الاداري ــــــوان " جــــــودة نظــــــم المعلوم بعن
  .اداءة العاملين في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية "

هــــدفت الدراســــة إلــــى م رفــــة أثــــر جــــودة  ظــــم الم لومــــات ا داريــــة فــــي أدا  ال ــــاملين فــــي 
ن مجتمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن جميـــــــــع الم سســـــــــة ال امـــــــــة للاتصـــــــــالات اليم يـــــــــة  وقـــــــــد تكـــــــــو 

( موظفـــــــا 117مســـــــتخدمي  ظـــــــم الم لومـــــــات ا داريـــــــة فـــــــي الم سســـــــة والبـــــــال  عـــــــددهم )
تـــــم جمـــــع البيا ـــــات الميدا يـــــة عـــــن طريـــــق اســـــتبا ة تـــــم تصـــــميمها لقيـــــا  حيـــــ   وموظفـــــة

ـــــى أن مســـــتور كـــــل مـــــن  أهـــــداف الدراســـــة واختبـــــار فرضـــــياتها  وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إل
  وأن ه ـــــا  يـــــة  وأدا  ال ـــــاملين فـــــي الم سســـــة كـــــان عاليـــــاً جـــــودة  ظـــــم الم لومـــــات ا دار 

 .لجودة  ظم الم لومات ا دارية في أدا  ال املين في الم سسة إيجابياً  أثراً 

ــــــــ  ونعمــــــــان  (3 ــــــــات الداريــــــــة  2015دراســــــــة دروي ــــــــر نظــــــــم المعلوم ــــــــوان " أث بعن
 .على تحسين أداء المنظمات في إطار الجودة الشاملة في اليمن "

علــــــــى  ظــــــــم الم لومــــــــات ا داريــــــــة  أثــــــــر قيــــــــا هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى الكشــــــــف عــــــــن 
ودرجـــــــــــــة  تحســـــــــــــين أدا  الم ظمـــــــــــــات فـــــــــــــي إطـــــــــــــار الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملة فـــــــــــــي الـــــــــــــيمن

ـــــــــــــى  ومـــــــــــــن أهـــــــــــــم  الم ظمـــــــــــــات أدا الاســـــــــــــتفادة م هـــــــــــــا, وكـــــــــــــذل  درجـــــــــــــة تـــــــــــــأثيره عل
 توصيات:ال
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   ه ــــــــــــا  أثــــــــــــر واضــــــــــــ  وملمــــــــــــو  لــــــــــــ ظم الم لومــــــــــــات فــــــــــــي تحســــــــــــين أدا
 الجودة الشاملة. الم ظمات في إطار

  لابـــــــــــد مـــــــــــن الاســـــــــــتفادة بشـــــــــــكل أكبـــــــــــر فـــــــــــي اســـــــــــتخدام  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات
 للحصول على جودة أفضل كفا ة.

  ســـــــــــــــيخلق  الم ظمـــــــــــــــاتفـــــــــــــــي  واعتمـــــــــــــــادهأن تطـــــــــــــــوير  ظـــــــــــــــام م لومـــــــــــــــات
 تحسن واض  في أدا  الم ظمات.

ــــى فعاليــــة القــــرارات,  بعنــــوان (م2012دراســــة النظــــاري ) (4 )نظــــم المعلومــــات, وأثرهــــا عل
 .المصاري  التجارية الأردنية(في 

أثـــــــــــر فـــــــــــي مـــــــــــدر اســـــــــــتخدام  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات, و لقـــــــــــد أهتمـــــــــــت الدراســـــــــــة البحثيـــــــــــة  
ذلـــــــــ  علــــــــــى فاعليــــــــــة القــــــــــرارات فــــــــــي المصــــــــــاريف التجاريــــــــــة, والت ــــــــــرف إلــــــــــى إســــــــــهام 

كشـــــــــف  ـــــــــواحي الضـــــــــ ف ترشـــــــــيد اســـــــــتخدام المـــــــــوارد المتاحـــــــــة و هـــــــــذه القـــــــــرارات, فـــــــــي 
ة البحثيــــــــــــة للباحـــــــــــــ  الدراســــــــــــ فــــــــــــي  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات. ولقــــــــــــد كا ـــــــــــــت اســــــــــــت تاجات

 :كالتالي
  ــــــــــــة اتخــــــــــــاذ ــــــــــــة بــــــــــــين  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات وفاعلي ــــــــــــا  علاقــــــــــــة إيجابي أن ه 

 القرارات في المصاريف التجارية.
  مــــــــــــن مجتمــــــــــــع البحــــــــــــ  تتــــــــــــوافر فيهــــــــــــا إدارة 20أن مــــــــــــا يقــــــــــــارب مــــــــــــن %

 مستقلة ل ظم الم لومات.
بعنــــــــــوان " أثــــــــــر نظـــــــــم المعلومــــــــــات الاداريــــــــــة فــــــــــي  2012دراســـــــــة الميتــــــــــاني  (5

 .تحسين كفاءة وفاعلية المصار  الاردنية ، دراسة حالة البنك العربي"
تحليــــــــــل الأثــــــــــار المترتبـــــــــة عــــــــــن اســــــــــتخدام  ظــــــــــام الم لومــــــــــات  إلــــــــــىهـــــــــدفت الدراســــــــــة 

الاداريـــــــــة فــــــــــي الب ـــــــــ  ال ربــــــــــي والـــــــــدور الــــــــــذي يل بـــــــــه فــــــــــي تحســـــــــين كفــــــــــا ة الب ــــــــــ . 
 موظـــــــــــف (  150 ) خاصـــــــــــة بالدراســـــــــــة مكو ـــــــــــة مـــــــــــن حيـــــــــــ  تـــــــــــم توديـــــــــــع اســـــــــــتبا ات

ـــــــــــى أهـــــــــــم  عميـــــــــــل يت ـــــــــــاملون مـــــــــــع الب ـــــــــــ  (  350) و حيـــــــــــ  توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة إل
ال تـــــــــــائ : قبـــــــــــول الفرضـــــــــــية الرئيســـــــــــية الخاصـــــــــــة بـــــــــــال ملا  والتـــــــــــي تت لـــــــــــق بوجـــــــــــود 

 علاقة إيجابية بين  ظام الم لومات الادارية وفاعلية المصرف.
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ـــــــا الاتصـــــــالات  2011دراســـــــة  اســـــــم  (6 ـــــــر نظـــــــم المعلومـــــــات وتكنولوجي ـــــــوان " أث بعن
فــــــــــي تحســــــــــين الخــــــــــدمات المعرفيــــــــــة ، دراســــــــــة تطبيقيــــــــــة علــــــــــى المصــــــــــاري  

 .التجارية في اليمن"
م رفـــــــــــة أثـــــــــــر  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات والاتصـــــــــــالات فـــــــــــي  إلـــــــــــىحيـــــــــــ  هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة 

ـــــــــــه توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة  ـــــــــــة. وعلي ـــــــــــو  اليم ي ـــــــــــي الب  ـــــــــــة ف تحســـــــــــين الخـــــــــــدامات الم رفي
بـــــــــان ه ـــــــــا  أثـــــــــر إيجـــــــــابي وكبيـــــــــر فـــــــــي تحســـــــــين الخـــــــــدمات الم رفيـــــــــة وذلـــــــــ   تيجـــــــــة 

 .استخدام أ ظمة الم لومات وتك ولوجيا الاتصالات
الاداريـــــــة المحوســـــــبة بعنـــــــوان " أثـــــــر نظـــــــم المعلومـــــــات  2010دراســـــــة القرشـــــــي  (7

 املين ، دراسة ميدانية شركة واي".في اداء الع
ـــــــــــة  ـــــــــــر  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات ا داري ـــــــــــى أث ـــــــــــى الت ـــــــــــرف عل ـــــــــــ  هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إل حي
ــــــــــــــــي  ــــــــــــــــال ف ــــــــــــــــي شــــــــــــــــركة )واي( للهــــــــــــــــاتف ال ق ــــــــــــــــي أدا  ال ــــــــــــــــاملين ف المحوســــــــــــــــبة ف

ـــــــــــع  ـــــــــــم تودي ـــــــــــ  ت ـــــــــــة  حي ـــــــــــة اليم ي ـــــــــــال  اســـــــــــتبا ات الجمهوري ـــــــــــة الب ـــــــــــراد ال ي  ـــــــــــى أف عل
 توصلت الدراسة:و موظفاً  ( 125عددهم) 
  أن تصـــــــــــورات المبحـــــــــــوثين تجـــــــــــاه مســـــــــــتلدمات تشـــــــــــغيل  ظـــــــــــام الم لومـــــــــــات

 جا ت بدرجة مرتف ة.
 .أن تصورات المبحوثين تجاه الأدا  الوظيفي جا ت بدرجة مرتف ة 
  وجــــــــــــود اثــــــــــــر المســــــــــــتلدمات الرئيســــــــــــية  دارة وتشــــــــــــغيل  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات

والت ظيميـــــــــــــة( فـــــــــــــي الأدا  المحوســـــــــــــبة )الماديـــــــــــــة  والبرمجيـــــــــــــة  والبشـــــــــــــرية  
 الوظيفي.

  أظهــــــــــرت الدراســــــــــة وجــــــــــود فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين تصــــــــــورات
المبحــــــــــــــــــــوثين لمســــــــــــــــــــتلدمات تشــــــــــــــــــــغيل  ظــــــــــــــــــــم الم لومــــــــــــــــــــات   ت ــــــــــــــــــــدر 
للمتغيــــــــــــــــــرات الديموغرافيــــــــــــــــــة )الجــــــــــــــــــ    الم هــــــــــــــــــل ال لمــــــــــــــــــي  الخبــــــــــــــــــرة  

 المستور الوظيفي(.
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ــــــــوان م2009دراســــــــة الشــــــــناق ) (8 ــــــــات " ( بعن ــــــــر نظــــــــم المعلوم ــــــــى أث ــــــــة عل الداري
 ." لشركات المساهمة العامة التونسيةالأداء المؤسسي ل

هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى الكشــــــــف عــــــــن مــــــــدر تــــــــوفر  ظــــــــم الم لومــــــــات ا داريــــــــة, لــــــــدر 
شــــــــــركات المســــــــــاهمة ال امــــــــــة التو ســــــــــية, ودرجــــــــــة الاســــــــــتفادة م هــــــــــا, وكــــــــــذل  درجــــــــــة 
تــــــــــــــأثيره علــــــــــــــى الأدا  الم سســــــــــــــي فــــــــــــــي اتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرار. ومــــــــــــــن أهــــــــــــــم توصــــــــــــــيات 

 :الباح 
  أن ه ـــــــــــا  حاجـــــــــــة للت مـــــــــــق فـــــــــــي بحـــــــــــ  هـــــــــــذا الموضـــــــــــوا مـــــــــــن خــــــــــــلال

 محاولة الحصول على م لومات مباشرة ودقيقة.
  فــــــــــي الم سســــــــــات ســــــــــيخلق  وعــــــــــاً  واعتمــــــــــادهأن تطــــــــــوير  ظــــــــــام م لومــــــــــات 

 اتخاذ القرار. عمال ص ع و أمن حالة التأكد في 
ــــــاني  (9 ــــــة  2008دراســــــة الكن ــــــى عملي ــــــة عل ــــــات الحديث ــــــر نظــــــم المعلوم ــــــوان " أث بعن

 .صناعة  رارات الادارة المالية"
ـــــــــ ظم  ـــــــــة ل ـــــــــر التطـــــــــورات والاتجاهـــــــــات الحديث ـــــــــد أث ـــــــــى تحدي ـــــــــ  هـــــــــدفت الدراســـــــــة إل حي
ــــل  ــــم إجــــرا  التحلي ــــ  ت الم لومــــات وواقــــع تب ــــى المــــديرون الرئيســــيون فــــي المصــــارف. حي

 استبا ة وخلصت الدراسة إلى:(  125 ) على
  ًــــــــــة خصوصــــــــــا ــــــــــة تطبيــــــــــق  ظــــــــــم الم لومــــــــــات الحديث مشــــــــــاكل تواجــــــــــه عملي

الاســــــتفادة مــــــن مدايــــــا إدخــــــال تق يــــــات التك ولوجيــــــا الحديثــــــة فــــــي دعــــــم عمليــــــة 
 ص اعة القرارات الادارية المالية.

 ســــــتخدامات المثلــــــي لــــــ ظم دعــــــم لالــــــم تركــــــد مصــــــارف قيــــــد الدراســــــة علــــــى ا
 القرار وال ظم الخبيرة  تيجة عدم الثقة.

ــــ (01 تقيــــيم دور نظــــم المعلومــــات الداريــــة فــــي " ( بعنــــوان م2005و ســــبت )دراســــة أب
 ."صنع القرارات الدارية في الجامعات الفلسطينية في  طاع غزة

ـــــــــات  ظـــــــــم  ـــــــــين مكو  ـــــــــروق ب ـــــــــى استكشـــــــــاف مـــــــــدر وجـــــــــود ف ـــــــــد ركـــــــــدت الدراســـــــــة عل لق
وركــــــــــدت الدراســــــــــة علــــــــــى قيــــــــــا  دور وجــــــــــود   الم لومــــــــــات ا داريــــــــــة فــــــــــي الجام ــــــــــات

واســــــــــتخدام  ظــــــــــم الم لومــــــــــات ا داريــــــــــة فــــــــــي عمليــــــــــة صــــــــــ ع القــــــــــرارات.   الم لومــــــــــات
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حيــــــــــــ  أظهــــــــــــرت الدراســــــــــــة أن  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات الحاليــــــــــــة لا ترتقــــــــــــى إلــــــــــــى الــــــــــــ ظم 
 الخبيرة حي  لا ت طي حلول للمشكلات. 

ــــــــد  (11 ــــــــاجي محم ــــــــات الاداريــــــــة  2004دراســــــــة ن ــــــــر نظــــــــم المعلوم ــــــــوان " أث بعن
 .على المؤسسات الانتاجية "

اثــــــــــر  ظــــــــــم الم لومــــــــــات ا داريــــــــــة علــــــــــى أدا  الم سســــــــــات م رفــــــــــة الدراســــــــــة  ت اولــــــــــت
ـــــــــة لمصـــــــــ ع أ ـــــــــة. ا  تاجيـــــــــة وهـــــــــي دراســـــــــة حال ـــــــــة اليم ي ـــــــــي الجمهوري ســـــــــم ت البـــــــــرح ف

ـــــــــــ   هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى م رفـــــــــــة مـــــــــــدر اهتمـــــــــــام مـــــــــــديري ا دارات والـــــــــــدوائر حي
لصـــــــــــــت خ    وال ـــــــــــــاملين بـــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــات ا داريـــــــــــــة فـــــــــــــي الم سســـــــــــــات ا  تاجيـــــــــــــة

 تــــــــــــائ  فــــــــــــي قيـــــــــــا  الفرضــــــــــــيات. أ ثبــــــــــــت صــــــــــــحة الفرضــــــــــــية  الدراســـــــــــة إلــــــــــــى عــــــــــــدة
الأولــــــــــــي والتــــــــــــي تــــــــــــ ا علــــــــــــى" ان  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات ا داريــــــــــــة فــــــــــــي الم سســــــــــــات 
ـــــــــــى وجـــــــــــود  ا  تاجيـــــــــــة لا تجـــــــــــد اهتمـــــــــــام مـــــــــــن قبـــــــــــل ال ـــــــــــاملين فيهـــــــــــا" با ضـــــــــــافة إل
ـــــــــة  ـــــــــي عـــــــــدم تب ـــــــــي  ظـــــــــم م لومـــــــــات إداري ـــــــــرض المصـــــــــ ع ف مشـــــــــاكل وصـــــــــ وبات ت ت

فــــــــــــــي المصــــــــــــــ ع تســــــــــــــمي إدارة  ظــــــــــــــم ومــــــــــــــن هــــــــــــــذه المشــــــــــــــاكل عــــــــــــــدم وجــــــــــــــود إدارة 
 .او قسم وعدم مرو ة ال ظام الحاليالم لومات 

 الأجنبية: الدراساتثانياً: 
 دراسة: (1

MISODOLEA ) 2015   "( DECISION SUPPORT SYSTEM AND 
CUSTOM OF THE RELATIONSHIP MANAGEMENT AS COMON 
ENTS OF THE CRB ERNETIC SYSTEM ENTERPRISE" 
هــــــــدفت الدراســـــــــة إلـــــــــى تحليــــــــل الـــــــــدور الـــــــــذي تل بـــــــــه  ظــــــــم الم لومـــــــــات ممثلـــــــــة بـــــــــ ظم 
دعــــــــــم القــــــــــرارات, ومكو اتهــــــــــا علـــــــــــى ت ديــــــــــد ال لاقــــــــــة مـــــــــــع ال مــــــــــلا , ومــــــــــن خـــــــــــلال 
ــــــــــة دعــــــــــم و  ــــــــــي عملي ــــــــــر ف ــــــــــدور الكبي الدراســــــــــة أتضــــــــــ  أن  ظــــــــــم الم لومــــــــــات لهــــــــــا ال

 دارية.خاصة في مجال القرارات ا وبص ع واتخاذ القرار 
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الوضــع  –بعنــوان " اثــر نظــم المعلومــات علــى التطــورات الحديثــة  Waree 2011دراســة  (2
 الراهن ".

The Impact of Information System on the modern Developments – 
present status. 

الدراســـــــــــــــة أن م ظــــــــــــــــم المت ـــــــــــــــاملين مـــــــــــــــع  ظـــــــــــــــم الم لومــــــــــــــــات  أوضـــــــــــــــحتحيـــــــــــــــ  
لومــــــــــــات فــــــــــــي يتمت ــــــــــــون بالرضــــــــــــا ويمــــــــــــدحون الــــــــــــدور ا يجــــــــــــابي الــــــــــــذي تل بــــــــــــه الم 

 رفع قدراتهم على التحكم واتخاذ القرار الصائب. 

 دراسة تتعلق بالمتغير التابع )صناعة القرار الاستراتيجي( 2.2.1  
 :الدراسات العربيةأولًا:  

العوامـل المـؤثرة فـي صـناعة القـرارات الاسـتراتيجية فـي  "بعنـوان  2021دراسة ابو الفتوح  (1
 ."الحد من تفشي الفيروس مواج ة فيروس کورونا وأثارها على

هــــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــــة إلــــــــــــــــى تحديــــــــــــــــد الأدوار والمســــــــــــــــئوليات والأولويــــــــــــــــات المرتبطــــــــــــــــة 
بال وامـــــــــــل المـــــــــــ ثرة فـــــــــــي صـــــــــــ اعة القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية فـــــــــــي مواجهـــــــــــة فيـــــــــــرو  

فــــــــــــي ضــــــــــــو   ولتحقيــــــــــــق أهــــــــــــداف الدراســــــــــــة اســــــــــــتخدم الباحــــــــــــ . کورو ــــــــــــا المســــــــــــتجد
ــــــــــــى طبي ــــــــــــة عي ــــــــــــم اختبارهــــــــــــا واســــــــــــت اداً إل ــــــــــــي ت ــــــــــــروض الت ــــــــــــي الف ــــــــــــة الدراســــــــــــة الت  

وتوصـــــــــــــــلت   ( 250) وعـــــــــــــــددهم  تتضـــــــــــــــمن فئـــــــــــــــة أعضـــــــــــــــا  الم ظومـــــــــــــــة الصـــــــــــــــحية
  : تيجة وهي إلىالدراسة 

اتفــــــــــــــاق آرا  ال ي ــــــــــــــة فيمــــــــــــــا يت لــــــــــــــق بالأهميــــــــــــــة ال ســــــــــــــبية لل وامــــــــــــــل المــــــــــــــ ثرة فــــــــــــــي 
صـــــــــــ اعة القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية فـــــــــــي مواجهـــــــــــة فيـــــــــــرو  کورو ـــــــــــا  حيـــــــــــ  تمثلـــــــــــت 

وقـــــــــــدرات القطـــــــــــاا الصـــــــــــحي ســـــــــــوا  فيمـــــــــــا يت لـــــــــــق  امكا يـــــــــــاتهـــــــــــذه ال وامـــــــــــل فـــــــــــي 
البشـــــــــــــــــرية  وســـــــــــــــــرعة تـــــــــــــــــدفق الم لومـــــــــــــــــات  ا مكا ـــــــــــــــــاتالماديـــــــــــــــــة أو  ا مكا ـــــــــــــــــات

 .مستمر بشكلوتغيرها 

ـــــــي  (2 ـــــــي 2019دراســـــــة الجراف ـــــــرار الاســـــــتراتيجي ف ـــــــة صـــــــنع الق ـــــــوان " دور عملي بعن
 وضع الأمن النساني".

 : اأهمتلخصت الدراسة بمجموعة من ال تائ  و 
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   وكيــــــــف تــــــــتم فــــــــي الجمهوريــــــــة   واقــــــــع عمليــــــــة صــــــــ ع القــــــــرارأبــــــــرد ملامــــــــ
 اليم ية تمثلت في المركدية الشديدة في م سسة الرئاسة. 

  ــــــــــــا ون مــــــــــــن ــــــــــــة الق ــــــــــــاب دول ضــــــــــــ ف الأمــــــــــــن والاســــــــــــتقرار السياســــــــــــي وغي
 أبرد التحديات للأمن ا  سا ي في اليمن 

  ــــــــــــــأثير الحــــــــــــــدب الحــــــــــــــاكم والأحــــــــــــــداب ــــــــــــــرد ال وامــــــــــــــل المــــــــــــــ ثرة ت مــــــــــــــن أب
 ة ص ع القرار واتخاذه. ة في عمليالسياسي

ـــــدالوهاب  (3 ـــــز الدراســـــات الا2017دراســـــة عب ـــــوان " دور مراك ـــــي دعـــــم بعن ســـــتراتيجية ف
 صناعة القرار".

هـــــــــــدفت الدراســــــــــــة إلــــــــــــى م رفــــــــــــة دور مراكــــــــــــد الدراســــــــــــات الاســــــــــــتراتيجية فــــــــــــي دعــــــــــــم 
مثـــــــــل مجتمـــــــــع الدراســـــــــة بالبـــــــــاحثين فـــــــــي مراكـــــــــد الدراســـــــــات حيـــــــــ    صـــــــــ اعة القـــــــــرار

والبــــــــــــــاحثين فــــــــــــــي مكتــــــــــــــب رئاســــــــــــــة الجمهوريــــــــــــــة اليم يــــــــــــــة الاســــــــــــــتراتيجية المحليــــــــــــــة  
 :وتوصلت الدراسة ل تائ  أهمها( باح   170وعددهم )
 ال مـــــــــــل علـــــــــــى تطـــــــــــوير لا بـــــــــــد مـــــــــــن مراكـــــــــــد الدراســـــــــــات الاســـــــــــتراتيجية  أن

 .ب يتها الم سسية  وتطوير الم هجية ال لمية

  ـــــــــــديم ـــــــــــي تق ـــــــــــة الاســـــــــــتراتيجية لمراكـــــــــــد الدراســـــــــــات ف ـــــــــــل الر ي ضـــــــــــرورة تف ي
 .تخضع لم هجية علمية تواكب الاحدا  برام  بحثية

  ال مـــــــــــل علـــــــــــى ا شـــــــــــا  مراكـــــــــــد دراســـــــــــات اســـــــــــتراتيجية  ودوائـــــــــــر مختصـــــــــــة
 القــــــــــرار ةعابالبحــــــــــ  والتحليــــــــــل تتبــــــــــع الجهــــــــــات الحكوميــــــــــة الم  يــــــــــة بصــــــــــ 

 الاستراتيجي.

دعــــم القــــرار فــــي اتخــــاذ المعلومــــات و دور نظــــم بعنــــوان "  2016دراســــة جبــــر ونجيــــب  (4
  ." في مؤسسات القطاع الخاص في الضفة الغربية الاستراتيجيةالقرارات 

موظفـــــــــــاً عي ـــــــــــة عشـــــــــــوائية (  70 ) حيـــــــــــ  بلـــــــــــ  حجـــــــــــم ال ي ـــــــــــة فـــــــــــي هـــــــــــذه الدراســـــــــــة
 ظـــــــــم  أظهـــــــــرت  تـــــــــائ  اختبـــــــــار م امـــــــــل الارتبـــــــــاط أ ـــــــــه يوجـــــــــد تـــــــــأثيروب ـــــــــد التحليـــــــــل 

الم لومــــــــــــــات ا داريــــــــــــــة )الت ظيميــــــــــــــة والماديــــــــــــــة والف يــــــــــــــة والبشــــــــــــــرية( علــــــــــــــى جــــــــــــــودة  
 .في الم سسة الاستراتيجيةقرارات علاقة في اتخاذ ال



  

24 
 

ـــــــات اليمنيـــــــة فـــــــي  2013دراســـــــة  ائـــــــد  (5 ـــــــرار فـــــــي الجامع بعنـــــــوان " صـــــــناعة الق
 .لادارية في مجتمع المعرفة"ضوء التحولات ا

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى تطـــــــــــوير الواقـــــــــــع الاداري للجام ـــــــــــات اليم يـــــــــــة ودورهـــــــــــا فـــــــــــي 
ــــــــــى واقــــــــــع الصــــــــــ اعات القــــــــــرارات الاســــــــــتراتيجية  القياديــــــــــة فــــــــــي مجتمــــــــــع الم رفــــــــــة وعل

الجام ـــــــــــــات اليم يـــــــــــــة فـــــــــــــي ضـــــــــــــو  التحـــــــــــــولات الاداريـــــــــــــة الحديثـــــــــــــة فـــــــــــــي مجتمـــــــــــــع 
 الم رفة وفق الم ايير ال لمية لص اعة القرار.

ـــــــرار  2011دراســـــــة مقـــــــدم  (6 والعوامـــــــل المـــــــؤثرة  الاســـــــتراتيجيبعنـــــــوان " صـــــــنع الق
 .والنتائج "

ــــــــــــرار التظهــــــــــــر   ــــــــــــة صــــــــــــ ع الق ــــــــــــي عملي ــــــــــــي هــــــــــــذه الدراســــــــــــة دورً مــــــــــــ ثراً ف ــــــــــــائ  ف  ت
مــــــــــــن الرشــــــــــــد والســــــــــــلو   تقتــــــــــــرح ال تــــــــــــائ  الخاصــــــــــــة أن كــــــــــــلاً حيــــــــــــ    الاســــــــــــتراتيجي

 على فاعلية القرار الاستراتيجي.السياسي ي ثران بصورة كبيرة 
بعنــــــوان " نظــــــم دعــــــم القــــــرارات كمتغيــــــر وســــــيط فــــــي تعزيــــــز  2010دراســــــة حمــــــزة  (7

 أثر المعرفة الضمنية على جودة القرارات الاستراتيجية"
 ـــــــــــــرف إلـــــــــــــى أثـــــــــــــر الم رفـــــــــــــة علـــــــــــــى جـــــــــــــودة القـــــــــــــرارات هـــــــــــــدفت الدراســـــــــــــة إلـــــــــــــى الت

 الاستراتيجية حي  توصلت الدراسة إلى عدد من ال تائ  أبردها:
   وجــــــــــــــود أثــــــــــــــر م  ــــــــــــــوي للم رفــــــــــــــة الضــــــــــــــم ية بأب ادهــــــــــــــا علــــــــــــــى جــــــــــــــودة

 القرارات الاستراتيجية وعلى  ظم دعم القرارات.

  ـــــــــــى جـــــــــــودة ـــــــــــرارات بأب ادهـــــــــــا عل ـــــــــــ ظم دعـــــــــــم الق ـــــــــــوي ل ـــــــــــأثير م   وجـــــــــــود ت
 الاستراتيجية.القرارات 

   ـــــــــــــى جـــــــــــــودة وجـــــــــــــود تـــــــــــــأثير م  ـــــــــــــوي للم رفـــــــــــــة الضـــــــــــــم ية بأب ادهـــــــــــــا عل
 القرارات الاستراتيجية بوجود  ظم دعم القرار.

 الأجنبية: الدراساتثانياً: 

 دراسة: (1
 KUMAR AND PLAVIA ) 2010( KEY DATA MANAGEMENT ISSUSE 
IN GLOBAL EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM. 
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أن اســـــــــــــــتخدام ا دارة ال ليـــــــــــــــا  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــات,  أوضـــــــــــــــحت الدراســـــــــــــــة للباحـــــــــــــــ 
دعــــــــــم ة للمــــــــــدرا  الت فيــــــــــذين, بغيــــــــــة صــــــــــ ع و يســــــــــهم فــــــــــي تــــــــــوفير الم لومــــــــــات اللادمــــــــــ

علـــــــــــى م لومـــــــــــات كافيـــــــــــة ومتـــــــــــوفرة مـــــــــــن القـــــــــــرارات, فكلمـــــــــــا حصـــــــــــلت الادارة ال ليـــــــــــا 
خاصــــــــــة وبجــــــــــداً  خــــــــــرر كــــــــــان صــــــــــ ع, وتوقيــــــــــت القــــــــــرار الم اســــــــــب ســــــــــهلاً دارات الأا 

 .لمصيري أو القرارات الاستراتيجيةا للقرارات ذات الطابع
 :دراسة (2

Galby ( 2012 " ( Approaches for strategic decision making and their 
relation with performance.  

مـــــــــــداخل صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي وعلاقتهـــــــــــا هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إلـــــــــــى م رفـــــــــــة 
ــــــــوعي مــــــــن والتــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال الم اصــــــــرة  فــــــــيبــــــــالأدا   ــــــــب ال القيــــــــادة ال ليــــــــا تتطل

للم ظمــــــــــات بضــــــــــرورة تطــــــــــوير قراراتهــــــــــا الاســــــــــتراتيجية علــــــــــى وفــــــــــق مــــــــــداخل م اســــــــــبة 
الدراســـــــــــة  حيـــــــــــ  تلخـــــــــــا  و اســـــــــــت ادا إلـــــــــــى آليـــــــــــات و م ـــــــــــاه  صـــــــــــحيحة و مر ـــــــــــة

إن بقــــــــــــــــــا  ا دارة ال ليــــــــــــــــــا متمســــــــــــــــــكة بــــــــــــــــــالطرق التقليديــــــــــــــــــة لصــــــــــــــــــ اعة القــــــــــــــــــرارات 
إشــــــــــــــكاليات الاســــــــــــــتراتيجية ســــــــــــــي دي حتمــــــــــــــا إلــــــــــــــى تــــــــــــــدهور الأدا  و الوقــــــــــــــوا فــــــــــــــي 

 .يص ب حلها لاحقا
   ( صناعة القرار الاستراتيجينظم المعلومات و  ) معاً  يندراسة تتعلق بالمتغير  3.2.1  

 :الدراسات العربيةأولًا:  

أهميـــــــة ومكانـــــــة نظـــــــام المعلومـــــــات الاســـــــتراتيجي بعنـــــــوان "  2019دراســـــــة زر ـــــــا  (1
  ." الجزائرفي اتخاذ القرار

 الاســـــــــتراتيجيةهـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى تحديـــــــــد حالـــــــــة وأهميـــــــــة  ظـــــــــام الم لومـــــــــات 
فـــــــــــــي صـــــــــــــ ع القـــــــــــــرار  ممـــــــــــــا يســـــــــــــم  بالحصـــــــــــــول علـــــــــــــى الم لومـــــــــــــات وم الجتهـــــــــــــا 
واســـــــــــــــتخدامها وتخدي هـــــــــــــــا وتســـــــــــــــليمها و شـــــــــــــــرها فـــــــــــــــي الوقـــــــــــــــت الم اســـــــــــــــب لجميـــــــــــــــع 

ـــــــــرارات مـــــــــن خـــــــــلال   وهـــــــــذا ســـــــــيدعم عمليـــــــــة صـــــــــ ع القـــــــــرار و المســـــــــتخدمين جـــــــــودة الق
ــــــــــد مــــــــــن فاعليــــــــــة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار  اعتمــــــــــاد  ظــــــــــام م لومــــــــــات اســــــــــتراتيجي يخــــــــــدم ويدي
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أن  ظــــــــــــــــام الم لومــــــــــــــــات : أهــــــــــــــــم ال تــــــــــــــــائ  ومــــــــــــــــن الاســــــــــــــــتراتيجي فــــــــــــــــي الم ظمــــــــــــــــة
 م ها:  الاستراتيجيةله ال ديد من الأدوار  الاستراتيجية
  والمتاب ة المستمرة الاستراتيجيةتحسين جودة القرارات.    

 حسين الكفا ة التشغيلية للم ظمةت.    

  الاستراتيجيةب ا  موارد الم لومات 

نظــــــــم المعلومـــــــــات الاداريـــــــــة المعرفيـــــــــة اداة بعنـــــــــوان "  2018دراســــــــة بالخضـــــــــر  (2
 " ع القرارات الاستراتيجية في ظل ا تصاد المعرفةنفي ص

ــــــــة  تهــــــــدف ــــــــة  ظــــــــم الم لومــــــــات ا داري ــــــــراد مــــــــدر أهمي ــــــــى إب ــــــــة إل ــــــــة البحثي هــــــــذه الورق
لاســــــــــتراتيجي فــــــــــي ظــــــــــل فــــــــــي أن تكــــــــــون أداة ف الــــــــــة فــــــــــي صــــــــــ اعة واتخــــــــــاذ القــــــــــرار ا

ـــــــــــــة ـــــــــــــي تواجـــــــــــــه الم ظمـــــــــــــات اقتصـــــــــــــاد الم رف ـــــــــــــادة حجـــــــــــــم التحـــــــــــــديات الت . ومـــــــــــــع دي
ــــــــــــات  ــــــــــــين الماضــــــــــــي والحاضــــــــــــر, وب ــــــــــــا  فجــــــــــــوة تتســــــــــــع ب الم اصــــــــــــرة أصــــــــــــبحت ه 

قتصـــــــــــــــاديين هـــــــــــــــو كيفيـــــــــــــــة تحـــــــــــــــدي  القـــــــــــــــدرات الصـــــــــــــــ اعية الشـــــــــــــــغل الشـــــــــــــــاغل للا
لتحســـــــــــــين وتطـــــــــــــوير أدا  الم سســـــــــــــات, باســـــــــــــتخدام أســـــــــــــاليب تتماشـــــــــــــى مـــــــــــــع ثـــــــــــــورة 
عصـــــــــــر الم لومـــــــــــات, حيـــــــــــ  أصـــــــــــب  للأجهـــــــــــدة والتق يـــــــــــات و الم لومـــــــــــات والم رفـــــــــــة 
ــــــــــي تمكــــــــــين  ــــــــــه دور فاعــــــــــل ف ــــــــــرار ي بغــــــــــي أن يكــــــــــون ل دور مهــــــــــم فيهــــــــــا. فاتخــــــــــاذ الق

التك ولوجيــــــــــــــة هــــــــــــــا فــــــــــــــي اســــــــــــــتثمار التطــــــــــــــورات ا دارة ال ليــــــــــــــا مــــــــــــــن أن تل ــــــــــــــب دور 
الت امــــــــــــــــل بشــــــــــــــــكل مــــــــــــــــرن مــــــــــــــــع المتغيــــــــــــــــرات البيئيــــــــــــــــة المختلفــــــــــــــــة و والم رفيــــــــــــــــة  و 

 .الاستجابة لمتطلبات اقتصاد الم رفة

بعنـــــــوان " نظـــــــام المعلومـــــــات الاداريـــــــة فـــــــي صـــــــنع القـــــــرار  2017دراســـــــة غمـــــــدة  (3
 "  ا، دراسة حالة لجامعة براويجايا إندونيسيالاداري

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــي م رفـــــــــــة  ظـــــــــــام الم لومـــــــــــات الاداريـــــــــــة ودورهـــــــــــا فـــــــــــي صـــــــــــ ع 
ـــــــــــــــــة بمـــــــــــــــــالا   إ دو يســـــــــــــــــيا براويجايـــــــــــــــــاداخـــــــــــــــــل جام ـــــــــــــــــة  الاداريالقـــــــــــــــــرار   الحكومي

ـــــــــــة يســـــــــــاهم  ـــــــــــائ  اهمهـــــــــــا أن  ظـــــــــــام الم لومـــــــــــات الاداري ـــــــــــي  ت وخلصـــــــــــت الرســـــــــــالة ال
فــــــــــي عمليــــــــــة صــــــــــ ع القــــــــــرار مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفيره للم لومــــــــــات ذات الجــــــــــودة ال اليــــــــــة 
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ــــــــ ــــــــة ومــــــــن خــــــــلال مــــــــن حي ــــــــة تحتيــــــــة متكامل ــــــــوفير ب ي   الصــــــــدق والدقــــــــة والشــــــــمول وت
 .اعتماد الادارة ال ليا علية اث ا  مراحل ص ع القرار

بعنـــــــــوان " دور نظـــــــــم المعلومـــــــــات فـــــــــي صـــــــــنع القـــــــــرار  2016دراســـــــــة جـــــــــواني  (4
 العراق " –الاداري ، دراسة حالة مؤسسة سوبلغاز 

 وكان من أهمها:لقد تلخصت الدراسة إلى مجموعة من ال تائ  
  ـــــــــــ  الم سســـــــــــة  ظـــــــــــم م لومـــــــــــات كافيـــــــــــة تمك هـــــــــــا مـــــــــــن أدا  مهامهـــــــــــا تمتل

 بطريقة جيدة.
  ــــــــــي ــــــــــرة ف ــــــــــا كثي ــــــــــوفرة داخــــــــــل الم سســــــــــة مداي تمــــــــــ    ظــــــــــم الم لومــــــــــات المت

 مجال ص ع القرارات.
  أن  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات الم مـــــــــــــول بهـــــــــــــا داخـــــــــــــل الم سســـــــــــــة لهـــــــــــــا أهميـــــــــــــة

ـــــــــــــد صـــــــــــــا ع القـــــــــــــرار بالم لومـــــــــــــات  ـــــــــــــي فـــــــــــــي تدوي ـــــــــــــات كبيـــــــــــــرة تتجل والبيا 
 الدقيقة باقل تكلفة وفي أسرا مدة.

دور نظــــــــــام المعلومــــــــــات التســــــــــويقية فــــــــــي  بعنــــــــــوان " 2014دراســــــــــة عــــــــــلا   (5
 "  اتخاذ القرار الاستراتيجي

دور الــــــــذي يل بــــــــه  ظــــــــام الم لومــــــــات الــــــــهــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى الت ــــــــرف علــــــــى  تهــــــــدف
التســـــــــــــويقية فـــــــــــــي اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار الاســـــــــــــتراتيجي دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة م سســـــــــــــتي قديلـــــــــــــة 

ــــــــات  والم بــــــــع للميــــــــاه الم د يــــــــة ــــــــ  مــــــــن خــــــــلال الكشــــــــف عــــــــن ال لاقــــــــة بــــــــين مكو  وذل
وبالتــــــــــــالي فــــــــــــإن هــــــــــــذه   ظــــــــــــام الم لومــــــــــــات التســــــــــــويقية وبــــــــــــين القــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي

الدراســــــــــة خلصــــــــــت إلــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن ال تــــــــــائ  أبردهــــــــــا وجــــــــــود دور يل بــــــــــه  ظــــــــــام 
الم لومـــــــــــــــات التســـــــــــــــويقية مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال مكو اتـــــــــــــــه فـــــــــــــــي ســـــــــــــــبيل إتخـــــــــــــــاذ القـــــــــــــــرار 

   -بســـــــــــــكرة –لـــــــــــــدر م سســـــــــــــتي قديلـــــــــــــة والم بـــــــــــــع للميـــــــــــــاه الم د يـــــــــــــة  اتيجيالاســـــــــــــتر 
 .وهذا الدور تساهم فيه  ظم دعم القرار بدرجة كبيرة

دور نظــــــــــم المعلومــــــــــات  " تقيــــــــــيم( بعنــــــــــوان م2009دراســــــــــة أبــــــــــو رمضــــــــــان ) (6
 ."ت الدارية في الجامعات الاردنيةالدارية في صنع القرارا

لقـــــــــــد كـــــــــــان محـــــــــــور البحـــــــــــ  هـــــــــــو قيـــــــــــا  دور  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات ا داريـــــــــــة بصـــــــــــفة 
عامـــــــــــة, وتقيـــــــــــيم دورهـــــــــــا فـــــــــــي صـــــــــــ ع القـــــــــــرارات فـــــــــــي الجام ـــــــــــات الأرد يـــــــــــة بصـــــــــــفة 
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خلصـــــــــت الدراســــــــــة: "إلـــــــــى أن ه ــــــــــا  علاقـــــــــة بــــــــــين الكفايـــــــــة الكميــــــــــة خاصـــــــــة. ولقــــــــــد 
للم لومــــــــــات التــــــــــي يقــــــــــدمها  ظــــــــــام الم لومــــــــــات ا داريــــــــــة وبــــــــــين اســــــــــتخدام المــــــــــديرين 

 ال ظام في ص ع قراراتهم ا دارية".لهذا 
ــــــات فــــــي  بعنــــــوان( 2005دراســــــة المحاســــــنة محمــــــد ) (7 ــــــاءة نظــــــم المعلوم "أثــــــر كف

  الاستراتيجية " فاعلية عملية اتخاذ القرارات
إلــــــــــــى تحليــــــــــــل أثــــــــــــر كفــــــــــــا ة  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات ا داريــــــــــــة علــــــــــــى الدراســــــــــــة هــــــــــــدفت 

فـــــــــــي دائـــــــــــرة الجمـــــــــــار   ولتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف  ةالاســـــــــــتراتيجيفاعليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات 
الدراســـــــــــــة تـــــــــــــم اســـــــــــــتخدام المـــــــــــــ ه  الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي الميـــــــــــــدا ي عبـــــــــــــر تطـــــــــــــوير 

(  250اســــــــــــــتبا ة  وتودي هــــــــــــــا علــــــــــــــى  عي ــــــــــــــة عشــــــــــــــوائية بســــــــــــــيطة مكو ــــــــــــــة مــــــــــــــن ) 
مفــــــــــــــردة مــــــــــــــن كافــــــــــــــة ال ــــــــــــــاملين والمســــــــــــــتخدمين لــــــــــــــ ظم الم لومــــــــــــــات فــــــــــــــي دائــــــــــــــرة 

رتفـــــــــــاا مســـــــــــتور الكفـــــــــــا ة الجمـــــــــــار  الأرد يـــــــــــة   وتوصـــــــــــلت  تـــــــــــائ  الدراســـــــــــة إلـــــــــــى ا
فــــــــــي   ظــــــــــم الم لومــــــــــات  كمــــــــــا توصــــــــــلت إلــــــــــى أن اســــــــــتخدام  ظــــــــــم الم لومــــــــــات لــــــــــه 

 أثر إيجابي على عملية اتخاذ القرار في دائرة الجمار .
ـــــــوان ب (م 2004 ) دراســـــــة ســـــــمير القيســـــــي (8 ـــــــي  "عن ـــــــات ف ـــــــا المعلوم دور تكنولوجي

 "الاستراتيجي تحسين عملية اتخاذ القرار 
ــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــة  ــــــــــر تك ولوجيــــــــــا الم لومــــــــــات علــــــــــى عمليــــــــــة لق إلــــــــــى م رفــــــــــة أث

ـــــــــــــــي م سســـــــــــــــة الأات ـــــــــــــــرار ا داري, ف ـــــــــــــــي المملكـــــــــــــــة خـــــــــــــــاذ الق ـــــــــــــــراض الدراعـــــــــــــــي, ف ق
 وكان من أهم ال تائ :الارد ية الهاشمية 

  إن اســــــــــــــتخدام تك ولوجيــــــــــــــا الم لومــــــــــــــات فــــــــــــــي الم سســــــــــــــات يــــــــــــــ دي إلــــــــــــــى
شـــــــــــــــكلة فــــــــــــــي عمليــــــــــــــة اتخــــــــــــــاذ القـــــــــــــــرارات تحســــــــــــــين مرحلــــــــــــــة تحديــــــــــــــد الم

 .الاستراتيجية
 ــــــــــــــة  إن اســــــــــــــتخدام تك ولوجيــــــــــــــا الم لومــــــــــــــات يــــــــــــــ دي ــــــــــــــى تحســــــــــــــين مرحل إل

ــــــــــــــات و  ــــــــــــــجمــــــــــــــع البيا  ــــــــــــــرارات تحليلهــــــــــــــا ف ــــــــــــــة اتخــــــــــــــاذ وصــــــــــــــ ع الق ي عملي
 .الاستراتيجية

  يـــــــــــ دي اســـــــــــتخدام تك ولوجيـــــــــــا الم لومـــــــــــات إلـــــــــــى تحســـــــــــين مرحلـــــــــــة وضـــــــــــع
 .الاستراتيجيةالبدائل في مرحلة اتخاذ القرارات 
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اتخــــاذ صــــنع و أثــــر المعلومــــات علــــى " بعنــــوان  (م2004دراســــة صــــبرينة عــــز الــــدين ) (9
 "القرارات في البنوك التجارية الأردنية

ــــــــي  ــــــــى م رفــــــــة مــــــــدر ف اليــــــــة القــــــــرارات الت ــــــــدين إل توصــــــــلت الباحثــــــــة صــــــــبري ة عــــــــد ال
يتخـــــــــــــــذها مـــــــــــــــدرا  ا دارة ال ليـــــــــــــــا, فـــــــــــــــي الب ـــــــــــــــو  التجاريـــــــــــــــة الأرد يـــــــــــــــة, وعلاقتهـــــــــــــــا 

هـــــــــــــــذه  بالم لومـــــــــــــــات, وبـــــــــــــــأ واا  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــات ا داريـــــــــــــــة المســـــــــــــــتخدمة فـــــــــــــــي
 الدراسة البحثية. هذهالب و , وماهي المخرجات التي  ت  عن 

 الأجنبية: الدراساتثانياً: 
 بعنوان: 2013دراسة هاشم  (1

Effectiveness of administrative information system on improving 
the efficiency of decision – making. 

الم لومــــــــات تحســــــــين عمليــــــــة صــــــــ ع هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى ت ــــــــرف أثــــــــر كفــــــــا ة  ظــــــــم 
 واتخاذ القرار وتوصلت الدراسة إلى عدد من ال تائ :

  مســــــــتور الت ــــــــاون والت ســــــــيق بــــــــين الاقســــــــام المختلفــــــــة داخــــــــل الب ــــــــ  بشــــــــأن
 الم لومات الهادفة إلى تحقيق ما يس ى الب   إلى تحقيقه غير كافية.

 .جا ت التصورات المبحوثين لكفا ة  ظم الم لومات مرتف ة 

 ــــة  وجــــود ــــة فــــي فاعلي ــــة إحصــــائية لكفــــا ة  ظــــم الم لومــــات الاداري أثــــر ذو دلال
 ص ع القرارات بدرجات متفاوتة في كافة مراحلها.

ـــــــــــــات  Petroni)) 2009دراســـــــــــــة  (2 وعنوان ـــــــــــــا: " إدارة طـــــــــــــوار  نظـــــــــــــم المعلوم
 ."على القرارات الادارية الاستراتيجية الدارية في البنوك

ــــــــ   ــــــــ  التجــــــــاري الايطــــــــالي دراســــــــة حي ــــــــى الب  هــــــــدفت إلــــــــى ت ــــــــرف مــــــــدر و حالــــــــة عل
تب ــــــــــــي الب ـــــــــــــ  التجـــــــــــــاري الايطـــــــــــــالي ل ظـــــــــــــام م الجـــــــــــــة الكـــــــــــــوار  باســـــــــــــتخدام  ظـــــــــــــم 

  وتكو ـــــــــــت عي ـــــــــــة الدراســـــــــــة وصـــــــــــ ع القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية  الم لومـــــــــــات ا داريـــــــــــة
مــــــــــــن شــــــــــــاغلي الوظــــــــــــائف ا داريــــــــــــة فــــــــــــي الب ــــــــــــ  التجــــــــــــاري ا يطــــــــــــالي  ولتحقيــــــــــــق 

تــــــــــــم اعتمــــــــــــاد المـــــــــــــ ه  الوصــــــــــــفي التحليلــــــــــــي  وجــــــــــــا ت أبـــــــــــــرد أغــــــــــــراض الدراســــــــــــة 
ال تـــــــــــائ  بـــــــــــأن ال مـــــــــــوذج المطـــــــــــور للب ـــــــــــ  ي طـــــــــــي حلـــــــــــولًا عمليـــــــــــة وم اســـــــــــبة لحـــــــــــل 
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الأدمـــــــــــــــــات المتوق ـــــــــــــــــة  ولكـــــــــــــــــن بشـــــــــــــــــرط التحـــــــــــــــــدي  المســـــــــــــــــتمر لبيا ـــــــــــــــــات  ظـــــــــــــــــم 
 الم لومات.

 دراسة: (3
REID,ETOL  (2009  ( IMPACT OF INFORMATION ON CORPORATE 
DECISION MAKING IN THE UK BANK UNG SECTOR) 

ـــــــــا تلخصـــــــــت الرســـــــــال ـــــــــى قي ـــــــــة إل ـــــــــر  ة الحالي ـــــــــة أث ـــــــــي و   وم رف ـــــــــأثير الم لومـــــــــات ف ت
ومــــــــــن   عمليـــــــــة اتخــــــــــاذ القـــــــــرارات فــــــــــي القطـــــــــاا المصــــــــــرفي فـــــــــي الب ــــــــــو  البريطا يـــــــــة

 خلال الدراسة فقد أوصى الباح  بمجموعة من التوصيات:

  ديـــــــــــــادة الاهتمــــــــــــــام ب مليــــــــــــــة أتممــــــــــــــه الم لومــــــــــــــات فــــــــــــــي جميــــــــــــــع م ــــــــــــــاحي
 لم سسات.ا
  التركيـــــــــــد الف ـــــــــــال علـــــــــــى دور تـــــــــــوفر الكميـــــــــــة الم اســـــــــــبة مـــــــــــن الم لومـــــــــــات

 الصحيحة بدون أي شوائب "بيا ات".
 للحصـــــــــــول علـــــــــــى   وم اســـــــــــبة  تـــــــــــوفير قاعـــــــــــدة بيا ـــــــــــات م رفيـــــــــــة م الجـــــــــــة

لتســـــــــاعد صـــــــــا  ي ومتخـــــــــذي القـــــــــرار فـــــــــي   م لومـــــــــات بشـــــــــكل كبيـــــــــر جـــــــــداً 
 وتج ب  سبة الخطا .  ص ع واتخاذ القرارات

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ما  4.2.1
مــــــــــــــن خــــــــــــــلال مراج ــــــــــــــة الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة يظهــــــــــــــر أن م ظــــــــــــــم الدراســــــــــــــات      

الســـــــــــــــابقة قامـــــــــــــــت بدراســـــــــــــــة اتجاهـــــــــــــــات المـــــــــــــــديرين فـــــــــــــــي كيفيـــــــــــــــة تطبيـــــــــــــــق  ظـــــــــــــــم 
 الم لومــــــــــــــــات الحديثــــــــــــــــة علــــــــــــــــى ب ــــــــــــــــض القــــــــــــــــرارات ا داريــــــــــــــــة, مثــــــــــــــــل المســــــــــــــــاعدة 

مجـــــــــــال الم لوماتيـــــــــــة, و ظمهـــــــــــا, فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار, وب ـــــــــــض الدراســـــــــــات ت اولـــــــــــت 
 لا أن ه ــــــــــــــــا   ــــــــــــــــدرة ملحوظــــــــــــــــة إرهــــــــــــــــا علــــــــــــــــى جوا ــــــــــــــــب الحيــــــــــــــــاة المختلفــــــــــــــــة. وآثا

 .في الدراسات المت لقة في تغطية مراحل ص ع القرار الاستراتيجي
ـــــــــة فـــــــــ بحـــــــــا  يدهـــــــــا عمـــــــــا ســـــــــبقها مـــــــــن الدراســـــــــات, والأن مـــــــــا يمإأمـــــــــا الدراســـــــــة الحالي

 ظــــــــــم الم لومــــــــــات  رأثـــــــــ هـــــــــي أ هــــــــــا تبحـــــــــ  فــــــــــي جا ـــــــــب هــــــــــام, وحيـــــــــوي ألا وهــــــــــو "
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أن هـــــــــــذه الدراســـــــــــة الباحــــــــــ   رأرحيـــــــــــ   ي عمليـــــــــــة صـــــــــــ ع القــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي"فــــــــــ
وتــــــــــــوفر الم لومــــــــــــات الدقيقــــــــــــة, والصــــــــــــحيحة  أثــــــــــــرفصــــــــــــاح عــــــــــــن أهميــــــــــــة ا  تقــــــــــــي 

 القرار الاستراتيجي بمساعدة  ظم الم لومات. ةعا  تاج مراحل ص 
 :تيالآحيث تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  

 من حيث بيئة الدراسة: 1.4.2.1
ــــــــــــي ب ــــــــــــض الــــــــــــدول  مــــــــــــن الملاحــــــــــــظ تمــــــــــــت م ظــــــــــــم الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ف

ات ذات ال مــــــــــــــل ال ربيـــــــــــــة والأج بيــــــــــــــة, فــــــــــــــي قطـــــــــــــاا المصــــــــــــــارف, والم ظمــــــــــــــ
تــــــــم تطبيــــــــق الدراســــــــة الحاليــــــــة فــــــــي قطــــــــاا الجام ــــــــات المحاســــــــبي, فــــــــي حــــــــين 

 الأهلية في بيئة الجمهورية اليم ية.
 من حيث هد  الدراسة: 2.4.2.1

ت ـــــــــــددت الاتجاهـــــــــــات البحثيـــــــــــة الســـــــــــابقة للدراســـــــــــات الســـــــــــابقة حيـــــــــــ  كا ـــــــــــت 
تهــــــــــــــــدف إلــــــــــــــــى بيــــــــــــــــان واقــــــــــــــــع ممارســــــــــــــــات تك ولوجيــــــــــــــــا الم لومــــــــــــــــات فــــــــــــــــي 
الم سســـــــــــــــات والم ظمـــــــــــــــات ال امـــــــــــــــة, والخاصـــــــــــــــة, بي مـــــــــــــــا تتطلـــــــــــــــع الدراســـــــــــــــة 

ـــــــــى  ـــــــــى الت ـــــــــرف عل  ةعا ظـــــــــم الم لومـــــــــات فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ  أثـــــــــرالحاليـــــــــة إل
 رال ـــــــــــالي فــــــــــي الجام ـــــــــــات لـــــــــــدل الت لـــــــــــيم القــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي, فـــــــــــي مجــــــــــا

 الأهلية. الجمهورية اليم ية
 من حيث من ج الدراسة: 3.4.2.1
تأخـــــــــذ وجهـــــــــة  الدراســـــــــة الحاليـــــــــة, دراســـــــــة وصـــــــــفية, تحليليـــــــــة, كو هـــــــــا أ تهجـــــــــت

, ومتخـــــــــــــــذي القـــــــــــــــرارات الاســـــــــــــــتراتيجية, فــــــــــــــــي  ظـــــــــــــــر ا داريـــــــــــــــين, صـــــــــــــــا  ي
  .الجام ات اليم ية مفاصل الت ليم في
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 لدراسة البحث:ال يكل العام  5.2.1
 وفق من جية الدراسة ستتضمن الرسالة محتويات ا التالية:

 الفصل الأول )الطار العام للدراسة(.1 .5.2.1

سيتضــــــــــــمن هــــــــــــذا الفصــــــــــــل ) المقدمــــــــــــة, مشــــــــــــكلة البحــــــــــــ , أهميــــــــــــة البحــــــــــــ , 
أهـــــــــــــــــداف البحـــــــــــــــــ , فرضـــــــــــــــــية الدراســـــــــــــــــة, حـــــــــــــــــدود الدراســـــــــــــــــة, الت ريفـــــــــــــــــات 

 (. م هجية الدراسةا جرائية,  موذج الدراسة,  موذج البح , 
 الثاني )الطار النظري(.الفصل 2 .5.2.1

طـــــــــار دور أهميـــــــــة الم لومـــــــــات وخصائصـــــــــها ال وعيـــــــــة لهـــــــــا ودور ويتضـــــــــمن ا 
  ظم الم لومات في عملية ص ع القرار الاستراتيجي ومراحلها.  

 )دراسة الحالة(. الثالثالفصل 3 .5.2.1
م جتمــــــع الدراســــــة وعي تــــــه  يتضــــــمن هــــــذا الفصــــــل إلــــــى مبحثــــــين أساســــــين وهمــــــا: 

لى م هجية الدراسة وأساليب جمع البيا ات.  وا 
 حصائي واختبار الفرضيات(.)منا شة التحليل ال الرابعالفصل 4 .5.2.1

سيتضـــــمن هـــــذا المبحـــــ  مقدمـــــة وعـــــرض بيا ـــــات الدراســـــة والاختبـــــارات الخاصـــــة 
ات وعـــــــــرض ال تـــــــــائ  التـــــــــي تـــــــــم بـــــــــأداة القيـــــــــا  "الاســـــــــتبا ة" واختبـــــــــار الفرضـــــــــي

 ليها.إالتوصل 
 )الاستنتاجات والتوصيات(. الخامسالفصل 5 .5.2.1

ــــــــــــ   ــــــــــــي حي ــــــــــــاول هــــــــــــذا المبحــــــــــــ  أهــــــــــــم الاســــــــــــت تاجات الت  إليهــــــــــــا توصــــــــــــلت 
ســـــــــ ى الباحـــــــــ  دبيـــــــــات الســـــــــابقة, كمـــــــــا ومحاولـــــــــة إســـــــــ ادها إلـــــــــى الأ  الباحـــــــــ 

ــــــــي هــــــــذا الفصــــــــل إلــــــــى  مجموعــــــــة مــــــــن التوصــــــــيات للاســــــــتفادة م هــــــــا  تحديــــــــدف
 لتحقيق أهدافها.

******* 



  

33 
 

 

 

 

 الفَصْل الثَّاني
 ةــــري للدراســار النّظــــالط
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 تم يد 

 ول: الأمباحـــــــــــــــــ  رئيســـــــــــــــــيين وهمـــــــــــــــــا ال مبحثـــــــــــــــــينفصـــــــــــــــــل الثـــــــــــــــــا ي يت ـــــــــــــــــاول ال     

ـــــــــــــة ـــــــــــــا ي: يتطـــــــــــــرق أهميـــــــــــــة الم لومـــــــــــــات وخصائصـــــــــــــها ال وعي ـــــــــــــى   والمبحـــــــــــــ  الث إل

 .عملية ص ع القرار الاستراتيجي ومراحلهاو    دور  ظم الم لومات

 

 

 

 أهمية المعلومات وخصائص ا النوعيةالمبحث الأول: 

 عملية صنع القرار الاستراتيجي ومراحل او  م المعلوماتـظـن دور المبحث الثاني:
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 المبحث الأول

 أهمية المعلومات وخصائص ا النوعية

 تم يد:

الم سســـــــــــــــــــات والشــــــــــــــــــــركات,  فـــــــــــــــــــي الآو ـــــــــــــــــــة الأخيـــــــــــــــــــرة اهتمـــــــــــــــــــام أددادلقـــــــــــــــــــد      
  عمــــــــــــــال بأهميــــــــــــــة الم لومــــــــــــــات, ودوره فــــــــــــــي التــــــــــــــأثير علــــــــــــــى  جــــــــــــــاحوم ظمــــــــــــــات الأ

دا  فــــــــــي الأعمــــــــــال والســـــــــــرعة فــــــــــي عمليــــــــــة الم سســــــــــات والشـــــــــــركات, مــــــــــن حيــــــــــ  الأ
  علـــــــــــــى اوالت ظـــــــــــــيم, والتجهيـــــــــــــد فـــــــــــــي صـــــــــــــ اعة واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرار, ســـــــــــــو التخطـــــــــــــيط, 

المســـــــــــــتور الـــــــــــــداخلي أو المســـــــــــــتور الخـــــــــــــارجي للم ظمـــــــــــــة, وذلـــــــــــــ  بســـــــــــــبب التـــــــــــــدفق 
 الكبير والمستمر والهائل في مجال الم لومات.

و ظــــــــراً لمــــــــا تتمتــــــــع بــــــــه  ظــــــــم الم لومــــــــات مــــــــن مميــــــــدات مــــــــن حيــــــــ  قــــــــدرتها علــــــــى 
هـــــــــا بســــــــــرعة كبيـــــــــرة, تـــــــــوفر أمكا يـــــــــة تخـــــــــدين كميـــــــــات هائلـــــــــة مـــــــــن البيا ـــــــــات, وم الجت

در ذلـــــــــــ  كلــــــــــه إلـــــــــــى ألومـــــــــــات بســـــــــــرعة ودقـــــــــــة مت اهيــــــــــة, فقــــــــــد الوصــــــــــول إلــــــــــى الم 
 ديــــــــــــــد مــــــــــــــن الم سســــــــــــــات  ظمــــــــــــــة فــــــــــــــي اليــــــــــــــادة الاهتمــــــــــــــام بهــــــــــــــذه الأاســــــــــــــتخدام ود 

 (27 - 2004 –)القيسي  والم ظمات

 مف وم المعلومات:1.1.2 
 المعلومات لغةً:

ببـــــــواطن الأمـــــــور والـــــــوعي  وا درا   ا حاطـــــــة  وتـــــــدل علـــــــى م  ـل ــــــــمشـــــــتقة مـــــــن الف ـــــــل ع  
 (القامو  المحيط)

 المعلومات اصطلاحاً:
 ـــــــــــــــى ومغـــــــــــــــدر م ـــــــــــــــين ـــــــــــــــي عولجـــــــــــــــت لتصـــــــــــــــب  ذات م   ـــــــــــــــات الت   هـــــــــــــــي البيا 

لأغـــــــــــــراض اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات  وبـــــــــــــذل  يمكـــــــــــــن تـــــــــــــداولها  و لاســـــــــــــت مال محـــــــــــــدد  
 (2016 -)الدويكات  وتسجيلها  و شرها  وتودي ها.
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  وباتــــــــــت   حت ذات م  ــــــــــىبم الجتهــــــــــا بحيــــــــــ  أصــــــــــهــــــــــي البيا ــــــــــات التــــــــــي تمــــــــــت
 مرتبطة بسياق م ين.

 ا ـــــات بطريقـــــة تـــــ دي هـــــي  تـــــائ  عمليـــــات ال مـــــاذج  التكـــــوين  والت ظـــــيم  وتحويـــــل البي
 ر الم رفة للمستقبل.إلى ديادة مستو 

 :المعلومات
هـــــــــي  تـــــــــاج وخلاصـــــــــة البيا ـــــــــات ب ـــــــــد الم الجـــــــــة لتخـــــــــرج بشـــــــــكلها المطلـــــــــوب حســـــــــب 

 احتياج ورغبة صا ع ومتخذ القرارات )الباح (.  

 أهمية المعلومات:و دور  2.1.2
ـــــــــــــــي تســـــــــــــــيير أعمـــــــــــــــال الم سســـــــــــــــات      ـــــــــــــــة كبيـــــــــــــــرة ف   أن للم لومـــــــــــــــات دور وأهمي

ــــــــــــوم ــــــــــــذي يق ــــــــــــة, فهــــــــــــي الجهــــــــــــاد ال صــــــــــــبي ال ــــــــــــد  والم ظمــــــــــــات المختلف ــــــــــــة تدوي ب ملي
 ةعافــــــــــــي عمليــــــــــــة صــــــــــــ   عمــــــــــــال بالم لومــــــــــــات الم اســــــــــــبةم سســــــــــــات وم ظمــــــــــــات الأ

واتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرارات, المب يــــــــــــــة علــــــــــــــى أســــــــــــــ  علميــــــــــــــة صــــــــــــــحيحة, ويشــــــــــــــمل ذلــــــــــــــ  
ضــــــــــافة ا  مــــــــــن الم ظمــــــــــة مــــــــــن مختلــــــــــف المصــــــــــادر, و  الم لومــــــــــات الداخليــــــــــة الصــــــــــادرة

ـــــــــــي قـــــــــــد تـــــــــــ ثر  للم لومـــــــــــات ذات المصـــــــــــادر الخارجيـــــــــــة عـــــــــــن البيئـــــــــــة المحيطـــــــــــة الت
 .تلفة في عملية ص ع واتخاذ القرارى  شاطات الم ظمة المخعل
كــــــــــــــد عليهــــــــــــــا ساســــــــــــــية التــــــــــــــي ترتأصــــــــــــــبحت الم لومــــــــــــــات أحــــــــــــــد المــــــــــــــوارد الأ قــــــــــــــدو 

ضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى المصــــــــــــــادر التقليديــــــــــــــة مثــــــــــــــل القــــــــــــــور إالم ظمــــــــــــــات فــــــــــــــي أعمالهــــــــــــــا, 
ال املـــــــــــة, ورأ  المــــــــــــال, والطاقـــــــــــة والمــــــــــــوارد الماديـــــــــــة, وتتدايــــــــــــد أهميـــــــــــة الم لومــــــــــــات 

الم ظمـــــــــــــة وتطـــــــــــــور أهـــــــــــــدافها وتشـــــــــــــ ب علاقتهـــــــــــــا مـــــــــــــع البيئـــــــــــــة باســـــــــــــتمرار تطـــــــــــــور 
ـــــــــــاد حجـــــــــــم الم لومـــــــــــ  المحيطـــــــــــة ـــــــــــ  اددي ـــــــــــت  ذل ات ومـــــــــــع الم ظمـــــــــــات الأخـــــــــــرر, وي 

لـــــــــى ضـــــــــرورة م الجـــــــــة إالم ظمـــــــــة, وتبـــــــــرد الحاجـــــــــة ع ـــــــــد ذلـــــــــ   ليهـــــــــاإالتـــــــــي تحتـــــــــاج 
, وحفظـــــــــــــة, وتســـــــــــــهيل إمكا يـــــــــــــة هـــــــــــــذا الكـــــــــــــم الهائـــــــــــــل مـــــــــــــن الم لومـــــــــــــات, ومتاب تـــــــــــــه
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ـــــــــذا كـــــــــان لاإالرجـــــــــوا  ـــــــــه, ل ـــــــــد مـــــــــن تطـــــــــوير  ظـــــــــم الم لومـــــــــات وايجـــــــــاد الوســـــــــائل  لي ب
   (37,38 – 2007 –)المتا ي التي يمك ها القيام بذل .  والأجهدة
ــــــــــــي عــــــــــــالم الم لومــــــــــــات, أن التطــــــــــــورات والأ كمــــــــــــا حــــــــــــدا  المتســــــــــــارعة والمســــــــــــتمرة ف

ـــــــــت مـــــــــن ال ـــــــــالم عالمـــــــــاً م فتحـــــــــاً, ج ـــــــــ   ل ـــــــــ تصـــــــــبحأحي ـــــــــة ال ـــــــــه  دولغالبي ومجتم ات
ــــــــــة الحصــــــــــول علــــــــــى ا  و    حــــــــــو ال ولمــــــــــةتتجــــــــــه  ــــــــــ  داد مــــــــــن أهمي ــــــــــة الحــــــــــدود, حي دال

الم لومـــــــــــــات مـــــــــــــن مصـــــــــــــادرها واســـــــــــــتغلالها فـــــــــــــي تطـــــــــــــوير الأدا  وا تـــــــــــــاج القـــــــــــــرارات 
ـــــــــــم ي ـــــــــــد مقبـــــــــــولًا البقـــــــــــا  ب يـــــــــــداً عـــــــــــن هـــــــــــذه  بمـــــــــــا يـــــــــــتلا م مـــــــــــع جـــــــــــودة القـــــــــــرار, فل

 تـــــــــــــــاج القـــــــــــــــرار ا  الاســـــــــــــــتفادة م هـــــــــــــــا فـــــــــــــــي تحســـــــــــــــين  وعيـــــــــــــــة و التطـــــــــــــــورات, وعـــــــــــــــدم 
 ين  وعيـــــــــــــــة صــــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــــذ القـــــــــــــــرار. تحســــــــــــــفـــــــــــــــي رفــــــــــــــع الكفـــــــــــــــا ة و   الم اســــــــــــــب

 ( 78  2016) حمدو ي رشيد  
بشــــــــــكل كبيــــــــــر دور الم لومــــــــــات فــــــــــي عمليــــــــــة صــــــــــ اعة واتخــــــــــاذ القـــــــــــرارات,  ت ــــــــــامىو 

كو هـــــــــا ت ـــــــــد مـــــــــورداً اقتصـــــــــادياً لـــــــــه تكلفــــــــــة ولـــــــــه عائـــــــــد مثـــــــــل غيـــــــــره مـــــــــن المــــــــــوارد, 
ـــــــــ   المقار ـــــــــة بـــــــــين  تـــــــــمللحصـــــــــول علـــــــــى أفضـــــــــل اســـــــــتخدام لجـــــــــودة الم لومـــــــــات, حي

وتكلفتهـــــــــــــا باســــــــــــــتخدام أســــــــــــــاليب تقريبيـــــــــــــة, وأظهــــــــــــــرت الخبــــــــــــــرة   قيمـــــــــــــة الم لومــــــــــــــات
دارة, واله دســــــــــــــة, والب ــــــــــــــا  الت مويــــــــــــــة ل لميــــــــــــــة فــــــــــــــي شــــــــــــــتى حقــــــــــــــول السياســــــــــــــة, وا ا

الحاجـــــــــــة الملحــــــــــــة للم لومــــــــــــات فــــــــــــي ســـــــــــياق عمليــــــــــــة رســــــــــــم السياســــــــــــات, وصــــــــــــ اعة 
 دا . ما يلدم من قرارات وتقييم سير االخطط والبرام , واتخاذ 

أكثـــــــــر عمقـــــــــاً وشـــــــــمولية, واكتســـــــــبت بف ـــــــــل ذلـــــــــ  قـــــــــدراً  اً فقـــــــــد أخـــــــــذت الم لومـــــــــات دور 
يفــــــــــوق كثيــــــــــر مـــــــــــا كا ــــــــــت تمثلــــــــــه مـــــــــــن أهميــــــــــة فيمــــــــــا مضــــــــــــي, فلقــــــــــد أدر ا ـــــــــــدماج 

ــــــــــا الأالم لومــــــــــات مــــــــــع تك ولو  ــــــــــى جي ــــــــــة إل ــــــــــي إ ظمــــــــــة الرقمي ــــــــــر جــــــــــذري ف حــــــــــدا  تغي
ـــــــــمجـــــــــال الم لوماتيـــــــــة,  ـــــــــم يكـــــــــن مســـــــــبوقاً فـــــــــي التـــــــــاريخ بكامل الم لومـــــــــات , وغـــــــــدت هل

التــــــــــــــي   بتك ولوجيتهـــــــــــــا و ظمهـــــــــــــا, صـــــــــــــ اعة ال صـــــــــــــــر الرائـــــــــــــدة, وثروتـــــــــــــه المتميـــــــــــــدة
مـــــــــــــتلا  دمـــــــــــــام التطـــــــــــــور, حيـــــــــــــ  لـــــــــــــم ت ـــــــــــــد الم لومـــــــــــــات إتمكـــــــــــــن مـــــــــــــن يمتلكهـــــــــــــا 
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محصــــــــــــورة فــــــــــــي حــــــــــــدود الرصــــــــــــد الم رفــــــــــــي فــــــــــــي الظــــــــــــواهر والمتغيــــــــــــرات, وحركــــــــــــة 
ــــــــــة ا ال ــــــــــة الم رف ــــــــــاريخي وت مي ــــــــــي هــــــــــذا الســــــــــياق.تطــــــــــور الت ــــــــــل أصــــــــــب    ســــــــــا ية ف ب
ــــــــــــــي م للل ــــــــــــــه ي تمــــــــــــــد عليهــــــــــــــا ف دارة تشــــــــــــــغيل الحاضــــــــــــــر, ورســــــــــــــم إومــــــــــــــات أداة ف ال

ــــــــــول  صــــــــــور ــــــــــدور ا الق ــــــــــي الو  ن  إالمســــــــــتقبل, وصــــــــــار بمق ــــــــــراهن مــــــــــا يجــــــــــرر ف ــــــــــع ال اق
فـــــــــــي عـــــــــــالم ي ـــــــــــيل عصــــــــــــر الم لومـــــــــــات, وكمـــــــــــا أن  هـــــــــــو تحـــــــــــول ب ـــــــــــا  المجتمـــــــــــع

ا تظــــــــــــام تــــــــــــدفق الم لومــــــــــــات إلــــــــــــى صــــــــــــا ع ومتخــــــــــــذ القــــــــــــرار يمك ــــــــــــه مــــــــــــن متاب ــــــــــــة 
ـــــــــف التطـــــــــورات  ـــــــــي  طـــــــــاق مجـــــــــال اختمختل ـــــــــه قـــــــــادراً ومـــــــــا يجـــــــــري ف صاصـــــــــه, ويج ل
ــــــــــــى اكتشــــــــــــاف  ــــــــــــات قــــــــــــد تحــــــــــــد , و أعل دراكــــــــــــاً للحظــــــــــــة الم اســــــــــــبة التــــــــــــي ا  ي ا حراف
ن إم وبشـــــــــــــــكل عـــــــــــــــا صـــــــــــــــ ع واتخـــــــــــــــاذ القـــــــــــــــرار الـــــــــــــــلادم ع ـــــــــــــــدها.يت ـــــــــــــــين عليهـــــــــــــــا 

ــــــــــة  ــــــــــة مراحــــــــــل للم لومــــــــــات أهمي ــــــــــي دعــــــــــم عملي ــــــــــق دورهــــــــــا الفاعــــــــــل, ف لادمــــــــــة لتحقي
  يجابيـــــــــــة بالغـــــــــــة الأهميـــــــــــةإلـــــــــــه  تـــــــــــائ  خـــــــــــاذ القـــــــــــرار, وســـــــــــوف يكـــــــــــون صـــــــــــ اعة وات

الم لومــــــــــات دوراً هامــــــــــاً فــــــــــي تحقيــــــــــق التكامــــــــــل  تل ــــــــــب حيــــــــــ وعلــــــــــى  حــــــــــو شــــــــــامل, 
مكا يــــــــــــــات وقــــــــــــــدرات الأبــــــــــــــين المتغيــــــــــــــرات الخارجيــــــــــــــة وبــــــــــــــ جهــــــــــــــدة ين احتياجــــــــــــــات وا 

داريـــــــــة تبـــــــــرد الحاجـــــــــة جهـــــــــدة ا  ديـــــــــد مـــــــــن الاتجاهـــــــــات فـــــــــي الأال, وه ـــــــــا  داريـــــــــةا 
مـــــــــــــن أهمهـــــــــــــا الاتجـــــــــــــاه إلـــــــــــــى ديـــــــــــــادة لـــــــــــــى ضـــــــــــــرورة وجـــــــــــــود  ظـــــــــــــام للم لومـــــــــــــات, إ

ليب جديـــــــــــــدة فــــــــــــي صـــــــــــــ ع واتخـــــــــــــاذ وتقســـــــــــــيم ال مـــــــــــــل, وظهــــــــــــور أســـــــــــــا  التخصــــــــــــا
 ( 56   2016) حمدو ي رشيد   القرار.

 خصائص ونوعية المعلومات: 3.1.2
ئيســـــــــــــية المميـــــــــــــد لمجتمـــــــــــــع اليـــــــــــــوم, حـــــــــــــدر الســـــــــــــمات الر إتشـــــــــــــكل الم لومـــــــــــــات      

طلـــــــــــق علـــــــــــى ال صـــــــــــر الـــــــــــذي   يشـــــــــــه عصــــــــــــر الم لومـــــــــــات, وذلـــــــــــ   ظـــــــــــراً أحتـــــــــــى 
لارتباطهــــــــــا بمجمــــــــــل التطــــــــــورات الحديثــــــــــة,  ســــــــــهاماتها الكبيــــــــــرة فــــــــــي شــــــــــتى م ــــــــــاحي 

 تـــــــــاج غيـــــــــر ملمـــــــــو  مـــــــــن ع اصـــــــــر ا الحيـــــــــاة, حيـــــــــ  تشـــــــــكل الم لومـــــــــات ع صــــــــــراً 
 هـــــــــا أظائفهـــــــــا, بكـــــــــل كفـــــــــا ة وف اليـــــــــة, كمـــــــــا التـــــــــي ت مكـــــــــن الم ظمـــــــــات مـــــــــن القيـــــــــام بو 
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ساســـــــــــــي لجميـــــــــــــع عمليـــــــــــــة للقـــــــــــــرارات, فهـــــــــــــي بمثابـــــــــــــة المحـــــــــــــر  الأ دةتشـــــــــــــكل قاعـــــــــــــ
ــــــــرارات, صــــــــ اعة  ــــــــهالق ــــــــى إعــــــــادة ي ظــــــــر  لأ  ــــــــرار عل ــــــــى الق ــــــــي أل ــــــــار يتحــــــــدد ف ــــــــه خي  
 2010 –)الســــــــــــــالمي  ن تصــــــــــــــ ف الم لومــــــــــــــات إلــــــــــــــى:ام لومــــــــــــــات ويمكــــــــــــــن  ضــــــــــــــو 

- 46) 
 معلومات داخلية : 

 تت لق بالأحدا  الواق ة داخل الم ظمة والمت لقة بتيسير ال مل.
  :معلومات خارجية 

ــــــــائع خــــــــارج الم ظمــــــــة. ــــــــق بالأحــــــــدا  والوق ــــــــ  وجهــــــــة  ظــــــــر  تت ل أمــــــــا مــــــــن حي
 ف الم لومات إلى:يالب ض فقد تم تص 

o  :المعلومات الاستراتيجية 
 المت لقة بفترة دم ية مستقبلية طويلة.

o  :المعلومات المحاسبية 
 وت ك  الحقائق المت لقة بالمجالات المالية والمحاسبية.

o  :"المعلومات التكتيكية "الوظيفية 
 وتت لق بالأ شطة الوظيفية اليومية وبالأدا  الحالي للم ظمة.

o  :المعلومات التقنية 
وهــــــــــــــــي الم لومــــــــــــــــات التفصــــــــــــــــيلية المت لقــــــــــــــــة بالأحــــــــــــــــدا  وال مليــــــــــــــــات 

   اليومية المختلفة والتي تجرر داخل الم ظمة.
أكثـــــر عمقـــــاً وشـــــمولية, واكتســـــبت بف ـــــل ذلـــــ  قـــــدراً يفـــــوق  اً حيـــــ  أخـــــذت الم لومـــــات دور 

ـــــر ـــــه مـــــن أهميـــــة فيمـــــا مضـــــ كثي لات أدر ا ـــــدماج تك ولوجيـــــا الاتصـــــاو , ىمـــــا كا ـــــت تمثل
فـــــي مجـــــال الم لوماتيـــــة, لـــــم يكـــــن  اً جـــــذري اً حـــــدا  تغيـــــر إمـــــع تك ولوجيـــــا الم لومـــــات إلـــــى 

مســـــــــبوقاً فـــــــــي التـــــــــاريخ بكاملـــــــــة, وغـــــــــدت الم لومـــــــــات بتك ولوجيتهـــــــــا و ظمهـــــــــا صـــــــــ اعة 
مـــــــتلا  دمـــــــام التطـــــــور, إالمتميـــــــدة التـــــــي تمكـــــــن مـــــــن يمتلكهـــــــا  ال صـــــــر الرائـــــــدة, وثروتـــــــه
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حيــــــــ  لــــــــم ت ــــــــد الم لومــــــــات محصــــــــورة فــــــــي حــــــــدود الرصــــــــد الم رفــــــــي, فــــــــي الظــــــــواهر 
   سا ية.التاريخي, وت مية الم رفة ا طور والمتغيرات, وحركة الت

 ول ـــــــــــل مـــــــــــن أبـــــــــــرد خصـــــــــــائا عصـــــــــــر الم لومـــــــــــات الـــــــــــذي   يشـــــــــــه هـــــــــــذه الايـــــــــــام:
 (52:53 – 2010 –)السالمي 
  جــــــــــا  هــــــــــذا ال صـــــــــــر مــــــــــن خــــــــــلال ديــــــــــادة حاجــــــــــة المجتمــــــــــع للم لومــــــــــات

 بشكل يومي على مدار الثا ية الواحدة.
 الم لومـــــــــــــــات عمـــــــــــــــال والقـــــــــــــــرارات والت ي ـــــــــــــــات ت تمـــــــــــــــد علـــــــــــــــى صـــــــــــــــحة الأ

 وجودتها.
  ت بشـــــــــــــكل آو هـــــــــــــوض الم سســـــــــــــات والــــــــــــــشركات والم شـــــــــــــي تمـــــــــــــد تطـــــــــــــور

أساســـــــــــــــي علـــــــــــــــى الم لومـــــــــــــــات, مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال ال مليـــــــــــــــات والم الجـــــــــــــــات 
 الخاصة بال مل من أجل الحصول على كفا ة عالية.

 علـــــــــــــــى ف اليـــــــــــــــة وطريقـــــــــــــــة اســـــــــــــــتخدام  يتحـــــــــــــــدد ال جـــــــــــــــاح بشـــــــــــــــكل كبيـــــــــــــــر
 الم لومات.

 خصائص المعلومات الجيدة: 4.1.2
ذا كا ــــــت إظمــــــة علــــــى جــــــودة وكفــــــا ة الم لومــــــة, فــــــعة القــــــرار فــــــي الم ا ي تمــــــد صــــــ     

ــــــوب, فــــــجــــــودة ال ن مســــــتخدم هــــــذه الم لومــــــات فــــــي إم لومــــــات أقــــــل مــــــن مســــــتور المطل
ن الم لومــــــات إي صــــــ ع واتخــــــاذ القــــــرار, وبالتــــــالي فــــــموقــــــف خطــــــر إذا اعتمــــــد عليهــــــا فــــــ

 MISODOLEA , 2015, 97) )  :الجيدة لها خصائا
 ذا كــــــــــــــان جهــــــــــــــد إوســــــــــــــرعة الحصــــــــــــــول علــــــــــــــى الم لومــــــــــــــات, فــــــــــــــة ســــــــــــــهول

ــــــــــــأخر الم لومــــــــــــات  ــــــــــــراً, فقــــــــــــد تت الحصــــــــــــول علــــــــــــى هــــــــــــذه الم لومــــــــــــات كثي
 وتصب  تكلفة الحصول عليها باهظة جداً.

  ـــــــــــة تـــــــــــالشـــــــــــمول: ي  ـــــــــــى أ ـــــــــــه لا بـــــــــــد مـــــــــــن وفر كـــــــــــل الم لومـــــــــــات المطلوب
 .اتلص ع القرار 

  الدقـــــــــة: تشـــــــــير إلـــــــــى درجـــــــــة الدقـــــــــة التـــــــــي يمكـــــــــن الوصـــــــــول إليهـــــــــا, والتـــــــــي
 ت اسب مختلف المستخدمين ومختلف التطبيقات.  
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 ــــــــــــــب المســــــــــــــتخدم  حيــــــــــــــ    الملائمــــــــــــــة: ت  ــــــــــــــى ملا مــــــــــــــة الم لومــــــــــــــات لطل
 لموضوا البح .لا بد من ملائمة الم لومة 

 غمــــــــــــــــوض فالم لومــــــــــــــــات الوضــــــــــــــــوح: ت  ــــــــــــــــى خلــــــــــــــــو الم لومــــــــــــــــة مــــــــــــــــن ال
 فادة م ها.الغامضة تص ب ا 

  ــــــــــــا : تشــــــــــــير إلــــــــــــى ــــــــــــة القي ن طبي ــــــــــــة الم لومــــــــــــات الم تجــــــــــــة مــــــــــــن أقابلي
مكا يـــــــــــة قياســـــــــــها فـــــــــــي شـــــــــــكل كمـــــــــــي حتـــــــــــى تســـــــــــهل   ظـــــــــــام الم لومـــــــــــات وا 

  في ال ماذج والحسابات الرياضية.فادة م ها خاصة ا 
ــــــــــة ــــــــــ وعلي ــــــــــي دعــــــــــم  ن الاهتمــــــــــام بالم لومــــــــــات اللادمــــــــــةإف ــــــــــق دورهــــــــــا الفاعــــــــــل ف يتحق

هميــــــــة, وعلــــــــى يكــــــــون لــــــــه  تــــــــائ  ايجابيــــــــة بالغــــــــة الأ ســــــــوف  عمليــــــــة صــــــــ اعة القــــــــرار
ـــــــــــــع الم لومـــــــــــــات اللادمـــــــــــــة  ـــــــــــــى جمي ـــــــــــــدمتها وشـــــــــــــمولها عل ـــــــــــــي مق  حـــــــــــــو شـــــــــــــامل, وف

 والضـرورية لأي ص اعة ومتخذي القرار الاستراتيجي.

 :systemالنظام  5.1.2
 ــــــــــه أعلــــــــــى (  2012-21 – الكــــــــــردي) ه ــــــــــا  عــــــــــدة ت ــــــــــاريف لل ظــــــــــام فقــــــــــد عرفــــــــــه 

 مجموعة: ) من المكو ات المرتبطة التي تكون م اً كيا اً واحد(. 
ي تـــــــ ـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن ال  اصـــــــر أو الأجـــــــدا  الأب( 50 – 2006 - الحســـــــ ية) وعرفـــــــه 

تتكامــــــل مــــــع ب ضــــــها وتحكمهــــــا علاقــــــات وآليــــــات عمــــــل مضــــــبوطة فــــــي  طــــــاق مكــــــا ي 
 ودما ي محدد بقصد تحقيق هدف أو أهداف م ي ة. 

 ــــــــــــــــه مجموعــــــــــــــــة مــــــــــــــــن ال  اصــــــــــــــــر أب (34 – 2009 -) رمضــــــــــــــــان  كمــــــــــــــــا عرفــــــــــــــــة
ـــــــــم وضـــــــــ ها  ـــــــــق أهـــــــــداف مشـــــــــتركة ت ـــــــــى تحقي ـــــــــي ت مـــــــــل عل المترابطـــــــــة والمت اســـــــــقة الت

 مسبقاً في ظل ظروف خارجية تحيط بال ظام.
ــــــــــى  ومــــــــــن ن ال ظــــــــــام " مجموعــــــــــة أجــــــــــدا  أو أمجمــــــــــل الت ريفــــــــــات يمكــــــــــن الوصــــــــــل إل

مكو ــــــــــــات تتــــــــــــرابط وتتــــــــــــدخل فيمــــــــــــا بي هــــــــــــا, وتحكمهــــــــــــا علاقــــــــــــات تفاعليــــــــــــة, الهــــــــــــدف 
 من هذه ال لاقات هو تحقيق الهدف ". 
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ــــــت مفهــــــوم و  ــــــع الت ــــــاريف ت اول ــــــى جمي ــــــي جوهرهــــــا عل ــــــت ف ــــــد اتفق ن ال ظــــــام أال ظــــــام وق
 :(18 - 2014 - الج ابي) بشكل عام يتضمن أرب ة مبادر أساسية 

 .يتكون ال ظام من ع اصر أو أجدا  أو  ظم فرعية 
 جـــــــــــدا  المكو ـــــــــــة لل ظـــــــــــام ي تمـــــــــــد كـــــــــــل م همـــــــــــا علـــــــــــى الآخـــــــــــر وت مـــــــــــل الأ

 وفقاً لقواعد محددة.
  تكــــــــــــــــــون الأجــــــــــــــــــدا  أو الــــــــــــــــــ ظم الفرعيــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي مجموعهــــــــــــــــــا متفاعلــــــــــــــــــة

 ومتداخله.
 .ي مل ال ظام ككل لتحقيق هدف م ين أو يقوم ب شاط محدد 

 مكونات النظام: 6.1.2
مــــــــــــن مجمــــــــــــل الت ــــــــــــاريف التــــــــــــي تطرق ــــــــــــا إليهــــــــــــا فــــــــــــي ت ريــــــــــــف ال ظــــــــــــام فقــــــــــــد      

اجتم ـــــــــــــت الت ـــــــــــــاريف علـــــــــــــى ان ال ظـــــــــــــام / هـــــــــــــو عبـــــــــــــارة عـــــــــــــن مجموعـــــــــــــة أجـــــــــــــدا  
ــــــــــان مكو ــــــــــات  ــــــــــالي ف وع اصــــــــــر تتفاعــــــــــل فيمــــــــــا بي هــــــــــا لتحقيــــــــــق هــــــــــدف م ــــــــــين وبالت

 (Stair & Reynolds,2001,p14-17) ال ظام هي:

 :Inputsالمدخلات 1.6.1.2 
ال ظـــــــــــام جميـــــــــــع المـــــــــــوارد اللادمـــــــــــة لل ظـــــــــــام حتـــــــــــى يـــــــــــتمكن تمثـــــــــــل مـــــــــــدخلات 

مـــــــــــــن القيـــــــــــــام بالوظـــــــــــــائف وبالتـــــــــــــالي تحقيـــــــــــــق الهـــــــــــــدف المطلـــــــــــــوب, وتشـــــــــــــمل 
 المدخلات والآلات وت تبر المدخلات مخرجات ل ظام آخر.

 Processesالعمليات "المعالج"  2.6.1.2
ــــــــل المــــــــادة الخــــــــام المــــــــدخلات ــــــــة تحوي ــــــــى ال ظــــــــام  هــــــــي عملي ــــــــدخل إل ــــــــي ت   الت

ــــــــــى مخرجــــــــــ ــــــــــق إل هــــــــــداف ال ظــــــــــام المحــــــــــددة فيهــــــــــا, وتكــــــــــون ال مليــــــــــة أات تحق
 وفق أس  مرسومة واضحة.
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 :Outputsالمخرجات  3.6.1.2

ـــــــــات مـــــــــ ـــــــــائ  تفاعـــــــــل المكو  ـــــــــل المخرجـــــــــات  ت ـــــــــب ض, وت ـــــــــد تتمث ع ب ضـــــــــها ال
دارة التـــــــــــــي مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا يـــــــــــــتم التحقـــــــــــــق مـــــــــــــن أدا  ال ظـــــــــــــام المخرجـــــــــــــات ا 

 وقدرته على تحقيق أهدافه.
 :Feedbackالتغذية الراجعة "العكسية"  4.6.1.2

ــــــــــر تحليــــــــــل  ــــــــــأدا  الم ظمــــــــــة, وي تب ــــــــــي تت لــــــــــق ب ويقصــــــــــد بهــــــــــا الم لومــــــــــات الت
التغذيــــــــــة الراج ــــــــــة مــــــــــن ال  اصــــــــــر الأساســــــــــية فــــــــــي ال ظــــــــــام, حيــــــــــ   ســــــــــتخدم 

مــــــــــــرة أخــــــــــــرر هــــــــــــذه الم لومــــــــــــات فــــــــــــي التقيــــــــــــيم وال ــــــــــــودة إلــــــــــــى المــــــــــــدخلات 
  لى الم لومات.إلت ظيم القيمة المضافة 
 وضح مكونات النظام من خلالي(  2-1)  الشكل

قالمعرفة:و البيانات, المعلومات,  7.1.2
يتطلـــــــــــب   ن صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار المب ـــــــــــي علـــــــــــى الم رفـــــــــــة فـــــــــــي الوقـــــــــــت الـــــــــــراهنإ     

ــــــــــــة,  وجــــــــــــود م لومــــــــــــات تمتــــــــــــاد بالدقــــــــــــة والشــــــــــــمولية لحــــــــــــل المشــــــــــــكلة بطريقــــــــــــة علمي
ـــــــــــي  ـــــــــــوفير  ظـــــــــــام م وهـــــــــــذا يســـــــــــتوجب ف ـــــــــــة الم ظمـــــــــــات ت ـــــــــــى تلبي ـــــــــــادرة عل لومـــــــــــات ق

ــــــــــــراراحتياجــــــــــــات  ــــــــــــت   صــــــــــــا ع ومتخــــــــــــذ الق ــــــــــــي الوق ــــــــــــات والم لومــــــــــــات ف مــــــــــــن البيا 
ـــــــــــــ  ال ظـــــــــــــام   الم اســـــــــــــب ـــــــــــــة, ف ظـــــــــــــام الم لومـــــــــــــات هـــــــــــــو ذل ـــــــــــــل تكـــــــــــــاليف ممك   وبأق

 مدخلات

• inputs 

 العمليات

•processes 

 مخرجات

•outputs 

Feed Back 
(Stair & Reynolds , 2001,P15) 
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ـــــــــــــظ ـــــــــــــه الأساســـــــــــــي حف ـــــــــــــذي يكـــــــــــــون هدف ـــــــــــــذ والاتصـــــــــــــال مـــــــــــــع الم لومـــــــــــــات.  ال  وت في
 (Mallace,2002,P.88)." 

 ساسية في نظام المعلومات وهي:المفردات الأيز بين يمن التموهنا لا بد 
  البياناتData : 
ـــــــــ  الشـــــــــكل الظـــــــــاهري ت ـــــــــات ذل ـــــــــل البيا  ـــــــــر م ظمـــــــــة, مث ـــــــــائق غي لمجموعـــــــــة حق

 قـــــــــد تكـــــــــون تلـــــــــ  الحقـــــــــائق علـــــــــى شـــــــــكل أرقـــــــــام, كلمـــــــــات, صـــــــــور, رمـــــــــود, ولا
أي م هـــــــــا م  ـــــــــى وهـــــــــي م فـــــــــردة,  يتوجـــــــــد علاقـــــــــة تـــــــــربطهم بـــــــــب ض ولا ت طـــــــــ

فهــــــــــــي المــــــــــــادة الأوليــــــــــــة الخــــــــــــام التــــــــــــي تــــــــــــدخل كمــــــــــــدخلات لتــــــــــــتم م الجتهــــــــــــا 
 (Gupta,1997) لت طى م لومات على شكل مخرجات.

  المعلوماتInformation: 
فكـــــــــار التـــــــــي تبادلهـــــــــا ال ـــــــــا  فـــــــــي حيـــــــــاتهم ال امـــــــــة عبـــــــــارة عـــــــــن الحقـــــــــائق والأ

ــــــــــــــــة, ومــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال مراكــــــــــــــــد  و ظــــــــــــــــم عبــــــــــــــــر وســــــــــــــــائل الاتصــــــــــــــــال المختلف
 (Turban,1995,P.50) الم لومات المختلفة في المجتمع.

  المعرفةKnowledge: 
هـــــي حصـــــيلة مهمـــــة و هائيـــــة لاســـــتخدام واســـــتثمار الم لومـــــات مـــــن قبـــــل صـــــا ع 

مـــــل الـــــذين يحولـــــون الم لومـــــات إلـــــى الم رفـــــة وع  القـــــرار والمســـــتخدمين الآخـــــرين
 .( 50- 2007 -ادري ) يخدمهم ويخدم مجتم اتهم   مثمر

وعلـــــــــى ذلـــــــــ  فإ ـــــــــه يمكـــــــــن القـــــــــول بـــــــــأن المحـــــــــ  الرئيســـــــــي للتفرقـــــــــة بـــــــــين الم لومـــــــــات 
ــــــــإذا كــــــــان رأي  ــــــــاً  عليهــــــــا  ف ــــــــرار ب  ــــــــة صــــــــ ع واتخــــــــاذ الق والبيا ــــــــات هــــــــو مــــــــدر إمكا ي
الشـــــــــــخا أ هـــــــــــا صـــــــــــور صـــــــــــالحة للمســـــــــــاعدة علـــــــــــى صـــــــــــ ع واتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار فهـــــــــــي 
ــــــــى  ــــــــة إل ــــــــي صــــــــورتها الحالي ــــــــت تحتــــــــاج ف م لومــــــــات  أمــــــــا إذا كــــــــان رأر أ هــــــــا مــــــــا دال

 .في ص ع واتخاذ القرار فهي بيا اتم الجة للمساعدة 
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 ( مقارنة بين البيانات والمعلومات 2-1جدول ) 
 (إعداد الباح   )

 Information            المعلومات Data                 البيانات            م

1 
ــــــــر مصــــــــ فة أو  ــــــــي شــــــــكلها الخــــــــام وغي ــــــــائق ف حق
مفهومــــــــة ويـــــــــتم تجمي هـــــــــا لاحتمـــــــــال اســـــــــتخدامها 

 للوصول إلى م لومة مفهومة. 

حقــــــــائق تــــــــم تجهيدهــــــــا وأصــــــــبحت مفهومــــــــة 
 وم دة للاستخدام.

2 
حقـــــــــــائق تــــــــــــم الحصـــــــــــول عليهــــــــــــا مـــــــــــن خــــــــــــلال 

 الملاحظات أو إجرا  بحو  تجريبية.
حقــائق تــم الحصــول عليهــا مــن خــلال تشــغيل 

 من البيا ات المرتبة والمجهدة. مجموعة

3 
حقــــــــــــــــــــــائق تتضــــــــــــــــــــــمن الكلمــــــــــــــــــــــات والأرقــــــــــــــــــــــام 
ــــــــر عــــــــن مواقــــــــف  ــــــــي ت ب والأشــــــــكال والرمــــــــود الت

 وأف ال إدارية م ي ة.

الم ــــــــــــــا ي المشــــــــــــــتقة والمستخلصــــــــــــــة مــــــــــــــن 
ــــــــــــي  البيا ــــــــــــات بغــــــــــــرض حــــــــــــدو  تغيــــــــــــر ف
م رفـــــــــة ومــــــــــدار  الشـــــــــخا الــــــــــذي اســــــــــتلم 

 هذه البيا ات.
 ام الم لوماتمخرجات ل ظ مدخلات ل ظم الم لومات 4

مـــــرتبط بمصـــــطل  البيا ـــــات مـــــن جهـــــة  وبمصـــــطل  الم رفـــــة  وفمصـــــطل  الم لومـــــات هـــــ
ن الم رفــــــــة هــــــــي حصـــــــيلة مهمــــــــة و هائيـــــــة لاســــــــتخدام واســــــــتثمار  مـــــــن جهــــــــة أخـــــــرر  وا 
الم لومــــــــــات مـــــــــــن قبــــــــــل صـــــــــــ اا القــــــــــرار والمســـــــــــتخدمين الآخــــــــــرين  الـــــــــــذين يحولـــــــــــون 
الم لومـــــــــــات إلـــــــــــى م رفـــــــــــة  وعمـــــــــــل مثمـــــــــــر يخـــــــــــدمهم ويخـــــــــــدم مجتم ـــــــــــاهم. وعلاقـــــــــــة 

 :البيا ــــــــات  والتــــــــأثيرات عليهــــــــا هــــــــي موضــــــــحة بالشــــــــكل التــــــــاليالم لومــــــــات بالم رفــــــــة و 
 ( 37-2005 –ق ديلجي  )

 علا ة المعلومات بالمعرفة والبيانات(  2-2)  شكل
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 أهمية نظم المعلومات: 8.1.2
  عمـــــــــــــــال م ـــــــــــــــذ الســــــــــــــب ي ات باســـــــــــــــتخدام  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــاتبــــــــــــــدأت م ظمـــــــــــــــات الأ

 ثـــــــــــر ذلـــــــــــ  بميـــــــــــدان القـــــــــــوة فيمـــــــــــا أعمالهـــــــــــا  ممـــــــــــا أغيـــــــــــرت مـــــــــــن طريقـــــــــــة  بأســـــــــــاليب
يت لــــــــــــق بالم افســــــــــــين  ال مــــــــــــلا  والمجهــــــــــــدين لتلــــــــــــ  الم ظمــــــــــــات  وبــــــــــــذل  أصــــــــــــبحت 

ن التأكيــــــــــــــد علــــــــــــــى اســــــــــــــتخدام  ظــــــــــــــم ا  و   اســــــــــــــتراتيجية ســــــــــــــلحةأت ــــــــــــــد تلــــــــــــــ  الــــــــــــــ ظم 
صــــــــــــــبحت دعــــــــــــــم أ ساســــــــــــــيأمــــــــــــــات فــــــــــــــي الم ظمــــــــــــــات والم سســــــــــــــات بشــــــــــــــكل الم لو 

 لصـــــــــــــــــــــ ع واتخـــــــــــــــــــــاد ودعـــــــــــــــــــــم القـــــــــــــــــــــرارات. اســـــــــــــــــــــيةسالأاســـــــــــــــــــــتراتيجي للأعمـــــــــــــــــــــال 
 (.172 -2005 -) حسن الدعبي 

وتطـــــــــور   فأصـــــــــب  التطـــــــــور الف ـــــــــي والتق ـــــــــي الهائـــــــــل والســـــــــريع فـــــــــي  ظـــــــــم الحاســـــــــوب
وتطــــــــــــور   وســــــــــــائل الاتصــــــــــــال واســــــــــــتخدام محطــــــــــــات التشــــــــــــغيل الفــــــــــــوري للم لومــــــــــــات

إلـــــــــى ج ـــــــــل تكلفـــــــــة  ظـــــــــم الم لومـــــــــات فـــــــــي   فـــــــــي تشـــــــــغيل البيا ـــــــــات  ظـــــــــم المشـــــــــاركة
مت ـــــــــــاول ميدا يـــــــــــات المشـــــــــــروعات المختلفـــــــــــة وبالتـــــــــــالي تحفدهـــــــــــا علـــــــــــى إ شـــــــــــا  هـــــــــــذه 

  ظم بها. ال
 Hardwareن التقـــــــــــــــدم التك لـــــــــــــــوجي مـــــــــــــــن ال احيـــــــــــــــة الآليـــــــــــــــة والف يـــــــــــــــة إكــــــــــــــذل  فـــــــــــــــ

عـــــــــــــــــداد البـــــــــــــــــرام   ـــــــــــــــــى ســـــــــــــــــهولة  Softwareوال احيـــــــــــــــــة ا جرائيـــــــــــــــــة وا  قـــــــــــــــــد أدر إل
ــــــــــــة للم شــــــــــــأة ممــــــــــــا  ــــــــــــي جوا ــــــــــــب ال شــــــــــــاطات المختلف اســــــــــــتخدام الحاســــــــــــب الآلــــــــــــي ف
ـــــــــ ظم الم لومـــــــــات ـــــــــد الاهتمـــــــــام ب ـــــــــي تداي ـــــــــر مباشـــــــــرة ف ـــــــــة مباشـــــــــرة أو غي  ســـــــــاهم بطريق

    .(10 -2005 -)شريف ال اصيا دارية. 
 ثقافة نظم المعلومات وثقافة الحاسوب: 9.1.2
إن الغـــــــــــــرض مـــــــــــــن  ظـــــــــــــام الم لومـــــــــــــات المحوســـــــــــــب  هـــــــــــــو جمـــــــــــــع  وتخـــــــــــــدين       

وبــــــــــــ  الم لومــــــــــــات  مــــــــــــن خــــــــــــلال بيئــــــــــــة الم ظمــــــــــــة وعملياتهــــــــــــا الداخليــــــــــــة  بغــــــــــــرض 
ــــــــــــة  ظــــــــــــم  ــــــــــــرارات فيهــــــــــــا. وثقاف دعــــــــــــم وظــــــــــــائف الم ظمــــــــــــة وأعمالهــــــــــــا  وصــــــــــــ اعة الق
ـــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــات   ـــــــــــــب فهمـــــــــــــاً للأب ـــــــــــــاد الت ظيميـــــــــــــة وا داريـــــــــــــة ل الم لومـــــــــــــات تتطل
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 المنظمة

 التكنولوجيا

 الإدارة

 نظم المعلومات

للأب ـــــــــاد الف يـــــــــة التـــــــــي تقـــــــــدمها ثقافـــــــــة الحاســـــــــوب. ومـــــــــن هـــــــــذا  با ضـــــــــافة إلـــــــــى فهـــــــــم
الم طلــــــــــــق فــــــــــــإن ثقافــــــــــــة  ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات هــــــــــــي فهــــــــــــم ذو قاعــــــــــــدة واســــــــــــ ة لــــــــــــ ظم 
الم لومـــــــــــات  وهـــــــــــي أوســـــــــــع مـــــــــــن ثقافـــــــــــة الحواســـــــــــيب  التـــــــــــي تقتصـــــــــــر علـــــــــــى فهـــــــــــم 
ــــــــــب  الحواســــــــــيب. وفهــــــــــم واســــــــــتخدام  ظــــــــــم الم لومــــــــــات  بشــــــــــكل ف ــــــــــال ومــــــــــ ثر  يتطل

للأب ــــــــــاد  اً لــــــــــهدارة مــــــــــن جهــــــــــة ثا يــــــــــة  وفهمــــــــــ اً للم ظمــــــــــة مــــــــــن جهــــــــــة  وفهمــــــــــ اً فهمــــــــــ
ــــــــــــا مــــــــــــن  ــــــــــــة. و ظــــــــــــم الم لومــــــــــــات يمكــــــــــــن التك ولوجي ن توصــــــــــــف بأ هــــــــــــا أجهــــــــــــة ثالث

ـــــــــــــــة للتحـــــــــــــــديات التـــــــــــــــي تفرضـــــــــــــــها بيئـــــــــــــــة الم ظمـــــــــــــــة   ـــــــــــــــول ا داريـــــــــــــــة والت ظيمي الحل
 (45 -2005 -الصيرفيوتساعد على تأمين القيمة للم ظمة. )

ـــــــــ   ـــــــــل الشـــــــــكل حي ـــــــــالي يمث ـــــــــم )الت ـــــــــين كـــــــــل مـــــــــن ( تصـــــــــوراً 6رق ـــــــــرابط ب ـــــــــة والت لل لاق
 الم ظمة  وا دارة  والتك ولوجيا  ب ظام الم لومات المحوسب.

 (  2-3)  شكل

 

 

 

 

 

 عداد الباحثالشكل: من إ
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 الثانيالمبحث 
  عملية صنع القرار الاستراتيجي ومراحل او  م المعلوماتـظـن دور

 تم يد:
القــــــــــــرارات مــــــــــــن الموضــــــــــــوعات التــــــــــــي شــــــــــــغلت البــــــــــــاحثين  صــــــــــــ اعةإن  عمليــــــــــــة      

والسياســـــــــــة  لمـــــــــــا لهـــــــــــا مـــــــــــن أهمي ـــــــــــة كبيـــــــــــرة وا دارة الاجتمـــــــــــاعيين  وعلمـــــــــــا  الـــــــــــ ف  
ـــــــــــ د المختلفـــــــــــة   علـــــــــــى المســـــــــــتور الأكـــــــــــاديمي   والمجتم ـــــــــــي  وغيـــــــــــر ذلـــــــــــ  مـــــــــــن الص 

ــــــــالقرار هــــــــو الأمــــــــر  ــــــــي ب ــــــــي و و    ــــــــد مســــــــار الف ــــــــل الأول ــــــــالقرار هــــــــو تحدي ال هــــــــائي   ف
 .يلة الم اســـــــــبة والم تاحـــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل الوصـــــــــول إلـــــــــى الحـــــــــل والهـــــــــدفباختيـــــــــار الوســـــــــ

م لـــــــــــوم أن للقـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي علاقـــــــــــة كبيـــــــــــرة بالاســـــــــــتراتيجية  بحيـــــــــــ  لا ومـــــــــــن ال
يمكـــــــــن الحـــــــــدي  عـــــــــن الاســـــــــتراتيجية فـــــــــي ظـــــــــل غيـــــــــاب القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي  غيـــــــــر 
ــــــــــــر وعمليــــــــــــات  ــــــــــــرار فهــــــــــــي تفكي ــــــــــــر مــــــــــــن أن تكــــــــــــون مجــــــــــــرد ق أن الاســــــــــــتراتيجية أكب

جرا اتوقرار   .وا 
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 الاستراتيجية: دارةالمراحل  1.2.2
ــــــــــــــــل مراحــــــــــــــــل ا  إلا أن أول   دارة الاســــــــــــــــتراتيجية بمجموعــــــــــــــــة مــــــــــــــــن الخطــــــــــــــــواتتتمث

وهــــــــــي صــــــــــ اعة القــــــــــرار   خطــــــــــوة ت ــــــــــد ال قطــــــــــة الجوهريــــــــــة فــــــــــي ا دارة الاســــــــــتراتيجية
داريــــــــــة بمجموعــــــــــة مــــــــــن صــــــــــ اعة القــــــــــرار بحســــــــــب المســــــــــتويات ا  ويختلــــــــــف مســــــــــتور

 (31 26 – 2016 –)الدعبي  تي:بيا ها على ال حو الآلمراحل يمكن ا

 صياغة/ تحديد المشكلة: 1.1.2.2
عمليـــــــــــة صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي تمـــــــــــر عبـــــــــــر تحديـــــــــــد غايـــــــــــات ا دارة, 
وذلـــــــــ  فـــــــــي ضـــــــــو  الم طيـــــــــات مـــــــــن  ظـــــــــم الم لومـــــــــات, ومـــــــــن خـــــــــلال توجيـــــــــه 
البحـــــــــــــــــ  لتحديـــــــــــــــــد وتحليـــــــــــــــــل ال وامـــــــــــــــــل الداخليـــــــــــــــــة والخارجيـــــــــــــــــة المـــــــــــــــــ ثرة, 

ــــــــــاط ال ــــــــــاط الضــــــــــ ف, هــــــــــذا والاســــــــــتفادة مــــــــــن  ق ــــــــــر  ق ــــــــــيا أث ــــــــــوة وتقل ــــــــــى إق ل
جا ـــــــــــب مراعـــــــــــاة الفـــــــــــرا والمميـــــــــــدات بالبيئـــــــــــة الخارجيـــــــــــة مـــــــــــع تقليـــــــــــل أثـــــــــــر 
الم وقــــــــــــات والتهديــــــــــــدات, وتتضــــــــــــمن عمليــــــــــــة صــــــــــــ اعة القــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجية 
ـــــــــــد الاســـــــــــتراتيجيات البديلـــــــــــة,  ـــــــــــد المشـــــــــــكلة أو دراســـــــــــة الم طيـــــــــــات, وتحدي تحدي

ــــــــــــديل ا ــــــــــــار الب ــــــــــــم اختي ــــــــــــ يســــــــــــتراتيجلاث ــــــــــــ  ف ــــــــــــى ذل ن هــــــــــــذه إالم اســــــــــــب, وعل
  شطة تتمثل في:المرحلة تشمل مجموعة من الأ

  .تحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والت ديدات 
تتكــــــــــــون البيئـــــــــــــة الخارجيــــــــــــة مـــــــــــــن المتغيــــــــــــرات "الفـــــــــــــرا والتهديـــــــــــــدات" 

تقـــــــــــع عــــــــــادة ضـــــــــــمن مــــــــــدر الـــــــــــتحكم التــــــــــي توجــــــــــد خـــــــــــارج الم ظمــــــــــة و 
كل هــــــــــذه المتغيــــــــــرات المحيطــــــــــة وتشــــــــــ  جــــــــــل لــــــــــهدارة ال ليــــــــــاقصــــــــــير الأ

ـــــــــة المحيطـــــــــة ويمكـــــــــن تقســـــــــيم ا  ةأبالم شـــــــــ ـــــــــى إل وامـــــــــل البيئـــــــــة الخارجي ل
   ين هما:ي وعين أساس
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o  بيئة عامةGeneral Environment: 

ة الم سســــــــــــــــــات وهــــــــــــــــــي ال وامــــــــــــــــــل التــــــــــــــــــي تــــــــــــــــــ ثر علــــــــــــــــــى كافــــــــــــــــــ
لــــــــــى ســــــــــيطرة الم ظمــــــــــة, وتشــــــــــمل كافــــــــــة إوالم ظمــــــــــات, ولا تخضــــــــــع 

والاقتصــــــــــــــــــادية, والاجتماعيــــــــــــــــــة, والثقافيــــــــــــــــــة, ال وامــــــــــــــــــل السياســــــــــــــــــة 
 والقا و ية, والتك ولوجية.

o  بيئة خاصة:Task Environment 
ويقصــــــــد بهــــــــا مجموعــــــــة ال وامــــــــل التــــــــي تقــــــــع فــــــــي حــــــــدود ت ــــــــاملات 

لـــــــــــى أخـــــــــــرر, ويمكـــــــــــن إالشـــــــــــركة ويختلـــــــــــف تأثيرهـــــــــــا مـــــــــــن م ظمـــــــــــة 
فيهــــــــــــا, وهــــــــــــي تضــــــــــــم للشـــــــــــــركة  ســــــــــــبياً الرقابــــــــــــة عليهــــــــــــا والتــــــــــــأثير 

 تية:المجموعات الآ
ســـــــــــــهم, الدولـــــــــــــة, الأ لكي) ال مـــــــــــــلا , المـــــــــــــوردين, الم افســـــــــــــين, مـــــــــــــا

ـــــــــــــــــيالمجتمـــــــــــــــــع  ـــــــــــــــــة, المحل ـــــــــــــــــات المه ي ـــــــــــــــــات ال مـــــــــــــــــال,  قاب , و قاب
 ب شاط الشركة(. المت لقةوالقوا ين التشـري ات 

 : تحليل البيئة الداخلية لتحديد نقاط القوة والضع 
عمــــــــــال مــــــــــن متغيــــــــــرات " قــــــــــاط تكــــــــــون البيئــــــــــة الداخليــــــــــة لم ظمــــــــــات الأت

قـــــــــــوة و قـــــــــــاط ضـــــــــــ ف" داخـــــــــــل الم ظمـــــــــــة  فســـــــــــها. ولا تكـــــــــــون ضـــــــــــمن 
ـــــــــــــهدارة ال ليـــــــــــــا, وتشـــــــــــــكل هـــــــــــــذه  ـــــــــــــتحكم قصـــــــــــــير المـــــــــــــدر ل مجـــــــــــــال ال

ــــــــــــــرات المحــــــــــــــيط  ــــــــــــــي إطــــــــــــــار إ جــــــــــــــاد ال مــــــــــــــل, المتغي ــــــــــــــذي يــــــــــــــتم ف ال
مواردهــــــــــــا, و طاقهــــــــــــا و  الم ظمــــــــــــةتتضــــــــــــمن هــــــــــــذه المتغيــــــــــــرات هيكــــــــــــل و 

ـــــــــــي  ظمـــــــــــت ب الم ظمـــــــــــةويصـــــــــــور هيكـــــــــــل  ـــــــــــة الت  الم ظمـــــــــــةهـــــــــــا الطريق
والصــــــــــــلاحيات وتــــــــــــدفق ال مــــــــــــل فــــــــــــي  فيمــــــــــــا يتخصــــــــــــا بالم لومــــــــــــات

ــــــــــــــة أحــــــــــــــين  ــــــــــــــد والتوق ــــــــــــــات الم ظمــــــــــــــةن ثقاف ــــــــــــــي مجموعــــــــــــــة ال قائ   ف
ـــــــــــي يتقاســـــــــــمها أعضـــــــــــا  الم سســـــــــــة, أمـــــــــــا مـــــــــــوارد الشــــــــــــركة  ـــــــــــيم الت والق
ـــــــــــــي تشـــــــــــــكل المـــــــــــــادة الخـــــــــــــام   تـــــــــــــاج م تجـــــــــــــات ـــــــــــــ  الأصـــــــــــــول الت  تل
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ــــــــــــ  المــــــــــــ لمهــــــــــــارات وارد القــــــــــــور البشــــــــــــرية, اأو خــــــــــــدمات, وتتضــــــــــــمن تل
ـــــــــــــــــــة والأصـــــــــــــــــــول الماليـــــــــــــــــــة والتســـــــــــــــــــهيلات فـــــــــــــــــــي المصـــــــــــــــــــا ع ا  داري

 والمهارات والقدرات في المجالات الوظيفية المختلفة.
ـــــــــــار الا ـــــــــــرر الباحـــــــــــ  أن اختي ـــــــــــل اســـــــــــتراتيجية الم اســـــــــــبة هـــــــــــو وي ـــــــــــاا التحلي تب

ـــــــــة ـــــــــة والخارجي ـــــــــل   المتكامـــــــــل لكـــــــــل مـــــــــن ال وامـــــــــل الداخلي ـــــــــة تحلي ـــــــــدو أهمي وتب
ــــــــــدج   ال وامــــــــــل الخارجيــــــــــة فــــــــــي تحديــــــــــد جوا ــــــــــب القــــــــــوة والضــــــــــ ف والتــــــــــي تمت

ــــــــــة ال ا ــــــــــدات البيئ ــــــــــرا والتهدي تجــــــــــة عــــــــــن تقســــــــــيم ال وامــــــــــل دراســــــــــتها مــــــــــع الف
ــــــــــة,  ــــــــــإالخارجي ــــــــــوة والضــــــــــ ف والف ــــــــــاط الق ــــــــــل  ق ــــــــــي ن تحلي ــــــــــدات الت را والتهدي

ت ــــــــــد عمليــــــــــة هامــــــــــة لأ هــــــــــا المحــــــــــدد  SOWTليهــــــــــا لــــــــــب ض تحليــــــــــل إتشــــــــــير 
 اسي لأي استراتيجية يمكن لم ظمات الأعمال اتباعها.الأس

 تحديد البدائل الاستراتيجية:2.1.2.2 

ب ــــــــــــــد تحديــــــــــــــد المشــــــــــــــكلة وتحليــــــــــــــل عوامــــــــــــــل البيئــــــــــــــة الداخليــــــــــــــة والخارجيــــــــــــــة 
ـــــــــــــوة والضـــــــــــــ ف ـــــــــــــدات  لتحديـــــــــــــد  قـــــــــــــاط الق يصـــــــــــــب  مـــــــــــــن   والفـــــــــــــرا والتهدي

بحيـــــــــــ  يمكـــــــــــن للم ظمـــــــــــة الاختيـــــــــــار   ةالممكـــــــــــن طـــــــــــرح البـــــــــــدائل الاســـــــــــتراتيجي
فهـــــــــــا. ومـــــــــــن الاســـــــــــتراتيجيات المتاحـــــــــــة مـــــــــــن بي همـــــــــــا بمـــــــــــا يـــــــــــتلا م مـــــــــــع ظرو 

 دارة ال ليا هذه البدائل:مام ا أ
  بقا  على الوضع الحالي.استراتيجيات ا 
  .استراتيجيات ال مو والتوسع 
 .استراتيجيات الا كمال 

 اختيار الاستراتيجية.3.1.2.2 

ـــــــــــــــار الاســـــــــــــــتراتيجي تت ـــــــــــــــب عمليـــــــــــــــة الاختي ـــــــــــــــل أطل ـــــــــــــــوم الم ظمـــــــــــــــة بتحلي ن تق
يكــــــــــــون التحليــــــــــــل وقــــــــــــد   والمتوقــــــــــــع فــــــــــــي المســــــــــــتقبل دا  الخــــــــــــاا ب ملهــــــــــــاالأ

ــــــــــــــــى مســــــــــــــــتور وحــــــــــــــــدات الأ و علــــــــــــــــى مســــــــــــــــتور أعمــــــــــــــــال الاســــــــــــــــتراتيجية عل
ـــــــــــــت  دارة تســـــــــــــت ين ب ـــــــــــــدد مـــــــــــــن ا ن إوبغـــــــــــــرض القيـــــــــــــام بالتحليـــــــــــــل فـــــــــــــ  الم 
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ب تحليـــــــــــــــل المحفظـــــــــــــــة ســـــــــــــــلو أالتحليـــــــــــــــل ويـــــــــــــــأتي فـــــــــــــــي مقـــــــــــــــدمتها  أســـــــــــــــاليب
PortfolioAnalysis  دا  مســـــــــــــــــــــــتور الأالــــــــــــــــــــــذي يســـــــــــــــــــــــاعد فـــــــــــــــــــــــي تقيـــــــــــــــــــــــيم

ســــــــــــــوا    أو الم تجــــــــــــــات أو الاســــــــــــــواق  عمــــــــــــــال الاســــــــــــــتراتيجيةوالوحــــــــــــــدات والأ
ــــــــــالأدا  المــــــــــالي أ ــــــــــ  مرتبطــــــــــاً ب ــــــــــي المســــــــــتقبل أكــــــــــان ذل ــــــــــة ف ــــــــــع حدوث و المتوق

ن يتــــــــــــوفر لصــــــــــــا ع القــــــــــــرار عــــــــــــدد مــــــــــــن البــــــــــــدائل أالحــــــــــــال يجــــــــــــب وبطبي ــــــــــــة 
ـــــــــــــق الاســـــــــــــتراتيجية والتـــــــــــــي يمك هـــــــــــــا صـــــــــــــ اعة مجموعـــــــــــــة  مـــــــــــــن القـــــــــــــرارات وف

 اً واحـــــــــد ذا كـــــــــان ه ـــــــــا  بـــــــــديلاً إم ـــــــــايير مت ـــــــــددة وت ـــــــــد هـــــــــذه ال مليـــــــــة ســـــــــهله 
ولكـــــــــن فـــــــــي الواقـــــــــع   خـــــــــرر المتاحـــــــــةبوضـــــــــوح علـــــــــى كـــــــــل البـــــــــدائل الأ اً متفوقـــــــــ

 .  الم ظمةمام أدة الجي ال ملي يلاحظ أن ه ا  عدداً من البدائل
 تطبيق الاستراتيجية.4.1.2.2 

ـــــــــــــي ا ت ـــــــــــــد عمليـــــــــــــة التط ـــــــــــــق مـــــــــــــن أكثـــــــــــــر المراحـــــــــــــل صـــــــــــــ وبة ف ذا إ  دارةبي
ــــــــــــة الم ــــــــــــا  الت ظيمــــــــــــي ــــــــــــى تهيئ   ووضــــــــــــع الخطــــــــــــط التفصــــــــــــيلية  تشــــــــــــمل عل

وب ـــــــــــا  الهيكـــــــــــل الت ظيمـــــــــــي الرســـــــــــمي   وتخصـــــــــــيا المـــــــــــوارد  و ظـــــــــــم ال مـــــــــــل
 دارية.ات ا القيادعداد القور البشـرية وت مية ا  و   الم اسب

 .مراجعة وتقويم الاستراتيجية 5.1.2.2
قيـــــــــيم والمراج ـــــــــة, خيـــــــــرة مـــــــــن خطـــــــــوات صـــــــــ اعة القـــــــــرار التتمثـــــــــل الخطـــــــــوة الأ

ـــــــــ  يجـــــــــب مراعـــــــــاة  ـــــــــد المســـــــــتقل والـــــــــذي أحي ـــــــــرار وضـــــــــع لمواجهـــــــــة تحدي ن الق
 يتميد بوجود عوامل داخلية وخارجية ت ثر فيه باستمرار.

اتفقــــــــت علـــــــــى أن ه ــــــــا  مجموعــــــــة مـــــــــن وه ــــــــا  مجموعــــــــة مــــــــن الت ـــــــــاريف التــــــــي 
 ال مليات التي يتضم ها أث ا  ص اعة القرار ا داري.

  ًاً م ي  وجود مشكلة تتطلب حلا. 
 .وجود عدة بدائل يمكن الاختيار فيما بي ها 
 . أن يكون القرارات  تيجة  شاط ذه ي واا ومدر 
  ًلتحقيق هدف أو أهداف م ي ه. أن يكون موجها 
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 القرارات:أنواع صناعة  2.2.2
فات تب ــــاً ل ــــدة ه ــــا  ال ديــــد مــــن التصــــ يفات لأ ــــواا القــــرارات, وقــــد قســــمت هــــذه التصــــ ي

 .( Anthony,1995)  :مستويات من أهمها
 القرارات حسب نوع المشاركة وهي:   1.2.2.2

  :القرارات الفردية 
التــــــــــي يــــــــــتم اتخاذهــــــــــا فــــــــــي م ظــــــــــم   وهــــــــــي القــــــــــرارات البســــــــــيطة والروتي يــــــــــة

وتتمثــــــــــــــل هــــــــــــــذه    شــــــــــــــباا رغبــــــــــــــات وســــــــــــــد حاجــــــــــــــات الفــــــــــــــرد  حيــــــــــــــانالأ
ــــــــــه فــــــــــي  القــــــــــرارات فــــــــــي المــــــــــدير  فســــــــــه دون مشــــــــــاركة أي أحــــــــــد مــــــــــن حول

 اتخاذ القرار.
 :القرارات التنظيمية 

أي يشـــــــــــار  المـــــــــــدير   وهـــــــــــي القـــــــــــرارات التـــــــــــي يـــــــــــتم اتخاذهـــــــــــا بالمشـــــــــــاركة
ــــــــــــــه ومســــــــــــــاعدته فــــــــــــــي صــــــــــــــ ع القــــــــــــــراريآخــــــــــــــر  اً شخاصــــــــــــــأ   ن ممــــــــــــــن حول

 ســــــــــــــــاليب الهامــــــــــــــــة وال اجحـــــــــــــــــة مــــــــــــــــن الأوالمشــــــــــــــــاركة الجماعيــــــــــــــــة ت ــــــــــــــــد 
فــــــــــي صــــــــــ ع واتخــــــــــاذ القــــــــــرارات, وه ــــــــــا  عــــــــــدة طــــــــــرق يــــــــــتم مــــــــــن خلالهــــــــــا 

الم شــــــــــرات, والمجــــــــــال , وفــــــــــرق اتخـــــــــاذ وصــــــــــ ع القــــــــــرار الجمــــــــــاعي مثـــــــــل: 
   .ال مل
 القرارات حسب المستويات الدارية وهي: 2.2.2.2

  :القرارات الاستراتيجية 
ــــــــــــــة الأمــــــــــــــد والسياســــــــــــــات   وهــــــــــــــي القــــــــــــــرارات المرتبطــــــــــــــة بالأهــــــــــــــداف طويل

ال امـــــــــــة لـــــــــــذل  هـــــــــــي تصـــــــــــ ع وتتخـــــــــــذ فـــــــــــي  الخاصـــــــــــة بهـــــــــــا, والمشـــــــــــكلات
 ال ليا. دارةا مستويات 

  :القرارات التكتيكية         
ـــــــــربط بوســـــــــائل تحقيـــــــــق الأويقصـــــــــد بهـــــــــا القـــــــــ هـــــــــداف, وتتخـــــــــذ رارات التـــــــــي ت

علـــــــــــــــى مســـــــــــــــتور ا دارات الوســـــــــــــــطى للأقســـــــــــــــام, وتهـــــــــــــــدف إلـــــــــــــــى مـــــــــــــــ   
 الت فيذ.القرارات الاستراتيجية موضع 
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  :القرارات الروتينية 

دارة المباشـــــــــــرة فـــــــــــي وا مـــــــــــن القـــــــــــرارات يـــــــــــتم علـــــــــــى مســـــــــــتور ا هـــــــــــذا ال ـــــــــــ
الم ظمـــــــــــــــة, وتت لــــــــــــــــق هــــــــــــــــذه القــــــــــــــــرارات بــــــــــــــــالمواقف اليوميــــــــــــــــة المتكــــــــــــــــررة 
الحــــــــــــدو  ويكــــــــــــون تــــــــــــأثيره محــــــــــــدود الأثــــــــــــر فــــــــــــي فتــــــــــــرة دم يــــــــــــة قصــــــــــــيرة 

 وتتميد بكثرة تفصيلاتها. 
 (  2-4)  شكل

(KUMAR, 2010,21 ). 
 القرارات حسب ظرو  اتخاذ القرار: 3.2.2.2

  :رارات في حال التأكد التام  
يــــــــــتم اتخــــــــــاذ القــــــــــرار فــــــــــي هــــــــــذا الحالــــــــــة بظــــــــــروف طبي يــــــــــة وروتي يــــــــــة, ولا 

 ه ا  أي عوامل م ثرة على صا ع القرار.توجد 
  :رارات في حالة المخاطرة  

فـــــــــي هــــــــــذه الحالـــــــــة تكــــــــــون ه ــــــــــا  ظـــــــــروف مختلفــــــــــة ومت ـــــــــددة فــــــــــي ظــــــــــل 
حــــــــــالات الطبي يــــــــــة, ولكــــــــــن ي ــــــــــرف احتمــــــــــال وقــــــــــوا الحالــــــــــة واحــــــــــدة مــــــــــن 

 (2004 دويلف ورشيد, ) كل حال م ها 
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  :رارات في حالة عدم التأكد  
يـــــــتم اتخــــــــاذ هــــــــذه القـــــــرارات فــــــــي ظــــــــل عــــــــدم م رفـــــــة متخــــــــذ القــــــــرار بمقــــــــدار 

 .(160 – 2004 - ملوخية (احتمال حالات الطفيفة 

 :Simonالقرارات حسب تصني  سايمون  4.2.2.2
  :القرارات البرمجة 

هــــــــــي قــــــــــرارات روتي يــــــــــة ومتكــــــــــررة الحــــــــــدو , والت امــــــــــل مــــــــــع هــــــــــذه ال ــــــــــوا 
  ظمة.الت ليمات والأيتم من خلال اتباا من القرارات 

  :القرارات غير المبرمجة 
 ولاوهـــــــــي قـــــــــرارات غيـــــــــر روتي يـــــــــة لـــــــــم يســـــــــبق الت امـــــــــل م هـــــــــا مـــــــــن قبـــــــــل. 

توجـــــــــد ت ليمـــــــــات حـــــــــول الطريقـــــــــة الم اســـــــــبة للت امـــــــــل م هـــــــــا وت تبـــــــــر هـــــــــذه 
 القرارات ص بة.

 تعري  بعض المفاهيم: 3.2.2
 ( مف وم صنع القرارDecision making:) 

هــــــــي تلــــــــ  ال مليــــــــة التــــــــي تســــــــ ى إلــــــــى إيجــــــــاد حــــــــل جــــــــذري لمشــــــــكلة مــــــــا, تقــــــــف 
عائقــــــــــــاً فــــــــــــي وجــــــــــــه ســــــــــــير عمليــــــــــــات الم شــــــــــــأة, حيــــــــــــ  تمــــــــــــر بمجموعــــــــــــة مــــــــــــن 
ـــــــــد  بتحليلهـــــــــا  ـــــــــم الب ـــــــــد المشـــــــــكلة, واســـــــــتي ابها ث المراحـــــــــل والخطـــــــــوات, أولهـــــــــا تحدي

 وتقييمها. 
ن عمليـــــــة صـــــــ ع واتخـــــــاذ القـــــــرارات ت تبـــــــر جـــــــد اً مـــــــن حـــــــل المشـــــــكلة, وهـــــــي آليـــــــة  وا 
ـــــة المشـــــكلات  ـــــارات فـــــي كـــــل مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل عملي  لصـــــ ع واتخـــــاذ البـــــدائل والخي

 (21 2016  د ود م ى )
 هـــــــــــــي جـــــــــــــوهر عمـــــــــــــل  ن بهجـــــــــــــت علـــــــــــــى أن القـــــــــــــرارات ا داريـــــــــــــةوي كـــــــــــــد ك  ـــــــــــــا

ــــــــــــــع ال شــــــــــــــاطات  ــــــــــــــة, وهــــــــــــــي  قطــــــــــــــة الا طــــــــــــــلاق بال ســــــــــــــبة لجمي ــــــــــــــادة ا داري القي
فاعلهــــــــــا مــــــــــع والتصــــــــــرفات التــــــــــي تــــــــــتم داخــــــــــل الم ظمــــــــــة, بــــــــــل وفــــــــــي علاقتهــــــــــا وت

ن توقـــــــــف صــــــــ ع واتخـــــــــاذ القــــــــرارات مهمـــــــــا كــــــــان  وعهـــــــــا أبيئتهــــــــا الخارجيـــــــــة, كمــــــــا 
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ـــــــــــ دي  ـــــــــــف ال شـــــــــــاطات والتصـــــــــــرفات, مـــــــــــا ي ـــــــــــل ال مـــــــــــل, وتوق ـــــــــــى ت طي ـــــــــــ دي إل  ي
ــــــــــى اضــــــــــمحلال الم ظمــــــــــة ودوالهــــــــــا, ويظــــــــــل مجــــــــــال الا ــــــــــار موجــــــــــوداً أمــــــــــام إل ختي

داريـــــــــة فـــــــــي ممارســـــــــة مهامهـــــــــا حتـــــــــى ولـــــــــو شـــــــــارفت الم ظمـــــــــة علـــــــــى القيـــــــــادات ا 
 .(2007-10 –  تها  )ك  انالا

ــــــــــــر  ــــــــــــرار Russell-Jonesوي ب ــــــــــــة صــــــــــــ ع الق ــــــــــــر أهــــــــــــو وضــــــــــــع  عــــــــــــن عملي كث
بـــــــــديل مــــــــــن بــــــــــين عـــــــــدة خيــــــــــارات أخــــــــــرر, وهـــــــــذا يتطلــــــــــب صــــــــــ ع و مـــــــــن اختيــــــــــار 

ــــــــــ  تحــــــــــت ضــــــــــغوط وظــــــــــروف  واتخــــــــــاذ إجــــــــــرا ات, ومــــــــــن الممكــــــــــن أن يكــــــــــون ذل
  غيــــــــــــر م كــــــــــــدة, وهــــــــــــذا يمكــــــــــــن أن ي ــــــــــــرض صــــــــــــا ع ومتخــــــــــــذ القــــــــــــرار للخطــــــــــــر

 (Russell-Jones,2000,5للوصول إلى الهدف المطلوب )

 :مف وم صنع القرارات الاستراتيجية 
مــــــــــن الســــــــــمات المميــــــــــدة لــــــــــهدارة تأكيــــــــــدها علــــــــــى أهميــــــــــة صــــــــــ ع واتخــــــــــاذ القــــــــــرار 

التــــــــــي تســــــــــتخدمه لتوجيــــــــــه الم ظمــــــــــة  حــــــــــو أهــــــــــدافها لهــــــــــذا حظــــــــــي   الاســــــــــتراتيجي
ـــــــــه المرتكـــــــــد الأساســـــــــي ل جـــــــــاح الأعمـــــــــال أو  ـــــــــر لأ  ـــــــــة كبي ـــــــــرار بأهمي موضـــــــــوا الق

 فشلها.
فـــــــــي حـــــــــين يتفـــــــــق الكثيـــــــــر مـــــــــن الكتـــــــــاب علـــــــــى أن مفهـــــــــوم القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي, 
هــــــــو ذلــــــــ  القــــــــرار الــــــــذي تــــــــم اختيــــــــاره مــــــــن مجموعــــــــة مــــــــن البــــــــدائل الاســــــــتراتيجية, 

طريقـــــــــة إلـــــــــى أهـــــــــداف الم ظمـــــــــة التـــــــــي بـــــــــدورها تحـــــــــدد مـــــــــا ســـــــــوف  الـــــــــذي يمثـــــــــل
ــــــــــــه م ظمــــــــــــة الأعمــــــــــــال مســــــــــــتقبلًا, ويكــــــــــــون تأثيرهــــــــــــا شــــــــــــاملًا علــــــــــــى  تكــــــــــــون علي
الم ظمــــــــــــــة, مثــــــــــــــل القــــــــــــــرارات المت لقــــــــــــــة با ــــــــــــــدماج الم ظمــــــــــــــات, أو بحجمهــــــــــــــا أو 
ــــــــــــــــدمها, وتســــــــــــــــمى  ــــــــــــــــي تق مركدهــــــــــــــــا الت افســـــــــــــــــي, أو الم تجــــــــــــــــات والخــــــــــــــــدمات الت

  ظمة بالقرارات الاستراتيجية.القرارات التي تتم في قمة الم

أن القــــــــــــــرارات الاســــــــــــــتراتيجية, هــــــــــــــي قــــــــــــــرارات تأخــــــــــــــذ فــــــــــــــي  Mlntzbergويــــــــــــــرر 
الاعتبــــــــــــــار الفــــــــــــــرا والتهديــــــــــــــدات الخارجيــــــــــــــة وا مكا ــــــــــــــات الداخليــــــــــــــة, لت ديــــــــــــــد 
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شـــــــــــاملًا ب يـــــــــــد  ال جاحـــــــــــات ب يـــــــــــدة المـــــــــــدر للم ظمـــــــــــة, لـــــــــــذل  فـــــــــــإن لهـــــــــــا تـــــــــــأثيراً 
مســـــــــيرة الم ظمـــــــــة الأساســـــــــية المـــــــــدر, كمـــــــــا أ هـــــــــا تتمثـــــــــل بـــــــــالقرارات التـــــــــي تحـــــــــدد 

واتجاههـــــــــا ال ـــــــــام, فـــــــــي ضـــــــــو  المتغيـــــــــرات المتوق ـــــــــة وغيـــــــــر المتوق ـــــــــة, التـــــــــي قـــــــــد 
ـــــــــــــة  ـــــــــــــة الأهـــــــــــــداف الحقيق ـــــــــــــي ال هاي ـــــــــــــة, وتشـــــــــــــكل ف ـــــــــــــة المحلي ـــــــــــــي البيئ تحـــــــــــــد  ف
للم ظمــــــــة, وتســــــــاعد فــــــــي رســــــــم الخطــــــــوط ال ريضــــــــة التــــــــي مــــــــن خلالهــــــــا تمـــــــــار  

ــــــــــــــة الم  ــــــــــــــودا المصــــــــــــــادر وتحــــــــــــــدد فاعلي ظمــــــــــــــة الم ظمــــــــــــــة عملهــــــــــــــا, وتوجــــــــــــــه وت
 (.24:  2010)يحيى : 

( بأ هـــــــــــــــــا القـــــــــــــــــرارات التـــــــــــــــــي تـــــــــــــــــوثر Jemisson,1984:131-152وي رفهـــــــــــــــــا )
مـــــــــــن خـــــــــــلال الــــــــــــتأكيد بكـــــــــــون هـــــــــــذه   ب مــــــــــق علـــــــــــى قـــــــــــدرة الم ظمـــــــــــة ومســـــــــــتقبلها

 القرارات تتجاوب مع متطلبات البيئة.

 أمـــــــــــا ال بيـــــــــــدي في رفهـــــــــــا علـــــــــــى أ هـــــــــــا قـــــــــــرارات اســـــــــــتث ائية تـــــــــــتم صـــــــــــ اعتها فـــــــــــي 
ذات درجـــــــــــــة عاليـــــــــــــة مـــــــــــــن الأهميـــــــــــــة, مـــــــــــــن  احيـــــــــــــة   يـــــــــــــةالمـــــــــــــدة الدم يـــــــــــــة الحال

ــــــــــــق  ــــــــــــى تحقي ــــــــــــة, وعل ــــــــــــة المقبل ــــــــــــي الم ظمــــــــــــة خــــــــــــلال المراحــــــــــــل الدم ي تأثيرهــــــــــــا ف
ـــــــــــرار  ـــــــــــة صـــــــــــ ع الق ـــــــــــة ا ســـــــــــياب عملي الم ظمـــــــــــة هـــــــــــدفها مـــــــــــن خـــــــــــلال فهـــــــــــم كيفي

البيئــــــــــــة الداخليــــــــــــة خلالهــــــــــــا, وتتطلــــــــــــب مهــــــــــــارات إبداعيــــــــــــة لهحاطــــــــــــة بمتغيــــــــــــرات 
 (.2010 - 33 – )حمدة والخارجية
ــــــــــةوي ــــــــــد  ــــــــــة الأهمي ــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي مــــــــــن  احي ــــــــــة,   الق ــــــــــة ا داري جــــــــــوهر ال ملي

ووســــــــــيلتها الأساســــــــــية فــــــــــي تحقيــــــــــق أهــــــــــداف الم ظمــــــــــة, وحظــــــــــي القــــــــــرار ب مليــــــــــة 
اســــــــتث ائية فـــــــــي المجــــــــالات المختلفـــــــــة لـــــــــهدارة, لأ ــــــــه يســـــــــهم بشــــــــكل أساســـــــــي فـــــــــي 
ـــــــــــــــة ـــــــــــــــا ة وفاعلي ـــــــــــــــة بكف  تمكـــــــــــــــين الم ظمـــــــــــــــة مـــــــــــــــن مواصـــــــــــــــلة أ شـــــــــــــــطتها ا داري

 (.2008 :73 - )حسن
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القــــرارات الاســــتراتيجية بأ هــــا تصــــ ع  Hunger & Wheelenفــــي حــــين عــــرف 
 تيجـــــة لتهديـــــدات متوق ـــــة, وفـــــرا بيئيـــــة مـــــ ثرة يحتمـــــل ظهورهـــــا اســـــتث ائية  بظـــــروف

فـــــــــي المســـــــــتقبل, وتكـــــــــون  تـــــــــائ  هـــــــــذه القـــــــــرارات  جاحـــــــــات ب يـــــــــدة الأمـــــــــد بال ســـــــــبة 
ــــــة  ــــــرارات اســــــتخدام المرو  ــــــب صــــــ اعة هــــــذه الق ــــــة, وامــــــتلا  للم ظمــــــة, إذ تتطل الذه ي

المهـــــارات ا بداعيـــــة, للت ـــــرف علـــــى أكبـــــر  ســـــبة مـــــن المتغيـــــرات المـــــ ثرة فـــــي عمليـــــة 
صــــــــ اعتها, وتهيئــــــــة كافــــــــة المســــــــتويات والم لومــــــــات لت فيــــــــذها وتقويمهــــــــا, وتحليلهــــــــا, 
ــــــــــر  ــــــــــرات الموضــــــــــوعية وغي ــــــــــار كــــــــــل المتغي ومراقبتهــــــــــا, مــــــــــع الأخــــــــــذ ب ــــــــــين الاعتب

ـــــــة تحليـــــــل الظـــــــروف الم ـــــــة المحيطـــــــة الموضـــــــوعية, ومحاول ـــــــة, والمتغيـــــــرات البيئي وقفي
 (.Wheelen&Hunger,2008:21لغرض ترشيد عملية ص اعتها )

وعلــــــــــى أســــــــــا  مــــــــــا تقــــــــــدم صــــــــــا  الباحــــــــــ  مفهــــــــــوم القــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي علــــــــــى 
أ ـــــــــه ي ـــــــــد القـــــــــرارات ذات الأهميـــــــــة فـــــــــي جـــــــــوهر ال مليـــــــــة ا داريـــــــــة, حيـــــــــ  يب ـــــــــى 

ــــــــــــع ــــــــــــ  والاستشــــــــــــراف بمســــــــــــتقبل الم ظمــــــــــــة, وتوق ــــــــــــى أســــــــــــا  الت ب متطلباتهــــــــــــا  عل
بتف يــــــــــل كافــــــــــة الم طيــــــــــات وبمواردهــــــــــا ا داريــــــــــة ال مليــــــــــة والتق يــــــــــة ويتطلــــــــــب مــــــــــا 
ـــــــــــرات  ـــــــــــة التغي ـــــــــــي المســـــــــــتقبل, ومتحســـــــــــبة لكاف ـــــــــــه الم ظمـــــــــــة ف ســـــــــــوف تكـــــــــــون علي
المحيطــــــــــة بهــــــــــا لتســــــــــاعد, الم ظمــــــــــة فــــــــــي التكيــــــــــف مــــــــــع البيئــــــــــة الخارجيــــــــــة, مــــــــــن 

اد خــــــــــــلال تحليلهــــــــــــا واســــــــــــت باطها وفــــــــــــق الم لومــــــــــــات المســــــــــــتخدمة لــــــــــــديها, وتمتــــــــــــ
 بالحيوية والتطور وتحقيق الأهداف المرجوة م ه.

 خصائص القرارات الاستراتيجية: 4.2.2
تـــــــــــأتي و تختلـــــــــــف القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية عـــــــــــن القـــــــــــرارات غيـــــــــــر الاســـــــــــتراتيجية,      

ــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــين الم ظمــــــــــــــــــات الت ــــــــــــــــــة بي همــــــــــــــــــا  ظهــــــــــــــــــار الاخــــــــــــــــــتلاف ب ــــــــــــــــــة التفرق  أهمي
 والم ظمـــــــــــــــــــات التـــــــــــــــــــي لا تـــــــــــــــــــدار اســـــــــــــــــــتراتيجياً, وتت ـــــــــــــــــــرض   تـــــــــــــــــــدار اســـــــــــــــــــتراتيجياً 

ـــــــــــــــــالي للفشـــــــــــــــــل, وه ـــــــــــــــــا   ـــــــــــــــــواابالت ـــــــــــــــــرارات الاســـــــــــــــــتراتيجية  أ  ـــــــــــــــــة تميـــــــــــــــــد الق م ي 
 :وهي (2009)عبدال ديد, 
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  الاهتمـــــــــــــــام المتدايـــــــــــــــد بال ميـــــــــــــــل, أي بالشـــــــــــــــخا أو الم ظمـــــــــــــــة أو مجموعـــــــــــــــة
بمــــــــــــا تقــــــــــــدم مــــــــــــن   الأشــــــــــــخاا والم سســــــــــــات الــــــــــــذين تســــــــــــتهدفهم الم ظمــــــــــــة

خدمــــــــة فــــــــي محاولــــــــة لتحقيــــــــق الجــــــــودة, لــــــــذل  فهــــــــي تتخــــــــذ مــــــــن القــــــــرارات مــــــــا 
يج ــــــــل ال ميــــــــل هــــــــو محورهــــــــا الــــــــرئي  ويج ــــــــل بالتــــــــالي رضــــــــاه هــــــــو م يــــــــار 

 ال جاح لديها. 
 ــــــــــــة الاهتمــــــــــــام بــــــــــــالمتغيرات البيئيــــــــــــة, لأ ن الاهتمــــــــــــام بمتغيــــــــــــرات البيئــــــــــــة الداخلي

قــــــــد تخلـــــــــق مـــــــــن والخارجيــــــــة وقيـــــــــا  قوتهــــــــا يـــــــــ دي إلـــــــــى الت ــــــــرف علـــــــــى مـــــــــا 
علــــــــــى ت ــــــــــديل الاتجاهــــــــــات والتوق ــــــــــات  فــــــــــرا ومــــــــــن تهديــــــــــد, يســــــــــاعد حتمــــــــــاً 
 مع المستجدات القائمة. والقرارات بما يج لها ف الة وأكثر تلا ماً 

 ـــــــــة ا ـــــــــل لتكـــــــــون تكلف ـــــــــ ف  الطوي ـــــــــاول أعتمـــــــــاد ال ـــــــــي المت  ـــــــــة وف ـــــــــر م قول ي تغيي
ــــــــــــب  إذا مــــــــــــا قيســــــــــــت بالتضــــــــــــحيات المقدمــــــــــــة, فتتغيــــــــــــر قواعــــــــــــد الل بــــــــــــة, يتطل

ــــــــــــد مــــــــــــن أن ات ت ظيميــــــــــــة ســــــــــــليمة عبــــــــــــر مــــــــــــدإجــــــــــــرا ا خل استشــــــــــــارية, للتأكي
واســــــــــتوعبت   القــــــــــرار قــــــــــد تمــــــــــت م اقشــــــــــته وتقييمــــــــــه مــــــــــن أكثــــــــــر مــــــــــن طــــــــــرف

ــــــــــه وجهــــــــــات ال ظــــــــــر المختلفــــــــــة وجهــــــــــة  ظــــــــــر م ي ــــــــــة. ثــــــــــم عبــــــــــر مــــــــــدخل  في
ـــــــــد أن  ـــــــــا ون, ويمكـــــــــن مـــــــــن التأكي ـــــــــاحترام الق ـــــــــدم ب ـــــــــق ضـــــــــما ات تل ـــــــــي يخل م رف
ـــــــ  القـــــــرارات إ مـــــــا تـــــــتم علـــــــى  حـــــــو أفضـــــــل, وذلـــــــ  عـــــــن طريـــــــق الاســـــــت ا ة  تل

 بخبرة ف ية متخصصة إذا اقتضى الأمر ذل .
 لتخطـــــــــــيط الاســـــــــــتراتيجي الـــــــــــذي التحـــــــــــول الجـــــــــــذري فـــــــــــي الممارســـــــــــة باعتمـــــــــــاد ا

ــــــــــــــــدها وت املهــــــــــــــــا مــــــــــــــــع الم سســــــــــــــــات ذات الاهتمــــــــــــــــام  يوســــــــــــــــع مجــــــــــــــــال ت اق
 المشتر . 

  ـــــــــــــدرة ـــــــــــــادة الق ـــــــــــــي دي ـــــــــــــي تســـــــــــــاعد ف ـــــــــــــدة الت افســـــــــــــية الت ـــــــــــــى المي الاعتمـــــــــــــاد عل
 الت افسية للم ظمة, وتحسين قيمتها المادية ورصيدها الم  وي.
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  ـــــــــــــــــم ي ـــــــــــــــــد تصـــــــــــــــــميم ـــــــــــــــــى  حـــــــــــــــــو أفضـــــــــــــــــل, إذ ل ـــــــــــــــــة بالمشـــــــــــــــــاركة عل ال  اي
تيجيات عمــــــــــــلًا يقــــــــــــوم بــــــــــــه ب ــــــــــــض ذوي المواهــــــــــــب المميــــــــــــدة, وا  مــــــــــــا الاســــــــــــترا

  علـــــــــــــى الا خـــــــــــــراط الف لـــــــــــــي وال شـــــــــــــط لمختلـــــــــــــف الهياكـــــــــــــل اً أصـــــــــــــب  م تمـــــــــــــد
والخلفيـــــــــــــات الت ظيميـــــــــــــة فـــــــــــــي مختلـــــــــــــف الأ شـــــــــــــطة والمبـــــــــــــادرات, مـــــــــــــن ه ـــــــــــــا 
ي تمـــــــــــد تجميـــــــــــع الاقتراحـــــــــــات والـــــــــــربط بي هـــــــــــا لب ـــــــــــا  اســـــــــــتراتيجية قويـــــــــــة مـــــــــــن 

 .خلال إسهامات جميع أفراد الم ظمة
 إذ لا تســــــــــــ ى الم ظمــــــــــــة الم اصــــــــــــرة التــــــــــــي تــــــــــــدار   الســــــــــــ ي لفــــــــــــود الجميــــــــــــع

ــــــــــــيهم,  ــــــــــــى القضــــــــــــا  عل اســــــــــــتراتيجيا إلــــــــــــى إلحــــــــــــاق الهديمــــــــــــة بالخصــــــــــــوم ولا إل
إ مــــــــــا تســـــــــــ ى إلـــــــــــى إيجــــــــــاد تفاهمـــــــــــات تج ـــــــــــل علاقتهــــــــــا مـــــــــــع كـــــــــــل أطـــــــــــراف 

 الت امل علاقة فائد, لذل  فهي ت ظر إليهم باعتبارهم شركا .
 جية التــــــــــــــــــي أصــــــــــــــــــبحت إحــــــــــــــــــدر تــــــــــــــــــوفير ع صــــــــــــــــــر المرو ــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــتراتي

 المقتضــــــــــــــيات التأسيســــــــــــــية فــــــــــــــي الفكــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي الحــــــــــــــدي , وم يـــــــــــــــاراً 
مـــــــــــــن الم ـــــــــــــايير المهمـــــــــــــة فـــــــــــــي رد الف ـــــــــــــل أو فـــــــــــــي تغييـــــــــــــر اتجـــــــــــــاه  رئيســـــــــــــاً 

ـــــــــــــــة لمواجهـــــــــــــــة ظـــــــــــــــروف  ـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة والداخلي ـــــــــــــــر البيئ الاختيـــــــــــــــارات وتغيي
 طارئة أو غير متوق ة.

 ســـــــــــــتهدف ت ميـــــــــــــة الابتكـــــــــــــار والتجديـــــــــــــد أســـــــــــــا  كـــــــــــــل اســـــــــــــتراتيجية  اجحـــــــــــــة ت
البـــــــــــــــدائل والبـــــــــــــــرام  اللادمـــــــــــــــة ل مليـــــــــــــــات الت فيـــــــــــــــذ, فهـــــــــــــــو أســـــــــــــــا  علمـــــــــــــــي 

 وموضوعي, ي تمد على جمع الم لومات وتحليلها.
  ــــــــــرارات, أو التطــــــــــوير ــــــــــذ الق ــــــــــة لت في ــــــــــة المطلوب حشــــــــــد المــــــــــوارد البشــــــــــرية والمادي

 م ت , أو لهيكلة ت ظيم, أو للدخول في  شاط جديد.
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 القرارات الاستراتيجية مقارنة بالقرارات الدارية:  5.2.2
 القرارات الدارية القرارات الاستراتيجية الخصائص
 روتي ية مهيكلة غير روتي ية وغير مهيكلة طبيعة القرار
 جدئية شاملة نطاق القرار
 قريبة ومتوسطة الأمد ب يدة الأمد أفق القرار

 قليلة مرتف ة الكل  والموارد
 تحددها المشكلة كبيرة المعلوماتكمية 

 دقيقة )لتكرارها( محدودة د ة المعلومات
 داخلي داخلي وخارجي مصدر المعلومات

 اعتيادية كبيرة بداع والرشدنسبة ال
 مبرمجة غير مبرمجة  بناء الخطوات
 تأكد  سبي عد التأكد نسبة التأكد
 اعتيادية  ادرة ندرة القرار
 محدودة  مت وعة الاهتمامالأبعاد ومجال 

 هادئة )مستقرة( متغيرة الظرو  البيئية
 م خفضة عالية درجة السرية
 ا دارة الوسطى )الت فيذية( ا دارة ال ليا متخذو القرارات
 مفردة أو أكثر شاملة مت وعة تحقيق الأهدا 

 قط ية حاسمة مر ة من حيث القوة والمرونة
  ظامية طبي ية مثاليةحتمية  شخصية متخذ القرار

 فردية جماعية المشاركة
 لا تخضع للم اقشة والجدل ذات طبي ة جدلية حوارية المنا شة

 م خفضة  مرتف ة نسبة المركزية

ـــــــــــــــى قاعـــــــــــــــدة  الشكل القانوني لا تخضـــــــــــــــع إل
 قا و ية أو لائحة سابقة.

تخضع إلى اللوائ  وا جرا ات 
 .والم ايير الجاهدة

 محدودة / كبيرة كبيرة / محدودة والوضوحدرجة التعقيد 
 مجدأة مترابطة من حيث التنسيق

 متأقلمة بدرجة متوسطة متأقلمة بدرجة كبيرة درجة التكي  والتأ لم

 (46،  2004)عبدالغفار ، ( المقارنة بين القرارات الاستراتيجية والدارية 2-2 جدول )
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  أنواع القرارات الاستراتيجية: 6.2.2 
ــــــــــــــذي يشــــــــــــــغله       ــــــــــــــاختلاف المركــــــــــــــد ا داري ال ــــــــــــــرار الاســــــــــــــتراتيجي ب ــــــــــــــف الق يختل

 متخــــــــــــــــذ القــــــــــــــــرار, ومــــــــــــــــدر الصــــــــــــــــلاحيات التــــــــــــــــي يتمتــــــــــــــــع بهــــــــــــــــا, والبيئــــــــــــــــة التــــــــــــــــي 
للتصـــــــــ يف, كمـــــــــا  ي مـــــــــل ضـــــــــم ها. وتت ـــــــــدد الم ـــــــــايير التـــــــــي يمكـــــــــن اتخاذهـــــــــا أساســـــــــاً 

ـــــــــــــة, ويمكـــــــــــــن ذكـــــــــــــر  ـــــــــــــواا القـــــــــــــرارات الم ظـــــــــــــور إليهـــــــــــــا مـــــــــــــن دوايـــــــــــــا مختلف  فـــــــــــــي أ 
  قســــــــــــم إلــــــــــــى عــــــــــــدة أ ــــــــــــواا رئيســــــــــــة القــــــــــــرارات الاســــــــــــتراتيجية, التــــــــــــي تأهــــــــــــم أ ــــــــــــواا 

 :وهي كالاتي (2002شبلي, )أحمد 
 :القرارات الاستراتيجية الواعدة 

وهـــــــــــي تلـــــــــــ  التـــــــــــي يمكـــــــــــن اتخاذهـــــــــــا حي مـــــــــــا تكـــــــــــون التغيـــــــــــرات والتطـــــــــــورات 
ـــــــــــ   ـــــــــــة, مـــــــــــن حي ـــــــــــة المحيطـــــــــــة م روف ـــــــــــي الظـــــــــــروف البيئي ـــــــــــي ســـــــــــتحد  ف الت

ــــــــــــد هــــــــــــذا  ــــــــــــ  اتجاههــــــــــــا وخصائصــــــــــــها. ويتمي ال ــــــــــــوا بســــــــــــهولة اتخاذهــــــــــــا, وذل
باختيـــــــــار البـــــــــديل الأقـــــــــل, مـــــــــن حيـــــــــ  التكلفـــــــــة وال ائـــــــــد الأكبـــــــــر, وهـــــــــذا راجـــــــــع 
ــــــــــي   ــــــــــة وم رفــــــــــة البــــــــــدائل المختلفــــــــــة ول ــــــــــى المجهــــــــــود الأساســــــــــي فــــــــــي مرحل إل

 في مرحله القرار والاختيار.
 :)القرارات الاستراتيجية الشرطية )ظرو  المخاطرة 

يــــــــــتم اتخاذهــــــــــا فــــــــــي حالــــــــــة توقــــــــــع  وهــــــــــي تلــــــــــ  القــــــــــرارات الاســــــــــتراتيجية التــــــــــي
حـــــــــــــدو  تغيـــــــــــــرات فـــــــــــــي الظـــــــــــــروف بدرجـــــــــــــة أكبـــــــــــــر, مـــــــــــــن حيـــــــــــــ  الاتجـــــــــــــاه 
بالمقار ـــــــــــــة بالخصــــــــــــــائا. ويرجــــــــــــــع ذلــــــــــــــ  إلـــــــــــــى تغيــــــــــــــر وت ــــــــــــــوا الظــــــــــــــروف 
البيئيـــــــــة, وعـــــــــدم ثبـــــــــات المتغيـــــــــرات المرتبطـــــــــة بهـــــــــا, مـــــــــا يـــــــــ دي إلـــــــــى صـــــــــ وبة 
ـــــــــــرارات  ـــــــــــى ق ـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية إل ـــــــــــوا مـــــــــــن الق التوقـــــــــــع. وي قســـــــــــم هـــــــــــذا ال 

وهجوميـــــــــــــة, فالدفاعيـــــــــــــة هـــــــــــــي التـــــــــــــي ت ـــــــــــــدها الم ظمـــــــــــــة لمواجهـــــــــــــة دفاعيـــــــــــــة 
تغييــــــــــر متوقــــــــــع بدرجــــــــــة عاليــــــــــة, أمــــــــــا الهجوميــــــــــة فت تمــــــــــدها الم ظمــــــــــة ع ــــــــــدما 

 تتوافر فرا لها, ويجب أن تستفيد م ها.  
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 :)القرارات الاستراتيجية المستجيبة للظرو  غير المتو عة )ظرو  عدم التأكد 

لمواجهــــــــــة ظــــــــــروف مفاجئــــــــــة  وهــــــــــي تلــــــــــ  القــــــــــرارات التــــــــــي تتخــــــــــذها الم ظمــــــــــة
غيـــــــــر متوق ـــــــــة, أو غيـــــــــر م روفـــــــــة مـــــــــن حيـــــــــ  الاتجـــــــــاه والخصـــــــــائا. وه ـــــــــا 
يتطلــــــــــــب الأمــــــــــــر اتخــــــــــــاذ قــــــــــــرارات اســــــــــــتجابة ســــــــــــري ة لمواجهــــــــــــة مثــــــــــــل تلــــــــــــ  

 الظروف.
 :القرارات الاستراتيجية في ظرو  المنافسة 

 إن اتخــــــــــــاذ قــــــــــــرار لم ظمــــــــــــة مــــــــــــا يــــــــــــرتبط باتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار لم ظمــــــــــــة أخــــــــــــرر. 
ـــــــــوا مـــــــــن ا ـــــــــي هـــــــــذا ال  ـــــــــي الم افســـــــــة وف ـــــــــرار يحـــــــــاول كـــــــــل طـــــــــرف ف تخـــــــــاذ الق

ــــــــد ــــــــه أقصــــــــى عائ ــــــــق ل ــــــــ  تحق ــــــــرارات, بحي ــــــــد أوللم افســــــــين   اتخــــــــاذ الق ــــــــل عائ ق
 ممكن حسب الظروف المحيطة بالموقف.

    :القرارات الاستراتيجية للمزيج التسويقي 
  وهـــــــــــــي القـــــــــــــرارات التـــــــــــــي تخـــــــــــــا ال  اصـــــــــــــر الأرب ـــــــــــــة للمـــــــــــــدي  التســـــــــــــويقي

 والمتمثلة في الم ت  والس ر والتوديع والتروي .

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية:       صناعة و مميزات  7.2.2
تتخــــــــــــــــذ القــــــــــــــــرارات الاســــــــــــــــتراتيجية بظــــــــــــــــروف اســــــــــــــــتث ائية,  تيجــــــــــــــــة لتهديــــــــــــــــدات      

ـــــــــة مـــــــــ ثرة, يحتمـــــــــل ظهورهـــــــــا فـــــــــي المســـــــــتقبل, وتكـــــــــون  تـــــــــائ   ـــــــــرا بيئي متوق ـــــــــة, وف
ـــــــــدة الأجـــــــــل  ـــــــــرارات ب ي ـــــــــرارات هـــــــــذه الق ـــــــــب اتخـــــــــاذ هـــــــــذه الق بال ســـــــــبة للم ظمـــــــــة. ويتطل

اســـــــــــــتخدام المرو ـــــــــــــة الذه يـــــــــــــة, وامــــــــــــــتلا  المهـــــــــــــارات ا بداعيـــــــــــــة, للت ـــــــــــــرف علــــــــــــــى 
ــــــــــــة  ــــــــــــة كاف ــــــــــــة اتخاذهــــــــــــا, وتهيئ ــــــــــــي عملي ــــــــــــرات المــــــــــــ ثرة ف ــــــــــــر  ســــــــــــبة مــــــــــــن المتغي أكب
المســــــــــــــتلدمات والم لومـــــــــــــــات, لت فيـــــــــــــــذها وتقويمهـــــــــــــــا وتحليلهـــــــــــــــا ومراقبتهـــــــــــــــا, والأخـــــــــــــــذ 

تغيـــــــــــــرات الموضـــــــــــــوعية وغيــــــــــــر الموضـــــــــــــوعية, ومحاولـــــــــــــة ب ــــــــــــين الاعتبـــــــــــــار كــــــــــــل الم
ــــــــــة  ــــــــــق حال ــــــــــة المحيطــــــــــة, بغــــــــــرض خل ــــــــــرات البيئي ــــــــــة والمتغي ــــــــــل الظــــــــــروف الموقفي تحلي
مـــــــــــــن المواد ـــــــــــــة بـــــــــــــين المواقـــــــــــــف الأساســـــــــــــية م هـــــــــــــا والثا ويـــــــــــــة. وتتميـــــــــــــد القـــــــــــــرارات 
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الاســــــــــــــــتراتيجية بخصــــــــــــــــائا تميدهــــــــــــــــا عــــــــــــــــن بــــــــــــــــاقي القــــــــــــــــرارات التــــــــــــــــي تصــــــــــــــــ  ها 
     (.40 37:  2004)ال ريقي,  الم ظمة, كما يلي:

  :المستوى التنظيمي 
تت امـــــــــــل القيـــــــــــادة ال ليـــــــــــا مـــــــــــع القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية, مـــــــــــن حيـــــــــــ  صـــــــــــياغتها, 
 وتـــــــــــــــــــــــــأمين القاعـــــــــــــــــــــــــدة الأساســـــــــــــــــــــــــية لهـــــــــــــــــــــــــا. ولكو هـــــــــــــــــــــــــا م ثرهـــــــــــــــــــــــــا فـــــــــــــــــــــــــي 
ــــــــــــــــى  ــــــــــــــــدرة عل ــــــــــــــــ  را  الهــــــــــــــــرم الت ظيمــــــــــــــــي الق ــــــــــــــــة أجــــــــــــــــدا  الم ظمــــــــــــــــة يمتل  كاف

ـــــــــــــى فهـــــــــــــم ال  ـــــــــــــة عل ـــــــــــــب ر يـــــــــــــة الأشـــــــــــــيا  بشـــــــــــــكل واضـــــــــــــ , ولديـــــــــــــه ا مكا ي واق
داريــــــــــــة الأخــــــــــــرر فــــــــــــي ا لا يم ــــــــــــع مــــــــــــن إشــــــــــــرا  المســــــــــــتويات ا وال تــــــــــــائ , وهــــــــــــذ

عمليـــــــــة صـــــــــ ع القـــــــــرار, واعتبـــــــــاره مـــــــــن المســـــــــائل المهمـــــــــة التـــــــــي تديـــــــــد مـــــــــن ثقـــــــــة 
ـــــــــــــي تطبيقهـــــــــــــا  ـــــــــــــرار ممـــــــــــــا يســـــــــــــهل المضـــــــــــــي ف ـــــــــــــورة الق ع اصـــــــــــــر الم ظمـــــــــــــة وبل

 والاشراف عليها.
 الزمني:  التأثير 

 إن  تـــــــــــــــــــــائ  القـــــــــــــــــــــرارات الاســـــــــــــــــــــتراتيجية لهـــــــــــــــــــــا تـــــــــــــــــــــأثيرات ب يـــــــــــــــــــــدة المـــــــــــــــــــــدر, 
ســــــــــوا  علــــــــــى مســــــــــتور الأفــــــــــراد أو الأقســــــــــام أو علــــــــــى مســــــــــتور الم ظمــــــــــة بشــــــــــكل 
  كامــــــــــل, ويتطلــــــــــب مواصــــــــــلة ال مــــــــــل فــــــــــي هــــــــــذا الســــــــــياق ل ــــــــــدة ســــــــــ وات قادمــــــــــة

 تـــــــــاج أو الم ظمـــــــــة قفــــــــدة  وعيـــــــــة ومميــــــــدة فـــــــــي ا ومــــــــن خلالـــــــــه يمكــــــــن أن تحقـــــــــق 
 بسوق م ي ة.  الاشترا  والم افسة

  :التوجية المستقبلي 
ـــــــــة  ـــــــــأمور مســـــــــتقبلية للبيئ ـــــــــ  ب ـــــــــدا ي, والت ب ـــــــــإجرا  مســـــــــ  مي ـــــــــا ب ـــــــــادة ال لي تقـــــــــوم القي
ــــــــــــويم,  ــــــــــــي صــــــــــــ اعة قرارهــــــــــــا الاســــــــــــتراتيجي بهــــــــــــدف هــــــــــــذا التق ــــــــــــدما ترغــــــــــــب ف ع 
لتحقيـــــــــــــق الفـــــــــــــرا وتحديـــــــــــــد المخـــــــــــــاطر ومحاولـــــــــــــة موا متهـــــــــــــا ل  اصـــــــــــــر القـــــــــــــوة 

وضـــــــــع يســـــــــم  لهـــــــــا بصـــــــــ ع والضـــــــــ ف داخـــــــــل الت ظـــــــــيم, لتصـــــــــب  الم ظمـــــــــة فـــــــــي 
قــــــــــــرار لــــــــــــه تــــــــــــأثير علــــــــــــى مســــــــــــتقبلها. وتتضــــــــــــمن ال ظــــــــــــرة المســــــــــــتقبلية للقــــــــــــرارات 
الاســـــــــــــتراتيجية تحديـــــــــــــد المســـــــــــــار المســـــــــــــتقبلي أو إمكا يـــــــــــــات الأدا  التـــــــــــــي تمكـــــــــــــن 
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ـــــــــى المرحلـــــــــة المســـــــــتقبلية  الم ظمـــــــــة مـــــــــن تحويـــــــــل  فســـــــــها مـــــــــن المرحلـــــــــة الآ يـــــــــة إل
 المرغوب الوصول إليها.    

  :تخصيص وتوزيع موارد المنظمة 
ـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية ـــــــــــذ الق ـــــــــــة ت في ـــــــــــب عملي تخصـــــــــــيا المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية   تتطل

 والماديـــــــــــــــة المتـــــــــــــــوافرة لـــــــــــــــدر الم ظمـــــــــــــــة, وتودي هـــــــــــــــا علـــــــــــــــى أقســـــــــــــــام الم ظمـــــــــــــــة 
  جـــــــــــــاد الواجبـــــــــــــات الموكلـــــــــــــة لكـــــــــــــل قســـــــــــــم, وهـــــــــــــذا يتطلـــــــــــــب  م هـــــــــــــا جدولـــــــــــــة 

هــــــــــذه القــــــــــرارات  أ شــــــــــتطها وت ســــــــــيقها بمــــــــــا يســــــــــهم فــــــــــي تــــــــــأمين متطلبــــــــــات ت فيــــــــــذ
 من قبل الأقسام.

 :تضمين  يم ومعتقدات الكادر المعرفي والمادي داخل وخار  المنظمة 
تتـــــــــــــــأثر القــــــــــــــــرارات الاســــــــــــــــتراتيجية بــــــــــــــــالقيم والم تقــــــــــــــــدات وخصوصــــــــــــــــاً بال ســــــــــــــــبة 
لأولئــــــــــــــــ  الــــــــــــــــذين يمتلكــــــــــــــــون القــــــــــــــــوة الم رفيــــــــــــــــة والماديــــــــــــــــة داخــــــــــــــــل الم ظمــــــــــــــــة 

ــــــــــى أ هــــــــــا ا  كــــــــــا   ــــــــــى القــــــــــرارات عل لمواقــــــــــف وم تقــــــــــدات وخارجهــــــــــا. وي ظــــــــــر إل
 أولئ  الذين يمتلكون من القوة والتأثير الكبير على الم ظمة.

 ل الطار العام لقرارات الدارة الوسطى والدنيا: يتمث 
ت ـــــــــــد عمليـــــــــــة تثبيـــــــــــت الأهـــــــــــداف مـــــــــــن قبـــــــــــل القيـــــــــــادة ال ليـــــــــــا داخـــــــــــل الم ظمـــــــــــة 
وقيامهـــــــــــا بصـــــــــــ ع القـــــــــــرارات الاســـــــــــتراتيجية, مـــــــــــا يـــــــــــ ثر فـــــــــــي اشـــــــــــتقاق الأهـــــــــــداف 

لتلـــــــــــــ  ا دارات  عامـــــــــــــاً  تكـــــــــــــون مرشـــــــــــــداً فمختلـــــــــــــف ا دارات الأخـــــــــــــرر, الفرعيـــــــــــــة ل
ع ــــــــــــد صــــــــــــ  هم لقــــــــــــراراتهم, التــــــــــــي يجــــــــــــب أن تت اســــــــــــب وتتماشــــــــــــي مــــــــــــع أفكــــــــــــار 
ـــــــــــأن الأهـــــــــــداف الاســـــــــــتراتيجية, هـــــــــــي  ـــــــــــر دائمـــــــــــاً ب ـــــــــــا, ويجـــــــــــب التفكي ـــــــــــادة ال لي القي

قســـــــــامها أة بتحقيقهـــــــــا, مـــــــــن خـــــــــلال تف يـــــــــل كافـــــــــة الغايـــــــــات التـــــــــي تـــــــــ من الم ظمـــــــــ
وشــــــــــــــ بها لغــــــــــــــرض ت فيــــــــــــــذ الرســــــــــــــالة الأساســــــــــــــية للم ظمــــــــــــــة, وت ــــــــــــــد الأهــــــــــــــداف 
المحطــــــــــــــــــــات الأخيــــــــــــــــــــرة لكافــــــــــــــــــــة وظــــــــــــــــــــائف ا دارة الت ظيميــــــــــــــــــــة والتخطيطيــــــــــــــــــــة 

 والقيادية.   
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 :التوجية نحو النظام المفتوح 

إن عمليــــــة التطــــــور والم افســــــة تتطلــــــب مــــــن الم ظمــــــة التوجــــــه إلــــــى بيئتهــــــا الخارجيــــــة 
ــــــــــــــــــة, فالم ظمــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــي تريــــــــــــــــــد   إذا تحــــــــــــــــــددت عملياتهــــــــــــــــــا ووظائفهــــــــــــــــــا الداخلي

 -يجــــــب أن تأخــــــذ ب ــــــين الاعتبــــــار  أن تحــــــافظ علــــــى  جاحهــــــا فــــــي الم ظــــــور الب يــــــد
فــــــي هــــــذا تــــــأثيرات البيئــــــة الخارجيــــــة, وبــــــالأخا الفــــــاعلين  -وهــــــي تصــــــ ع قراراتهــــــا 

 المضمار, كالم افسين والموردين والحكومة 
 فاعلية اتخاذ القرارات الاستراتيجية:8.2.2 

ت ــــــــــد فاعليــــــــــة القــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي موضــــــــــوا  قــــــــــال وجــــــــــدل, ويشــــــــــير القــــــــــرار       
ـــــــــــــــــي تســـــــــــــــــ ى الم ظمـــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــق الأهـــــــــــــــــداف الت ـــــــــــــــــى تحقي  الاســـــــــــــــــتراتيجي الف ـــــــــــــــــال إل
لتحقيقهــــــــــــا, ويســــــــــــتطيع تحقيــــــــــــق المســــــــــــتور المقبــــــــــــول مــــــــــــن الت اســــــــــــب بــــــــــــين وســــــــــــيلته 
وهدفـــــــــــه, ضـــــــــــمن م طيـــــــــــات ظرفيـــــــــــة م ي ـــــــــــة, ويمكـــــــــــن تحديـــــــــــد أهـــــــــــم ال قـــــــــــاط التـــــــــــي 

ـــــــــــوم عليهـــــــــــا  ـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي أالم ظمـــــــــــات, مـــــــــــن يجـــــــــــب أن تق جـــــــــــل الوصـــــــــــول للق
 الف ال, من خلال ما يلي:

 ة.جمع الم طيات والبيا ات والم لومات المت لقة بالمشكل 
  التحســـــــــــــــ  والت بـــــــــــــــ  للأمـــــــــــــــور المســـــــــــــــتقبلية, با ضـــــــــــــــافة إلـــــــــــــــى المرو ـــــــــــــــة

 الذه ية لمتخذ القرار الاستراتيجي.
 .توافر الوقت وعدم التسرا 
 .إسهام القرار الاستراتيجي في تحقيق الأهداف 
  وجــــــــــــــود  ظــــــــــــــام لمتاب ــــــــــــــة الآثــــــــــــــار ال اتجــــــــــــــة عــــــــــــــن القــــــــــــــرارات المختلفــــــــــــــة

 وخصوصاً الاستراتيجية م ها.
 للاختيار. توافر عدة بدائل 
 .الاعتراف بحتمية التغيير 
 .توافر م ايير صحيحة ودقيقة 
 .قابلية القرار ووجود  ظام لاختيار القرارات قبل ت فيذها 
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ــــــــــة وجيــــــــــدة,  ــــــــــرارات اســــــــــتراتيجية ف ال كمــــــــــا ه ــــــــــا  وســــــــــائل أخــــــــــرر للوصــــــــــول إلــــــــــى ق
ـــــــــى أحســـــــــن حـــــــــل  ـــــــــود إل ـــــــــي لتق ـــــــــادة واســـــــــتخدامها بشـــــــــكل م طق يجـــــــــب أن تت لمهـــــــــا القي

للوقــــــــــت, الطاقــــــــــة, والمــــــــــال, وبراحــــــــــة للفكــــــــــر, وال مليــــــــــة الف الــــــــــة لاتخــــــــــاذ دون إهــــــــــدار 
 القرارات الاستراتيجية.

و تيجـــــــــــة لمـــــــــــا ســـــــــــبق يمكـــــــــــن القـــــــــــول أن "القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي الف ـــــــــــال" هـــــــــــو ذلـــــــــــ  
لـــــــــــى ع القـــــــــــرار الـــــــــــذي يقـــــــــــود إلـــــــــــى  جـــــــــــاح الم ظمـــــــــــات وتحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها, اعتمـــــــــــاداً 

 ة بظـــــــــــــروف المشـــــــــــــكلة ويـــــــــــــ دي إلـــــــــــــى ا حاطـــــــــــــالم لومـــــــــــــات الصـــــــــــــحيحة والكاملـــــــــــــة, 
)موضـــــــــــــوا القـــــــــــــرار(, والأخـــــــــــــذ بالاعتبـــــــــــــار جميـــــــــــــع البـــــــــــــدائل الممك ـــــــــــــة, والاعتمـــــــــــــاد 
ـــــــــه  ـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار, إلا أ  ـــــــــة الم لومـــــــــات فـــــــــي عملي ـــــــــى الأســـــــــاليب ال مليـــــــــة وتق ي عل
بإمكا ـــــــــــه الت بـــــــــــ  بفاعليـــــــــــة القـــــــــــرار فـــــــــــي لحظـــــــــــة صـــــــــــ  ة مـــــــــــن ال  اصـــــــــــر البيئيـــــــــــة " 

ب تحقيــــــــــــــق الت ــــــــــــــاف  بــــــــــــــين الداخليــــــــــــــة والخارجيــــــــــــــة " للم ظمــــــــــــــة, وتوجيههــــــــــــــا صــــــــــــــو 
 (.203 - 202:  2012, ياسينهدف القرار ووسيلته )

 المراحل الأساسية لصنع القرار ودور التنبؤ المستقبلي في ا:      9.2.2
هـــــــــو الخدمـــــــــة فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ ع   ن الهـــــــــدف الأساســـــــــي مـــــــــن عمليـــــــــة الت بـــــــــ إ     

واتخـــــــــاذ القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي فـــــــــي الم ظمـــــــــة, ومـــــــــن خـــــــــلال مراحـــــــــل عمليـــــــــة صـــــــــ ع 
 واتخـــــــــاذ القـــــــــرار, يظهـــــــــر الـــــــــدور الـــــــــذي يمكـــــــــن أن تل بـــــــــه الم رفـــــــــة فـــــــــي كـــــــــل مرحلـــــــــة 

 (. 50-49:  2016, طه)
 المرحلة الأولى )مرحلة الاستخبار(: 1.9.2.2 

مـــــــــــن الم رفـــــــــــة الظـــــــــــاهرة تقـــــــــــوم  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات بتخـــــــــــدين كميـــــــــــات هائلـــــــــــة 
يضــــــــاً ب قــــــــد مقار ــــــــة بــــــــين أأن تفيــــــــد صــــــــ اا القــــــــرار, كمــــــــا تســــــــهم  التــــــــي يمكــــــــن

الأدا  المتوقـــــــــــــــع والأدا  الف لـــــــــــــــي, لأ هـــــــــــــــا تـــــــــــــــوفر الم رفـــــــــــــــة التـــــــــــــــي تســـــــــــــــاعد 
ــــــــــرا الحــــــــــل, كمــــــــــا تســــــــــاهم  ــــــــــى المشــــــــــكلات واكتشــــــــــاف ف ــــــــــى الت ــــــــــرف عل عل

 بقدرتها على ب ا  ال ماذج الخاصة باتخاذ القرار وتحليليها. 
 المرحلة الثانية )مرحلة تصميم النموذ (:  2.9.2.2

دور الت بــــــــــــــ  فــــــــــــــي الت ــــــــــــــرف علــــــــــــــى البــــــــــــــدائل الممك ــــــــــــــة لحــــــــــــــل  ويــــــــــــــتلخا
ن  ظـــــــــــم دعـــــــــــم فـــــــــــإضـــــــــــلة بي همـــــــــــا, وبالتـــــــــــالي المشـــــــــــكلة, وعلـــــــــــى م يـــــــــــار المفا

ــــــــــرار يمكــــــــــن  ــــــــــةأالق ــــــــــد مــــــــــن ال مــــــــــاذج الرياضــــــــــية والكمي ــــــــــوفر ال دي ــــــــــي   ن ت الت
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ـــــــــــول, كمـــــــــــا أن  ـــــــــــف الحل ـــــــــــى مختل ـــــــــــ ظم الخبيـــــــــــرة تســـــــــــاعد فـــــــــــي الت ـــــــــــرف عل ال
يمكــــــــــــــــن لهــــــــــــــــا إظهــــــــــــــــار بــــــــــــــــدائل الحــــــــــــــــل بال ســــــــــــــــبة للمشــــــــــــــــكلات الم قــــــــــــــــدة, 

 والمساهمة في إجرا  عمليات الت ب  ب تائ  تطبيق هذه البدائل.
 المرحلة الثالثة )مرحلة البحث والاختيار(: 3.9.2.2

يـــوفر الت بـــ  المســـتقبلي ال مـــاذج الرياضـــية والكميـــة التـــي تســـهم فـــي تحديـــد الحلـــول 
وتقيمهــا وفقــاً لم ــايير محــددة مســبقاً, وتســاهم  ظــم دعــم القــرار فــي اختيــار   الممك ــة

 السي اريوهات الممك ة لحل المشكلة. 
 المرحلة الرابعة )مرحلة التطبيق(: 4.9.2.2

وخاصــــــــــــة   ق ــــــــــــاا الأطــــــــــــراف المشــــــــــــاركةإأن ت فيــــــــــــذ القــــــــــــرار يســــــــــــتلدم عمليــــــــــــة 
الأطـــــــــراف التــــــــــي ســــــــــتقوم بالت فيــــــــــذ, وتســــــــــاعد الم رفــــــــــة علــــــــــى تســــــــــهيل عمليــــــــــة 

ـــــــــاا. ـــــــــدم و ظـــــــــراً  الاق  ـــــــــ  المســـــــــتقبلي يل ـــــــــب دوراً مهمـــــــــاً   لمـــــــــا تق  جـــــــــد أن الت ب
فــــــــــــي تدويــــــــــــد صــــــــــــا ع ومتخــــــــــــذ القــــــــــــرارات بالم لومــــــــــــات التــــــــــــي تمكــــــــــــ هم مــــــــــــن 

 بكفا ة وفاعلية.  ص ع واتخاذ القرارات الاستراتيجية
 القرار الاستراتيجي ومراحل ا: ةعاالمعلومات في عملية صندور نظم  10.2.2

لــــــ ظم الم لومـــــــات دوراهـــــــاً هامـــــــاً فـــــــي تحقيـــــــق التكامـــــــل بـــــــين المتغيـــــــرات الخارجيـــــــة      
مكا يــــــــــــات وقــــــــــــدرات الأوبــــــــــــين احتيا  داريــــــــــــة فــــــــــــي عمليــــــــــــة صــــــــــــ ع جهــــــــــــدة ا جــــــــــــات وا 

ــــــــــــد مــــــــــــن الا ــــــــــــا  ال دي ــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي, وه  ــــــــــــات وصــــــــــــ اعة الق  تجاهــــــــــــات والم طي
 لــــــــى ضــــــــرورة ملحــــــــة بوجــــــــود  ظــــــــم م لومــــــــاتي إداريــــــــة التــــــــي تفــــــــرض جهــــــــدة ا الأ فــــــــي

لديــــــادة التحليــــــل والتخصــــــيا وتقســــــيم ال مــــــل وظهــــــار الاحتياجــــــات فــــــي الهامــــــة صــــــ ع 
 .  ( 47 -  -2015 إدري   وحمدان) القرار
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   :تم يد

ـــــــــــــ يت ـــــــــــــاول الفصـــــــــــــل       ـــــــــــــين الثال ـــــــــــــى مـــــــــــــ ه  الدراســـــــــــــة  ول   المبحـــــــــــــ  الأمبحث يتطـــــــــــــرق إل
أســــــــــــاليب جمــــــــــــع و  م هجيــــــــــــة الدراســــــــــــةالمبحــــــــــــ  الثــــــــــــا ي    م جتمــــــــــــع الدراســــــــــــة وعي ــــــــــــة الدراســــــــــــة

 .البيا ات

 

 

 مُجتمع الدراسة وعينتهالأول:  المبحث

 من جية الدراسة المبحث الثاني:
 

 

 



  

71 
 

 مُجتمع الدراسة وعينتهالأول:  المبحث

 :تم يد

هـــــــــــــــــدفت الدراســـــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــــة إلـــــــــــــــــى الت ـــــــــــــــــرف علـــــــــــــــــى طبي ـــــــــــــــــة دور  ظـــــــــــــــــم      
الم لومــــــــــات فـــــــــــي عمليــــــــــة صـــــــــــ اعة القــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي لــــــــــدر قطـــــــــــاا الجام ـــــــــــات 

ال اصــــــــــمة صــــــــــ  ا , لقيــــــــــا  وم رفــــــــــة أهميــــــــــة  -فــــــــــي الجمهوريــــــــــة اليم يــــــــــة  الأهليــــــــــة
دور وتـــــــــــــوفر الم لومـــــــــــــات الدقيقـــــــــــــة, والصـــــــــــــحيحة   تـــــــــــــاج مراحـــــــــــــل صـــــــــــــ ع القـــــــــــــرار 

 الاستراتيجي بمساعدة  ظم الم لومات. 

ــــــــــــى مــــــــــــ ه  الدراســــــــــــة المســــــــــــتخدم, ومجتمــــــــــــع الدراســــــــــــة  ويشــــــــــــتمل هــــــــــــذا الفصــــــــــــل عل
وعي تهـــــــــــــا, ووصـــــــــــــف المتغيـــــــــــــرات الديمغرافيـــــــــــــة لأفـــــــــــــراد عي ـــــــــــــة الدراســـــــــــــة, وأ مـــــــــــــوذج 

 الدراسة وفلسفته, وأدوات الدراسة ومصادر الحصول على الم لومات.

ـــــــــــــي, لجمـــــــــــــع الم لومـــــــــــــات مـــــــــــــن  تـــــــــــــمحيـــــــــــــ   اعتمـــــــــــــاد المـــــــــــــ ه  الوصـــــــــــــفي, والتحليل
المصـــــــــــــــــادر, والأدبيـــــــــــــــــات المت لقـــــــــــــــــة بموضـــــــــــــــــوا  ظـــــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــــات, وصـــــــــــــــــ اعة 

ابقة المت لقـــــــــــــــة بموضـــــــــــــــوا الدراســـــــــــــــة. القـــــــــــــــرارات. إضـــــــــــــــافة إلـــــــــــــــى الدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــ
ــــــــــــات مــــــــــــن المصــــــــــــادر  كــــــــــــذل  ســــــــــــيتم اســــــــــــتخدامو  المــــــــــــ ه  الميــــــــــــدا ي, لجمــــــــــــع البيا 

 الأولية, من خلال تطوير استبا ة أهداف الدراسة.

 البحث:مجتمع وعينة 1.1.3 
ــــــــــة, ومــــــــــن  شــــــــــتملا      ــــــــــى مــــــــــوظفي قطــــــــــاا الجام ــــــــــات الأهلي مجتمــــــــــع البحــــــــــ  عل

(, وقـــــــــــــد اشـــــــــــــتملت التشـــــــــــــغيلية, الوســـــــــــــطى, ال ليـــــــــــــاجميـــــــــــــع المســـــــــــــتويات ا داريـــــــــــــة ) 
عـــــــــــدد مـــــــــــن المـــــــــــوظفين فـــــــــــي المســـــــــــتويات ا داريـــــــــــة الثلاثـــــــــــة عي ـــــــــــة البحـــــــــــ  علـــــــــــى 
 والمكو ة لمجتمع البح .
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 :تتمثل في نوعين رئيسينالبحث و  أداة 2.1.3

 أدوات جمع المعلومات المتصلة بالجانب النظري:  1.2.1.3
تتمثــــــــــــل فــــــــــــي المصــــــــــــادر والمراجــــــــــــع, وم اقشــــــــــــة ب ــــــــــــض ال تــــــــــــائ , والبحــــــــــــو  

 في إطار متغيرات البح . تيأجر التي 

 أدوات جمع البيانات المتصلة بالجانب الميداني:  2.2.1.3
ـــــــــــــي الاســـــــــــــتبا ة ـــــــــــــور ف ـــــــــــــى   تتبل ـــــــــــــي الحصـــــــــــــول عل وهـــــــــــــي الأدا  الرئيســـــــــــــية ف

ــــــــــا  ديكــــــــــارت الخماســــــــــي  ــــــــــم اعتمــــــــــاد مقي ــــــــــد ت ــــــــــة للبحــــــــــ , وق ــــــــــات الأولي  البيا 
) موافـــــــــــق بشـــــــــــدة, موافـــــــــــق, محايـــــــــــد, غيـــــــــــر موافـــــــــــق, غيـــــــــــر موافـــــــــــق بشـــــــــــدة ( 

 وذل  لقيا  استجابة أفراد ال ي ة.   
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 من جية الدراسة الثانيالمبحث 

 تم يد:
لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف هـــــــــــذه الدراســـــــــــة تـــــــــــم تقصــــــــــــي آرا  عي ـــــــــــة مـــــــــــن مـــــــــــوظفين قطـــــــــــاا 

ــــــــــــــف المســــــــــــــ ــــــــــــــي "الخــــــــــــــاا" مــــــــــــــن مختل ــــــــــــــيم الجــــــــــــــام ي الأهل ــــــــــــــة. الت ل تويات ا داري
 تية:الم هجية الآحسب 

 مجتمع الدراسة واختبار العينة:1.2.3 
ــــــــــــــــ  قطــــــــــــــــاا مــــــــــــــــن يتكــــــــــــــــون مجتمــــــــــــــــع الدراســــــــــــــــة       ــــــــــــــــة. حي الجام ــــــــــــــــات الأهلي

" جام ــــــــــة ال لــــــــــوم الحديثــــــــــة,  وهــــــــــي" جام ــــــــــات أهليــــــــــة 6اســــــــــتهدفت الدراســــــــــة ســــــــــت "
جام ـــــــــــة ال لـــــــــــوم والتك ولوجيـــــــــــا  الجام ـــــــــــة ا مارتيـــــــــــة  جام ـــــــــــة المســـــــــــتقبل  جام ـــــــــــة 
ـــــــــــــة"  أمـــــــــــــا عي ـــــــــــــة البحـــــــــــــ  كا ـــــــــــــت عي ـــــــــــــة  ـــــــــــــدل   والجام ـــــــــــــة اليم يـــــــــــــة الأرد ي الأ 
قصـــــــــــدية  حيـــــــــــ  تـــــــــــم تصـــــــــــميم الاســـــــــــتبا ة بمـــــــــــا يت اســـــــــــب مـــــــــــع جوا ـــــــــــب البحــــــــــــ   

ــــــــــب ــــــــــرات موضــــــــــوا الدراســــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل م الجــــــــــة الجوا  ــــــــــة لموضــــــــــوا  ومتغي التحليلي
 الدراسة وفقاً لل موذج المقدم في الدراسة. 
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 أساليب جمع البيانات: 2.2.3
تــــــــــــم الحصــــــــــــول علــــــــــــى البيا ــــــــــــات اللادمــــــــــــة لهــــــــــــذه الدراســــــــــــة والاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى      

الاســـــــــــتبا ة  حيـــــــــــ  ت تبـــــــــــر الاســـــــــــتبا ة المصـــــــــــدر الأساســـــــــــي فـــــــــــي جمـــــــــــع البيا ـــــــــــات 
اللادمـــــــــة لاختبـــــــــار الفرضـــــــــيات التـــــــــي تـــــــــم اعتمادهـــــــــا فـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة  وقـــــــــد وتـــــــــم 
ـــــــــع  ـــــــــتلا م مـــــــــع واق ـــــــــي أهـــــــــداف الدراســـــــــة وبمـــــــــا ي صـــــــــياغة أســـــــــئلة الاســـــــــتبا ة بمـــــــــا يلب

 ة اليم ية. حي  احتوت الاستبا ة على خم  محاور رئيسية:   البيئ
  :المحور الأول 1.2.2.3

أســــــــــئلة كلهـــــــــــا تـــــــــــدور  9حيــــــــــ  يتكـــــــــــون المحــــــــــور مـــــــــــن   يت ــــــــــاول الم لومـــــــــــات
 الم لومات. في جا ب
  :المحور الثاني 2.2.2.3

 س ال. 12يت اول  ظم الم لومات حي  يتكون هذا المحور من 
  :المحور الثالث 3.2.2.3

 س ال. 13يت اول ص اعة القرار حي  يتكون هذه المحور من 
  :المحور الرابع 4.2.2.3

 أسئلة. 9يت اول ال ملية الاستراتيجية حي  يتكون من 
  :المحور الخامس والأخير 5.2.2.3

 أسئلة.     7يت اول عن اختيار البدائل الأ سب للقرار ويتكون من 

لغــــــــــرض مــــــــــن ذلــــــــــ  الوقــــــــــوف علــــــــــى دقــــــــــة إعــــــــــداد الاســــــــــتبا ة  فقــــــــــد تــــــــــم عرضــــــــــها او 
ـــــــــــى عـــــــــــدد  ســـــــــــئلة بأســـــــــــلوب كـــــــــــاترة محكمـــــــــــين للتأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــياغة الأد تســـــــــــ ةعل

واضــــــــــــ  وخــــــــــــال مــــــــــــن الالتبــــــــــــا  والغمــــــــــــوض  ومــــــــــــن أن الاســــــــــــتبا ة تحــــــــــــوي علــــــــــــى 
كافــــــــــة الفقــــــــــرات والمتغيــــــــــرات التــــــــــي تــــــــــ ثر علــــــــــى اختبــــــــــار فرضــــــــــيات الدراســــــــــة  كمــــــــــا 

اتذة الاحصــــــــا  لضــــــــبط الجوا ــــــــب الف يــــــــة فيهــــــــا  وقــــــــد تــــــــم عرضــــــــها علــــــــى ب ــــــــض أســــــــ
أعيــــــــــد ت ــــــــــديل وحــــــــــذف ب ــــــــــض فقــــــــــرات الاســــــــــتبا ة فــــــــــي ضــــــــــو  الملاحظــــــــــات التــــــــــي 
ــــــــــيهم هــــــــــذه  ــــــــــذين عرضــــــــــت عل وردت مــــــــــن لج ــــــــــة المحكمــــــــــين  وأســــــــــاتذة الاحصــــــــــا  ال

 الاستبا ة. 
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( اســــــــــــــــتبا ة  وتــــــــــــــــم اســــــــــــــــترجاا 150حيــــــــــــــــ  بلــــــــــــــــ  عــــــــــــــــدد الاســــــــــــــــتبا ة المودعــــــــــــــــة )
( اســــــــــــتبا ات تالفــــــــــــه 7وتــــــــــــم اســــــــــــتب اد م هــــــــــــا ) %92.7( ب ســــــــــــبة تمثــــــــــــل 139م هـــــــــــا)

ــــــــة الدراســــــــة بشــــــــكل مباشــــــــر  ــــــــى عي  ــــــــم تودي هــــــــا عل ــــــــ  ت ــــــــر صــــــــالحة للدراســــــــة. حي غي
 لتحقيق أغراض الدراسة.
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 الـــرابـــعل ـــالفَصْ 
 واختبار الفرضيات البياناتتحليل 
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   :تم يد

ـــــــــــــــق أهـــــــــــــــداف هـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة والتـــــــــــــــي تتركـــــــــــــــد حـــــــــــــــول دراســـــــــــــــة موضـــــــــــــــوا   لتحقي
مـــــــــدر " أثـــــــــر  ظـــــــــم الم لومـــــــــات فـــــــــي صـــــــــ اعة القـــــــــرار الاســـــــــتراتيجي " حيـــــــــ  قامـــــــــت 
الدراســـــــــــة بـــــــــــالت رف علـــــــــــى آرا  عي ـــــــــــة الدراســـــــــــة مـــــــــــن المســـــــــــتويات ا داريـــــــــــة لـــــــــــدر 
ب ـــــــــــض الجام ـــــــــــات الاهليـــــــــــة وهـــــــــــي: " جام ـــــــــــة ال لـــــــــــوم الحديثـــــــــــة  جام ـــــــــــة ال لـــــــــــوم 

  الجام ــــــــــــــــة ا مارتيــــــــــــــــة  جام ــــــــــــــــة المســــــــــــــــتقبل  جام ــــــــــــــــة الأ ــــــــــــــــدل   والتك ولوجيــــــــــــــــا
 الجام ة اليم ية الأرد ية". من خلال استبا ة مصممة لهذه الغاية. 

ــــــــة الدراســــــــة  ــــــــم الحصــــــــول عليهــــــــا مــــــــن عي  ــــــــي ت ــــــــات الت ــــــــم تحليــــــــل البيا  ــــــــ  ت وب ــــــــد ذل
باســــــــــتخدام الأســــــــــاليب ا حصــــــــــائية الم اســــــــــبة. حيــــــــــ  اعتمــــــــــدت الدراســــــــــة فــــــــــي هــــــــــذا 

ـــــــــــ ـــــــــــات اللادمـــــــــــة للدراســـــــــــة  الفصـــــــــــل الم هجي ـــــــــــى البيا  ـــــــــــي اتب هـــــــــــا للحصـــــــــــول عل ة الت
وب ـــــــــد ذلـــــــــ  تـــــــــم تحليـــــــــل هـــــــــذه البيا ـــــــــات واختبـــــــــار مـــــــــدر صـــــــــحة الفرضـــــــــيات وســـــــــيتم 

 .تحليل البيا ات واختبار الفرضياتذل  من خلال 
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 البيانات نتائج تحليل : ولالأ المبحث 

 تم يد:
ـــــــــــى الدراســـــــــــة اعتمـــــــــــدتفـــــــــــي هـــــــــــذا المبحـــــــــــ        تـــــــــــم  بيا ـــــــــــات التـــــــــــيالتحليـــــــــــل  عل

ت ـــــــــــاول تـــــــــــم و حيـــــــــــ    الاســـــــــــتبا ةالحصـــــــــــول عليهـــــــــــا مـــــــــــن ا جابـــــــــــات علـــــــــــى أســـــــــــئلة 
ــــــــــم   خصــــــــــائا الدراســــــــــة ــــــــــة  ودرجــــــــــة الث ــــــــــات ال ي  ــــــــــائ  إجاب ــــــــــل ا حصــــــــــائي ل ت تحلي

 المقيا   وأخيراً اختبار فرضيات الدراسة.  مصداقية

عمليـــــــــــة تحليـــــــــــل البيا ـــــــــــات التـــــــــــي تـــــــــــم الحصـــــــــــول عليهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال تـــــــــــم  حيـــــــــــ 
تطبيــــــــــــق الأســـــــــــاليب ا حصـــــــــــائية الم اســــــــــــبة لطبي ـــــــــــة البيا ــــــــــــات ب  اســـــــــــةاســـــــــــتبا ة الدر 

ـــــــــــــرام  وأهـــــــــــــداف الدراســـــــــــــة   ـــــــــــــ  باســـــــــــــتخدام مجموعـــــــــــــة الب ـــــــــــــوم  ا حصـــــــــــــائيةوذل لل ل
كمــــــــــــا  ة  للحصــــــــــــول علــــــــــــى  تـــــــــــائ  أكثــــــــــــر دقــــــــــــSPSS24الاجتماعيـــــــــــة والاحصــــــــــــائية 

ــــــــــة أو الأهميــــــــــة ــــــــــم اعتمــــــــــاد مســــــــــتور الدلال ــــــــــه مســــــــــتور ثقــــــــــه  (0.05 ) ت ــــــــــذي يقابل وال
الأســـــــــــــــاليب و لتفســـــــــــــــير  تـــــــــــــــائ  الاختبـــــــــــــــارات لاختبـــــــــــــــار فرضـــــــــــــــيات الدراســـــــــــــــة  %95

 حصائية التي تم استخدامها لتحليل البيا ات:    ا 

 ال سب المئوية.و  التكرارات 
 .المتوسط الحسابي 
 .الا حراف الم ياري 
 .اختبار الثابت ألفا 
  والمت دد – ماذج الا حدار " البسيط ". 
  اختبار إحصائيةT  .للمتغيرين 
 اختبار تحليل التباين الأ( حاديANOVA).   
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70% 

30% 

 ذكر

 أنثى

 خصائص عينة الدراسة: 1.1.4

 النوع )الجنس(: 1.1.1.4

كمـــــــــــــا هــــــــــــــو  ظهـــــــــــــرت  تــــــــــــــائ  التحليـــــــــــــل الوصــــــــــــــفي للمتغيـــــــــــــرات الديمغرافيــــــــــــــة
% هــــــــــــــم 70ن إ (1.4الشــــــــــــــكل البيــــــــــــــا ي )و  (1.4رقــــــــــــــم ) الجــــــــــــــدولبموضــــــــــــــ  

حيـــــــــــ  ت ـــــــــــد هـــــــــــذه  % هـــــــــــم مـــــــــــن ا  ـــــــــــا .30مـــــــــــن الـــــــــــذكور  ومـــــــــــا  ســـــــــــبته 
مـــــــــن الملاحـــــــــظ أن مـــــــــا يقـــــــــارب ثلـــــــــ  و بة بـــــــــين ال ـــــــــوعين م اســـــــــبة جـــــــــداً  ال ســـــــــ

عي ــــــــة البحــــــــ  هــــــــم مـــــــــن ا  ــــــــا   وت ــــــــد هــــــــذه ال ســـــــــبة مرتف ــــــــة مقار ــــــــة فـــــــــي 
 ــــــــا  فــــــــي أغلــــــــب لــــــــة الماضــــــــية  حيــــــــ  كــــــــان يصــــــــل  ســــــــبة ا الســــــــ وات القلي
ومــــــــــــن خــــــــــــلال الدراســــــــــــة أتضــــــــــــ  أن أقــــــــــــل مــــــــــــن هــــــــــــذه ال ســـــــــــبة   القطاعـــــــــــات

ف أكثـــــــــــــر له ـــــــــــــا   وتـــــــــــــم ه ـــــــــــــا  توجـــــــــــــه أكبـــــــــــــر للجام ـــــــــــــات  حـــــــــــــو توظيـــــــــــــ
ــــــــة ســــــــ و  ــــــــ  مــــــــن خــــــــلال م رف ــــــــول اســــــــت تاج ذل ــــــــه  ســــــــتطيع الق ات الخبــــــــرة  وعلي

 ــــــــــــــا  قليلــــــــــــــة القادمــــــــــــــة ســــــــــــــ لاحظ أن  ســــــــــــــبة ا  ــــــــــــــه خــــــــــــــلال الســــــــــــــ وات الأب
 سترتفع بشكل كبير إلى أن تصل إلى  سبة متساوية. 

   

 

  

 

 

 

  

 النوع )الجنس(

 النسبة التكرار  

 69.7 92 ذكر

 30.3 40 أنثى

 100.0 132 المجموع

 (1.4جدول رقم )

 SPSS24جدول ال وا "الج  " تم تصميم الجدول من قبل بر ام  

 (1.4شكل رقم )

 الشكل من تصميم الباح 



  

81 
 

0

10

20

30

40

50

60

سنة فأقل30  سنة40-31     50 سنة41- سنة فأكثر51     

15594810 التكرار

 العمر

 : العمر 2.1.1.4

( 2.4كمـــــا هـــــو موضـــــ  بالشـــــكل رقـــــم ) ال مريـــــة ل ي ـــــة البحـــــ   تـــــائ أوضـــــحت ال
 أعمــــــــــارهم تتــــــــــراوح مــــــــــا بــــــــــين% كا ــــــــــت 36أن ( 2.4والشــــــــــكل البيــــــــــا ي رقــــــــــم )

ســــــ ة   40  - 31أعمــــــارهم تتــــــراوح مــــــا بــــــين لمــــــن % 45ن أو  ســــــ ة  50 – 41
 51% أعمـــــــارهم أكثــــــر مـــــــن 8ن أســــــ ة, و  30أعمـــــــارهم أقــــــل مـــــــن لمــــــن % 11و

ــــــــر  ســــــــبة لل مــــــــر هــــــــي لشــــــــأخــــــــلال الدراســــــــة أتضــــــــ   ومــــــــن ســــــــ ة. ريحة ـن أكب
ـــــ  56%مـــــا يقـــــارب  وب ســـــبة  الشـــــباب ـــــة  وذل ـــــين ال مري ـــــم دمـــــ  الفئت فـــــي حـــــال ت

الشـــــباب الأكبـــــر ســـــ اً وذلـــــ  % ي ـــــد 44ن أســـــ ة. و  31–40فأقـــــل ومـــــا بـــــين  30
ن ه ـــــــا  تقـــــــارب أوأكثـــــــر. فـــــــ لاحظ بـــــــ 51و 41-50ةالفئـــــــة ال مريـــــــ ع ـــــــد دمـــــــ 

    كبير بين الأعمار. 

 

   

 

 

 

 : العلمي المؤهل 3.1.1.4
ـــــــــــــائ  للدراســـــــــــــة  كمـــــــــــــا ـــــــــــــم )أوضـــــــــــــحت ال ت ـــــــــــــم  (3.4بالشـــــــــــــكل رق والشـــــــــــــكل رق

 حمـــــــــــلالمـــــــــــ هلات ال مليـــــــــــة التـــــــــــي تأصـــــــــــحاب % هـــــــــــم مـــــــــــن 38 بـــــــــــأن( 3.4)
% 24ن أ% حــــــــــــــــــاملين درجــــــــــــــــــة الماجســــــــــــــــــتير  و 36ن أو   ورةدرجــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــدكت

ـــــــــــــــــــى م هـــــــــــــــــــل البكـــــــــــــــــــالوريو    %  ســـــــــــــــــــبة 2للأشـــــــــــــــــــخاا الحاصـــــــــــــــــــلين عل
 ال امة.  شخاا الحاملين للثا ويةالا

 العمر

 النسبة التكرار السنوات

 11.4 15 فأقل 30
40-31  59 44.7 
50-41  48 36.4 

 7.6 10 فأكثر 51

 100.0 132 المجموع

 (2.4شكل رقم ) (2.4جدول رقم )

 الشكل من تصميم الباح  SPSS24جدول ال مر من قبل بر ام   دااعتمتم 
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 دكتوراه ماجستير بكالوريوس ثانوية

3314850 التكرار

 المؤهل العلمي

ـــــى  ســـــبة أومـــــن خـــــلال الدراســـــة أتضـــــ  بـــــ الحـــــاملين درجـــــة  لأشـــــخااهـــــم ن أعل
حيــــــ  ي ــــــد هــــــذا الم شــــــر مرتفــــــع   74%ب ســــــبة إجماليــــــة  ومــــــا فــــــوق الماجســــــتير

ــــ  ك  بشــــكل إيجــــابي علــــى  ــــائ  ت ــــة الدراســــة  هــــذه ال ت جــــداً لهجمــــالي ال ــــام ل ي 
لأشـــــخاا الحـــــاملين هـــــم  2%ن  ســـــبة أائ  الدراســـــة. ومـــــن الملاحـــــظ كـــــذل  بـــــ تـــــ

ـــــا   ةم هـــــل الثا ويـــــة ال امـــــة  حيـــــ  ت ـــــد هـــــذه ال ســـــبة بســـــيط جـــــداً ولا تمثـــــل مقي
 ال امة. إمام  تائ  عي ة البح  بالمقار ة

 

 

 

 

  

 

 سنوات الخبرة العلمية:  4.1.1.4
رقـــــــــم  بالجــــــــدولكمــــــــا هــــــــو موضــــــــ  ل ي ــــــــة البحـــــــــ  أوضــــــــحت  تــــــــائ  الدراســــــــة 

 ال لميــــــــــــــــة كا ــــــــــــــــتبــــــــــــــــأن ســــــــــــــــ وات الخبــــــــــــــــرة  (4.4والشــــــــــــــــكل رقــــــــــــــــم ) (4.4)
 كالتالي:

 مــــــــــا بــــــــــينو  % 46 يمثلــــــــــون ســــــــــ ة 15 – 8مــــــــــن هــــــــــم يمتلكــــــــــون خبــــــــــرة مــــــــــن 
 %  بي مـــــــــــــــا بلغـــــــــــــــت ســـــــــــــــ وات33إلـــــــــــــــى  خبـــــــــــــــرتهم ســـــــــــــــ وات تصـــــــــــــــل 7 - 3

ـــــــــي ـــــــــد   %15ســـــــــ ة  25 – 16 مـــــــــا بـــــــــين الخبـــــــــرة الت ـــــــــي تدي أمـــــــــا الســـــــــ وات الت
ن ســــــــــــ وات أومــــــــــــن خــــــــــــلال ال تــــــــــــائ  أتضــــــــــــ   %.6ســــــــــــ ة بلغــــــــــــت  25عــــــــــــن 

ب ســــــــبة  8-15الخبــــــــرة تتســــــــع بشــــــــكل كبيــــــــر مــــــــا بــــــــين الســــــــ وات التــــــــي تتــــــــراوح 
ن ســـــــــــ وات الخبـــــــــــرة تتســـــــــــع أوع ـــــــــــد هـــــــــــذه القيمـــــــــــة المتوســـــــــــطة يتضـــــــــــ   %46
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سنوات7-3  15-8  
 سنوات

25-16  
 سنوات

25أكثر من   

4460208 التكرار

 سنوات الخبرة العلمية

بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر جـــــــــــداً مـــــــــــع مـــــــــــرور الوقـــــــــــت وبشـــــــــــكل تراكمـــــــــــي  حيـــــــــــ  ي ـــــــــــود 
ـــــــــ  الســـــــــبب  التطـــــــــور ال لمـــــــــي بشـــــــــكل واضـــــــــ  وكبيـــــــــر  إلـــــــــىالرئيســـــــــي فـــــــــي ذل

 وال شـــــــــرونع ـــــــــد بدايـــــــــة الالفيـــــــــة الثا يـــــــــة للقـــــــــرن الواحـــــــــد خاصـــــــــة مـــــــــن هـــــــــم وب
أيضـــــــــاً ومـــــــــن الملاحـــــــــظ . اً واضـــــــــح اً وم شـــــــــر  اً حيـــــــــ  يمثـــــــــل هـــــــــذا الـــــــــرقم م يـــــــــار 

ســـــــــ ة تصـــــــــل ال ســـــــــبة  25أن ســـــــــ وات الخبـــــــــرة التـــــــــي تصـــــــــل إلـــــــــى أكثـــــــــر مـــــــــن 
ــــــــــى  ــــــــــل 6%فيهــــــــــا إل ــــــــــالأخير تمث ــــــــــة ف ــــــــــلًا لك هــــــــــا ب . وهــــــــــذه القيمــــــــــة ت ــــــــــد قليل

ه ــــــــا  و   فــــــــي حي هــــــــا توالتــــــــي كا ــــــــخبــــــــرة ربــــــــع قــــــــرن مــــــــن الســــــــ وات الســــــــابقة 
اب مختلفـــــــــة. لك  ـــــــــا قلـــــــــة ب ســـــــــبة كبيـــــــــرة للمت لمـــــــــين وذلـــــــــ  ي ـــــــــود ل ـــــــــدة أســـــــــب

كبيــــــــر جــــــــداً  اتســــــــاايــــــــة هــــــــي فــــــــي لمال  ســــــــ وات الخبــــــــرةن أ ســــــــتطيع القــــــــول بــــــــ
ـــــــــيهم الخبـــــــــرة مـــــــــن هـــــــــم بـــــــــين  ـــــــــي تتـــــــــراكم ف   ســـــــــ ة3–15خاصـــــــــة للســـــــــ وات الت

 م شر هام للدراسة.  أ ه  ي دخلال الس وات القادمة حي  وذل  

  

  

  

 

 المستور الوظيفي:  5.1.1.4

تركـــــــــــــد الدراســـــــــــــة للباحـــــــــــــ  علـــــــــــــى ب ـــــــــــــض المســـــــــــــتويات الوظيفيـــــــــــــة للبحـــــــــــــ  
" رئــــــــي  جام ــــــــة  أمـــــــــين عــــــــام  عميــــــــد كليـــــــــة  رئــــــــي  قســــــــم  قســـــــــم  والمتمثلــــــــة

ــــــــــــات ال امــــــــــــة  قســــــــــــ كاديميــــــــــــة  م المــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية  قســــــــــــم شــــــــــــ ون الأال لاق

العلمية سنوات الخبرة  

 النسبة التكرار السنوات
7-3  44 33.3 

15-8  60 45.5 

25-16  20 15.2 

 6.1 8 فأكثر 25

 100.0 132 المجموع

 (4.4شكل رقم ) (4.4جدول رقم )

 تصميم الباح الشكل من  SPSS24س وات الخبرة ال لمية من قبل بر ام   اعتمادتم 
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رئيس  
 جامعة

مدير  رئيس قسم عميد كلية أمين عام
العلاقات  

 عامة

مدير 
موارد 
 بشرية

مدير 
شؤون 
 أكاديمية

مدير 
شؤون 
 طلاب

مسؤول 
قسم  

 الكنترول

مسؤول 
قسم  

المواقع  
 الالكترونية

2 
8 

21 

42 

10 
7 

11 10 

15 

6 

قســــــــــم شــــــــــ ون الطــــــــــلاب  مســــــــــ ول قســــــــــم الك تــــــــــرول  مســــــــــ ول قســــــــــم المواقــــــــــع 
 الالكترو ية". 

رقـــــم  بالجـــــدولأوضـــــحت  تـــــائ  الدراســـــة ل ي ـــــة البحـــــ  كمـــــا هـــــو موضـــــ   وعليـــــه
ــــم )( 5.4) ــــين تن مــــا  ســــبته أ( 5.4والشــــكل رق ــــى % ت ــــود 49تــــراوح مــــا ب مــــن إل

ـــــي صـــــ  الرئيســـــية للوظـــــائف الشـــــاغلينهـــــم  ـــــرار  ةعاف ـــــي واتخـــــاذ الق   جام ـــــة "رئ
% مــــــن 50مــــــا يقــــــارب . حيــــــ  يمثلــــــون "أمــــــين عــــــام, عميــــــد كليــــــة  رئــــــي  قســــــم

إجابــــــــات عي ــــــــة البحــــــــ . كمــــــــا تشــــــــير  تــــــــائ  الدراســــــــة ل ي ــــــــة البحــــــــ  أن بقيــــــــة 
% وهــــــم " قســــــم ال لاقــــــات 51الوظــــــائف تصــــــل  ســــــبة إجمــــــالي تتــــــراوح مــــــا بــــــين 

كاديميـــــة  قســـــم شـــــ ون الطـــــلاب  م المـــــوارد البشــــــرية  قســـــم شـــــ ون الأال امـــــة  قســـــ
. وجمـــــــي هم لهـــــــم "مســـــــ ول قســـــــم الك تـــــــرول  مســـــــ ول قســـــــم المواقـــــــع الالكترو يـــــــة

لصــــــ اا ومتخــــــذي القــــــرار  ولهــــــم  ساســــــي كــــــذل  فــــــي تدويــــــدهم للم لومــــــاتأأدور 
  في م ظم الأحيان في إتخاذ القرارات. دورا

  

 

 

 

 

 المستوى الوظيفي

 رئيس قسم عميد كلية أ مين عام جامعةقرئيس
العلاقات 

 عامةال
 موارد بشرية

شؤون 

 أ كاديمية

شؤون 

 طلاب

مسؤول قسم 

 الكنترول

المواقع 

 المجموع الالكترونية

2 8 21 42 10 7 11 10 15 6 
التكرار
132 

%1.5 %6.1 %15.9 %31.8 %7.6 %5.3 %8.3 
%7.6 

%11.4 %4.5 
النسبة 
%100 

 (5.1جدول رقم )

 (5.4الشكل رقم )

 SPSS24تم أعتمد جدول المستور الوظيفي من قبل بر ام  

 من تصميم الباح 
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39% 

61% 

 أكاديمي

 إداري

 طبيعة العمل: 6.1.1.4

ل ي ـــــــــــة البحـــــــــــ   ظهـــــــــــرت  تـــــــــــائ  التحليـــــــــــل الوصـــــــــــفي للمتغيـــــــــــرات الديمغرافيـــــــــــة
مــــــــــــا  أن (6.4والشــــــــــــكل رقــــــــــــم )( 6.4رقـــــــــــم ) بالجــــــــــــدول كمـــــــــــا هــــــــــــو موضــــــــــــ  

طبي ـــــــــــــــة  %39% طبي ـــــــــــــــة أعمـــــــــــــــالهم إداريـــــــــــــــة  ومـــــــــــــــا  ســـــــــــــــبته 61  ســـــــــــــــبة
ـــــــــــــة.أ أعمـــــــــــــالهم ـــــــــــــ كاديمي ـــــــــــــة الق ـــــــــــــائ  وم رف ن أيم يتضـــــــــــــ  ومـــــــــــــن خـــــــــــــلال ال ت

ــــــــــر فــــــــــي م شــــــــــر ال ســــــــــب. حيــــــــــ  ي ــــــــــد هــــــــــذا  الأعمــــــــــال ا داريــــــــــة هــــــــــي الأكث
ـــــــــــر  ظـــــــــــم  ـــــــــــى أث الأمـــــــــــر م شـــــــــــر هـــــــــــام للدراســـــــــــة  كـــــــــــون الدراســـــــــــة تركـــــــــــد عل

ـــــــــــى صـــــــــــ اعة ال ـــــــــــالم لومـــــــــــات عل ـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي  ومـــــــــــن الم ـــــــــــروف ب ن أق
لأعمــــــــــــال غالبيــــــــــــة القــــــــــــرارات تكــــــــــــون إداريــــــــــــة  خاصــــــــــــة القــــــــــــرارات المتمثلــــــــــــة با

   الاستراتيجية.

 

 

 

 

  

 طبيعة العمل

 

 النسبة التكرار

 38.6 51 أكاديمي

 61.4 81 إداري

 100.0 132 المجموع

 SPSS24جدول طبي ة ال مل من قبل بر ام   دااعتمتم 

 (6.4الشكل رقم ) (6.4جدول رقم )

 الشكل من تصميم الباح 
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 العينة:التحليل الوصفي لنتائج  2.1.4
ـــــــــــة  ـــــــــــرات الرقمي ـــــــــــةالتكـــــــــــرارات و  الاســـــــــــتبا ة لأســـــــــــئلةالمتغي المتوســـــــــــط   و ال ســـــــــــب المئوي

  مــــــــــــاذج الا حـــــــــــــدار   و اختبــــــــــــار الثابــــــــــــت ألفـــــــــــــا  و الا حــــــــــــراف الم يـــــــــــــاري  و الحســــــــــــابي
اختبــــــــــــــار تحليــــــــــــــل   و للمتغيـــــــــــــرين Tاختبـــــــــــــار إحصــــــــــــــائية   و " والمت ــــــــــــــدد –" البســـــــــــــيط 
 (.  ANOVAحادي )التباين الأ

 النسبة المئوية:

 ـــــــــــوا مـــــــــــن أ ـــــــــــواا التلخـــــــــــيا الرقمـــــــــــي  وقـــــــــــد أســـــــــــتفاد م هـــــــــــا الباحـــــــــــ  فـــــــــــي  وهـــــــــــي
 وصف ب ض بيا ات الدراسة.

 المتوسط الحسابي:
  ي تبــــــــــــــر المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــابي أوســـــــــــــــع مقــــــــــــــايي  ال دعـــــــــــــــة المركديـــــــــــــــة اســـــــــــــــتخداماً 

ويكـــــــــــــون اتجـــــــــــــاه هـــــــــــــذه ال دعـــــــــــــة إيجابيـــــــــــــاً إذا ت ـــــــــــــدر المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي  قطـــــــــــــة 
ـــــــــــــات المســـــــــــــتجيبين  ـــــــــــــا  متوســـــــــــــط إجاب ـــــــــــــد اســـــــــــــتخدمه الباحـــــــــــــ  لقي الم تصـــــــــــــف  وق

 على أسئلة استبا ة الدراسة  وفي ترتيب ب ض الب ود حسب أهميتها.   

 الانحرا  المعياري:
  التشـــــــــــتت الا حـــــــــــراف الم يـــــــــــاري مـــــــــــن أكثـــــــــــر المقـــــــــــايي  أهميـــــــــــة ودقـــــــــــه فـــــــــــي قيـــــــــــا

عـــــــــن المتوســـــــــط الحســـــــــابي  وهـــــــــو عبـــــــــارة عـــــــــن الجـــــــــذر التربي ـــــــــي للتبـــــــــاين ) متوســـــــــط 
وقــــــــــد اســــــــــتخدمه الباحـــــــــــ   ( مرب ــــــــــات ا حرافــــــــــات القـــــــــــيم عــــــــــن متوســــــــــطها الحســـــــــــابي

 لقيا  الا حراف في إجابات المستجيبين على أسئلة استبا ة الدراسة.
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 مقياس التحليلمعيار 

 الدرجة وسط الحسابيمتال
 درجة إيجابية ض يفة 1 - 2.33

 درجة إيجابية متوسطة 2.34 – 3.67
 عاليةدرجة إيجابية  3.68 – 5

 

   وعلى ال حو التالي:م يار مقيا  التحليلتم تحديد ( 7.4كما هو موض  بالجدول رقم )

درجـــــــــــــة ن قيمـــــــــــــة إ%( فـــــــــــــ40أقـــــــــــــل مـــــــــــــن )المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي إذا كا ـــــــــــــت قيمـــــــــــــة 
 إيجابية ض يفة.

ن إ%( فـــــــــــــــ70 -% 40تتـــــــــــــــراوح بـــــــــــــــين )المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــابي إذا كا ـــــــــــــــت قيمـــــــــــــــة  
 قيمة الدرجة إيجابية متوسطة.

ـــــــــــــت قيمـــــــــــــة  إذاأمـــــــــــــا  ـــــــــــــر مـــــــــــــن )أ المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابيكا  ـــــــــــــ70كب ن قيمـــــــــــــة إ%( ف
 .عالية إيجابية الدرجة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (7.4جدول رقم )



  

88 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومقاييس التحليل
 

  الأول الـــــــــــــمـــــــــــــحــــــــــــــــور

 رةــــــــــــــــــــــــقـــــالف م

ي ف ع قوي ة هقي  ك،ي ي 
طق
ي ه  
قبا

يلانه،ي
فق
قي فعد  ي

قي ا ا  شعي قق
غد،ققشه لااقشعي ققبلا 

قشعي ق

غد،ق
شعي قق
قبلا 

1 
كنو ااااااااااااُّر للعُّ كاااااااااااا   ااااااااااااو ر الكمنلاااااااااااا  تكاااااااااااا  ام

اَتخُّت القرار. سُّس ي لهُّالَْ َفي صُُّ   

75 51 4 _ 2 
4.49 0.704 

درجة 
إيجابية 
 1.5% _ 3.0% 38.6% 56.8% عالية

2 
تحاااااارم ا عُّ كاااااا   ماااااال  اااااا ار الكااااااُّ  ا   ااااااو  

َ مل امكنو ُّر بشك   ستمر.

66 52 12 _ 2 
4.36 0.774 

درجة 
إيجابية 
 1.5% _ 9.1% 39.4% 50.0% عالية

3 
لَ تكتماا  ا عُّ كاا   ماال امكنو ااُّر امق  اا  لهااُّ  اان 

البيئاااااااا  ا نُّر لاااااااا  َهمااااااااُّ تقااااااااو   مكُّ عتااااااااِ حساااااااا  

َ.َ تو ههُّ

23 75 26 8 _ 
3.85 0.772 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 19.7% 56.8% 17.4% عالية

4 
يااتِ إ اام   ملااو امسااتورُّر الصارراا  ال ااُّيك  

َاَمتخذة لنقرار  ُّمكنو ُّر امستح ث .

38 61 27 5 1 
3.98 0.846 

درجة 
إيجابية 
 %0.8 %3.8 20.5% 46.2% 28.8% عالية

5 
تحاااااااارم ا عُّ كاااااااا  لل  ااااااااو   ماااااااال امكنو ااااااااُّر 

َلنمكنو  . ا تم هُّ تكنف   ُّلل  في سبل  

17 60 29 18 8 
3.45 1.072 

درجة 
إيجابية 
 6.1% 13.6% 22.0% 45.5% 12.9% متوسطة

6 
 تكا صة لل  او  تكتم  ا عُّ ك   مال   اُّصر 

َ مل امكنو ُّر  ن البيئ  ا نُّر ل .

26 89 11 6 _ 
4.02 0.682 

درجة 
إيجابية 
 _ 4.5% 8.3% 67.4% 19.7% عالية

7 
َ ر  لاااااااُّر  ت اااااااورة  تمتناااااااع ا عُّ كااااااا  َ هااااااا ة 

ََ تق    في سبل  ا   و   مل امكنو ُّر.

21 81 25 5 _ 
3.89 0.701 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.8% 18.9% 61.4% 15.9% عالية

8 
تقااااااااااو  ا عُّ كاااااااااا   مراقباااااااااا   حل هااااااااااُّ الاااااااااا ا مي 

تَحنلنهاُّ  بشك  ياو    ان  ام   ماو البلُّهاُّر 

ََ كُّ عتلُّ  ن امستورُّر الصارر  امختنف .

35 64 23 8 2 
3.92 0.904 

درجة 
إيجابية 
 1.5% 6.1% 17.4% 48.5% 26.5% عالية

 (8.4جدول رقم )
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9 
تحااارم ا عُّ كااا   مااال حفااام سااارر  امكنو اااُّر 

َالتي تح    نيلُّ.

68 49 13 2 _ 
4.38 0.727 

درجة 
إيجابية 
 _ 1.5% 9.8% 37.1% 51.5% عالية

 0.562 4.43 مـــــتــــــوســــــــــــــطال
درجة 
إيجابية 
 عالية

المتوســــــــطات الحســــــــابية والا حرافــــــــات ن أبــــــــيتضــــــــ   (8.4رقــــــــم ) الجــــــــدولمــــــــن خــــــــلال 
ـــــة للمحـــــور ـــــة عاليـــــة    الأول " الم لومـــــات" الم ياري ـــــع الفقـــــرات بدرجـــــة موافق جـــــا ت جمي

ــــــى "  ــــــ ا عل ــــــرة رقــــــم خمســــــة والتــــــي ت ــــــى باســــــتث ا  الفق تحــــــرا الجام ــــــة للحصــــــول عل
" حيـــــــــ  بلـــــــــ  المتوســـــــــط الم لومـــــــــات بتكلفـــــــــة ماليـــــــــة فـــــــــي ســـــــــبيل امتلاكهـــــــــا للم لومـــــــــة.

ــــــت 3.45 ) الحســــــابي لهــــــا ــــــم عرضــــــ إيجابيــــــة ( وكا  ــــــى مــــــا ت ــــــاً  عل أن  همتوســــــطة. وب 
أجمـــــــــالي المحـــــــــور الأول للاســـــــــتبا ة كا ـــــــــت بدرجـــــــــة إيجابيـــــــــة عاليـــــــــة لحصـــــــــولها علـــــــــى 

 (. 0.562وا حراف م ياري )   4.43 ) المتوسط الحسابي )
 

 ي ـــــــــــــــــــــالثانالـــــــــــــمـــــــــــــحــــــــــــــــور 

 رةــــــــــــــــــــــــقـــــالف م

قوي ة هقي  ك،ي ي 
ي ف ع طق
قي ه  با

يلانه،يفق
قي فعد  ي

قي ا ا  شعي قق
غد،ققشه لااقشعي ققبلا 

قشعي ق

غد،ق
شعي قق
قبلا 

1 
اسااتخ ا  ه ااِ فااي َ مُّلهااُّ  ا عُّ كاا تكتماا  

َامكنو ُّر.

31 90 9 2 _ 
4.13 0.589 

درجة 
إيجابية 
 _ 1.5% 6.8% 68.2% 23.5% عالية

2 
تلااااااااااتِ ا عُّ كاااااااااا   ماااااااااال  وا باااااااااا  الت ااااااااااورار 

َا   يث  في تقُل  امكنو ُّر.   

26 72 31 3 _ 
3.91 0.720 

درجة 
إيجابية 
 _ 2.3% 23.5% 54.5% 19.7% عالية

3 
رََ ََصبح لُ ِ امكنو ُّر ص
 
َ ب َ  ا

 
في تكاورن  ا

ََ ُُّء قُّ  ة  لُّهُّر  تك صة.

39 80 10 3 _ 
4.17 0.659 

درجة 
إيجابية 
 _ 2.3% 7.6% 60.6% 29.5% عالية

4 
تكماا  ا عُّ كاا   ماال ر اام  اارا    ااو امُ مااُّر 

اَلشركُّر الرائ ة في   اُّ  يشاُّاهُّ لمساتفُّصة 

َ نلُّ في ا   و   مل تَُّولو لُّ   ي ة.   

11 57 46 16 2 
3.44 0.867 

درجة 
إيجابية 
 1.5% 12.1% 34.8% 43.2% 8.3% متوسطة

 (9.4جدول رقـم )
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5 
ص ه اااااااااااِ امكنو اااااااااااُّر َ ااااااااااا ُّ  القااااااااااارار  تاااااااااااَ 

رَي. َ ُّمكنو ُّر بشك  ص

33 77 20 2 _ 
4.06 0.678 

درجة 
إيجابية 
 _ 1.5% 15.2% 58.3% 25.0% عالية

6 
 اان  اام  اسااتخ ا  تقُلاا  ه ااِ امكنو ااُّر 

في ا عُّ ك  َصبح ا   و   مال امكنو اُّر 

ََ ر سه   ن حلث  ُّ   الوقل.

43 61 25 3 _ 
4.09 0.776 

درجة 
إيجابية 
 _ 2.3% 18.9% 46.2% 32.6% عالية

7 
تَاااوف    رَ  هاااِ فاااي إي اااُّص  لاااُ ِ امكنو اااُّر ص

َ  وصة  ُّلل .  َ كنو ُّر َ ث  صق  

66 59 7 _ _ 
4.44 0.596 

درجة 
إيجابية 
 _ _ 5.3% 44.7% 50.0% عالية

8 
تمتنااااااااااع ا عُّ كاااااااااا  ه اااااااااااِ  كنو ااااااااااُّر تقاااااااااااو  

اَلكنلااااُّر  ااااو بك ااااهُّ  ع  بكمنلاااا  ر اااام الفاااارَ

اَح . َالبكض في ه ُّ  َسُّس ي 

27 72 28 5 _ 
3.91 0.752 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.8% 21.2% 54.5% 20.5% عالية

9 
مك كاااااااااااااااُّصر تتحااااااااااااااارم ا عُّ كااااااااااااااا   مااااااااااااااال َ ااااااااااااااا

َ تخ ص يتكُّ    و ه ِ امكنو ُّر.

25 76 23 8 _ 
3.89 0.774 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 17.4% 57.6% 18.9% عالية

10 
تمتنااااااااع ا عُّ كاااااااا  قسااااااااِ لااااااااُ ِ امكنو ااااااااُّر 

َ كُّ ع   تَحنل   امكنو اُّر امت فقا   عمو 

َإليلُّ.

23 66 25 15 3 
3.68 0.966 

درجة 
إيجابية 
 2.3% 11.4% 18.9% 50.0% 17.4% عالية

11 
تمتنااااااااع ا عُّ كاااااااا  قُّ اااااااا ة  لُّهااااااااُّر  تُو اااااااا  

َحس    ُّصر البلُّهُّر.

22 63 39 8 _ 
3.75 0.804 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 29.5% 47.7% 16.7% عالية

12 
إلااااال َتمماااا   ملااااو الكنلاااااُّر ت مااااح ا عُّ كاااا  

ع في ا عُّ ك . اَلفرَ َاَلْقسُّ  

23 77 27 5 _ 
3.89 0.723 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.8% 20.5% 58.3% 17.4% عالية

 0.545 4.01 مـــــتــــــوســــــــــــــطال
درجة 
إيجابية 
 عالية

  

لمتوســـــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــابية والا حرافـــــــــــــــــات ل( 9.4رقــــــــــــــــــم ) الجـــــــــــــــــدول مـــــــــــــــــن يتضـــــــــــــــــ 
جــــــــــــا ت جميــــــــــــع الفقــــــــــــرات  ا هــــــــــــأبالم لومــــــــــــات"  " ظــــــــــــمالم ياريــــــــــــة للمحــــــــــــور الثــــــــــــا ي 

ت مـــــــــل  علـــــــــى"عاليـــــــــة  باســـــــــتث ا  الفقـــــــــرة رقـــــــــم أرب ـــــــــة والتـــــــــي تـــــــــ ا  إيجابيـــــــــةبدرجـــــــــة 
ركات الرائـــــــــــدة فـــــــــــي مجـــــــــــال ـالجام ـــــــــــة علـــــــــــى ربـــــــــــط شـــــــــــراكة مـــــــــــع الم ظمـــــــــــات والشـــــــــــ

حيــــــــــ  بلــــــــــ   شــــــــــاطها للاســــــــــتفادة م هــــــــــا فــــــــــي الحصــــــــــول علــــــــــى تك ولوجيــــــــــا جديــــــــــدة". 
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 (10.4جدول رقـم )

متوســــــــــــطة. وب ــــــــــــاً   إيجابيــــــــــــةوكا ــــــــــــت بدرجــــــــــــة (  3.44المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي لهــــــــــــا) 
للاســـــــــــتبا ة كا ـــــــــــت بدرجـــــــــــة  الثـــــــــــا يأن أجمـــــــــــالي المحـــــــــــور  هعلـــــــــــى مـــــــــــا تـــــــــــم عرضـــــــــــ

ا حــــــــــراف و 4.01) إيجابيــــــــــة عاليــــــــــة لحصــــــــــولها علــــــــــى المتوســــــــــط الحســــــــــابي )
   (.0.545م ياري )

                        

 ثـــــــــــــالثالالـــــــــــــمـــــــــــــحــــــــــــــــور  

 رةــــــــــــــــــــــــقـــــالف م

ي ف ع طققوي ة هقي  ك،ي ي 
ي ه  
قبا

يلانه،يفق
قي ا ا قي فعد  ي شعي قق

غد،ققشه لااقشعي ققبلا 
قشعي ق

غد،ق
شعي قق
قبلا 

1 
ا عُّ كااااااااا   ُااااااااا  صاااااااااُُّ   القااااااااارارار  مااااااااال  تكتمااااااااا 

َ ك لُّر  ُّ يق  ِ ه ِ امكنو ُّر ل ى ا عُّ ك .

21 77 30 4 _ 
3.87 0.703 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.0% 22.7% 58.3% 15.9% عالية

2 
اَتخااُّت القاارار فااي ا عُّ كاا   كتماا   ماال  صااُُّ   

َقُّ  ة  لُّهُّر  كنو ُّتل . 

21 75 28 8 _ 
3.82 0.766 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 21.2% 56.8% 15.9% عالية

3 
اَ ااا ِ   منلااا  صاااُُّ   القااارار لَ  ااا  َن تكاااون 

ََ ح صه.

53 67 6 6 _ 
4.26 0.750 

درجة 
إيجابية 
 _ 4.5% 4.5% 50.8% 40.2% عالية

4 
لَي م نَلاُّي   نل  صُُّ   القرار تكتم  بشك  َ

َ مل صُّيعي القرار في  ملو الصارار الصارر .

41 54 23 14 _ 
3.92 0.954 

درجة 
إيجابية 
 _ 10.6% 17.4% 40.9% 31.1% عالية

5 
اَتخُّت اااااااااُّ  ااااااااان  القااااااااارارار التاااااااااا  ياااااااااتِ صاااااااااُكهُّ 

قبااااااااااااااااااااا  الصارة الكنلاااااااااااااااااااااُّ  لَ  ااااااااااااااااااااا  َن تحااااااااااااااااااااا   

َتغل  ار  و رر  للعُّ ك .

46 66 16 4 _ 
4.16 0.753 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.0% 12.1% 50.0% 34.8% عالية

6 
 كتمااااااااااا  صاااااااااااُّيو القااااااااااارار فاااااااااااي صاااااااااااُُّ تِ لنقااااااااااارار 

 ناااااااااااى  راحاااااااااا  َ  ااااااااااوار  كلُاااااااااا  حااااااااااات  يااااااااااتِ 

َا تمُّص القرار. 

42 59 22 9 _ 
4.01 0.873 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.8% 16.7% 44.7% 31.8% عالية

7 
تكتمااا  ا عُّ كااا  فاااي صاااُُّ   القااارار  مااال إي اااُّص 

َ  ة   ائ  لنقرار الواح .

31 63 34 4 _ 
3.91 0.781 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.0% 25.8% 47.7% 23.5% عالية
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8 
اَحاا   ااان   مو اا   اان البااا ائ   ا تلااُّر  اا ي  

فاااي صاااُُّ   القااارار  كتمااا   مااال  اااُّ يق  اااِ ه اااِ 

َ السنبلُّر.  َامكنو ُّر  ن حلث الي ُّ لُّر 

36 58 35 3 _ 
3.96 0.795 

درجة 
إيجابية 
 _ 2.3% 26.5% 43.9% 27.8% عالية

9 
الكنلااُّ  ماال تبلاا  مللااُّر  ُُّسااب  تحاارم الصارة 

 عماااو امكنو اااُّر  ااان  ملاااو  ساااتورُّر الصارة 

َ ن َ   صُو القرار.

38 57 24 13 _ 
3.90 0.928 

درجة 
إيجابية 
 _ 9.8% 18.2% 43.2% 28.8% عالية

10 
 كتماااااااااا  صاااااااااااُّيو القااااااااااارار فااااااااااي ا عُّ كااااااااااا  بشاااااااااااك  

اسااتاُُّي  َثُااُّء صااُو القاارار  ماال   مو اا   اان 

َلنمتغ  ار في البيئ  ا نُّر ل .الب ائ  

19 75 27 11 _ 
3.77 0.796 

درجة 
إيجابية 
 _ 8.3% 20.5% 56.8% 14.4% عالية

11 
القاااارارار الَساااا  اتل ل  تحاااا ص الفتااااارة ال  ُلاااا  

َلف  ة  مر القرار.

26 55 43 8 _ 
3.75 0.841 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 32.6% 41.7% 19.7% عالية

12 
َ تخااااااذ لااااااُ ِ  اَ اااااا  ل ااااااُّيو  امكنو ااااااُّر َثاااااار 

َالقرار.

42 63 23 4 _ 
4.08 0.781 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.0% 17.4% 47.7% 31.8% عالية

13 
 ااااااان َ اااااااِ  وا ااااااا  ه اااااااُّ  ا عُّ كااااااا  القاااااااارارار 

َالَس  اتل ل  الص لح .

67 41 22 2 _ 
4.31 0.802 

درجة 
إيجابية 
 _ 1.5% 16.7% 31.1% 50.8% عالية

 0.667 4.09 مـــــتــــــوســــــــــــــطال
درجة 
إيجابية 
 عالية

 حرافـــــــــــــات الم ياريـــــــــــــة لمتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية والا( ل10.4الجـــــــــــــدول رقــــــــــــــم )ويبـــــــــــــين 
ــــــــــ  بدرجــــــــــة موافقــــــــــة كا ــــــــــت جميــــــــــع الفقــــــــــرات  نأبــــــــــ" صــــــــــ اعة القــــــــــرار" للمحــــــــــور الثال

وا حــــــــــــــــراف م يــــــــــــــــاري 4.09)) بلــــــــــــــــ  ومتوســــــــــــــــط عــــــــــــــــامعاليــــــــــــــــة دون أي اســــــــــــــــتث ا . 
(0.667.)   
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 رابع ـــــــــــــــــــــــالـــــــــــــمـــــــــــــحــــــــــــــــور ال

 رةــــــــــــــــــــــــقـــــالف م

ي ف ع طققوي ة هقي  ك،ي ي 
ي ه  
قبا

يلانه،يفق
قي ا ا قي فعد  ي شعي قق

غد،ققشه لااقشعي ققبلا 
قشعي ق

غد،ق
شعي قق
قبلا 

1 
تكتماااااا  ا عُّ كاااااا   ماااااال ا ن اااااام الَساااااا  اتل ل  

بَكل ة ام ى لت ورر هفسهُّ.  َ توسم  َق    

25 82 14 11 _ 
3.91 0.791 

درجة 
إيجابية 
 _ 8.3% 10.6% 62.1% 18.9% عالية

2 
اَ تمُّص ا ن ام الَسا  اتل ل   لَ يتِ اموافق  

َإلَ  ن قب  الصارة الكنلُّ.  

53 61 4 14 _ 
4.15 0.914 

درجة 
إيجابية 
 _ o %10.6.3% 46.2% 40.2% عالية

3 
َ  اااااا ر رئيسااااااا   ااااااُّم ل  َراااااا    ُااااااُّك قسااااااِ 

الكمنلااُّر الَساا  اتل ل  للعُّ كاا  تكاار   ااُ ِ 

َامكنو ُّر.

18 66 39 8 1 
3.69 0.809 

درجة 
إيجابية 
 0.8% 6.1% 29.5% 50.0% 13.6% عالية

4 
ر  الصارار الكنلُّ  ُّمكنو ُّر  ام نو ا  يتِ تَ 

رَي. َلبُُّء ا ن م الَس  اتل ل  بشك  ص

17 77 31 6 1 
3.78 0.754 

درجة 
إيجابية 
 0.8% 4.5% 23.5% 58.3% 12.9% عالية

5 
تقو  امساتورُّر الصاررا     َرا  الصارة الكنلاُّ 

 ُّمكنو اااااااااااااااااااااااُّر ام نو ااااااااااااااااااااااا  لبُاااااااااااااااااااااااُّء الكمنلااااااااااااااااااااااا  

َالَس  اتل ل .

32 75 18 6 1 
3.99 0.795 

درجة 
إيجابية 
 0.8% 4.5% 13.6% 56.8% 24.2% عالية

6 
تكتااااب   ُاااُّء ا ن ااام الَسااا  اتل ل  فاااي ا عُّ كااا  

َ ن الْ  ا  الرئيسل  للعُّ ك . 

39 75 12 6 _ 
4.11 0.748 

درجة 
إيجابية 
 _ 4.5% 9.1% 56.8% 29.5% عالية

7 
تقاو  الَصارة الكنلاُّ  ااُّامع امساتورُّر الَصارراا  

اَلكمنلااااااااااااااُّر  الَساااااااااااااا  اتل ل  التااااااااااااااا   ااااااااااااااُّ ن م 

َتنتهعهُّ.

26 61 34 10 1 
3.76 0.881 

درجة 
إيجابية 
 0.8% 7.6% 25.8% 46.2% 19.7% عالية

8 
َ تخااااذ القااااارار  يحاااا ص ه ااااِ امكنو اااااُّر ل ااااُّيو 

َيسب  تُفلذ القرار  ُذ ا تمُّصه.

26 58 42 5 1 
3.78 0.831 

درجة 
إيجابية 
 0.8% 3.8% 31.8% 43.9% 19.7% عالية

 (11.4جدول رقـم )
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9 
تحااااااارم ا عُّ كااااااا   مااااااال تبُااااااااى مللاااااااُّر  ُُّساااااااب  

َلَ تمُّص الكمنلُّر الَس  اتل ل .

33 61 28 8 2 
3.87 0.911 

درجة 
إيجابية 
 1.5% 6.1% 21.2% 46.2% 25.0% عالية

 0.723 3.89 مـــــتــــــوســــــــــــــطال
درجة 
إيجابية 
 عالية

 

 حرافـــــــات الم ياريـــــــة للمحـــــــور لمتوســـــــطات الحســـــــابية والا( ل11.4ويبـــــــين الجـــــــدول رقــــــــم )
ــــــــع ــــــــة الاســــــــتراتيجية" الراب ــــــــ" ال ملي ــــــــة دون أي  نأب ــــــــة عالي ــــــــرات بدرجــــــــة موافق ــــــــع الفق جمي

    (.0.723م ياري ) وا حراف3.89) ) ومتوسط عام بل  استث ا . 

 

 الخـــــــــــــــــــــــــــــامــــــســـــــــــــمـــــــــــــحــــــــــــــــور ال

 رةــــــــــــــــــــــــقـــــالف م

ي ف ع طققوي ة هقي  ك،ي ي 
ي ه  
قبا

يلانه،يفق
قي فعد  ي

قي ا ا  شعي قق
غد،ققشه لااقشعي ققبلا 

قشعي ق

غد،ق
شعي قق
قبلا 

1 
 كتمااا  صاااُّيو القااارار فاااي ا عُّ كااا  بشاااك  نلاااُّي  

َامكنو ُّر لَ تلُّر َف   القرارار. ه ِ مل 

30 65 32 5 _ 
3.90 0.785 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.8% 24.2% 49.2% 22.7% عالية

2 
يحااااارم صاااااُّيو القااااارار  ُّ   اااااو   مااااال َف ااااا  

القااااارارار الَسااااا  اتل ل  امق  ااااا  لاااااِ  ااااان قبااااا  

َه ِ امكنو ُّر.

34 69 25 4 _ 
4.00 0.756 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.0% 18.9% 52.3% 25.8% عالية

3 
تَقاااااا يِ  راااااا   تكتماااااا  ه ااااااِ امكنو ااااااُّر  ماااااال تَ 

َ تخااذ القااارار  َف اا  الباا ائ  امق  اا  ل ااُّيو 

َ فُّءة امكنو ُّر. َ مل  وصة 

35 70 22 5 _ 
4.02 0.766 

درجة 
إيجابية 
 _ 3.8% 16.7% 53.0% 26.5% عالية

4 
قاااااااااااارار  مااااااااااال إ اااااااااااراك بكااااااااااااض  كمااااااااااا  صاااااااااااُّيو ال

صارراااااا  تار الكمقاااااا  فااااااي ا تلااااااُّر امسااااااتورُّر الَ

ََصُو القرار.

41 67 16 8 _ 
4.06 0.821 

درجة 
إيجابية 
 _ 6.1% 12.1% 50.8% 31.1% عالية

 (12.4جدول رقـم )
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5 
تسااااااااااُّ   القااااااااااارارار الَساااااااااا  اتل ل  التاااااااااااا  ياااااااااااتِ 

اتخُّت ااااااااُّ  اااااااان امااااااااا راء  ماااااااال ت ااااااااعلو الْ ااااااااا اع 

َاَلَ تكُّر.

51 58 22 1 _ 
4.20 0.738 

درجة 
إيجابية 
 _ 0.8% 16.7% 43.9% 38.6% عالية

6 
تساااااااااااااعل ا عُّ كااااااااااااا   ُااااااااااااا  صاااااااااااااُُّ   القااااااااااااارارار 

الَساااا  اتل ل  َن يكاااااون  ُااااُّك َ ثااااا   اااان  ااااا ي  

اَتخُّت القرار.    ََثُُّء صُو 

50 48 29 3 2 
4.06 0.909 

درجة 
إيجابية 
 1.5% 2.3% 22.0% 36.4% 37.9% عالية

7 
 اااو ر الكمنلاااا  الصارراااا  لااا ى ا عُّ كاااا  تتمثاااا  

اَتخُّت القرار. َفي صُُّ   

51 54 26 1 _ 
4.17 0.766 

درجة 
إيجابية 
 _ 0.8% 19.7% 40.9% 38.6% عالية

 0.633 4.04 مـــــتــــــوســــــــــــــط
درجة 
إيجابية 
 عالية

لمتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية والا حرافـــــــــــات ( ل12.4أخيـــــــــــراً يتضـــــــــــ  مـــــــــــن الجـــــــــــدول رقــــــــــــم )
 نأبـــــــــــالم ياريـــــــــــة للمحـــــــــــور الخـــــــــــام  والأخيـــــــــــر " اختيـــــــــــار البـــــــــــديل الأ ســـــــــــب للقـــــــــــرار" 

ـــــــــــــــى جميـــــــــــــــع الفقـــــــــــــــرات  درجـــــــــــــــة موافقـــــــــــــــة عاليـــــــــــــــة دون أي اســـــــــــــــتث ا . حصـــــــــــــــلت عل
 (.0.633وا حراف م ياري ) 4.04))ومتوسط عام بل  

   :Reliabilityالثابت  اختبار 3.1.4
يشير مصطل  الثبات إلى أن م شرات الاستقرار والرسو  في الأداة متوفرة لقيا  المفهوم  

استخدام الدراسة على   اعتمدتوي  ي اختبار الثبات التأكد من المقيا  المستخدم  حي  
درجة مصداقية إجابات عي ة الدراسة لقيا   Cronbach's Alphaاختبار كرو با  ألفا 

على أسئلة الاستبا ة  وي تمد هذا الم امل على قيا  مدر الثبات الداخلي لأسئلة 
في مقدرتها على إعطا   تائ  متوافقة لردود  Internal Consistencyالاستبا ة 

 Correlation ر ألفا بأ ها م امل الارتباط ـالمستجيبين تجاه متغير م ين  وتفس
Coefficient سئلة الموجهة إليهم  ولذل  فإن قيمتها تتراوح الأ عنبين ردود المستجيبين

  وتكون القيمة فرداً  132لبال  عددهم ا(  حي  بل  الأفراد المبحوثين و 1-0ما بين )
فأكثر  أما إذا كا ت قيمة ألفا أقل من ذل   60%مقبولة إحصائياً لم امل ألفا إذا بلغت 

 ض يفة.ة يفت تبر المصداق
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 اختبار الثابت

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور

 0.78   9 المحور الاول

 0.89   12 المحور الثاني

 0.92   13 المحور الثالث

 0.86   9 المحور الرابع

 0.83   7 المحور الخامس

  0.96 50 المجموع
 

ـــــــــــــم ) ـــــــــــــأن (13.4يتضـــــــــــــ  مـــــــــــــن الجـــــــــــــدول رق ـــــــــــــا  درجـــــــــــــة مصـــــــــــــد ب ـــــــــــــادة  ةقياه  ممت
ــــــــا    ــــــــم اعتمــــــــادللمقي ــــــــ  ت ــــــــى ضــــــــو  ذل ــــــــ  أســــــــئلة الاســــــــتبا ة   وعل ــــــــ حي إجمــــــــالي  بل

أعتمـــــــــــــد هــــــــــــــذا  وعليـــــــــــــه تــــــــــــــم( 0.96) ال ــــــــــــــام للخمـــــــــــــ  المحــــــــــــــاور كرو بـــــــــــــا  ألفـــــــــــــا
 ي لبيا ات الدراسة.ـالاستبا ة كمصدر رئيس

  

 (13.4جدول رقـم )
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 الفرضياتوتحليل اختبار المبحث الثاني: 

 :اختبار الفرضيات 1.2.4

 الفرضية الرئيسية الأولى: 1.1.2.4

 مراحــــــــــــــل,  علــــــــــــــى ظم الم لومــــــــــــــات لــــــــــــــذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية  أثــــــــــــــر لا يوجــــــــــــــد
 ومتطلبات عملية ص اعة القرار الاستراتيجي.

 الفرضيات الفرعية:
 ـــــــــــــــــين اســـــــــــــــــتخدام  ظـــــــــــــــــم  لا يوجـــــــــــــــــد ـــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــائية ب علاقـــــــــــــــــة ذات دلال

 الم لومات, وبين تحقيق كفا  عملية ص ع القرار الاستراتيجي.
  ـــــــــــــــــين اســـــــــــــــــتخدام  ظـــــــــــــــــم  يوجـــــــــــــــــدلا ـــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــائية ب علاقـــــــــــــــــة ذات دلال

الم لومـــــــــات, وبـــــــــين اختيـــــــــار البـــــــــديل الأ ســـــــــب فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ ع القـــــــــرار 
 الاستراتيجي. 

 ـــــــــــــــــين اســـــــــــــــــتخدام  ظـــــــــــــــــم  لا يوجـــــــــــــــــد ـــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــائية ب علاقـــــــــــــــــة ذات دلال
الم لومــــــــــــــــــات, وبــــــــــــــــــين مراحــــــــــــــــــل وخطــــــــــــــــــوات إ تــــــــــــــــــاج صــــــــــــــــــ ع القــــــــــــــــــرار 

 الاستراتيجي.

 الفرضية الرئيسية الثانية: 2.1.2.4

 لــــــــــــ ظم الم لومــــــــــــات علــــــــــــى مراحــــــــــــل,  علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية لا يوجــــــــــــد
 ـــــــــــدر لمتغيـــــــــــر )الجــــــــــــ  , ت ومتطلبـــــــــــات عمليـــــــــــة صـــــــــــ اعة القــــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجي

 .ال مر, المستور الت ليمي, المسمى الوظيفي, الخبرة, طبي ة ال مل(
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 : "الانحدار البسيط  "التحليل الاستدلالي 2.2.4

بســـــــــــــيط لتحليـــــــــــــل الفرضـــــــــــــية الرئيســـــــــــــية الا حـــــــــــــدار الحيـــــــــــــ  تـــــــــــــم اســـــــــــــتخدام تحليـــــــــــــل 
ولــــــــــى والتــــــــــي تــــــــــ ا: " لا يوجــــــــــد أثــــــــــر ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لــــــــــ ظم الم لومــــــــــات الأ

 على مراحل, ومتطلبات عملية ص اعة القرار الاستراتيجي".

 ولىاختبار الفرضية الأ  لدرسهتحليل الانحدار البسيط 
 

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

مس توى 

 الدللة

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

R2 

 17.530 1 17.530 الانحدار

 0.314 130 40.879 البواقي 0.30 0.55 0.000 55.749

  131 58.409 المجموع

 19.858 1 19.858 الانحدار

 0.297 130 38.551 البواقي 0.34 0.58 0.000 66.963

  131 58.409 المجموع

ـــــــــــــم  ـــــــــــــه  (14.4)يتبـــــــــــــين مـــــــــــــن الجـــــــــــــدول رق ـــــــــــــر ذات دلال حصـــــــــــــائية إأ ـــــــــــــه  يوجـــــــــــــد أث
ـــــــــــــــى صـــــــــــــــ اعة القـــــــــــــــرار الاســـــــــــــــتراتيجي  حيـــــــــــــــ  بلغـــــــــــــــت   F قيمـــــــــــــــةللم لومـــــــــــــــات عل

ـــــــــــــــــة ع ـــــــــــــــــد  (55.749) ـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن مســـــــــــــــــتور  (0.000)مســـــــــــــــــتور م  وي وهـــــــــــــــــي أق
ـــــــــــــــد0.05 ـــــــــــــــرات 30أن   R2   كمـــــــــــــــا يفســــــــــــــــر م امـــــــــــــــل التحدي ـــــــــــــــي % مـــــــــــــــن المتغي ف

   ص اعة القرار سببها الم لومات.

أ ــــــــــــه  يوجــــــــــــد أثــــــــــــر ذات دلالــــــــــــه  (14.4)رقــــــــــــم كمــــــــــــا يتبــــــــــــين كــــــــــــذل  مــــــــــــن الجــــــــــــدول 
احصــــــــــائية لــــــــــ ظم الم لومــــــــــات علــــــــــى صــــــــــ اعة القــــــــــرار الاســــــــــتراتيجي  حيــــــــــ  بلغــــــــــت 

وهـــــــــــــــــي أقـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن  (0.000)م  ويـــــــــــــــــة مســـــــــــــــــتور  ع ـــــــــــــــــدF (66.963 ) قيمـــــــــــــــــة
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المتغيـــــــــــــرات  % مـــــــــــــن34أن  R2  كمـــــــــــــا يفســــــــــــــر م امـــــــــــــل التحديـــــــــــــد 0.05مســـــــــــــتور 
 في ص اعة القرار سببها  ظم الم لومات.

 : "الانحدار المتعدد  " التحليل الاستدلالي 3.2.4
ت ـــــــــــــدد لتحليـــــــــــــل الفرضـــــــــــــية الرئيســـــــــــــية حيــــــــــــ  تـــــــــــــم اســـــــــــــتخدام تحليـــــــــــــل الا حــــــــــــدار الم

ولــــــــــى والتــــــــــي تــــــــــ ا: " لا يوجــــــــــد أثــــــــــر ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية لــــــــــ ظم الم لومــــــــــات الأ
 القرار الاستراتيجي ".على مراحل, ومتطلبات عملية ص اعة 

  المت ددمجموعة الا حدار 
 

 مس توى الدللة Tقيمة  Beta بيتا قيمة المتغير

 0.945 0.070 0.028 الثابت

 0.000 5.178 0.439 المعلومات

 0.000 6.018 0.527 نظم المعلومات

 المعدل التحديدمعامل 

R
2

  
0.45 

 F 53.53قيمة 

 Sig 0.000مس توى الدللة 
 

 لتحليــــــــــــل الا حـــــــــــدار المت ــــــــــــدد لدرســــــــــــه (15.4)يتبـــــــــــين كــــــــــــذل  مـــــــــــن الجــــــــــــدول رقـــــــــــم 
أثــــــــــــــر الم لومــــــــــــــات و ظــــــــــــــم الم لومــــــــــــــات علــــــــــــــى صــــــــــــــ اعة القــــــــــــــرار الاســــــــــــــتراتيجي   

ــــــــــــــ   ــــــــــــــاً لقيمــــــــــــــة حي ــــــــــــــة ال مــــــــــــــوذج وفق ( ومســــــــــــــتور دلالــــــــــــــة 53.53) Fتبــــــــــــــين م  وي
ـــــــــــــــــــة )0.000) ـــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــن مســـــــــــــــــــتور الدلال ـــــــــــــــــــالي يوجـــــــــــــــــــد0.05( أق ـــــــــــــــــــر  ( وبالت أث

   للم لومات و ظم الم لومات على ص اعة القرار الاستراتيجي.

% للمتغيــــــــــرات فــــــــــي صــــــــــ اعة 45ن أبــــــــــ R2كمــــــــــا يشــــــــــير م امــــــــــل التحديــــــــــد الم ــــــــــدل 
 القرار ترجع إلى متغير الم لومات ومتغير  ظم الم لومات. 

 (15.4جدول رقـم )
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 : "وتحليل التباين الاحادي Tاختبار" التحليل الاستدلالي 4.2.4
". ANOVAحـــــــــــــــــادي "وتحليـــــــــــــــــل التبـــــــــــــــــاين الأ Tحيـــــــــــــــــ  تـــــــــــــــــم اســـــــــــــــــتخدام اختبـــــــــــــــــار 

ــــــــــ ا: " لا يوجــــــــــد علاقــــــــــة  ــــــــــي ت ــــــــــة والت ــــــــــل الفرضــــــــــية الرئيســــــــــية الثا ي ــــــــــار وتحلي لاختب
ـــــــــــــة  ـــــــــــــات عملي ـــــــــــــى مراحـــــــــــــل, ومتطلب ـــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــات عل ـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية ل ذات دلال
صــــــــــــــ اعة القــــــــــــــرار الاســــــــــــــتراتيجي ت ــــــــــــــدر لمتغيــــــــــــــر )الجــــــــــــــ  , ال مــــــــــــــر, المســــــــــــــتور 

 المسمى الوظيفي, الخبرة, طبي ة ال مل(".الت ليمي, 

 " الذكور/ ا  ا  " الج   لم رفة التباين بين  وعي T تائ  اختبار             
 

 المحاور
النوع 

 الجنس
 العينة حجم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 Tاختبار 

درجة 

 الحرية

مس توى 

 الدللة

ر 
لمحو

ا
ول

ال 
 

 0.589 4.41 92 ذكر

-0.689 130 0.492 

 0.499 4.48 40 أ نثى

ر 
لمحو

ا
ني

لثا
ا

 

 0.578 4.05 92 ذكر

1.577 130 0.118 

 0.451 3.91 40 أ نثى
ر 

لمحو
ا

ث
ثال

ل ا
 

 0.624 4.13 92 ذكر

0.955 130 0.343 

 0.759 4.00 40 أ نثى

ر 
لمحو

ا
رابع

ال
 

 0.714 3.90 92 ذكر

0.322 130 0.749 

 0.750 3.86 40 أ نثى

ر 
لمحو

ا
س

لخام
ا

 

 0.622 4.05 92 ذكر

0.339 130 0.736 

 0.664 4.01 40 أ نثى
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 تي:الآ يتبين T ا حصائي للاختبار (16.4)الجدول رقم من خلال  تائ  
  ال ي ـــــــــة وفقـــــــــاً لل ـــــــــوا " الجـــــــــ   " حـــــــــول  تجـــــــــاهرا  آأ ـــــــــه  لا يوجـــــــــد اخـــــــــتلاف بـــــــــين

الجام ـــــــــــة تحـــــــــــرا علـــــــــــى الحصـــــــــــول الم لومـــــــــــات  فـــــــــــإن  الب ـــــــــــد الأول  وبالتـــــــــــالي 
ـــــــــــــ  مســـــــــــــتور  .لمســـــــــــــاعدتها فـــــــــــــي عمليـــــــــــــة صـــــــــــــ ع واتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات حيـــــــــــــ  بل

   (.> 0.05 0.492الم  وية )
 ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً لل ـــــــــــوا " تجـــــــــــاه را  آبـــــــــــين أ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين كمـــــــــــا يت

الجام ــــــــــة ت تمــــــــــد علــــــــــى  ظــــــــــم  فــــــــــإن    وبالتــــــــــالي الثــــــــــا يالجــــــــــ   " حــــــــــول الب ــــــــــد 
 يـــــــــــــ  بلـــــــــــــ ح بشـــــــــــــكل م هجـــــــــــــي لـــــــــــــدعم صـــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــذ القـــــــــــــرار.الم لومـــــــــــــات 

 (.> 0.05 0.118مستور الم  وية )
  ال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً لل ــــــــــــوا تجــــــــــــاه را  آأ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين كمــــــــــــا يتبــــــــــــين

ــــــــــ   وبالتــــــــــالي "الجــــــــــ    الجام ــــــــــات تســــــــــتخدم م هجيــــــــــة فــــــــــإن  " حــــــــــول الب ــــــــــد الثال
ــــــــــول جــــــــــذري لمشــــــــــاكلها. ــــــــــرار فــــــــــي إيجــــــــــاد حل ــــــــــ  مســــــــــتور  صــــــــــ اعة الق ــــــــــ  بل حي

 (.> 0.05 0.343الم  وية )
 ال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً لل ــــــــــــوا تجــــــــــــاه را  آيتبــــــــــــين أ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين  كمــــــــــــا

ت تمــــــــــــــد الجام ــــــــــــــة فــــــــــــــي وضــــــــــــــع " حــــــــــــــول الب ــــــــــــــد الرابــــــــــــــع  وبالتـــــــــــــالي "الجـــــــــــــ  
. حيـــــــــــــــــ  بلـــــــــــــــــ  الاســـــــــــــــــتراتيجيات الصـــــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتراتيجية

 (.> 0.05 0.749مستور الم  وية )
  ال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً لل ــــــــــــوا تجــــــــــــاه را  آأ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين كمــــــــــــا يتبــــــــــــين

ار ت تمـــــــــــد اختيـــــــــــ الجام ـــــــــــة فـــــــــــإن  " حـــــــــــول الب ـــــــــــد الخـــــــــــام   وبالتـــــــــــالي "الجـــــــــــ  
حيـــــــــــ  بلـــــــــــ   ســـــــــــب للقـــــــــــرار مـــــــــــن بـــــــــــين أفضـــــــــــل البـــــــــــدائل الموجـــــــــــودة. البـــــــــــديل الأ

 (.> 0.05 0.736مستور الم  وية )
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 داري "إكاديمي/ أ رفة التباين بين طبي ة ال مل " لم T تائ  اختبار 

 :التالي يتبين Tللاختبار ا حصائي  (17.4)من خلال  تائ  الجدول رقم 

  ال ي ــــــــــــــة وفقــــــــــــــاً لطبي ــــــــــــــة ال مــــــــــــــل  تجــــــــــــــاهرا  آأ ــــــــــــــه  لا يوجــــــــــــــد اخــــــــــــــتلاف بــــــــــــــين 
علــــــــــى الجام ــــــــــة تحــــــــــرا علــــــــــى الحصــــــــــول  فــــــــــإن    وبالتــــــــــالي حــــــــــول الب ــــــــــد الأول

ـــــــــــي عمليـــــــــــة صـــــــــــ ع  ـــــــــــراراتالم لومـــــــــــات لمســـــــــــاعدتها ف . حيـــــــــــ  بلـــــــــــ  واتخـــــــــــاذ الق
 (.> 0.05 0.162مستور الم  وية )

طبيعة  المحاور
 العمل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 يمة 
 Tاختبار 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ر 
لمحو

ا
ول

ال 
 

 0.657 4.35 51 أ كاديمي

-1.316 130 0.162 

داري  0.490 4.43 81 اإ

ر 
لمحو

ا
ني

لثا
ا

 

 0.610 3.95 51 أ كاديمي

-1.026 130 0.285 

داري  0.500 4.05 81 اإ

ر 
لمحو

ا
ث

ثال
ل ا

 

 0.731 4.00 51 أ كاديمي

-1.069 130 0.270 

داري  0.623 4.14 81 اإ

ر 
لمحو

ا
رابع

ال
 

 0.804 3.83 51 أ كاديمي

-0.732 130 0.447 

داري  0.669 3.93 81 اإ

ر 
لمحو

ا
س

لخام
ا

 
 0.627 4.92 51 أ كاديمي

-1.743 130 0.084 

داري  0.628 4.11 81 اإ

 (17.4جدول رقـم )
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 ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً لطبي ـــــــــــة  تجـــــــــــاهرا  آيتبـــــــــــين أ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين  كمـــــــــــا
ـــــــــــا ي  ال مـــــــــــل  ـــــــــــالي حـــــــــــول الب ـــــــــــد الث ـــــــــــى  ظـــــــــــم  فـــــــــــإن  وبالت الجام ـــــــــــة ت تمـــــــــــد عل

. حيـــــــــــــ  بلـــــــــــــ  الم لومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل م هجـــــــــــــي لـــــــــــــدعم صـــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــذ القـــــــــــــرار
 (.> 0.05 0.285مستور الم  وية )

 ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً لطبي ـــــــــــة  تجـــــــــــاهرا  آأ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين  كمـــــــــــا يتبـــــــــــين
ـــــــــــ   ل ال مـــــــــــ ـــــــــــالي حـــــــــــول الب ـــــــــــد الثال ـــــــــــإن  وبالت ـــــــــــة  ف الجام ـــــــــــات تســـــــــــتخدم م هجي

ــــــــــول جــــــــــذري لمشــــــــــاكلها ــــــــــرار فــــــــــي إيجــــــــــاد حل ــــــــــ  مســــــــــتور صــــــــــ اعة الق ــــــــــ  بل . حي
 (.> 0.05 0.270الم  وية )

 ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً لطبي ـــــــــــة  تجـــــــــــاهرا  آيتبـــــــــــين أ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين  كمـــــــــــا
وبالتـــــــــــــــالي ت تمـــــــــــــــد الجام ـــــــــــــــة فـــــــــــــــي وضـــــــــــــــع حـــــــــــــــول الب ـــــــــــــــد الرابـــــــــــــــع  ال مـــــــــــــــل 

. حيـــــــــــــــــ  بلـــــــــــــــــ  الاســـــــــــــــــتراتيجيات الصـــــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتراتيجية
 (.> 0.05 0.447مستور الم  وية )

  ًال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً  تجــــــــــــاهرا  آأ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين كمــــــــــــا يتبــــــــــــين أخيــــــــــــرا
الجام ـــــــــــــة ت تمـــــــــــــد  فــــــــــــإن  وبالتـــــــــــــالي ام   لطبي ــــــــــــة ال مـــــــــــــل حـــــــــــــول الب ــــــــــــد الخـــــــــــــ

. حيـــــــــ   ســـــــــب للقـــــــــرار مـــــــــن بـــــــــين أفضـــــــــل البـــــــــدائل الموجـــــــــودةار البـــــــــديل الأاختيـــــــــ
 (.> 0.05 0.084بل  مستور الم  وية)
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 لاستجابات أفراد ال ي ة وفقاً لمتغير ال مر ANOVAتحليل التباين الأحادي 
   

 المربعاتمجموع  مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F مس توى الدللة 

ول
ال 

ر 
لمحو

ا
 

 0.229 3 0.686 بين المجموعات

 0.319 128 40.929 داخل المجموعات 0.544 0.717

  131 41.515 المجموع

ني
لثا

ر ا
لمحو

ا
 

 0.095 3 0.284 بين المجموعات

 0.302 128 38.686 داخل المجموعات 0.816 0.313

  131 38.970 المجموع

ث
ثال

ل  ا
ور

المح
 

 0.136 3 0.409 بين المجموعات

 0.453 128 58.000 داخل المجموعات 0.824 0.301

  131 58.409 المجموع

رابع
 ال

ور
المح

 

 0.251 3 0.753 بين المجموعات

 0.529 128 67.762 داخل المجموعات 0.701 0.474

  131 68.515 المجموع

س
لخام

ر ا
لمحو

ا
 

 0.831 3 2.494 بين المجموعات

 0.391 128 50.027 داخل المجموعات 0.100 2.127

  131 52.521 المجموع

 

يبـــــــين مـــــــن خـــــــلال اســـــــتجابات أفـــــــراد عي ـــــــة الدراســـــــة  حـــــــو إمكا يـــــــة تطبيـــــــق أثـــــــر  ظـــــــم 
ــــــــاين  الم لومــــــــات ــــــــل التب ــــــــم اســــــــتخدم تحلي ــــــــرار الاســــــــتراتيجي. فقــــــــد ت ــــــــى صــــــــ اعة الق عل
 (18.4)مـــــــن خــــــــلال الجـــــــدول الســــــــابق ل ــــــــا ويتضـــــــ   Fواختبــــــــار  ANOVAالأحـــــــادي 

 :الاتي

  ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً لل مـــــــــــر حـــــــــــول الب ـــــــــــد  تجـــــــــــاهرا  آأ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين
الم لومـــــــــــات علـــــــــــى الجام ـــــــــــة تحـــــــــــرا علـــــــــــى الحصـــــــــــول  فـــــــــــإن  وبالتـــــــــــالي الأول  

 (18.4جدول رقـم )
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 . حيـــــــــ  بلـــــــــ  مســـــــــتور الدلالـــــــــةلمســـــــــاعدتها فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ ع واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات
(0.544 0.05 <.) 
 ـــــــــــين  كمـــــــــــا ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف ب ـــــــــــين أ  ـــــــــــاً لل مـــــــــــر  تجـــــــــــاهرا  آيتب ـــــــــــة وفق  ال ي 

ـــــــــى  ظـــــــــم الم لومـــــــــات  فـــــــــإن  وبالتـــــــــالي حـــــــــول الب ـــــــــد الثـــــــــا ي   الجام ـــــــــة ت تمـــــــــد عل
 الدلالــــــــــة . حيــــــــــ  بلــــــــــ  مســــــــــتور بشــــــــــكل م هجــــــــــي لــــــــــدعم صــــــــــا ع ومتخــــــــــذ القــــــــــرار

(0.816 0.05 <.) 
 ـــــــــــين  كمـــــــــــا ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف ب ـــــــــــين أ  ـــــــــــاً لل مـــــــــــر  تجـــــــــــاهرا  آيتب ـــــــــــة وفق  ال ي 

الجام ــــــــــات تســــــــــتخدم م هجيــــــــــة صــــــــــ اعة  فــــــــــإن  وبالتــــــــــالي حــــــــــول الب ــــــــــد الثالــــــــــ   
 . حيـــــــــــ  بلـــــــــــ  مســـــــــــتور الدلالـــــــــــةالقـــــــــــرار فـــــــــــي إيجـــــــــــاد حلـــــــــــول جـــــــــــذري لمشـــــــــــاكلها

(0.824 0.05 <.) 
  ـــــــــــين ـــــــــــكمـــــــــــا يتب ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف ب ـــــــــــاً لل مـــــــــــر تجـــــــــــاهرا  آين أ  ـــــــــــة وفق  ال ي 

وبالتـــــــــــالي ت تمـــــــــــد الجام ـــــــــــة فـــــــــــي وضـــــــــــع الاســـــــــــتراتيجيات حـــــــــــول الب ـــــــــــد الرابـــــــــــع  
 . حيـــــــــــــــ  بلـــــــــــــــ  مســـــــــــــــتور الدلالـــــــــــــــةالصـــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــة الاســـــــــــــــتراتيجية

(0.701 0.05 <.) 
  ال ي ــــــــة وفقــــــــاً لل مــــــــر  تجــــــــاهرا  آأخيــــــــراً أ ــــــــه  لا يوجــــــــد اخــــــــتلاف بــــــــين كمــــــــا يتبــــــــين 

ار البـــــــــــــديل الجام ـــــــــــــة ت تمـــــــــــــد اختيـــــــــــــ فـــــــــــــإن  وبالتـــــــــــــالي حـــــــــــــول الب ـــــــــــــد الخـــــــــــــام   
ــــــــــين أفضــــــــــل البــــــــــدائل الموجــــــــــودةالأ ــــــــــرار مــــــــــن ب ــــــــــ  مســــــــــتور  ســــــــــب للق . حيــــــــــ  بل

 (.> 0.05 0.100الدلالة )
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 لاستجابات أفراد ال ي ة وفقاً لمتغير الم هل ال لمي ANOVAتحليل التباين الأحادي 
 

 المربعاتمجموع  مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F مس توى الدللة 

ول
ال 

ر 
لمحو

ا
 

 0.276 3 0.827 بين المجموعات

 0.318 128 40.688 داخل المجموعات 0.460 0.867

  131 41.515 المجموع

ني
لثا

ر ا
لمحو

ا
 

 0.333 3 0.998 بين المجموعات

 0.297 128 37.972 داخل المجموعات 0.343 1.122

  131 38.970 المجموع

ث
ثال

ل  ا
ور

المح
 

 0.116 3 0.347 بين المجموعات

 0.454 128 58.062 داخل المجموعات 0.858 0.255

  131 58.409 المجموع

رابع
 ال

ور
المح

 

 0.164 3 0.491 بين المجموعات

 0.531 128 68.024 داخل المجموعات 0.820 0.308

  131 68.515 المجموع

س
لخام

ر ا
لمحو

ا
 

 0.276 3 0.829 بين المجموعات

 0.404 128 51.692 داخل المجموعات 0.563 0.684

  131 52.521 المجموع

اســـــــــــــــتجابات أفـــــــــــــــراد عي ـــــــــــــــة  (19.4)ويتضـــــــــــــــ  مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الجـــــــــــــــدول الســـــــــــــــابق  
الدراســـــــــــة  حـــــــــــو إمكا يـــــــــــة تطبيـــــــــــق أثـــــــــــر  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات علـــــــــــى صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار 

واختبــــــــــــار  ANOVAالاســـــــــــتراتيجي. فقـــــــــــد تــــــــــــم اســـــــــــتخدم تحليـــــــــــل التبــــــــــــاين الأحـــــــــــادي 
F تبين التالي: وعليه 

  ال ي ـــــــــة وفقـــــــــاً للم هـــــــــل ال لمـــــــــي حـــــــــول الب ـــــــــد  تجـــــــــاهرا  آلا يوجـــــــــد اخـــــــــتلاف بـــــــــين
الم لومـــــــــــات علـــــــــــى الجام ـــــــــــة تحـــــــــــرا علـــــــــــى الحصـــــــــــول  فـــــــــــإن  وبالتـــــــــــالي الأول  

. حيـــــــــ  بلـــــــــ  مســـــــــتور الدلالـــــــــة لمســـــــــاعدتها فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ ع واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات
(0.460 0.05 <.) 

 (19.4جدول رقـم )
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 للم هـــــــــــل ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً  تجـــــــــــاهرا  آيتبـــــــــــين أ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين  كمـــــــــــا
الجام ـــــــــــة ت تمـــــــــــد علـــــــــــى  ظـــــــــــم  فـــــــــــإن  وبالتـــــــــــالي حـــــــــــول الب ـــــــــــد الثـــــــــــا ي   ال لمـــــــــــي

حيـــــــــــــ  بلـــــــــــــ   م هجـــــــــــــي لـــــــــــــدعم صـــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــذ القـــــــــــــرار. الم لومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل
 (.> 0.05 0.343مستور الدلالة )

 حــــول  للم هــــل ال لمــــيال ي ــــة وفقــــاً  تجــــاهرا  آيتبــــين أ ــــه  لا يوجــــد اخــــتلاف بــــين  كمــــا
ــــ    ــــالي الب ــــد الثال الجام ــــات تســــتخدم م هجيــــة صــــ اعة القــــرار فــــي إيجــــاد  فــــإن  وبالت

 . حيــــــــــــــــــــــــــ  بلــــــــــــــــــــــــــ  مســــــــــــــــــــــــــتور الدلالــــــــــــــــــــــــــة حلــــــــــــــــــــــــــول جــــــــــــــــــــــــــذري لمشــــــــــــــــــــــــــاكلها
0.858) 0.05 <.) 

  للم هـــــــــــل ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً  تجـــــــــــاهرا  آأ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين كمـــــــــــا يتبـــــــــــين
ــــــــــــــع   ال لمــــــــــــــي ــــــــــــــي وضــــــــــــــع حــــــــــــــول الب ــــــــــــــد الراب ــــــــــــــالي ت تمــــــــــــــد الجام ــــــــــــــة ف وبالت

. حيـــــــــــــــــ  بلـــــــــــــــــ  الاســـــــــــــــــتراتيجيات الصـــــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتراتيجية
 (.> 0.05 0.820مستور الدلالة )

  ال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً  تجــــــــــــاهرا  آأخيــــــــــــراً أ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين كمــــــــــــا يتبــــــــــــين
الجام ــــــــــــة ت تمــــــــــــد  فــــــــــــإن  وبالتــــــــــــالي حــــــــــــول الب ــــــــــــد الخــــــــــــام    للم هــــــــــــل ال لمــــــــــــي

. حيـــــــــ   ســـــــــب للقـــــــــرار مـــــــــن بـــــــــين أفضـــــــــل البـــــــــدائل الموجـــــــــودةار البـــــــــديل الأاختيـــــــــ
 (.> 0.05 0.563) بل  مستور الدلالة
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 لاستجابات أفراد ال ي ة وفقاً لمتغير س وات الخبرة ال ملية ANOVAتحليل التباين الأحادي 

 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F مس توى الدللة 

ول
ال 

ر 
لمحو

ا
 

 0.010 3 0.030 بين المجموعات

 0.324 128 41.485 داخل المجموعات 0.993 0.031

  131 41.515 المجموع

ني
لثا

ر ا
لمحو

ا
 

 0.903 3 2.709 بين المجموعات

 0.283 128 36.261 داخل المجموعات 0.026 3.188

  131 38.970 المجموع

ث
ثال

ل  ا
ور

المح
 

 0.815 3 2.444 بين المجموعات

 0437 128 55.965 داخل المجموعات 0.139 1.863

  131 58.409 المجموع

رابع
 ال

ور
المح

 

 0919 3 2.756 بين المجموعات

 0.514 128 65.759 داخل المجموعات 0.153 1.788

  131 68.515 المجموع

س
لخام

ر ا
لمحو

ا
 

 0.555 3 1.664 بين المجموعات

 0.397 128 50.857 داخل المجموعات 0.247 1.396

  131 52.521 المجموع
 

ـــــــــــ20.4الســـــــــــابق )ويتضـــــــــــ  مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول  ـــــــــــراد عي ـــــــــــة  ن  أ( ب اســـــــــــتجابات أف
الدراســـــــــــة  حـــــــــــو إمكا يـــــــــــة تطبيـــــــــــق أثـــــــــــر  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات علـــــــــــى صـــــــــــ اعة القـــــــــــرار 

واختبــــــــــــار  ANOVAالاســـــــــــتراتيجي. فقـــــــــــد تــــــــــــم اســـــــــــتخدم تحليـــــــــــل التبــــــــــــاين الأحـــــــــــادي 
F :وعليه تبين التالي 

 ال ي ـــــــــة وفقـــــــــاً ســـــــــ وات الخبـــــــــرة ال مليـــــــــة  تجـــــــــاهرا  آ ـــــــــه  لا يوجـــــــــد اخـــــــــتلاف بـــــــــين أ
الجام ــــــــــــــة تحــــــــــــــرا علــــــــــــــى الحصــــــــــــــول  فــــــــــــــإن  وبالتــــــــــــــالي حــــــــــــــول الب ــــــــــــــد الأول  

ـــــــــــرارات ـــــــــــي عمليـــــــــــة صـــــــــــ ع واتخـــــــــــاذ الق . حيـــــــــــ  بلـــــــــــ  الم لومـــــــــــات لمســـــــــــاعدتها ف
 (.> 0.05 0.993مستور الدلالة )

 (20.4جدول رقـم )
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  ــــــــين  تبــــــــينكمــــــــا ــــــــه  يوجــــــــد اخــــــــتلاف ب ــــــــاً  تجــــــــاهرا  آأ  الخبــــــــرة  لســــــــ واتال ي ــــــــة وفق
ـــــــــة الجام ـــــــــة لا ت تمـــــــــد علـــــــــى  ظـــــــــم  فـــــــــإن  وبالتـــــــــالي حـــــــــول الب ـــــــــد الثـــــــــا ي   ال ملي

. حيـــــــــــــ  بلـــــــــــــ  الم لومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل م هجـــــــــــــي لـــــــــــــدعم صـــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــذ القـــــــــــــرار
ل الدراســــــــــــــة اتضــــــــــــــ  بــــــــــــــان ومــــــــــــــن خــــــــــــــلا (.<0.05 0.026مســــــــــــــتور الدلالــــــــــــــة )
 علـــــــــــــى م شـــــــــــــر  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات جـــــــــــــداً  اً كبيـــــــــــــر  اً تل ـــــــــــــب دور ســـــــــــــ وات الخبـــــــــــــرة 

 أسباب أهما:  وهذا ي ود ل دة اواستخدامه
 .أن  ظم الم لومات ي د تخصا جديد   
  ـــــــــــــــد ـــــــــــــــة بشـــــــــــــــكل جي  ظـــــــــــــــم الم لومـــــــــــــــات خاصـــــــــــــــة  باســـــــــــــــتخدامعـــــــــــــــدم الم رف

   . صحاب س وات الخبرة المتقدمة
 حيان.في أغلب الأ اً إداري اً ي د قرار  ن ص اعة القرارا 
 ســـــــــــباب أحـــــــــــد أهـــــــــــم الركـــــــــــائد التـــــــــــي ج لـــــــــــت مســـــــــــتور حيـــــــــــ  ت ـــــــــــد هـــــــــــذه الأ

 (0.05)من  أصغرالدلالة 
  حــــول  ال ي ــــة وفقــــاً للم هــــل ال لمــــي تجــــاهرا  آأ ــــه  لا يوجــــد اخــــتلاف بــــين كمــــا يتبــــين

ــــ    ــــالي الب ــــد الثال الجام ــــات تســــتخدم م هجيــــة صــــ اعة القــــرار فــــي إيجــــاد  فــــإن  وبالت
 (.> 0.05 0.139). حي  بل  مستور الدلالةحلول جذري لمشاكلها

  ال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً ســـــــــــ وات  تجـــــــــــاهرا  أ ـــــــــــه  لا يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين آكمـــــــــــا يتبـــــــــــين
وبالتــــــــــالي ت تمــــــــــد الجام ــــــــــة فــــــــــي وضــــــــــع حــــــــــول الب ــــــــــد الرابــــــــــع   الخبــــــــــرة ال مليــــــــــة

. حيـــــــــــــــــ  بلـــــــــــــــــ  الاســـــــــــــــــتراتيجيات الصـــــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتراتيجية
 (.> 0.05 0.153) مستور الدلالة

  ًســــــــــ وات لال ي ــــــــــة وفقــــــــــاً  تجــــــــــاهرا  آيتبــــــــــين أ ــــــــــه  لا يوجــــــــــد اخــــــــــتلاف بــــــــــين أخيــــــــــرا
الجام ـــــــــة ت تمـــــــــد علـــــــــى  فـــــــــإن  وبالتـــــــــالي حـــــــــول الب ـــــــــد الخـــــــــام    الخبـــــــــرة ال مليـــــــــة

. حيـــــــــ   ســـــــــب للقـــــــــرار مـــــــــن بـــــــــين أفضـــــــــل البـــــــــدائل الموجـــــــــودةلأاختيـــــــــار البـــــــــديل ا
 (.> 0.05 0.247بل  مستور الدلالة )
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 لاستجابات أفراد ال ي ة وفقاً لمتغير المستور الوظيفي ANOVAتحليل التباين الأحادي 
 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F مس توى الدللة 

ول
ال 

ر 
لمحو

ا
 

 0.823 9 7.403 بين المجموعات

 0.280 122 34.112 داخل المجموعات 0.003 2.942

  131 41.515 المجموع

ني
لثا

ر ا
لمحو

ا
 

 0.515 9 4.632 بين المجموعات

 0.281 122 34.338 المجموعاتداخل  0.070 1.828

  131 38.970 المجموع

ث
ثال

ل  ا
ور

المح
 

 0.459 9 4.133 بين المجموعات

 0.445 122 54.276 داخل المجموعات 0.418 1.032

  131 58.409 المجموع

رابع
 ال

ور
المح

 

 0.263 9 2.371 بين المجموعات

 0.542 122 66.145 داخل المجموعات 0.882 0.486

  131 68.515 المجموع

س
لخام

ر ا
لمحو

ا
 

 0.668 9 6.016 بين المجموعات

 0.381 122 46.504 داخل المجموعات 0.084 1.754

  131 52.512 المجموع
 

اســــــــــــتجابات  بــــــــــــأن  ( 21.4وأخيــــــــــــراً يتضــــــــــــ  مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول الســــــــــــابق رقــــــــــــم )
أفــــــــراد عي ــــــــة الدراســــــــة  حــــــــو إمكا يــــــــة تطبيــــــــق أثــــــــر  ظــــــــم الم لومــــــــات علــــــــى صــــــــ اعة 

 ANOVAالقـــــــــــــرار الاســـــــــــــتراتيجي. فقـــــــــــــد تـــــــــــــم اســـــــــــــتخدم تحليـــــــــــــل التبـــــــــــــاين الأحـــــــــــــادي 
 وعليه تبين التالي: Fواختبار 

  حــــــــــول لمســـــــــتور الـــــــــوظيفي لال ي ـــــــــة وفقـــــــــاً  تجــــــــــاهرا  آأ ـــــــــه  يوجـــــــــد اخـــــــــتلاف بـــــــــين
الم لومـــــــــــات علــــــــــى الجام ــــــــــة لا تهــــــــــتم بالحصـــــــــــول  فـــــــــــإن  الب ــــــــــد الأول  وبالتــــــــــالي 

 الدلالـــــــــة. حيـــــــــ  بلـــــــــ  مســـــــــتور لمســـــــــاعدتها فـــــــــي عمليـــــــــة صـــــــــ ع واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات
 وهذا الم شر للدراسة ي ود ل دة أسباب أهما:  (.<0.05 0.03)

 (21.4جدول رقـم )
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  ـــــــــــــة الاهتمـــــــــــــام ـــــــــــــة قل المســـــــــــــتويات  مـــــــــــــن ب ـــــــــــــضخاصـــــــــــــة  ومـــــــــــــاتالم لبأهمي
 .المباشرة داريةا 
 ــــــــى  صــــــــا ع ن  أ ــــــــان يلجــــــــأ إل ــــــــب الأحي ــــــــي أغل ــــــــرار ف ــــــــأتي الق ــــــــي ت الم لومــــــــات الت

 ملا  رأ  المال. من قبل
  ــــــــد تل ــــــــب دور ــــــــر مســــــــتقرة للبل ــــــــة الغي ــــــــة الخارجي ــــــــر  اً البيئ ب ــــــــدم جــــــــداً  اً وهامــــــــ اً كبي

  الثقة بجودة الم لومات.  
  حيـــــــــــ  ت ـــــــــــد هـــــــــــذه الاســـــــــــباب أحـــــــــــد أهـــــــــــم الركـــــــــــائد التـــــــــــي ج لـــــــــــت مســـــــــــتور

 (0.05).الدلالة أصغر من 
  لمســـــــــــتور لال ي ـــــــــــة وفقـــــــــــاً  تجـــــــــــاهرا  آكمـــــــــــا يتبـــــــــــين أ ـــــــــــه  يوجـــــــــــد اخـــــــــــتلاف بـــــــــــين

ــــــــــى  ظــــــــــم  فــــــــــإن  وبالتــــــــــالي حــــــــــول الب ــــــــــد الثــــــــــا ي   الــــــــــوظيفي الجام ــــــــــة ت تمــــــــــد عل
. حيـــــــــــــ  بلـــــــــــــ  الم لومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل م هجـــــــــــــي لـــــــــــــدعم صـــــــــــــا ع ومتخـــــــــــــذ القـــــــــــــرار

 (.> 0.05 0.070) مستور الدلالة
  ــــــــــين ــــــــــاً  تجــــــــــاهرا  آأ ــــــــــه  لا يوجــــــــــد اخــــــــــتلاف بــــــــــين كمــــــــــا يتب المســــــــــتور ال ي ــــــــــة وفق

الجام ــــــــــات تســــــــــتخدم م هجيــــــــــة  فــــــــــإن  وبالتــــــــــالي حــــــــــول الب ــــــــــد الثالــــــــــ     الــــــــــوظيفي
ــــــــــول جــــــــــذري لمشــــــــــاكلها ــــــــــرار فــــــــــي إيجــــــــــاد حل ــــــــــ  مســــــــــتور صــــــــــ اعة الق ــــــــــ  بل . حي

 (.> 0.05 (0.418الدلالة 
  ــــــــــين ــــــــــاً  تجــــــــــاهرا  أ ــــــــــه  لا يوجــــــــــد اخــــــــــتلاف بــــــــــين آكمــــــــــا يتب المســــــــــتور ال ي ــــــــــة وفق

وبالتــــــــــــــالي ت تمــــــــــــــد الجام ــــــــــــــة فــــــــــــــي وضــــــــــــــع حــــــــــــــول الب ــــــــــــــد الرابــــــــــــــع   الـــــــــــــوظيفي
. حيـــــــــــــــــ  بلـــــــــــــــــ  الاســـــــــــــــــتراتيجيات الصـــــــــــــــــحيحة علـــــــــــــــــى ال مليـــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــتراتيجية

 (.> 0.05 0.882مستور الدلالة )
  ال ي ــــــــــــة وفقــــــــــــاً  تجــــــــــــاهرا  آأخيــــــــــــراً أ ــــــــــــه  لا يوجــــــــــــد اخــــــــــــتلاف بــــــــــــين كمــــــــــــا يتبــــــــــــين

ام ـــــــــــة ت تمـــــــــــد الج فـــــــــــإن  وبالتـــــــــــالي حـــــــــــول الب ـــــــــــد الخـــــــــــام    المســـــــــــتور الـــــــــــوظيفي
ـــــــــديل  ـــــــــار الب ـــــــــى اختي ـــــــــدائل الموجـــــــــودة  ســـــــــبالأعل ـــــــــين أفضـــــــــل الب ـــــــــرار مـــــــــن ب . للق
 (.> 0.05 0.084حي  بل  مستور الدلالة )

******* 
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   :تم يد

 تـــــــــــــائ  يت ـــــــــــــاول ول   المبحـــــــــــــ  الأينيأساســــــــــــ مبحثـــــــــــــينيت ــــــــــــاول الفصـــــــــــــل الخـــــــــــــام  

 تــــــــــائ  وال  خصــــــــــائا عي ــــــــــة الدراســــــــــةبال تــــــــــائ  المســــــــــتمدة مــــــــــن المتمثلــــــــــة الدراســــــــــة  

توصـــــــــــيات أهــــــــــم الالمبحــــــــــ  الثــــــــــا ي و   مســــــــــتمدة مــــــــــن اختبــــــــــار فرضــــــــــيات الدراســـــــــــةال

 باح .الالخاصة بالدراسة التي تم تقديمها من قبل 

 

 فرضيــاتالختبار وا المبحث الأول: تحليل نتائج الدراسة

 الدراسةتوصيات  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: تحليل نتائج الدراسة

   :تم يد

ـــــــــــائ  الدراســـــــــــة  ـــــــــــة  ت ـــــــــــم اســـــــــــتخلاا وم رف ـــــــــــي هـــــــــــذا المبحـــــــــــ  ت بشـــــــــــكل  هـــــــــــائي  ف
خصــــــــــــائا عي ـــــــــــــة المســــــــــــتمدة مـــــــــــــن وذلــــــــــــ  عبــــــــــــر م رفـــــــــــــة ال تــــــــــــائ  والمخرجـــــــــــــات 

فرضـــــــــــــيات وقيــــــــــــا  مســــــــــــتمدة مـــــــــــــن اختبــــــــــــار ال تــــــــــــائ    والب ــــــــــــد تحليلهـــــــــــــا الدراســــــــــــة
 .الدراسة

 منا شة نتائج الدراسة: 1.1.5
ــــــــة  ــــــــي عملي ــــــــر  ظــــــــم الم لومــــــــات ف ــــــــة " أث ــــــــا  م رف ــــــــى قي ــــــــة إل هــــــــدفت الدراســــــــة الحالي
 صــــــــــــــــــــــ اعة القــــــــــــــــــــــرار الاســــــــــــــــــــــتراتيجي" لــــــــــــــــــــــدر قطــــــــــــــــــــــاا الجام ــــــــــــــــــــــات الأهليــــــــــــــــــــــة

 .اليم يةالجمهورية 

ــــــــــــــة مــــــــــــــن التســــــــــــــا لات  وقــــــــــــــدمت أيضــــــــــــــاً   فرضــــــــــــــيات  وقــــــــــــــد أثــــــــــــــارت الدراســــــــــــــة جمل
ت لقــــــــــــــت بطبي ــــــــــــــة ال لاقــــــــــــــة بــــــــــــــين متغيــــــــــــــرات الدراســــــــــــــة  وتوصــــــــــــــلت إلــــــــــــــى عــــــــــــــدة 

تســـــــــــــا لاتها  عـــــــــــــنجابـــــــــــــة الدراســـــــــــــة وا  اســـــــــــــت تاجات ســـــــــــــاهمت فـــــــــــــي حـــــــــــــل مشـــــــــــــكلة
 وفرضياتها كما يلي: 

 مستمدة من خصائص عينة الدراسة:النتائج ال 1.1.1.5

 ــــــــــــــــرات ــــــــــــــــل الوصــــــــــــــــفي للمتغي ــــــــــــــــائ  التحلي % هــــــــــــــــم مــــــــــــــــن 70أن  ظهــــــــــــــــرت  ت
ــــــــــــذكور  ومــــــــــــا  ســــــــــــبته  ــــــــــــا . و 30ال ــــــــــــ  % هــــــــــــم مــــــــــــن ا   يرجــــــــــــع ســــــــــــبب ذل

 غالباً ما يتولاها الذكور.دارية والتي لطبي ة القيادات ا 
 كا ـــــــــت أعمـــــــــارهم تتـــــــــراوح مـــــــــا بـــــــــين36أن  كمـــــــــا ظهـــــــــرت ال تـــــــــائ  ال مريـــــــــة % 

ســــــ ة   40  - 31% لمــــــن أعمــــــارهم تتــــــراوح مــــــا بــــــين 45ن ســــــ ة  وأ 50 – 41
 51% أعمــــــارهم أكثــــــر مــــــن 8ن ســــــ ة, وأ 30% لمــــــن أعمــــــارهم أقــــــل مــــــن 11و 
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وم رفـــــة فـــــي اســـــتخدام  اً وادركـــــ اً وا  جـــــاد  وت ـــــد هـــــذه الأعمـــــار الأكثـــــر عطـــــاً ســـــ ة. 
 تك ولوجيا وتق ية الم لومات. 

  هـــــــــــم مـــــــــــن 38بـــــــــــأن كمـــــــــــا أوضـــــــــــحت  تـــــــــــائ  الدراســـــــــــة للم هـــــــــــل ال لمـــــــــــي % 
ــــــــــــــدكتوراه ــــــــــــــت درجــــــــــــــة ال ن % حــــــــــــــاملين درجــــــــــــــة الماجســــــــــــــتير  وأ36ن . وأحمل

%  ســــــــــــــبة 2% للأشــــــــــــــخاا الحاصــــــــــــــلين علــــــــــــــى م هــــــــــــــل البكــــــــــــــالوريو   24
الاشــــــــــــخاا الحــــــــــــاملين للثا ويــــــــــــة ال امــــــــــــة. ومــــــــــــن خــــــــــــلال الدراســــــــــــة أتضــــــــــــ  

ــــــــى  ســــــــبة هــــــــم للأشــــــــخاا الحــــــــاملين درجــــــــة الماجســــــــتير ومــــــــا فــــــــوق  بــــــــأن   أعل
 مما ي  ك  إيجاباً على دراسة البح .

  ــــــــــــة بــــــــــــأن ســــــــــــ وات الخبــــــــــــرة أوضــــــــــــحت  تــــــــــــائ  الدراســــــــــــة للمســــــــــــتويات الوظيفي
 7 - 3ن %  ومــــــــــــــــــا بــــــــــــــــــي46ســــــــــــــــــ ة وتمثــــــــــــــــــل  15 – 8تتــــــــــــــــــراوح  ال لميــــــــــــــــــة

ـــــــــى  ـــــــــين 33ســـــــــ وات تصـــــــــل إل %  بي مـــــــــا بلغـــــــــت ســـــــــ وات الخبـــــــــرة التـــــــــي مـــــــــا ب
ســــــــــ ة بلغــــــــــت  25%  أمــــــــــا الســــــــــ وات التــــــــــي تديــــــــــد عــــــــــن 15ســــــــــ ة  25 – 16
ـــــــــــ  ت ـــــــــــد هـــــــــــذه الم شـــــــــــرات جمي هـــــــــــا م يـــــــــــار 6 جـــــــــــداً فـــــــــــي  اً م اســـــــــــب اً %. حي

ـــــــــــى  الخبـــــــــــرة التراكميـــــــــــة لســـــــــــ وات ال مـــــــــــل ممـــــــــــا يـــــــــــ  ك  بشـــــــــــكل إيجـــــــــــابي عل
 إجابات المستجيبين. 

  ت ـــــــــــود 55.3ن مـــــــــــا  ســـــــــــبته تتـــــــــــراوح مـــــــــــا بـــــــــــين أوضـــــــــــحت ال تـــــــــــائ  أكمـــــــــــا %
مــــــــــــن هــــــــــــم الشــــــــــــاغلين للوظــــــــــــائف الرئيســــــــــــية فــــــــــــي صــــــــــــ اعة واتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار 
ـــــــــون  "رئـــــــــي  جام ـــــــــة  أمـــــــــين عـــــــــام, عميـــــــــد كليـــــــــة  رئـــــــــي  قســـــــــم". حيـــــــــ  يمثل

% مـــــــــــــن إجابـــــــــــــات عي ـــــــــــــة البحـــــــــــــ . كمـــــــــــــا تشـــــــــــــير  تـــــــــــــائ  56مـــــــــــــا يقـــــــــــــارب 
إجمــــــــــالي تتــــــــــراوح الدراســــــــــة ل ي ــــــــــة البحــــــــــ  أن بقيــــــــــة الوظــــــــــائف تصــــــــــل  ســــــــــبة 

د % وهـــــــــــــــم " قســـــــــــــــم ال لاقـــــــــــــــات ال امـــــــــــــــة  قســـــــــــــــم المـــــــــــــــوار 44.7مـــــــــــــــا بـــــــــــــــين 
كاديميـــــــــة  قســـــــــم شـــــــــ ون الطـــــــــلاب  مســـــــــ ول قســـــــــم البشــــــــــرية  قســـــــــم شـــــــــ ون الأ
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ــــــــــــائ  ت ــــــــــــدد  ــــــــــــة". وهــــــــــــذه ال ت ــــــــــــع الالكترو ي الك تــــــــــــرول  مســــــــــــ ول قســــــــــــم المواق
 للدارسة لصا ع ومتخذ القرار. المهمالدور 

  ًطبي ــــــــــــــة أعمــــــــــــــالهم 61ســــــــــــــبة أن مــــــــــــــا  كمــــــــــــــا أظهــــــــــــــرت ال تــــــــــــــائ  أخيــــــــــــــرا %
ـــــــــــــة  ومـــــــــــــا  ســـــــــــــبته  ـــــــــــــ  ي ـــــــــــــد % طبي ـــــــــــــة أعمـــــــــــــالهم أ39إداري ـــــــــــــة. حي  كاديمي

للدراســــــــة  كــــــــون الدراســــــــة تركــــــــد علــــــــى أثــــــــر  ظــــــــم  مهمــــــــاً  اً هــــــــذا الأمــــــــر م شــــــــر 
 الم لومــــــــــــــــات علــــــــــــــــى صــــــــــــــــ اعة القــــــــــــــــرار الاســــــــــــــــتراتيجي  ومــــــــــــــــن الم ــــــــــــــــروف 
بـــــــــان غالبيـــــــــة القـــــــــرارات تكـــــــــون إداريـــــــــة  خاصـــــــــة القـــــــــرارات المتمثلـــــــــة بال مليـــــــــة 

 الاستراتيجية.

 مستمدة من اختبار فرضيات الدراسة:النتائج ال 2.1.1.5
ــــــــــىأمــــــــــن خــــــــــلال الدراســــــــــة بيتضــــــــــ   ــــــــــض الفرضــــــــــية الرئيســــــــــية الأول ــــــــــه تــــــــــم رف    

 ــــــــــــه يوجــــــــــــد " أثــــــــــــر لــــــــــــ ظم ألصــــــــــــفرية, وقبــــــــــــول الفرضــــــــــــية البديلــــــــــــة بالفرضــــــــــــية ا
ــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي". ومــــــــــــا  شــــــــــــأ ع هــــــــــــا مــــــــــــن  ــــــــــــى صــــــــــــ اعة الق الم لومــــــــــــات عل

 فرضيات فرعية. 

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهم ا: 2.1.5
  ت علـــــــــــــى صـــــــــــــ اعة القـــــــــــــرار حصـــــــــــــائية للم لومـــــــــــــاإيوجـــــــــــــد أثـــــــــــــر ذات دلالـــــــــــــه

 سببها الم لومات.   الاستراتيجي و 
  ـــــــــــــه ـــــــــــــر ذات دلال ـــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــاإيوجـــــــــــــد أث ـــــــــــــى صـــــــــــــ اعة حصـــــــــــــائية ل ت عل

 سببها  ظم الم لومات.و  القرار الاستراتيجي
 ـــــــــــه  وجـــــــــــود أثـــــــــــر ـــــــــــى  حصـــــــــــائيةإذات دلال للم لومـــــــــــات و ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات عل

صــــــــــــ اعة القــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي ترجــــــــــــع إلــــــــــــى متغيــــــــــــر الم لومــــــــــــات ومتغيــــــــــــر 
  ظم الم لومات. 

  ذات دلالـــــــــــــة إحصــــــــــــــائية لـــــــــــــ ظم الم لومـــــــــــــات علـــــــــــــى مراحــــــــــــــل,  أثـــــــــــــريوجـــــــــــــد
 ومتطلبـــــــــــــــــات عمليـــــــــــــــــة صـــــــــــــــــ اعة القـــــــــــــــــرار الاســـــــــــــــــتراتيجي ت ـــــــــــــــــدر لمتغيـــــــــــــــــر
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الخبـــــــــــــــرة, )الجــــــــــــــ  , ال مـــــــــــــــر, المســـــــــــــــتور الت ليمــــــــــــــي, المســـــــــــــــمى الـــــــــــــــوظيفي, 
 .طبي ة ال مل(

عمليـــــــة صـــــــناعة القـــــــرار الاســـــــتراتيجي  علـــــــىمعرفـــــــة أثـــــــر نظـــــــم المعلومـــــــات  3.1.5
 في الجامعات الأهلية وكانت النتائج كما يلي:

 دارة ال ليــــــــــــــا وأصــــــــــــــحاب خدام  ظــــــــــــــم الم لومــــــــــــــات يلبــــــــــــــي حاجــــــــــــــة ا أن اســــــــــــــت
 في ص اعة القرار الاستراتيجي. اتالقرار 

 تحقيـــــــــــــق كفـــــــــــــا ة عاليـــــــــــــة فـــــــــــــي  إلـــــــــــــى يـــــــــــــ دي اســـــــــــــتخدام  ظـــــــــــــم الم لومـــــــــــــات
 .القرار الاستراتيجي ةعاص 

 مـــــــــــنالقـــــــــــرار  ةعاصـــــــــــ  علـــــــــــى ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات لاســـــــــــتخدام تـــــــــــأثير  وجـــــــــــود 
 .الوقتحي  الدقة و 

 علـــــــــــى مراحـــــــــــل بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر  لـــــــــــه تـــــــــــأثيراســـــــــــتخدام  ظـــــــــــم الم لومـــــــــــات  أن
 ي.القرار الاستراتيج ةعاإ تاج ص 

  حــــــــــل اختيــــــــــار البــــــــــديل امر  إلــــــــــى تحســــــــــين يــــــــــ دياســــــــــتخدام  ظــــــــــم الم لومــــــــــات
 ي.ص ع القرار الاستراتيج أث ا الأ سب 
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 المبحث الثاني: توصيات الدراسة 

 توصيات الدراسة: 1.2.5

 ما يلي:وهي كبمجموعة من التوصيات بناء على النتائج السابقة يوصي الباحث 

  ـــــــــــــــد بشـــــــــــــــكل ـــــــــــــــة اســـــــــــــــتخدام أ ظمـــــــــــــــة  أكبـــــــــــــــرالاهتمـــــــــــــــام والتركي ـــــــــــــــى أهمي عل
 .في الجام ة الم لومات في جميع المستويات ا دارية

  دارية في جميع أقسام الجام ة.أتممة الأعمال ا 
 ــــــــــة وكيفيــــــــــة اســــــــــتخدام تك ولوج يــــــــــا إقامــــــــــة الــــــــــدورات وورل ال مــــــــــل حــــــــــول أهمي

 .  داريةا الم لومات لجميع المستويات 
  داريــــــــــة فــــــــــي ســــــــــتويات ا لبقيــــــــــة الم أكبــــــــــرإعطــــــــــا  ومــــــــــ   الصــــــــــلاحية بشــــــــــكل

 المساهمة في ص اعة القرار.
  ـــــــــــرالاهتمـــــــــــام بشـــــــــــكل ـــــــــــى الم لومـــــــــــات بوجـــــــــــدي  أكب والحـــــــــــرا الحصـــــــــــول عل

 وقيمتها الف لية.   اوذل  بما يت اطى مع أهميتهعليها  
  القـــــــــــرار الاســـــــــــتراتيجيواتخـــــــــــاذ صـــــــــــ اعة وطـــــــــــرق خطـــــــــــوات بإعـــــــــــادة ال ظـــــــــــر  

ــــــــــــى قيمــــــــــــة الم لومــــــــــــات ــــــــــــد عل ــــــــــــى م  والتركي صــــــــــــ اعة  راحــــــــــــلوالاعتمــــــــــــاد عل
 .الم لوماتوأ ظمة تك ولوجيا  القرار من خلال  تقدم

 

******* 
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 المصادر والمراجع
 

 :المصادر والمراجع العربيةأولًا 
 القُران الكريم. .1

 القاموس المحيط .2

، أثرررررررر الرتيرررررررة الاسرررررررتراتيجية للمنظمرررررررة وعلاقرررررررة  2016  الدعبـــــــيعلـــــــي حســـــــن  .3

عمليررررررة إتخرررررراذ فررررررري الشررررررركات الصررررررناعية، كتررررررراب،     القررررررادة الاداريررررررين علرررررررى   

 جامعة عمان العربية.

، نظررررررم المعلومررررررات الاداريررررررة، كترررررراب، جامعررررررة    2014عررررررلان الرررررردين الجنررررررابي،   .4

 عمان العربية، الاردن.

، نظرررررررررم مسررررررررراندة القررررررررررارات، كتررررررررراب، جامعرررررررررة  2012, ســـــــــ د غالـــــــــب ياســـــــــين .5

 الاردن. -الزيتونة الاردنية، عمان

الاسررررررررتراتيجي وإدارة اتزمررررررررات، كترررررررراب،  ، التخطرررررررريط 2010يحيررررررررى  سررررررررن،   .6

 جامعة الخرطوم، جمهورية السودان.

، قيرررررررادة القررررررررارات الاداريرررررررة، كتررررررراب، جامعرررررررة عرررررررين  2007بهجررررررر، كنعررررررران،  .7

 الشمس، جمهورية مصر العربية.

، منرررررراهث البحررررررم العلمرررررري فرررررري منظررررررور إدارة  2005أ مررررررد شررررررري  العا رررررري،  .8

 عربية.الاعمال، كتاب، جامعة الزقازيق، جمهورية مصر ال

، نظررررررررم المعلومررررررررات الاداريررررررررة، كترررررررراب، مؤسسررررررررة  2005محمررررررررد الصرررررررريرفي،  .9

  ورس الدولي، جمهورية مصر العربية.

، نظرررررررررررم المعلومرررررررررررات الاسرررررررررررتراتيجية،   2004سرررررررررررلوى السرررررررررررامرائي،   .10

 الاردن. -كتاب، كلية العلوم الادارية، جامعة الاسران، عمان

، ، نظرررررررم المعلومرررررررات الاداريرررررررة، كتررررررراب2004أ مررررررد فررررررروزي ملوخيرررررررة،   .11

 مؤسسة  ورس الدولية، الاسكندرية، جمهورية مصر العربية.

، الادارة الاسررررررررررررررتراتيجية، 2004منصررررررررررررررور اسررررررررررررررماعيل العريقرررررررررررررري،  .12

 كتاب، جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجمهورية اليمنية.
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 ررررررنع أثررررررر المعلومررررررات علررررررى  " بعنرررررروان  2004 رررررربرينة عررررررز الرررررردين   .13

"، رسررررررررالة دكترررررررروره، اتخرررررررراذ القرررررررررارات فرررررررري البنرررررررروك التجاريررررررررة اتردنيررررررررة و

 .جامعة اليرموك

أهميررررررررة ومكانررررررررة نظررررررررام المعلومررررررررات   بعنرررررررروان "  2019رتوف زرقررررررررا  .14

 "، رسالة دكتوراه، جامعة طرابلس، الجزائر. الاستراتيجي في اتخاذ القرار

، ترررررررأثير العقيررررررردي علرررررررى  رررررررناعة القررررررررار فررررررري    2016زنرررررررود منرررررررى،   .15

الماليرررررة، جامعرررررة   الرررررنظم الاقتصرررررادية العربيرررررة، رسرررررالة دكتررررروراه ، كليرررررة العلررررروم    

 محمد خيضر، الجزائر.

دور نظررررررررام المعلومررررررررات التسررررررررويقية  بعنرررررررروان " 2014وهيبررررررررة عررررررررلا   .16

" رسررررررالة دكترررررروره، جامعررررررة عررررررين الشررررررمس،  فرررررري اتخرررررراذ القرررررررار الاسررررررتراتيجي

 جمهورية مصر العربية.

بعنررررررروان "  ررررررررناعة القرررررررررار   2013علررررررري عبرررررررردالخالق عبررررررردا  قائررررررررد    .17
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أثرررررررررر نظرررررررررم المعلومرررررررررات    بعنررررررررروان  2009الشرررررررررناق  قسررررررررريم محمرررررررررد  .23

 .الإدارية على اتدان المؤسسي للشركات المساهمة العامة التونسية

، دور تطبيقرررررررررات الادارة الالكترونيرررررررررة فررررررررري   2008 سرررررررررن الشرررررررررهري،   .24
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"أثررررررررر كفررررررررانة نظررررررررم    بعنرررررررروان 2005المحاسررررررررنة  محمررررررررد عبرررررررردالر يم  .26

الاسررررررتراتيجية "، مشرررررراركة   المعلومررررررات فرررررري فاعليررررررة عمليررررررة اتخرررررراذ القرررررررارات   
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بعنرررررررروان " نظررررررررام المعلومررررررررات   2017 ررررررررال  أ مررررررررد مفترررررررراح  مرررررررردة    .30

الاداريررررررررررة فرررررررررري  ررررررررررنع القرررررررررررار الاداري"، رسررررررررررالة ماجسررررررررررتير، جامعررررررررررة   

 .ابراويجايا إندونيسي

 



  

123 
 

بعنررررررررررررروان " دور مراكرررررررررررررز  2017عبررررررررررررردا  نجيررررررررررررر  عبررررررررررررردالوهاب    .31

الدراسرررررررات الاسرررررررتراتيجية فررررررري دعرررررررم  رررررررناعة القررررررررار"، رسرررررررالة ماجسرررررررتير،   

جامعرررررة نرررررائ  العربيرررررة للعلررررروم اتمنيرررررة، كليرررررة العلررررروم الاسرررررتراتيجية، المملكرررررة        

 العربية السعودية. 

بعنررررررررررروان " أثرررررررررررر نظرررررررررررم   2012يوسررررررررررر  عبررررررررررردالر من الميتررررررررررراني   .32

المعلومرررررررات الاداريرررررررة فررررررري تحسرررررررين كفرررررررانة وفاعليرررررررة المصرررررررارف الاردنيرررررررة ،  

 دراسة  الة البن  العربي"، رسالة الماجستير، جامعة آل البي،.

نظرررررررم المعلومرررررررات  وأثرهرررررررا علرررررررى "  بعنررررررروان 2012النظررررررراري  محمرررررررد .33

"، رسررررررالة ماجسررررررتير، فعاليررررررة القرررررررارات  فرررررري المصرررررراري  التجاريررررررة اتردنيررررررة 

 امعة عمان.ج

، دور تكنولوجيررررررررا المعلومررررررررات فرررررررري تحسررررررررين  2012سررررررررمير القيسرررررررري،  .34

عمرررررررران، رسررررررررالة ماجسررررررررتير،  –عمليررررررررة إتخرررررررراذ القرررررررررارات الاداريررررررررة، الاردن 

 الجامعة الاردنية.

، تقيرررررررررريم دور نظرررررررررررم  2009محمررررررررررد محمرررررررررررود إبررررررررررراهيم رمضررررررررررران،    .35

المعلومررررررررات الاداريررررررررة فرررررررري  ررررررررنع القرررررررررارات الاداريررررررررة فرررررررري الجامعررررررررات       

 .الجامعة الاردنية -الاردن  :الناشرسالة ماجستير، الاردنية، ر

، أثررررررررر نظررررررررم المعلومررررررررات الحدثررررررررة    2008عرررررررردنان ر رررررررريم الكنرررررررراني،   .36

علررررررررى عمليررررررررة  ررررررررناعة القرررررررررارات الاداريررررررررة الماليررررررررة، رسررررررررالة ماجسررررررررتير،  

 عمان، جامعة الشرق اتوسط للدراسات العليا.  –الاردن 

لومرررررررررات ، "اثرررررررررر نظرررررررررام المع 2007يوسررررررررر  عبررررررررردالر من المتررررررررراني،   .37

الاداريرررررررة فررررررري تحسرررررررين كفرررررررانة وفاعليرررررررة المصرررررررارف التجاريرررررررة اتردنيرررررررة"،      

 رسالة ماجستير، الاردن، جامعة آل البي،.

تقيرررررريم دور " بعنرررررروان  2005أبررررررو سررررررب،    رررررربري فررررررايق عبررررررد الجررررررواد   .38

نظررررررم المعلومررررررات الإداريررررررة فرررررري  ررررررنع القرررررررارات الإداريررررررة فرررررري الجامعررررررات       

، الجامعرررررررة الاسرررررررلامية،  ". رسرررررررالة ماجسرررررررتير الفلسرررررررطينية فررررررري قطررررررراع  رررررررزة   

 قطاع  زة.



  

124 
 

دور تكنولوجيررررررررا المعلومررررررررات فرررررررري  " بعنرررررررروان  2004 سررررررررمير القيسرررررررري  .39

الاسررررررررتراتيجي " رسررررررررالة ماجسررررررررتير، كليررررررررا تحسررررررررين عمليررررررررة اتخرررررررراذ القرررررررررار 

 الدراسات العليا، الجامعة الاردنية.

، إدارة المعرفررررررررة ودورهررررررررا فرررررررري القرررررررررارات  2004عبرررررررردالغفار عمررررررررر،  .40

ماجسررررررررتير، المعهررررررررد العررررررررالي للدراسررررررررات السياسررررررررية    الاسررررررررتراتيجية، رسررررررررالة  

 الدولية، الجامعة المستنصرية.

نظررررررررررم المعلومررررررررررات الاداريررررررررررة بعنرررررررررروان "  2018نا ررررررررررر بالخضررررررررررر  .41

ع القرررررررررارات الاسررررررررتراتيجية فرررررررري ظررررررررل اقتصرررررررراد    نالمعرفيررررررررة اداة فرررررررري  رررررررر  

 " مقالة علمية. المعرفة

بعنررررررروان " جرررررررودة نظرررررررم    2017عبرررررررداللطي  مصرررررررل  محمرررررررد عرررررررائ     .42

الاداريرررررررة وأثرهرررررررا فررررررري ادانة العررررررراملين فررررررري المؤسسرررررررة العامرررررررة      المعلومرررررررات 

للاتصررررررررالات اليمنيررررررررة "، جامعررررررررة العلرررررررروم والتكنولوجيررررررررا، مجلررررررررة الدراسررررررررات    

 الاجتماعية.

بعنررررررروان " دور نظرررررررم المعلومرررررررات فررررررري  رررررررنع    2016أسرررررررمان جرررررررواني  .43

القررررررررررار الاداري" ، دراسرررررررررة علميرررررررررة علرررررررررى مؤسسرررررررررة سررررررررروبلغاز، جامعرررررررررة    

 العربي، جمهورية العراق.

، التغيرررررررررر التنظيمررررررررري وتنميرررررررررة المعرررررررررارف،   2016 مررررررررردوني رشررررررررريد،   .44

 مجلة علمية في الدراسات الاقتصادية، الجزائر.

 وايمرررررررران سررررررررعيد نعمرررررررران أمررررررررة الررررررررر من وكمررررررررال الرررررررردروي  دراسررررررررة .45

 أدان تحسرررررررررين علرررررررررى الإداريرررررررررة المعلومرررررررررات نظرررررررررم أثرررررررررر"  بعنررررررررروان 2015

ورقرررررة بحرررررم، جامعرررررة    ،" الررررريمن فررررري الشررررراملة الجرررررودة إطرررررار فررررري المنظمرررررات

 المستقبل.

العوامررررررل المررررررؤثرة فرررررري   بعنرررررروان "  2021محمررررررد السرررررريد ابررررررو الفترررررروح     .46

 ررررررناعة القرررررررارات الاسررررررتراتيجية فرررررري مواجهررررررة فيررررررروس  ورونررررررا وأثارهررررررا        

"، جامعرررررة القررررراهرة، مجلرررررة كليرررررة الاقتصررررراد    علرررررى الحرررررد مرررررن تفشررررري الفيرررررروس   

الجمهوريررررررررة ، الفهرررررررررس الإلكترونرررررررري للمكتبررررررررة اتمنيررررررررة  والعلرررررررروم السياسررررررررية. 

 اليمنية.



  

125 
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 :حكمين ائمة المُ ( 1) ر م مُلحق

 

 مكان/ جهة العمل اسم الدكتور رقم

 ك دا ارور يحيى الاريا يد/  1

 جام ة ص  ا  خالد الحاجد/  2

 جام ة ص  ا  د/ فضل المحمودي 3

 الجام ة ا مارتية فهمي س يد الدقافد/  4

 ت د -ال لوم والتك ولوجيا جام ة  ماجد ال ليميد/  5

 ص  ا  - كلية المجتمع  اصر أحمد الماوريد/  6

 جام ة ال لوم الحديثة  بيل علي محسن الشرجبيد/  7

 ص  ا  - كلية المجتمع  شوان س يد الذبحا يد/  8

 جام ة ال لوم الحديثة صال  ابو حاتم ىيحيد/  9

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

131 
 

 ( الاستبيان في صورته الن ائية 2مُلحق ر م ) 
 

البعد الأول" المعلومات ": هي البيانات التي تم معالجت ا لتصبح ذات معنى ومغزى مُعيّن لاستعمال مُحدّد، ومن ضمن ا المساعدة في 
 عملية صنع واتخاذ القرارات.

موافق  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفـــــقــــــــــــــــــــــــرة م
 بشدة

1 
تعد المعلومات للجامعة جوهر العمليـة الاساسـي 

 ل ا في صناعة واتخاذ القرار.
     

2 
تحرص الجامعة على مـدار العـام الحصـول علـى 

 المعلومات بشكل مستمر.
     

3 
لا تعتمــد الجامعــة علــى المعلومــات المقدمــة ل ــا مــن 

 البيئة الخارجية أنما تقوم بمعالجته حسب توج ا. 
     

4 
ــة الصــانعة  ــع المســتويات الداري ــتم إعــلام جمي ي

 والمتخذة للقرار بالمعلومات المستحدثة.
     

5 
ــــى المعلومــــات  ــــة للحصــــول عل تحــــرص الجامع

 بتكلفة مالية في سبيل امتلك ا للمعلومة.
     

6 
ــى مصــادر متعــددة للحصــول  تعتمــد الجامعــة عل

 على المعلومات عن البيئة الخارجية.
     

7 
ـــــك الجامعـــــة أج ـــــزة وبرمجيـــــات متطـــــورة  تمتل

 ومتقدمة في سبيل الحصول على المعلومات.
     

8 
ــداخلي بشــكل  ــة محيط ــا ال ــة بمرا ب تقــوم الجامع
يـــــومي مـــــن خـــــلال جمـــــع البيانـــــات وتحليل ـــــا 

 ومعالجت ا من المستويات الدارية المختلفة.
     

9 
تحـــرص الجامعـــة علـــى حفـــظ ســـرية المعلومـــات 

 علي ا.التي تحصل 
     

وتوزيع  ,وتخزين ,لجمع ومعالجة ,ي تعمل مع بعض ا البعضـمجموعة من العناصر المتداخلة الت البعد الثاني" نظم المعلومات": هي
 .القرار صانع ومتخذبشكل من جي لدعم  ,المعلومات المتوفرة عن موضوع ما

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفـــــقــــــــــــــــــــــــرة م
غير موافق 

 بشدة

ــــد  10 ــــةتعتم ــــي أعمال ــــا  الجامع اســــتخدام نظــــم ف
 المعلومات.

     

11 
ت تم الجامعة على مواكبة التطورات الحديثة فـي 

 تقنية المعلومات.   
     

12 
أصـــبح لـــنظم المعلومـــات دور كبيـــر فـــي تكـــوين 

 وبناء  اعدة بيانات متعددة.
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13 

تعمــل الجامعــة علــى ربــط شــراكة مــع المنظمــات 
ــدة فــي مجــال نشــاط ا للاســتفادة  والشــركات الرائ

 من ا في الحصول على تكنولوجيا جديدة.   
     

14 
تزود نظم المعلومات أصـحاب القـرار بالمعلومـات 

 بشكل دوري.
     

15 

ــي  ــة نظــم المعلومــات ف مــن خــلال اســتخدام تقني
المعلومــات أمــر الجامعــة أصــبح الحصــول علــى 

 س ل من حيث عامل الو ت.
     

16 
ـــنظم المعلومـــات دور م ـــم فـــي إيجـــاد وتـــوفير  ل

 معلومات أكثر د ة وبجودة عالية. 
     

17 

تمتلك الجامعـة نظـم معلومـات تقـوم بعمليـة ربـط 
ــبعض فــي نظــام  ــات مــع بعضــ ا ال الفــروع والكلي

 أساسي واحد.
     

18 
ــى أمــتلا  متخصــص  ك كــادرتحــرص الجامعــة عل
 يتعامل مع نظم المعلومات.

     

19 
ـــات لجمـــع  ـــك الجامعـــة  ســـم لـــنظم المعلوم تمتل

 وتحليل ومعالجة المعلومات المتدفقة إلي ا.
     

20 
تمتلـــك الجامعـــة  اعـــدة بيانـــات متنوعـــة حســـب 

 مصادر البيانات.
     

21 
تطمــــح الجامعــــة إلــــى أتممــــة جميــــع الكليـــــات 

 والأ سام والفروع في الجامعة.
     

, أو لتطوير تق  عائقاً في وجه سير عمليات المنشأة ,عملية تسعى إلى إيجاد حل جذري لمشكلة ما هيالبعد الثالث" صناعة القرار": 
 .واستيعاب ا ثم البدء بتحليل ا وتقييم ا ,أول ا تحديد المشكلة ,خطواتالمراحل و عمل المنشأة, حيث تمر بمجموعة من ال

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفـــــقــــــــــــــــــــــــرة م
غير موافق 

 بشدة

22 
ــــى  ــــرارات عل ــــد صــــناعة الق تعتمــــد الجامعــــة عن
 معطيات ما يقدمه نظم المعلومات لدى الجامعة.

     

23 
صــناعة واتخــاذ القــرار فــي الجامعــة يعتمــد علــى 

  اعدة بيانات معلوماتية. 
     

24 
عمليــة صـــناعة القـــرار لا بـــد أن تكـــون واضـــحه 

 ومحدده.
     

25 
عملية صناعة القرار تعتمـد بشـكل أولـى ون ـائي 
 على صانعي القرار في جميع الدارات الدارية.
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26 
القـــــرارات التــــــي يـــــتم صـــــنع ا واتخاذهـــــا مـــــن  بـــــل 
الدارة العليــــا  لا بــــد أن تحــــدث تغييــــرات جوهريـــــة 

 للجامعة.
     

27 
ــــرار علـــــى  ــــرار فــــي صــــناعته للق ــــد صــــانع الق يعتم

 مراحل وخطوات معينة حـتى يتم اعتماد القرار. 
     

28 
ــى إيجــاد  ــة فــي صــناعة القــرار عل تعتمــد الجامع

 عدة بدائل للقرار الواحد.
     

29 
اختيار بديل واحـد مـن مجموعـة مـن البـدائل فـي 
ــــى مــــا يقدمــــه نظــــم  صــــناعة القــــرار يعتمــــد عل

 المعلومات من حيث اليجابيات و السلبيات. 
     

30 
ــى تبنــى اليــات مناســبة  تحــرص الدارة العليــا عل
لجمع المعلومات من جميع مستويات الدارة من 

 أجل صنع القرار.
     

31 
الجامعـة بشـكل اسـتثنائي  يعتمد صانع القرار في

أثنـــاء صـــنع القـــرار علـــى مجموعـــة مـــن البـــدائل 
 للمتغيرات في البيئة الخارجية.

     

32 
القــرارات الاســتراتيجية تحــدد الفتـــرة الزمنيــة لفتــرة 

 عمر القرار.
     

33 
لــــنظم المعلومــــات أثــــر واضــــح لصــــانع ومتخــــذ 

 القرار.
     

34 
القـــــرارات مـــــن أهـــــم عوامـــــل نجـــــاح الجامعـــــة 

 الاستراتيجية الصحيحة.
     

مـن  ,والمباد  التي ترتبط بمجـال معـين، وتسـاعد الأفـراد المـرتبطين بـه ,مجموعة من القواعدالبعد الرابع " العملية الاستراتيجية ": هي 
 .والتي تعتمد على وضع الاستراتيجيات الصحيحة للوصول إلى تحقيق نتائج ناجحة ,بناءً مجموعة من الخطط الد يقة

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفـــــقــــــــــــــــــــــــرة م
 بشدة

35 
تعتمد الجامعة علـى الخطـط الاسـتراتيجية  صـير 

 ومتوسط وبعيدة المدى لتطوير نفس ا. 
     

36 
لا يتم الموافقـة واعتمـاد الخطـط الاسـتراتيجية إلا 

 من  بل الدارة العليا.  
     

37 
هنـاك  ســم ومصــدر رئيســـي خــاص لتزويــد العمليــات 

 الاستراتيجية للجامعة تعر  بنظم المعلومات.
     

38 
ــة  ــا بالمعلومــات المطلوب ــد الدارات العلي ــتم تزوي ي

 لبناء الخطط الاستراتيجية بشكل دوري.
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39 
ـــــا  ـــــد الدارة العلي ـــــة بتزوي تقـــــوم المســـــتويات الداري
بالمعلومـــــــــــــات المطلوبـــــــــــــة لبنـــــــــــــاء العمليـــــــــــــة 

 الاستراتيجية.
     

40 
تعتـبر بناء الخطط الاستراتيجية في الجامعة مـن 

 الأهدا  الرئيسية للجامعة. 
     

41 
تقــوم الادارة العليــا بــاطلاع المســتويات الاداريــة 

 الاستراتيجية التـي تنت ج ا.بالخطط والعمليات 
     

42 
يحدد نظم المعلومات لصانع ومتخذ القـرار نسـبة 

 تنفيذ القرار منذ اعتماده.
     

43 
تحــــرص الجامعــــة علــــى تبنـــــى اليــــات مناســــبة 

 لاعتماد العمليات الاستراتيجية.
     

 والعمليـات التـي تعتمـد الخطـوات,جموعـة مـن تحتـوى علـى مالبعد الخامس" اختيار البديل الأنسب للقرار": هي عمليـة إداريـة رياضـية, 
 على  ياس وتحليل وتحديد أفضل البدائل الموجودة, التي ممكن أن تحقق أفضل النتائج الطلوبة من بين البدائل الموجودة.

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفـــــقــــــــــــــــــــــــرة م
 بشدة

44 
ــرار فــي الجامعــة بشــكل ن ــائي  يعتمــد صــانع الق

 المعلومات لاختيار أفضل القرارات. نظمعلى 
     

45 
يحـــرص صـــانع القـــرار بالحصـــول علـــى أفضـــل 
القــرارات الاســتراتيجية المقدمــة لــه مــن  بــل نظــم 

 المعلومات.
     

46 
تعتمد نظم المعلومات علـى تزويـد وتقـديم أفضـل 

ومتخذ القرار علـى جـودة البدائل المقدمة لصانع 
 وكفاءة المعلومات.

     

47 
يعمل صانع القرار على إشراك بعض المسـتويات 

 الادارية ذات العلا ة في اختيار وصنع القرار.
     

48 
تســاعد القــرارات الاســتراتيجية التـــي يــتم اتخاذهــا 

 من المدراء على تشجيع الأبداع والابتكار.
     

49 
تســــــــعى الجامعــــــــة عنــــــــد صــــــــناعة القــــــــرارات 
الاستراتيجية أن يكون هناك أكثر من بديل أثنـاء 

 صنع واتخاذ القرار.   
     

50 
جـوهر العمليـة الداريـة لـدى الجامعـة تتمثـل فــي 

 صناعة واتخاذ القرار.
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 نتائج التحليل الحصائي(  3مُلحق ر م ) 

Frequency Table: 
 

 

 )النوع )الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.7 69.7 69.7 92 ذكر 

 100.0 30.3 30.3 40 أنثى

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 11.4 11.4 11.4 15 سنة فأقل 

 56.1 44.7 44.7 59 سنة 40-31

 92.4 36.4 36.4 48 سنة 50-41

 100.0 7.6 7.6 10 سنة فأكثر 51

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3 ثانوية 

 25.8 23.5 23.5 31 بكالوريوس

 62.1 36.4 36.4 48 ماجستير

 100.0 37.9 37.9 50 دكتوراه

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 سنوات الخبرة العلمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7-3 33.3 33.3 33.3 44 سنوات 

 78.8 45.5 45.5 60 سنوات 15-8

 93.9 15.2 15.2 20 سنة 25-16

 100.0 6.1 6.1 8 سنة فأكثر 25

Total 132 100.0 100.0  
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 المستوى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2 رئيس جامعة 

 7.6 6.1 6.1 8 أمين عام

 23.5 15.9 15.9 21 عميد كلية

 55.3 31.8 31.8 42 رئيس قسم

 62.9 7.6 7.6 10 مدير العلاقات عامة

موارد بشريةمدير   7 5.3 5.3 68.2 

 76.5 8.3 8.3 11 مدير شؤون أكاديمية

 84.1 7.6 7.6 10 مدير شؤون طلاب

 95.5 11.4 11.4 15 مسؤول قسم الكنترول

 100.0 4.5 4.5 6 مسؤول قسم المواقع الالكترونية

Total 132 100.0 100.0  

 

 طبيعة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.6 38.6 38.6 51 أكاديمي 

 100.0 61.4 61.4 81 إداري

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تعد المعلومات للجامعة جوهر العملية الاساسي لها في صناعة واتخاذ القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

 4.5 3.0 3.0 4 محايد

 43.2 38.6 38.6 51 موافق

 100.0 56.8 56.8 75 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 .تحرص الجامعة على مدار العام الحصول على المعلومات بشكل مستمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

 10.6 9.1 9.1 12 محايد

 50.0 39.4 39.4 52 موافق

 100.0 50.0 50.0 66 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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لا تعتمد الجامعة على المعلومات المقدمة لها من البيئة الخارجية أنما تقوم بمعالجته حسب 

 .توجها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 25.8 19.7 19.7 26 محايد

 82.6 56.8 56.8 75 موافق

 100.0 17.4 17.4 23 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 .يتم إعلام جميع المستويات الإدارية الصانعة والمتخذة للقرار بالمعلومات المستحدثة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 4.5 3.8 3.8 5  ير موافق

 25.0 20.5 20.5 27 محايد

 71.2 46.2 46.2 61 موافق

 100.0 28.8 28.8 38 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .مالية في سبيل امتلكها للمعلومةتحرص الجامعة للحصول على المعلومات بتكلفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق بشدة 

 19.7 13.6 13.6 18  ير موافق

 41.7 22.0 22.0 29 محايد

 87.1 45.5 45.5 60 موافق

 100.0 12.9 12.9 17 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تعتمد الجامعة على مصادر متعددة للحصول على المعلومات عن البيئة الخارجية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 6  ير موافق 

 12.9 8.3 8.3 11 محايد

 80.3 67.4 67.4 89 موافق

 100.0 19.7 19.7 26 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .تمتلك الجامعة أجهزة وبرمجيات متطورة ومتقدمة في سبيل الحصول على المعلومات

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 5  ير موافق 

 22.7 18.9 18.9 25 محايد

 84.1 61.4 61.4 81 موافق

 100.0 15.9 15.9 21 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

تقوم الجامعة بمراقبة محيطها الداخلي بشكل يومي من خلال جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها من 

 .المستويات الإدارية المختلفة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

 7.6 6.1 6.1 8  ير موافق

 25.0 17.4 17.4 23 محايد

 73.5 48.5 48.5 64 موافق

 100.0 26.5 26.5 35 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 .تحرص الجامعة على حفظ سرية المعلومات التي تحصل عليها 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق 

 11.4 9.8 9.8 13 محايد

 48.5 37.1 37.1 49 موافق

 100.0 51.5 51.5 68 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تعتمد الجامعة في أعمالها استخدام نظم المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق 

 8.3 6.8 6.8 9 محايد

 76.5 68.2 68.2 90 موافق

 100.0 23.5 23.5 31 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .تهتم الجامعة على مواكبة التطورات الحديثة في تقنية المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3  ير موافق 

 25.8 23.5 23.5 31 محايد

 80.3 54.5 54.5 72 موافق

 100.0 19.7 19.7 26 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .أصبح لنظم المعلومات دور كبير في تكوين وبناء قاعدة بيانات متعددة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3  ير موافق 

 9.8 7.6 7.6 10 محايد

 70.5 60.6 60.6 80 موافق

 100.0 29.5 29.5 39 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

تعمل الجامعة على ربط شراكة مع المنظمات والشركات الرائدة في مجال نشاطها للاستفادة منها في 

 .الحصول على تكنولوجيا جديدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

 13.6 12.1 12.1 16  ير موافق

 48.5 34.8 34.8 46 محايد

 91.7 43.2 43.2 57 موافق

 100.0 8.3 8.3 11 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تزود نظم المعلومات أصحاب القرار بالمعلومات بشكل دوري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق 

 16.7 15.2 15.2 20 محايد

 75.0 58.3 58.3 77 موافق

 100.0 25.0 25.0 33 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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على المعلومات أمر سهل من خلال استخدام تقنية نظم المعلومات في الجامعة أصبح الحصول 

 .من حيث عامل الوقت

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3  ير موافق 

 21.2 18.9 18.9 25 محايد

 67.4 46.2 46.2 61 موافق

 100.0 32.6 32.6 43 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .مهم في إيجاد وتوفير معلومات أكثر دقة وبجودة عاليةلنظم المعلومات دور 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 7 محايد 

 50.0 44.7 44.7 59 موافق

 100.0 50.0 50.0 66 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

ربط الفروع والكليات مع بعضها البعض في نظام تمتلك الجامعة نظم معلومات تقوم بعملية 

 .أساسي واحد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 5  ير موافق 

 25.0 21.2 21.2 28 محايد

 79.5 54.5 54.5 72 موافق

 100.0 20.5 20.5 27 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .الجامعة على أمتلك كادر متخصص يتعامل مع نظم المعلوماتتحرص 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 23.5 17.4 17.4 23 محايد

 81.1 57.6 57.6 76 موافق

 100.0 18.9 18.9 25 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .الجامعة قسم لنظم المعلومات لجمع وتحليل ومعالجة المعلومات المتدفقة إليها تمتلك

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3  ير موافق بشدة 

 13.6 11.4 11.4 15  ير موافق

 32.6 18.9 18.9 25 محايد

 82.6 50.0 50.0 66 موافق

بشدةموافق   23 17.4 17.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تمتلك الجامعة قاعدة بيانات متنوعة حسب مصادر البيانات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 35.6 29.5 29.5 39 محايد

 83.3 47.7 47.7 63 موافق

 100.0 16.7 16.7 22 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تطمح الجامعة إلى أتممة جميع الكليات والأقسام والفروع في الجامعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 5  ير موافق 

 24.2 20.5 20.5 27 محايد

 82.6 58.3 58.3 77 موافق

بشدةموافق   23 17.4 17.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تعتمد الجامعة عند صناعة القرارات على معطيات ما يقدمه نظم المعلومات لدى الجامعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 4  ير موافق 

 25.8 22.7 22.7 30 محايد

 84.1 58.3 58.3 77 موافق

 100.0 15.9 15.9 21 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .صناعة واتخاذ القرار في الجامعة يعتمد على قاعدة بيانات معلوماتية

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 27.3 21.2 21.2 28 محايد

 84.1 56.8 56.8 75 موافق

 100.0 15.9 15.9 21 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .عملية صناعة القرار لا بد أن تكون واضحه ومحدده

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 6  ير موافق 

 9.1 4.5 4.5 6 محايد

 59.8 50.8 50.8 67 موافق

 100.0 40.2 40.2 53 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .عملية صناعة القرار تعتمد بشكل أولى ونهائي على صانعي القرار في جميع الإدارات الإدارية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 14  ير موافق 

 28.0 17.4 17.4 23 محايد

 68.9 40.9 40.9 54 موافق

 100.0 31.1 31.1 41 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

القرارات التـي يتم صنعها واتخاذها من قبل الإدارة العليا  لا بد أن تحدث تغييرات جوهرية 

 .للجامعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 4  ير موافق 

 15.2 12.1 12.1 16 محايد

 65.2 50.0 50.0 66 موافق

 100.0 34.8 34.8 46 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 



  

143 
 

  

 .يعتمد صانع القرار في صناعته للقرار علـى مراحل وخطوات معينة حـتى يتم اعتماد القرار

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 9  ير موافق 

 23.5 16.7 16.7 22 محايد

 68.2 44.7 44.7 59 موافق

 100.0 31.8 31.8 42 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تعتمد الجامعة في صناعة القرار على إيجاد عدة بدائل للقرار الواحد

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 4  ير موافق 

 28.8 25.8 25.8 34 محايد

 76.5 47.7 47.7 63 موافق

 100.0 23.5 23.5 31 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

اختيار بديل واحد من مجموعة من البدائل في صناعة القرار يعتمد على ما يقدمه نظم 

 .الإيجابيات و السلبياتالمعلومات من حيث 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 3  ير موافق 

 28.8 26.5 26.5 35 محايد

 72.7 43.9 43.9 58 موافق

 100.0 27.3 27.3 36 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

مناسبة لجمع المعلومات من جميع مستويات الإدارة من تحرص الإدارة العليا على تبنى آليات 

 .أجل صنع القرار

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 13  ير موافق 

 28.0 18.2 18.2 24 محايد

 71.2 43.2 43.2 57 موافق

 100.0 28.8 28.8 38 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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يعتمد صانع القرار في الجامعة بشكل استثنائي أثناء صنع القرار على مجموعة من البدائل 

 .للمتغيرات في البيئة الخارجية

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 11  ير موافق 

 28.8 20.5 20.5 27 محايد

 85.6 56.8 56.8 75 موافق

 100.0 14.4 14.4 19 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .القرارات الاستراتيجية تحدد الفتـرة الزمنية لفترة عمر القرار

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 38.6 32.6 32.6 43 محايد

 80.3 41.7 41.7 55 موافق

 100.0 19.7 19.7 26 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .لنظم المعلومات أثر واضح لصانع ومتخذ القرار

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 4  ير موافق 

 20.5 17.4 17.4 23 محايد

 68.2 47.7 47.7 63 موافق

بشدةموافق   42 31.8 31.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

  

 .من أهم عوامل نجاح الجامعة القرارات الاستراتيجية الصحيحة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق 

 18.2 16.7 16.7 22 محايد

 49.2 31.1 31.1 41 موافق

بشدةموافق   67 50.8 50.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
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 .تعتمد الجامعة على الخطط الاستراتيجية قصير ومتوسط وبعيدة المدى لتطوير نفسها

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 11  ير موافق 

 18.9 10.6 10.6 14 محايد

 81.1 62.1 62.1 82 موافق

 100.0 18.9 18.9 25 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

  

 .لا يتم الموافقة واعتماد الخطط الاستراتيجية إلا من قبل الإدارة العليا

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.6 10.6 10.6 14  ير موافق 

 13.6 3.0 3.0 4 محايد

 59.8 46.2 46.2 61 موافق

 100.0 40.2 40.2 53 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .هناك قسم ومصدر رئيسـي خاص لتزويد العمليات الاستراتيجية للجامعة تعرف بنظم المعلومات

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 6.8 6.1 6.1 8  ير موافق

 36.4 29.5 29.5 39 محايد

 86.4 50.0 50.0 66 موافق

 100.0 13.6 13.6 18 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .يتم تزويد الإدارات العليا بالمعلومات المطلوبة لبناء الخطط الاستراتيجية بشكل دوري

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 5.3 4.5 4.5 6  ير موافق

 28.8 23.5 23.5 31 محايد

 87.1 58.3 58.3 77 موافق

 100.0 12.9 12.9 17 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .لبناء العملية الاستراتيجيةتقوم المستويات الإدارية بتزويد الإدارة العليا بالمعلومات المطلوبة 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 5.3 4.5 4.5 6  ير موافق

 18.9 13.6 13.6 18 محايد

 74.2 55.3 55.3 73 موافق

 98.5 24.2 24.2 32 موافق بشدة

44.00 2 1.5 1.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

  

 .تعتـبر بناء الخطط الاستراتيجية في الجامعة من الأهداف الرئيسية للجامعة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 6  ير موافق 

 13.6 9.1 9.1 12 محايد

 70.5 56.8 56.8 75 موافق

 100.0 29.5 29.5 39 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

  

 .تقوم الادارة العليا باطلاع المستويات الادارية بالخطط والعمليات الاستراتيجية التـي تنتهجها

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 8.3 7.6 7.6 10  ير موافق

 34.1 25.8 25.8 34 محايد

 80.3 46.2 46.2 61 موافق

 100.0 19.7 19.7 26 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

  

 .يحدد نظم المعلومات لصانع ومتخذ القرار نسبة تنفيذ القرار منذ اعتماده

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق بشدة 

 4.5 3.8 3.8 5  ير موافق

 36.4 31.8 31.8 42 محايد

 80.3 43.9 43.9 58 موافق

 100.0 19.7 19.7 26 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .تحرص الجامعة على تبنـى آليات مناسبة لاعتماد العمليات الاستراتيجية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

 7.6 6.1 6.1 8  ير موافق

 28.8 21.2 21.2 28 محايد

 75.0 46.2 46.2 61 موافق

 100.0 25.0 25.0 33 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 .يعتمد صانع القرار في الجامعة بشكل نهائي على نظم المعلومات لاختيار أفضل القرارات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 5  ير موافق 

 28.0 24.2 24.2 32 محايد

 77.3 49.2 49.2 65 موافق

 100.0 22.7 22.7 30 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .له من قبل نظم المعلومات يحرص صانع القرار بالحصول على أفضل القرارات الاستراتيجية المقدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 4  ير موافق 

 22.0 18.9 18.9 25 محايد

 74.2 52.3 52.3 69 موافق

 100.0 25.8 25.8 34 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

وتقديم أفضل البدائل المقدمة لصانع ومتخذ القرار على جودة تعتمد نظم المعلومات على تزويد 

 .وكفاءة المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 5  ير موافق 

 20.5 16.7 16.7 22 محايد

 73.5 53.0 53.0 70 موافق

 100.0 26.5 26.5 35 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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 .يعمل صانع القرار على إشراك بعض المستويات الادارية ذات العلاقة في اختيار وصنع القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 8  ير موافق 

 18.2 12.1 12.1 16 محايد

 68.9 50.8 50.8 67 موافق

 100.0 31.1 31.1 41 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .تساعد القرارات الاستراتيجية التـي يتم اتخاذها من المدراء على تشجيع الأبداع والابتكار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق 

 17.4 16.7 16.7 22 محايد

 61.4 43.9 43.9 58 موافق

 100.0 38.6 38.6 51 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

تسعى الجامعة عند صناعة القرارات الاستراتيجية أن يكون هناك أكثر من بديل أثناء صنع واتخاذ 

 .القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2  ير موافق بشدة 

موافق ير   3 2.3 2.3 3.8 

 25.8 22.0 22.0 29 محايد

 62.1 36.4 36.4 48 موافق

 100.0 37.9 37.9 50 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  

 

 .جوهر العملية الإدارية لدى الجامعة تتمثل في صناعة واتخاذ القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 1  ير موافق 

 20.5 19.7 19.7 26 محايد

 61.4 40.9 40.9 54 موافق

 100.0 38.6 38.6 51 موافق بشدة

Total 132 100.0 100.0  
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Descriptives: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 46132. 1.3030 2.00 1.00 132 (النوع )الجنس

 78982. 2.4015 4.00 1.00 132 العمر

 83675. 3.0985 4.00 1.00 132 المؤهل العلمي

 85389. 1.9394 4.00 1.00 132 سنوات الخبرة العلمية

 2.39712 5.2500 10.00 1.00 132 المستوى الوظيفي

 48877. 1.6136 2.00 1.00 132 طبيعة العمل

تعرررد المعلومرررات للجامعرررة جررروهر العمليرررة    

 .الاساسي لها في  ناعة واتخاذ القرار
132 1.00 5.00 4.4924 .70436 

تحرغ الجامعة على مدار العرام الحصرول   

 .على المعلومات بشكل مستمر
132 1.00 5.00 4.3636 .77433 

لا تعتمرد الجامعررة علرى المعلومررات المقدمررة   

لها من البيئة الخارجيرة أنمرا تقروم بمعالجتر      

 . س  توجها

132 2.00 5.00 3.8561 .77294 

يررررتم إعرررررلام جميررررع المسرررررتويات الإداريرررررة   

الصررررانعة والمتخررررر ة للقرررررار بالمعلومرررررات   

 .المستحدثة

132 1.00 5.00 3.9848 .84695 

تحرغ الجامعة للحصول على المعلومرات  

 .بتكلفة مالية في سبيل امتلكها للمعلومة
132 1.00 5.00 3.4545 1.07266 

متعرررررددة تعتمرررررد الجامعرررررة علرررررى مصرررررادر  

للحصررررول علررررى المعلومررررات عررررن البيئررررة     

 .الخارجية

132 2.00 5.00 4.0227 .68200 

تمتل  الجامعرة أجهرزة وبرمجيرات متطرورة     

ومتقدمررررررة فرررررري سرررررربيل الحصررررررول علررررررى   

 .المعلومات

132 2.00 5.00 3.8939 .70177 

تقررروم الجامعرررة بمراقبرررة محيطهرررا الرررداخلي    

بشرررركل يررررومي مررررن خررررلال جمررررع البيانررررات  

ومعالجتها من المستويات الإدارية وتحليلها 

 .المختلفة

132 1.00 5.00 3.9242 .90479 

تحرررررررغ الجامعررررررة علررررررى  فرررررر  سرررررررية 

 .المعلومات التي تحصل عليها
132 2.00 5.00 4.3864 .72731 

تعتمررد الجامعررة فرري أعمالهررا اسررتخدام نظررم     

 .المعلومات
132 2.00 5.00 4.1364 .58964 

التطررررورات تهررررتم الجامعررررة علررررى مواكبررررة   

 .الحديثة في تقنية المعلومات
132 2.00 5.00 3.9167 .72092 

أ ررررب  لررررنظم المعلومررررات دور كبيررررر فرررري  

 .تكوين وبنان قاعدة بيانات متعددة
132 2.00 5.00 4.1742 .65959 
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تعمررررل الجامعررررة علررررى ربررررط شررررراكة مررررع   

المنظمرررات والشرررركات الرائررردة فررري مجرررال   

علررى نشرراطها للاسررتفادة منهررا فرري الحصررول 

 .تكنولوجيا جديدة

132 1.00 5.00 3.4470 .86769 

تررررزود نظررررم المعلومررررات أ ررررحاب القرررررار 

 .بالمعلومات بشكل دوري
132 2.00 5.00 4.0682 .67894 

من خلال استخدام تقنية نظم المعلومات في 

الجامعررة أ ررب  الحصررول علررى المعلومررات  

 .أمر سهل من  يم عامل الوق،

132 2.00 5.00 4.0909 .77612 

لنظم المعلومات دور مهم في إيجاد وتروفير  

 .معلومات أكثر دقة وبجودة عالية
132 3.00 5.00 4.4470 .59661 

تمتلر  الجامعررة نظرم معلومررات تقروم بعمليررة    

ربط الفرروع والكليرات مرع بعضرها الربع       

 .في نظام أساسي وا د

132 2.00 5.00 3.9167 .75201 

 تحررررررغ الجامعرررررة علرررررى أمتلررررر  كررررررادر    

 .متخص  يتعامل مع نظم المعلومات
132 2.00 5.00 3.8939 .77418 

تمتل  الجامعة قسرم لرنظم المعلومرات لجمرع     

 .وتحليل ومعالجة المعلومات المتدفقة إليها
132 1.00 5.00 3.6894 .96609 

تمتل  الجامعة قاعدة بيانات متنوعرة  سر    

 .مصادر البيانات
132 2.00 5.00 3.7500 .80433 

الجامعررة إلررى أتممررة جميررع الكليررات      تطمرر 

 .واتقسام والفروع في الجامعة
132 2.00 5.00 3.8939 .72320 

تعتمد الجامعة عند  رناعة القررارات علرى    

معطيرررات مرررا يقدمررر  نظرررم المعلومرررات لررردى 

 .الجامعة

132 2.00 5.00 3.8712 .70338 

 ررناعة واتخرراذ القرررار فرري الجامعررة يعتمررد   

 .معلوماتيةعلى قاعدة بيانات 
132 2.00 5.00 3.8258 .76663 

عمليررررة  ررررناعة القرررررار لا بررررد أن تكررررون     

 .وا ح  ومحدده
132 2.00 5.00 4.2652 .75016 

عمليررة  ررناعة القرررار تعتمررد بشرركل أولررى      

ونهرررائي علرررى  رررانعي القررررار فررري جميرررع   

 .الإدارات الإدارية

132 2.00 5.00 3.9242 .95407 

واتخاذهررا مررن  القرررارات التررتي يررتم  ررنعها   

قبل الإدارة العليا  لا بد أن تحدث تغييررات  

 .جوهرية للجامعة

132 2.00 5.00 4.1667 .75328 

يعتمررد  ررانع القرررار فرري  ررناعت  للقرررار       

علررتى مرا ررل وخطرروات معينررة  ررتتى يررتم     

 .اعتماد القرار

132 2.00 5.00 4.0152 .87357 

تعتمرررد الجامعرررة فررري  رررناعة القررررار علرررى  

 .بدائل للقرار الوا دإيجاد عدة 
132 2.00 5.00 3.9167 .78187 

اختيار بديل وا د من مجموعرة مرن البردائل    

في  ناعة القرار يعتمد على ما يقدم  نظم 

المعلومرررررررات مرررررررن  يرررررررم الإيجابيرررررررات و 

 .السلبيات

132 2.00 5.00 3.9621 .79507 
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تحررررغ الإدارة العليرررا علرررى تبنرررى آليرررات     

جميرررررع مناسررررربة لجمرررررع المعلومرررررات مرررررن   

 .مستويات الإدارة من أجل  نع القرار

132 2.00 5.00 3.9091 .92839 

يعتمرررد  رررانع القررررار فررري الجامعرررة بشررركل   

استثنائي أثنران  رنع القررار علرى مجموعرة      

 .من البدائل للمتغيرات في البيئة الخارجية

132 2.00 5.00 3.7727 .79685 

القرارات الاستراتيجية تحدد الفتترة الزمنية 

 .لفترة عمر القرار
132 2.00 5.00 3.7500 .84144 

لنظم المعلومات أثر وا ر  لصرانع ومتخر     

 .القرار
132 2.00 5.00 4.0833 .78187 

مررن أهررم عوامررل نجرراح الجامعررة القرررارات    

 .الاستراتيجية الصحيحة
132 2.00 5.00 4.3106 .80203 

تعتمررد الجامعررة علررى الخطررط الاسررتراتيجية   

وبعيررردة المررردى لتطررروير    قصرررير ومتوسرررط   

 .نفسها

132 2.00 5.00 3.9167 .79157 

لا يرررررررررتم الموافقرررررررررة واعتمررررررررراد الخطرررررررررط 

 .الاستراتيجية إلا من قبل الإدارة العليا
132 2.00 5.00 4.1591 .91493 

هناك قسرم ومصردر رئيسرتي خراغ لتزويرد      

العمليات الاستراتيجية للجامعة تعرف بنظم 

 .المعلومات

132 1.00 5.00 3.6970 .80967 

يررررتم تزويررررد الإدارات العليررررا بالمعلومررررات     

المطلوبة لبنران الخطرط الاسرتراتيجية بشركل     

 .دوري

132 1.00 5.00 3.7803 .75478 

تقررروم المسرررتويات الإداريرررة بتزويرررد الإدارة   

العليررا بالمعلومررات المطلوبررة لبنرران العمليررة     

 .الاستراتيجية

132 1.00 44.00 4.5985 4.96992 

تعتررررتبر بنرررران الخطررررط الاسررررتراتيجية فرررري     

 .الجامعة من اتهداف الرئيسية للجامعة
132 2.00 5.00 4.1136 .74800 

تقرررروم الادارة العليررررا برررراطلاع المسررررتويات    

الاداريررة بررالخطط والعمليررات الاسررتراتيجية   

 .التتي تنتهجها

132 1.00 5.00 3.7652 .88118 

القررار  يحدد نظم المعلومات لصانع ومتخر   

 .نسبة تنفي  القرار من  اعتماده
132 1.00 5.00 3.7803 .83176 

تحرغ الجامعرة علرى تبنرتى آليرات مناسربة      

 .لاعتماد العمليات الاستراتيجية
132 1.00 5.00 3.8712 .91138 

يعتمرررد  رررانع القررررار فررري الجامعرررة بشررركل   

نهائي على نظم المعلومرات لاختيرار أفضرل    

 .القرارات

132 2.00 5.00 3.9091 .78589 

يحررررغ  ررررانع القرررررار بالحصررررول علررررى  

أفضررل القرررارات الاسررتراتيجية المقدمررة لرر    

 .من قبل نظم المعلومات

132 2.00 5.00 4.0076 .75661 

تعتمررد نظررم المعلومررات علررى تزويررد وتقررديم   

أفضل البدائل المقدمة لصانع ومتخ  القرار 

 .على جودة وكفانة المعلومات

132 2.00 5.00 4.0227 .76633 
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يعمرررل  رررانع القررررار علرررى إشرررراك بعررر   

المستويات الادارية ذات العلاقة في اختيرار  

 .و نع القرار

132 2.00 5.00 4.0682 .82140 

تسررراعد القررررارات الاسرررتراتيجية الترررتي يرررتم  

اتخاذهررا مررن المرردران علررى تشررجيع اتبررداع   

 .والابتكار

132 2.00 5.00 4.2045 .73867 

عنررررد  ررررناعة القرررررارات  تسررررعى الجامعررررة

الاستراتيجية أن يكون هناك أكثر مرن برديل   

 .أثنان  نع واتخاذ القرار

132 1.00 5.00 4.0682 .90960 

جوهر العملية الإدارية لدى الجامعرة تتمثرل   

 .في  ناعة واتخاذ القرار
132 2.00 5.00 4.1742 .76663 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptives: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تعرررد المعلومرررات للجامعرررة جررروهر العمليرررة    

 .الاساسي لها في  ناعة واتخاذ القرار
132 1.00 5.00 4.4924 .70436 

تحرررررررغ الجامعررررررة علررررررى مرررررردار العررررررام   

الحصررررررررول علررررررررى المعلومررررررررات بشرررررررركل  

 .مستمر

132 1.00 5.00 4.3636 .77433 

تعتمرررررررد الجامعرررررررة علرررررررى المعلومرررررررات    لا

المقدمررررة لهررررا مررررن البيئررررة الخارجيررررة أنمررررا   

 .تقوم بمعالجت   س  توجها

132 2.00 5.00 3.8561 .77294 

يررررتم إعرررررلام جميررررع المسرررررتويات الإداريرررررة   

الصررررانعة والمتخررررر ة للقرررررار بالمعلومرررررات   

 .المستحدثة

132 1.00 5.00 3.9848 .84695 

تحرررررررررغ الجامعررررررررة للحصررررررررول علررررررررى   

المعلومررررررات بتكلفررررررة ماليررررررة فرررررري سرررررربيل    

 .امتلكها للمعلومة

132 1.00 5.00 3.4545 1.07266 

تعتمرررررد الجامعرررررة علرررررى مصرررررادر متعرررررددة  

للحصررررول علررررى المعلومررررات عررررن البيئررررة     

 .الخارجية

132 2.00 5.00 4.0227 .68200 

تمتلررررررر  الجامعرررررررة أجهرررررررزة وبرمجيرررررررات   

متطررررورة ومتقدمررررة فرررري سرررربيل الحصررررول    

 .على المعلومات

132 2.00 5.00 3.8939 .70177 

تقررروم الجامعرررة بمراقبرررة محيطهرررا الرررداخلي    

بشرررركل يررررومي مررررن خررررلال جمررررع البيانررررات  

وتحليلهررررررا ومعالجتهررررررا مررررررن المسررررررتويات    

 .الإدارية المختلفة

132 1.00 5.00 3.9242 .90479 

تحرررررررغ الجامعررررررة علررررررى  فرررررر  سرررررررية 

 .المعلومات التي تحصل عليها
132 2.00 5.00 4.3864 .72731 

m1 132 2.50 5.00 4.4394 .56295 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptives: 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تعتمرررررد الجامعرررررة فررررري أعمالهرررررا اسرررررتخدام   

 .نظم المعلومات
132 2.00 5.00 4.1364 .58964 

التطررررورات تهررررتم الجامعررررة علررررى مواكبررررة   

 .الحديثة في تقنية المعلومات
132 2.00 5.00 3.9167 .72092 

أ ررررب  لررررنظم المعلومررررات دور كبيررررر فرررري  

 .تكوين وبنان قاعدة بيانات متعددة
132 2.00 5.00 4.1742 .65959 

تعمررررل الجامعررررة علررررى ربررررط شررررراكة مررررع   

المنظمرررات والشرررركات الرائررردة فررري مجرررال   

نشرررراطها للاسررررتفادة منهررررا فرررري الحصرررررول     

 .على تكنولوجيا جديدة

132 1.00 5.00 3.4470 .86769 

تررررزود نظررررم المعلومررررات أ ررررحاب القرررررار 

 .بالمعلومات بشكل دوري
132 2.00 5.00 4.0682 .67894 

مررررررررن خررررررررلال اسررررررررتخدام تقنيررررررررة نظررررررررم     

المعلومرررررررررات فررررررررري الجامعرررررررررة أ رررررررررب     

الحصررررول علررررى المعلومررررات أمررررر سررررهل     

 .من  يم عامل الوق،

132 2.00 5.00 4.0909 .77612 

لرررررنظم المعلومرررررات دور مهرررررم فررررري إيجررررراد  

وتررررروفير معلومرررررات أكثرررررر دقرررررة وبجرررررودة   

 .عالية

132 3.00 5.00 4.4470 .59661 

تمتلررررر  الجامعرررررة نظرررررم معلومرررررات تقررررروم     

بعمليررررررة ربررررررط الفررررررروع والكليررررررات مررررررع   

 .بعضها البع  في نظام أساسي وا د

132 2.00 5.00 3.9167 .75201 

 تحررررررغ الجامعرررررة علرررررى أمتلررررر  كررررررادر    

 .متخص  يتعامل مع نظم المعلومات
132 2.00 5.00 3.8939 .77418 

تمتلرررر  الجامعررررة قسررررم لررررنظم المعلومررررات      

لجمررررررع وتحليرررررررل ومعالجررررررة المعلومرررررررات   

 .المتدفقة إليها

132 1.00 5.00 3.6894 .96609 

تمتلرررر  الجامعررررة قاعرررردة بيانررررات متنوعررررة      

 . س  مصادر البيانات
132 2.00 5.00 3.7500 .80433 

الجامعررة إلررى أتممررة جميررع الكليررات      تطمرر 

 .واتقسام والفروع في الجامعة
132 2.00 5.00 3.8939 .72320 

m2 132 2.00 5.00 4.0152 .54542 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptives: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ررررناعة القرررررارات  تعتمررررد الجامعررررة عنررررد  

علررى معطيررات مررا يقدمرر  نظررم المعلومررات      

 .لدى الجامعة

132 2.00 5.00 3.8712 .70338 

 رررررناعة واتخررررراذ القررررررار فررررري الجامعرررررة     

 .يعتمد على قاعدة بيانات معلوماتية
132 2.00 5.00 3.8258 .76663 

عمليررررة  ررررناعة القرررررار لا بررررد أن تكررررون     

 .وا ح  ومحدده
132 2.00 5.00 4.2652 .75016 

عمليرررررة  ررررررناعة القررررررار تعتمررررررد بشرررررركل   

أولرررى ونهرررائي علرررى  رررانعي القررررار فررري     

 .جميع الإدارات الإدارية

132 2.00 5.00 3.9242 .95407 

القرررررارات التررررتي يررررتم  ررررنعها واتخاذهررررا     

مرررن قبررررل الإدارة العليررررا  لا بررررد أن تحرررردث  

 .تغييرات جوهرية للجامعة

132 2.00 5.00 4.1667 .75328 

 ررانع القرررار فرري  ررناعت  للقرررار      يعتمررد  

علررررتى مرا ررررل وخطرررروات معينررررة  ررررتتى     

 .يتم اعتماد القرار

132 2.00 5.00 4.0152 .87357 

تعتمرررد الجامعرررة فررري  رررناعة القررررار علرررى  

 .إيجاد عدة بدائل للقرار الوا د
132 2.00 5.00 3.9167 .78187 

اختيررررار بررررديل وا ررررد مررررن مجموعررررة مررررن    

يعتمرررد علرررى  البررردائل فررري  رررناعة القررررار    

مررررا يقدمرررر  نظررررم المعلومررررات مررررن  يررررم      

 .الإيجابيات و السلبيات

132 2.00 5.00 3.9621 .79507 

تحررررغ الإدارة العليرررا علرررى تبنرررى آليرررات     

مناسررررربة لجمرررررع المعلومرررررات مرررررن جميرررررع    

مسررررررررتويات الإدارة مررررررررن أجررررررررل  ررررررررنع   

 .القرار

132 2.00 5.00 3.9091 .92839 

يعتمرررد  رررانع القررررار فررري الجامعرررة بشررركل   

اسررررررتثنائي أثنرررررران  ررررررنع القرررررررار علررررررى     

مجموعرررررة مرررررن البررررردائل للمتغيررررررات فررررري   

 .البيئة الخارجية

132 2.00 5.00 3.7727 .79685 

القررررررارات الاسرررررتراتيجية تحررررردد الفترررررترة     

 .الزمنية لفترة عمر القرار
132 2.00 5.00 3.7500 .84144 

لرررررنظم المعلومرررررات أثرررررر وا ررررر  لصرررررانع   

 .ومتخ  القرار
132 2.00 5.00 4.0833 .78187 

مررررررررن أهررررررررم عوامررررررررل نجرررررررراح الجامعررررررررة 

 .القرارات الاستراتيجية الصحيحة
132 2.00 5.00 4.3106 .80203 

m3 132 2.00 5.00 4.0909 .66774 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

علرررررررررررى الخطرررررررررررط  تعتمرررررررررررد الجامعرررررررررررة 

الاسرررررتراتيجية قصرررررير ومتوسرررررط وبعيررررردة   

 .المدى لتطوير نفسها

132 2.00 5.00 3.9167 .79157 

لا يرررررررررتم الموافقرررررررررة واعتمررررررررراد الخطرررررررررط 

 .الاستراتيجية إلا من قبل الإدارة العليا
132 2.00 5.00 4.1591 .91493 

هنررررراك قسرررررم ومصررررردر رئيسرررررتي خررررراغ    

لتزويررررد العمليررررات الاسررررتراتيجية للجامعررررة  

 .تعرف بنظم المعلومات

132 1.00 5.00 3.6970 .80967 

يررررتم تزويررررد الإدارات العليررررا بالمعلومررررات     

المطلوبررررررة لبنرررررران الخطررررررط الاسررررررتراتيجية 

 .بشكل دوري

132 1.00 5.00 3.7803 .75478 

تقرررررررروم المسررررررررتويات الإداريررررررررة بتزويررررررررد  

الإدارة العليررررررررا بالمعلومررررررررات المطلوبررررررررة  

 .لبنان العملية الاستراتيجية

132 1.00 44.00 4.5985 4.96992 

تعتررررتبر بنرررران الخطررررط الاسررررتراتيجية فرررري     

الجامعرررررررررة مرررررررررن اتهرررررررررداف الرئيسرررررررررية   

 .للجامعة

132 2.00 5.00 4.1136 .74800 

تقرررروم الادارة العليررررا برررراطلاع المسررررتويات    

الاداريررررررررررررررة بررررررررررررررالخطط والعمليررررررررررررررات  

 .الاستراتيجية التتي تنتهجها

132 1.00 5.00 3.7652 .88118 

نظرررررم المعلومرررررات لصرررررانع ومتخررررر  يحرررردد  

 .القرار نسبة تنفي  القرار من  اعتماده
132 1.00 5.00 3.7803 .83176 

تحررررررغ الجامعرررررة علرررررى تبنرررررتى آليرررررات      

 .مناسبة لاعتماد العمليات الاستراتيجية
132 1.00 5.00 3.8712 .91138 

m4 132 2.00 5.00 3.8939 .72320 

Valid N (listwise) 132     
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Descriptives: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يعتمرررد  رررانع القررررار فررري الجامعرررة بشررركل   

نهرررررائي علرررررى نظرررررم المعلومرررررات لاختيرررررار 

 .أفضل القرارات

132 2.00 5.00 3.9091 .78589 

يحررررغ  ررررانع القرررررار بالحصررررول علررررى  

المقدمررررة أفضررررل القرررررارات الاسررررتراتيجية  

 .ل  من قبل نظم المعلومات

132 2.00 5.00 4.0076 .75661 

تعتمررررررد نظررررررم المعلومررررررات علررررررى تزويررررررد  

وتقررررديم أفضررررل البرررردائل المقدمررررة لصررررانع     

ومتخرررررر  القرررررررار علررررررى جررررررودة وكفررررررانة    

 .المعلومات

132 2.00 5.00 4.0227 .76633 

يعمرررل  رررانع القررررار علرررى إشرررراك بعررر   

فررررري   المسرررررتويات الاداريرررررة ذات العلاقرررررة  

 .اختيار و نع القرار

132 2.00 5.00 4.0682 .82140 

تسررراعد القررررارات الاسرررتراتيجية الترررتي يرررتم  

اتخاذهررررررا مررررررن المرررررردران علررررررى تشررررررجيع    

 .اتبداع والابتكار

132 2.00 5.00 4.2045 .73867 

تسررررعى الجامعررررة عنررررد  ررررناعة القرررررارات  

الاسررررتراتيجية أن يكررررون هنرررراك أكثررررر مررررن  

 .القراربديل أثنان  نع واتخاذ 

132 1.00 5.00 4.0682 .90960 

جرررروهر العمليررررة الإداريررررة لرررردى الجامعررررة    

 .تتمثل في  ناعة واتخاذ القرار
132 2.00 5.00 4.1742 .76663 

m5 132 2.50 5.00 4.0417 .63318 

Valid N (listwise) 132     
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 9 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 12 

 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 13 

 

 

 
 



  

159 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.481 9 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.481 9 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 7 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 50 

 
 
Curve Fit 

 

Model Description 

Model Name MOD_1 

Dependent Variable 1 m3 

Equation 1 Linear 

Independent Variable m1 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 132 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 

 

 

Variable Processing Summary 

 

Variables 

Dependent Independent 

m3 m1 

Number of Positive Values 132 132 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 
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Linear 

Model Summary 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

.548 .300 .295 .561 

 

The independent variable is m1. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 17.530 1 17.530 55.749 .000 

Residual 40.879 130 .314   

Total 58.409 131    

 

The independent variable is m1. 

 

Coefficients 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

m1 .650 .087 .548 7.467 .000 

(Constant) 1.206 .389  3.097 .002 
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Model Description 

Model Name MOD_2 

Dependent Variable 1 m3 

Equation 1 Linear 

Independent Variable m2 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 132 

Excluded Cases
a
 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

 

 

 

Variable Processing Summary 

 

Variables 

Dependent Independent 

m3 m2 

Number of Positive Values 132 132 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

Model Summary 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

.583 .340 .335 .545 

 

The independent variable is m2. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 19.858 1 19.858 66.963 .000 

Residual 38.551 130 .297   

Total 58.409 131    

 

The independent variable is m2. 
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Coefficients 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

m2 .714 .087 .583 8.183 .000 

(Constant) 1.225 .353  3.465 .001 

 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 m2, m1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: m3 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .673
a
 .454 .445 .49741 

 

a. Predictors: (Constant), m2, m1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.492 2 13.246 53.536 .000
b
 

Residual 31.917 129 .247   

Total 58.409 131    

 

a. Dependent Variable: m3 

b. Predictors: (Constant), m2, m1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .028 .397  .070 .945 

m1 .439 .085 .370 5.178 .000 

m2 .527 .088 .430 6.018 .000 

 

a. Dependent Variable: m3 
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