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 ىــــــــداءالإ
 

 .منبر الحكمة كالإيماف أعاد الله عميو سعدهي كأمنو) كطني الحبيب ( إلى 
 الكقت. كبالدـ كالماؿ  وى في سبيمالى كؿ مف ضحٌ 

 مديريف الشرفاء في ىذا الكطف .الى كؿ ال
 .ثكب الصحة كالعافية اكألبسيم ابرىم كرزقني عيمرىماأطاؿ الله في  (ميأبي ك أإلى سر كجكدم)

 أفراد أسرتي الكبيرة.) جميػػع أشقائي (  إلى
 .ثـ مساندتيا الله بتكفيؽ إليو كصمت الذم العممي التقدـ في ساندتني مف إلى
 .)زكجتي( حبيكؿ ك بي شريكة حياتي كرفيقة در  إلى
 .صلبح الديف( ،براءة  ،بنائي )عمركأ كبدم فمذات الله بإذف المشرؽ الغد إلى

 .) أساتذتي، زملبئي، طمبتي (إلى كؿ مف تعممت منيـ كلك حرفان في مشكارم البحثي 
 طمبة العمـ مف كلغيرم لي فييا النفع ؿ اللهأأس إلى كؿ ىؤلاء أىدم ثمرة جيدم العممي الذم

 .عمييا أطمع مف ؿكلك
 

 

 

 الباحث
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 شكر وتقدير
كالصلبة كالسلبـ عمى المبعكث  ،23يشكر لنفسة ( سكرة لقماف ػ فإنمالحمد لله القائؿ )كمف يشكر ا

الى طريؽ الحؽ كالخير سيدنا  كىادييـ الأخلبؽ معمـ الناس  مقان كخي  كرـ الناس خمقان أرحمة لمعالميف 
 (  خلبقان أحاسنكـ أيكـ القيامة  مني منزلان  أقربكـؿ )كسمـ القائعميو محمد صؿ الله 
لذا فإنو  ،عتراؼ  لذكم الفضؿ بفضميـ كشكرىـ كتقديرىـ الأخلبؽ  الإككماؿ الأعماؿ فإنو لمف تماـ 

ف اذكر الايادم الكريمة التي امتدت لي بالعكف كالتأييد كالتكجيو في كؿ أدكاعي العرفاف بالفضؿ مف 
الدكتكر/عبد الخالؽ بأستاذم القدير  ان الدراسة ككؿ خطكة مف خطكاتيا بدءىذه د إعدامرحمة مف مراحؿ 

فكاف نعـ المرشد كالمكجو كالمحفز اذ كاف لجيكده  ،المشرؼ الرئيسإدارة الأعماؿ ستاذ أىادم طكاؼ 
 .ف يجازيو عني خير الجزاءأ الله العمي القدير فأسأؿ ،ىذه الدراسة البالغ في انجازثر القيمة الأ

كر/ بالشكر رئيس الجامعة البرفس كأخصبالشكر الجزيؿ لجامعة العمكـ الحديثة ككؿ ككادرىا  أتقدـكما 
/ محمد شكرم عميد ا الدكتكرالعاـ لمجامعة ككذ الأميفحاتـ  أبك/ يحيي شكبير الحرازم ككذا الدكتكر

جميع الاساتذة المحكميف  أيضان  أشكركما  ،ياىيئة التدريس في أعضاءالدراسات العميا في الجامعة ككؿ 
 .في ملبحؽ الدراسة  أسماؤىـللبستبياف الخاص بالدراسة المدكنة 

عبد الله عمى النكيرة مدير  /لمدكتكر الفاضؿ العقيدلمدير مركر الامانة ك أيضان  شكرل أسجؿكما 
 يحبلما  يكفقو أفالمعنكم كجيكده كنصائحو كارشاداتو فأسأؿ الله  ولدعممانة  الأ مكتب مدير مركر

 كيرضى .
حب العمـ كالبحث  بذرةكجؿ في زرع  كما اسجؿ شكرم كامتناني لمف كاف ليـ الفضؿ بعد الله عز

لادم اصمحيـ أك خكتي ك إككذلؾ  ،طاؿ في عمرىماأكالدم ككالدتي حفظيما الله ك  ، كالمثابرة في نفسي
 الله .

 .كما اشكر كؿ مف شجعني كساندني حتى كلك بكممة 
 .خالصا لكجيو الكريـ  يجعموكجؿ اف يتقبؿ ىذا العمؿ كاف  رجك مف المكلى عزكفي الختاـ ا

 كالله كلي التكفيؽ كالسداد ،،،
  الباحث 
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 ممخص الدراسة بعنوان :

 بيئة العمل( استقرارادارات عمى الإأخلاقيات مديري أثر )
 أحمد أحمد  بمعوالطالب / خالد إعداد 
 خالؽ ىادم طكاؼ الاستاذ الدكتكر / عبد ال إشراؼتحت 

مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارالادارات عمى مديرم   أخلبقيات أثر ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة  
ف مجتمػع الدراسػة الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي حيػث تكػكٌ  أىداؼ كلتحقيؽ  ،العاصمة أمانة  
كقػػػد تػػػـ اخػػػذ عينػػػة  ،العاصػػػمة أمانػػػة  ة ليػػػا فػػػي مػػػديريات العاصػػػمة كالادارات التابعػػػأمانػػػة  مػػػركر  إدارة مػػػف 

في ذلؾ الاستبانة كأداة لمدراسة  العينة مستخدمان  لآراء% لمقياس الكمي 33عشكائية مف مجتمع الدراسة بنسبة 
 ( SPSSلمعمػكـ الاجتماعيػة ) حصػائية باسػتخداـ برنػامج الحػزـ الإ إحصػائيان ليػة ك حيث تـ معالجة البيانػات الأ

 :مايأتي  أىميا كء ذلؾ تكصمت الدراسة الحالية الى مجمكعة مف النتائج كعمى ض
كقيـ الكفاءة  الأساسيةالعمؿ أخلبقيات العاصمة  بقيـ ك أمانة  مركر  إداراتمديرم  مستكل التزاـ 

كما تكصمت  بيئة العمؿ استقرارايجابي عمى أثر  لوكىذا  ،متكسطان المينية كالقيـ التنظيمية  كاف 
بيئة العمؿ جاءت متكسطة كلكنيا اقرب الى المنخفضة عمى مستكل  استقراردرجة  إلى أف الدراسة
 طردم مكجب بيف إرتباطعلبقة  كجكد إلىك تكصمت الدراسة  ، الكظيفي الإنضباطك  الكظيفي الرضا
لممتغير المستقؿ  إحصائية دلالة  مذ ان أثر كما أف ىناؾ  ،المستقؿ كالمتغير التابع المتغير محاكر

 بيئة العمؿ( استقرارغير التابع )( عمى المتالمديريف أخلبقيات)
 : مايأتي  أىميا كفي ضكء النتائج السابقة تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات 

تفعيؿ المكائح كالانظمة الرقابية الخاصة ك   أخلبقيات العمؿافراد المركر حكؿ  منتسبيتدريب ضركرة 
كالتأكد مف السيرة الذاتية الحسنة عند  ، يةالأخلبقالمحافظة عمى المعايير ك  ،مة العاصأمانة  مركر  إدارة ب

تعزيز المبادئ الملبئمة لاحتراـ العمؿ ك لممصمحة العامة  أجؿكتدريبيـ بشكؿ مستمر مف  ،المديريفاختيار 
 ،العامميف الأفرادلدل  ارضلمعنكية التي تزيد مف مستكل البالجكانب المادية كا الإىتماـك  ،بيئة العمؿ  استقرارك 

العاصمة كالحرص عمى نشرىا ك أمانة  مركر  إدارة العمؿ المركرم في  أخلبقياتعمؿ مدكنة خاصة بك 
 ا.تفعيمي

 الكممات المفتاحية : 
   (العاصمةأمانة  مرور  إدارة  ، الوظيفي الانضباط ،الرضا الوظيفي ،بيئة العمل الداخمية ،العمل أخلاقيات  )
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Abstract 

The Impact of Departments' Managers' Ethics on Stability of the Work 

Environment) 

By: Khaled Ahmed Ahmed Bala'ah 

Supervisied by: Prof. Dr. Abdel-Khaleq Hadi Tawaf 
 

 This study aimed to know the impact of departments' managers' ethics on stability 

of the work environment in Traffic department at Capital Secretariat-Sana'a. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used 

and the study community consisted of the Traffic department at Capital Secretariat-

Sana'a and its affilited Traffic departments at the districts of the Capital 

Secretariat-Sana'a.  

A random sample was taken from the study community with a rate of 20% for 

quantitative measurement of the sample's opinions. The questionnaire was used as 

a tool of the study، the primary data was statistically processed by (SPSS). In light 

of the results of the analysist, the study reached a set of findings، the most 

important of which are: 

The level of compliance of department managers with basic work values، ethics 

and professionalism and organizational principals was average and had a positive 

impact on the stability of the work environment. The degree of stability of the 

work environment was average but closer to low in terms of job satisfaction and 

job discipline. There is a positive correlation between the axes of the independent 

variable and the dependent variable. There is also a statistically significant effect of 

the independent variable (managerial ethics) on the dependent variable (work 

environment stability) 

In light of the previous results، the study concluded a set of recommendations، the 

most important of which are: 

The necessity of training the traffic staff on work ethics، activating the regulations 

and controls on the traffic department of the Capital Secretariat-Sana'a and 

maintaining ethical standards. When appointing the managers, thier CVs should be 

investigated well. Training traffic staff continuously in order to promote 

appropriate principles for respecting work, for the public interest and for stability 

of the work environment. Pay attention to the material and moral aspects which 

lead to increase the level of satisfaction among traffic staff. Develop special code 

of conduct for traffic departments at the Capital Secretariat-Sana'a and ensuring to 

be disseminated and activated. 

Key Words : 

(Work Ethics - Internal Work Environment - Job Satisfaction - Job 

Discipline, Traffic Department of the Capital Secretaria-Sana'a) 
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 ل: الإطار العام لمدراسة والدراسات السابقةوالفصل ال 

 الإطار العام لمبحث :المبحث الاول (  3ـ  3)  
 :   مقدمة 

ىك مجتمع  أخلبؽمجتمع بلب ك  ،أمؿ ىك مجتمع ميت لا حياة فيو كلا  أخلبؽبلب  مجتمعان  أفمف المؤكد 
لممجتيديف كالمتميزيف  فيومجتمع لا مكاف  كىك ،كأضرارس بكؿ ما تحممو الكممة مف معاف كمآ فاسد
 صحاب الفكر كدعاة التطكير كالابداع .كأ

امر الرؤساء دكف اقتناع أك العمؿ مجرد تنفيذ القكانيف كالمكائح ك  لبقياتأخكفي الكاقع العممي قد لا تتعدل 
 مع تحيف الفرصة لمخالفة كؿ ذلؾ . ،بجدكاىا

 ،كقائد  ،مصمح  ك ،تجعميا محط اىتماـ كؿ باحث  أفلابد  أكالتي تجعميا  ىميةالأمف  الأخلبؽ  إف
يبحث عف  مسؤكؿكؿ ك  ،اجزاء الامة  بو قيادة جزء مفكمعمـ كمدرب ككؿ انساف منكط  ، كأب ،كمدير 

 (3122 ،)حسنيف  الأخلبؽ العمؿ كالمينة كجزء لا يتجزأ مف  أخلبقياتاف ييتـ بعميو التقدـ كالرقي 
كذلؾ ببحث الجكانب  ،العمؿ مف المكضكعات التي حظيت باىتماـ السمككييف كالادارييفأخلبقيات تعتبر 

باعتبار  ارسيف الأكاديمييف بيذه الظاىرةو كقد تزايد اىتماـ الدالمختمفة ليذا المكضكع كمدل تكفره مف عدم
 أمكظيفي في  استقراركجكد  لأف ، منظمة أمبيئة العمؿ في  استقرارفي أثر المديريف ليا  أخلبقيات أف

المعايير  أىـفمف  ، المنظمة كرضاء المكظفيف عف بيئة العمؿ إدارة منظمة يعد مؤشرا حيكيا عمى سير 
 أكيتحمى المدير  أفبيئة العمؿ بؿ كتحقؽ الكلاء الكامؿ لممنظمة ىي  استقرارفي  ر ايجابيان التي تؤث

كالحيادية  مانة كالإستقامةالمتمثمة في الشفافية كالنزاىة كالأ الأساسيةيات الأخلبق)المديريف( بالقيـ ك 
كبالقيـ لمينية كبالقيـ التنظيمية كفاءة ابقيـ الأيضان  المديركفيمتزـ  كأف ، كالمساكاةكالمكضكعية كالعدالة 

يثار )الانسانية ( كالمركنة كعدـ نة كالشكرل كالتفكيض كالرحمة كالإيات الشخصية مثؿ القدكة الحسالأخلبقك 
 بالمسؤكليةككذلؾ الكفاءة كالمعرفة كالحكمة كالفطانة في اتخاذ القرار كالشعكر  ،م أالاستبداد في الر 

)العلبقات الاجتماعية ( كالثقة بالمكظفيف كتقديرىـ كتحفيزىـ كخمؽ فرص خريف نسجاـ مع الآلإكالصدؽ كا
 .العامميف كمبادئلمتطكير كمراعاة قيـ 

 (3117 ،ي ت) القريك  

 كمدكنات الأخلبؽ  قكاعد انتشار بينيا مف مظاىر عدة إلى لمعمؿ بالنسبة الأخلبقيات  قيمة فيـ أدل كقد
 مف يةالأخلبق الجكانب بمراعاة ييتمكف إدارييف مسؤكليف كتعييف ،يةلأخلبقا المتطمبات عمى لمكقكؼ رسمية
 تقدـ، مما الرغـ كعمى. يةالأخلبق المعايير تقتضية لما كفقنا التصرؼ عمى كالمكظفيف المديريف تحفيز أجؿ
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 العمؿ بيف تعارض يحدث ما غالبان  حيث تطبيقو، يجرم كماالأخلبؽ  عف يكتب ما بيف ان تباين ىناؾ فإف
 لممعايير كفقنا أنشطتيـ مزاكلة عمى كيحرصكف كعيان  أكثر مديريف ىناؾ أف ريب كلا ية،الأخلبق انبكالجك 

 لاتخاذ كستارالأخلبقية  القكاعد المديريف بعض يتخذ بينما ، استراتيجي خيار ذلؾ أف باعتبار يةالأخلبق
 مالأخلبؽ  السمكؾ بيف تفرقةال العامة فييا يستطيع لا التي المكاقؼ في كخاصة نتيازية،الإ قراراتيـ 

كالعمؿ مف المكضكعات التي تحظى باىتماـ الأعماؿ أخلبقيات صبح مكضكع أك  الانتيازم . كالسمكؾ
كالنقد المكجو للؤعماؿ  الأخلبقيةمنيا تزايد الفضائح  سنكات الأخيرة نتيجة لأسباب عديدةمتزايد خلبؿ ال
التي ليا  الأسبابكغيرىا مف  كغير الأخلبقيةخاطئة ال المديريفبسبب سمككيات  ،الأسباب كغيرىا مف 

بيئة العمؿ فالمدير الذم يمتزـ  استقرارفي أثر العمؿ ليا أخلبقيات  إف . بيئة العمؿ استقرارفي عدـ أثر 
 إلى كيؤدم دارة الى ثقة العامميف بالإ يؤدم فإنو ، كالعدؿ كالكفاء كالرحمة مع العامميفمانة  الصدؽ كالأ
 ، في بيئة العمؿ أكثر استقراركىذا بدكره يؤدم الى  ، لممنظمة كالكلاءمى العمؿ كزيادة الانتاج تحفيزىـ ع

المكظؼ في العمؿ لسنكات  كيستمرتككف كعكدىـ صادقة  أخلبقيات العمؿب المديركفككذلؾ عندما يمتزـ 
مكظؼ يبحث عف بيئة العمؿ تجد الأخلبقيات كعندما يككف المدير غير ممتزـ ب حتى لككاف الدخؿ قميلبن 

بشكؿ خاص  المديريفأخلبقيات العمؿ بشكؿ عاـ ك أخلبقيات  ان . إفمؿ بديمة حتى لككاف الدخؿ مرتفعع
 .الحديثة دارة ساليب الإأباع المؤسسة عمى ات أك دارة تساعد الإ

يككف ليا كؿ سياساتو لا  فإفيات في العمؿ الأخلبقالمدير الذم لا ييتـ ب أكالمؤسسة  أك دارة ما الإأ
ىداؼ لف نستطيع بمكغ الأ . كنحفبيئة العمؿ استقرارلى الفشؿ كعدـ إفرص نجاح كبيرة مما يؤدم 

مركر  إدارة لذات في ابيئة العمؿ كب استقرارالمنشكدة في التنمية دكف البحث عف العكامؿ التي تحقؽ 
 ، بيئة العمؿ استقرارير في كبأثر الإدارات ليا  أخلبقيات مديرمالعاصمة محؿ الدراسة حيث اف أمانة 

بشكؿ خاص يساىـ في تحقيؽ التنمية المنشكدة  المديريفعمؿ عالية لدل أخلبقيات ف التميز بإكبالتالي ف
 بيئة العمؿ. استقراركنجاح العمؿ ك 

 استقرارالادارات عمى مديرم   أخلبقيات أثر تسعى الدراسة الحالية المكسكمة بػ : ) ،كبناء عمى ما تقدـ 
الادارات مديرم   أخلبقيات أثر لمعرفة  ، العاصمة كالادارات التابعة لياأمانة  العمؿ( في مركر  بيئة

 الكثيركفالخدمات المركرية مشكمة يكمية يعاني منيا  أكالعمؿ ككف العمؿ المركرم  ،بيئة  استقرارعمى 
عاـ ك في العمؿ  ي يعتبر ميـ في العمؿ الامني بشكؿالأخلبقالبعد  لأف ، مف مستخدمي الطريؽ
رجؿ المركر يحتؾ بمستخدمي الطريؽ بشكؿ مستمر كيكمي يعتبر الكاجية  كلأف . المركرم بشكؿ خاص

 في كؿ الدكؿ المتحضرة كالمتطكرة .لرجؿ الدكلة كلمنظاـ كالقانكف 
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 مشكمة الدراسةــ  ( 3. 3ـ  3) 
أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  راراستقالادارات عمى مديرم   أخلبقيات أثر تتمثؿ مشكمة الدراسة في 

العمؿ في  بيئة لتطكرات نظران  العاصمة أمانة  مركر  إدارة  تكاجو تي ال المشكلبت تتزايدالعاصمة حيث  
بيئة العمؿ  استقرار بينيا كبيف كالمكائمة كالتغيير التطكر متطمبات فمراعاة ،العاصمة أمانة مركر  إدارة 
ضكع مك في لذات اكب دارة الإ رجاؿ عاتؽ عمى يالت المسؤكلية ضاعفت العاصمةأمانة  مركر  إدارة في 

 ،دارة الإ ىذهبيئة العمؿ كمف خلبؿ عمؿ الباحث في  استقراركاثرىا عمى  الأخلبقييات كالسمكؾ الأخلبق
مركر أمانة إدارة لدل العامميف في  استقرارفقد لاحظ كجكد تذمر كقمؽ كعدـ رضى كعدـ انضباط ك 

ثـ مف خدمات بشكؿ يكمي  يقدمكنوكما  ،للؤعباء كالمخاطر كالحكادث التي يتعرضكف ليا مة نظران العاص
مركر  إدارة دل الى تسرب كثير مف العامميف مف أمما  يجدكف مف يقدر ىذا الجيد المبذكؿ مف قبميـ لا

يشعر فييا العاممكف التي  دارة الإ فإف عميو ك  ، الكظيفي لدييـ الرضاالعاصمة بسبب حالة عدـ أمانة  
مؤشرات صحة  أىـالكظيفي مف  الرضا أفتككف بيئة العمؿ فييا غير مستقرة باعتبار  بحالة عدـ رضا

عف  الرضاب العاممكفالتي لا يشعر فييا  دارة افتراض اف الإ أساسكفاعميتيا عمى  دارة الإ أكالمنظمة 
مركر  إدارة كىك نفس الحاؿ لمعامميف في ( 3111)العمر العمؿ كبيئة العمؿ يككف حظيا مف النجاح اقؿ 

كككف المنظمات  ، المديريف أخلبقيات بسمككيات ك أثر يتالكظيفي  رضاىـمستكل  حيثالعاصمة أمانة  
مثؿ  المستفيدكفخلبقية يدركيا أكالادارات كالمصالح الحككمية في اليمف تعاني مف مظاىر سمككية غير 

كتسخير الكظيفة العامة لخدمة  ،ي الرشكة المباشرة كغير المباشرة كتعاط ،العمؿ  قاتأك ب الإلتزاـعدـ 
كطغياف الثقافة  ،في تطبيؽ نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية عمية فاالك  العدالةكعدـ  ،المصالح الشخصية 

ى كالمصالح المباشرة كغير المباشرة عم ،كالكلاءات الضيقة الاسرية كالعشائرية كالمناطقية  ،الاجتماعية 
لا يتجزأ مف  جزءان العاصمة أمانة  مركر  إدارة كككف  (3 ،ـ  3121 ،) المرىضي القكانيف كالمكائح السارية

ه المشكمة فقد اختار الباحث ىذ  ياتالأخلبقىذه المنظمات كبالتالي فيي لا تخمك مف ىذه السمككيات ك 
 .لمدراسة  مجالان 

 :الآتي يسالدراسة في السؤال الرئفقد تبمورت مشكمة  عميوو 
 العاصمة؟أمانة  مرور  إدارة بيئة العمل في  استقرار فيالادارات مديري   أخلاقيات أثر   ما 

 :الآتية الفرعية التساؤلات عفمف خلبؿ الاجابة  السؤاؿىذا  عفكيمكف الاجابة 
يات الأخلبقتمؾ أثر في العمؿ ك  يةساسالأ كالأخلبقياتالادارات بالقيـ مديرم  ما مستكل التزاـ  .2

 ؟العاصمةأمانة  مركر  إدارة في  بيئة العمؿ استقرارعمى 
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بيئة  استقرارعمى القيـ تمؾ أثر الادارات بقيـ الكفاءة المينية في العمؿ ك مديرم  التزاـ  مستكلما  .3
 ؟العاصمة أمانة  مركر  إدارة في  العمؿ

بيئة  استقرارعمى  القيـ تمؾأثر الادارات بالقيـ التنظيمية في العمؿ ك مديرم  التزاـ  مستكلما  .4
 ؟العاصمة أمانة  مركر  إدارة في  العمؿ

مديرم  أخلبقيات أثر جابات عينة الدراسة حكؿ إفي  إحصائية ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .5
العمر ػ  (بيئة العمؿ تعزل لاختلبفيـ في العكامؿ الديمكغرافية كالكظيفية  استقراردارات عمى الإ

 ؟(دارة ػ مدة العمؿ في الإ الجنس ػ المستكل التعميمي

 فرضيات الدراسة ( ــ  2. 3ـ  3) 
 فقد لى نتائج حاسمةإتساؤلاتيا كالتكصؿ  عف الإجابة كلمحاكلةمف خلبؿ الاطلبع عمى مشكمة الدراسة 

 : الآتيتمت صياغة عدد مف الفرضيات البديمة عمى النحك 

 ليو ال الرئيسة الفرضية 
  بيئة العمؿ( استقرار) في( المديريف أخلبقيات ) لػػ إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد  .2

 :الآتيكيتفرع منيا ثلبث فرضيات فرعية عمى النحك 
فػػػي  يةساسػػػالأيػػػات الأخلبقبػػػالقيـ ك  الإلتػػػزاـ)  لمحػػػكر المتغيػػػر المسػػػتقؿ إحصػػػائية دلالػػػة  ذكأثػػػر يكجػػػد  - أ

 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  ،العمؿ(
أمانػػػػة  مػػػركر  إدارة بيئػػػػة العمػػػؿ فػػػػي  اسػػػتقرارفػػػػي  ،(المينيػػػة لمقػػػػيـ)   إحصػػػائية دلالػػػػة  كذأثػػػر يكجػػػد  - ب

 . العاصمة
أمانػػػة  مػػػركر  إدارة بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي  اسػػػتقرارفػػػي (  ةالتنظيميػػػ لمقػػػيـ)   إحصػػػائية دلالػػػة  ذكأثػػػر يكجػػػد  - ت

 .العاصمة
 الثانية : الرئيسةالفرضية 

بيئػػػػػة العمػػػػػؿ تعػػػػػزل لممتغيػػػػػرات  اسػػػػػتقرارفػػػػػي  لمػػػػػديريفا خلبقيػػػػػات لأ إحصػػػػػائية ذك دلالػػػػػة أثػػػػػر يكجػػػػػد  .2
 ( دارة )العمر ػ الجنس ػ المستكل التعميمي ػ مدة العمؿ في الإ الديمكغرافية
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 متغيرات الدراسة ( ــ  1. 3ـ  3) 
الإدارات مديرم أخلبقيات أثر لتحديد  أنمكذجتـ تحديد  فقد لى مشكمة الدراسةإ كاستنادان 

 : الآتيالعاصمة عمى النحك أمانة  مركر  إدارة ي بيئة العمؿ ف استقرارك 

 (الإدارات مديري   أخلاقيات المتغير المستقل )  ( ــ 2. 3. 2ـ  2)  
 : الآتيةعمى المتغيرات  عتمادتـ الإ فقد كلقياس ىذا المتغير

 : يةساسالأيات الأخلبقالقيـ ك  .2
 .(ػ العدالة  ػ التجرد كالحيادية ػ النزاىة  ستقامةكالإمانة  المصداقية ػ الشفافية ػ المكضكعية ػ الأ) 
 : قيـ الكفاءة المينية .3
قات العمؿ ػ المحافظة عمى ممتمكات الدكلة ػ أك حتراـ إخلبص ػ لإنظمة كالقكانيف ػ اتطبيؽ الأ ) 

 . (كالتطكير ػ السرية المينية ػ التعامؿ مع كسائؿ الاعلبـ  التأىيؿ
 :القيـ التنظيمية  .4
زالة إعامميف ػ المشاركة في اتخاذ القرارات ػ العمؿ الجماعي ػ الرقابة ػ التحفيز ػ بيف ال المساكاة) 

 . (تصالات النكعية لإالعكائؽ ػ ا

 بيئة العمل ( استقرارالمتغير التابع ) ( ــ  2. 1. 3ـ  3) 
 : الآتيةلقياس ىذا المتغير عمى المتغيرات  الاعتماد تـ كقد
 . العاصمةأمانة  ر مرك  إدارة في  الكظيفي الرضاػ 2
 . العاصمةأمانة  مركر  إدارة في  الكظيفي الإنضباطػ 3

 :المتغيرات الديموغرافية 
 .دارة ػ مدة العمؿ في الإ 5التعميمي ػ المستكل 4 الجنسػ 3ػ العمر 2
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 الدراسة  أنموذج( ــ  3. 3ـ  3) 
ة يكضح العلبقو بيف متغيرات افتراضي لمدراس أنمكذجتـ تصميـ  فقد كبالنظر لمشكمة الدراسة

 .بينيـ  فيما كالتأثيرالدراسة 
 الدراسة أنموذج( (2ػػ  2)الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الباحثإعداد المصدر من 

 
 

 انًخغُش انًغخقم :

إداسة  يشوس أيبَت  أخلاقُبث   يذَشٌ  

 انؼبصًت

 الاعبعُتخلاقُبث  انقُى والأ .1

 قُى انكفبءة انًهُُت .2

 انقُى انخُظًُُت  .3

 
 

 : انخببغانًخغُش 

إعخقشاس  بُئت انؼًم فٍ إداسة  يشوس 

 أيبَت  انؼبصًت

 ٍانشضب انىظُف 

 انىظُفٍ َضببطالإ 

 
 

 انذًَىغشافُتانًخغُشاث 

  انؼًش 

 اندُظ 

 ًٍُانًغخىي انخؼه 

 داسة يذة انؼًم فٍ الإ 
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 الدراسة أىمية( ــ  9. 3ـ  3) 
 إدارة في  لعمؿبيئة ا استقرارعمى  المديريف أخلبقيات أثر تمثؿ ىذه الدراسة  اسياما متكاضعا يدرس 

في ىذا المجاؿ كتحديد  دارة دبيات الإأطار نظرم ضمف إمف خلبؿ تحميؿ  العاصمةأمانة  مركر 
المنظمات العالمية الحديثة  أكثر أصبحتحيث  ،دارة الإ العمؿ ك أخلبقيات كمفيكـ  المديريف أخلبقيات 

المنظمة الى النجاح  أك دارة بالإ  ره يدفعبيئة العمؿ الذم بدك  استقرارفي أثر يات كماليا مف الأخلبقتيتـ ب
 ، ريـ الجميؿ ،ليث الله  (الجكدة في الخدمة المقدمة لممجتمع أككالتميز كالمنافسة كالجكدة في الانتاج 

 ( ـ  3122
 أكفي مينة معينة  أكي سكاء عمى صعيد الفرد في الكظيفة الأخلبقبالمبادئ كالسمكؾ  أف الإلتزاـكما 

بمبادئ  الإلتزاـمر يقكم أف ىذا الأبالغة لمختمؼ شرائح المجتمع حيث  أىمية ذايعتبر مجمكعة منظمات 
 .العمؿ الصحيح كالصادؽ كيبعد المنظمة عف اف ترل مصالحيا

 : الآتيكما يمكن ليذه الدراسة ان تسيم في 
  مركر  إدارة كالعامميف في الإدارات  مديرمعف برامج تدريب  كالمديريفتبصير المسؤكليف

 المديريفدخاليا ضمف برامج معدة لرفع كفاءة ا  العمؿ ك أخلبقيات  أىميةالعاصمة ب أمانو
 تطبيقيا ككف عمؿ المركر يختمط بالمجتمع بشكؿ يكمي كمستمر. أىميةكتكعيتيـ ب

  أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارسباب عدـ أقد تساعد نتائج ىذه الدراسة في معرفة
 العاصمة .

 خرلأ أماكفبيئة العمؿ في  استقراركاثرىا في  أخلبقيات المديريفلباحثيف لدراسة تشجيع ا . 
 بيئة  استقرارك  المديريف أخلبقيات المكتبة اليمنية بإطار مرجعي لمفيكمي  إثراءسياـ في الإ

 . العمؿ
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 الدراسة أىداف ( ــ  9. 3ـ  3) 
يات الأخلبق( المتمثمة في القيـ ك الإدارات رم  مدي أخلبقيات ) أثرلى التحقؽ مف إتيدؼ ىذه الدراسة 

 ، العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقراركقيـ الكفاءة المينية كالقيـ التنظيمية عمى  يةساسالأ
 : الآتيةالفرعية ىداؼ الأ الرئيسكقد تفرع عف ىذا اليدؼ 

تمؾ أثر في العمؿ ك  يةساسالأ خلبقياتلأابالقيـ ك الإدارات مديرم التعرؼ عمى مدل التزاـ  .2
 بيئة العمؿ . استقراريات عمى الأخلبق

يات الأخلبقتمؾ أثر بقيـ الكفاءة المينية في العمؿ ك الإدارات مديرم التزاـ  مستكلالكشؼ عف  .3
 بيئة العمؿ . استقرارعمى 

عمى يات الأخلبقتمؾ أثر بالقيـ التنظيمية في العمؿ ك الإدارات مديرم التزاـ  مستكلتحديد  .4
 بيئة العمؿ . استقرار

 العاصمة .أمانة  مركر  إدارة العمؿ في  أخلبقيات معرفة مستكل تصنيؼ  .5
 العاصمة .أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارمعرفة مستكل  .6
جؿ أالعمؿ مف  أخلبقيات ب الإىتماـتقديـ مجمكعة مف التكصيات التي تساعد المديريف عمى  .7

 بيئة العمؿ . استقرار

 حدود الدراسة( ــ  8. 3ـ  3) 
 إدارة العاصمة ػ أمانة   ه الدراسة في الجميكرية اليمنية ػ كزارة الداخمية ػػالحدكد المكانية : تنحصر ىذ 

 التابعة ليا .الإدارات ك  العاصمةأمانة   مركر
  : ـ (3131ػػ  :312اقتصرت ىذه الدراسة عمى الفترة الزمنية )الحدكد الزمانية . 
 أثر مكضكع الدراسة كىك ) عمى اقتصرت ىذه الدراسة في حدىا المكضكعيالمكضكعية :  الحدكد

يات الأخلبقكالتي تـ دراستيا مف خلبؿ القيـ ك  (بيئة العمؿ استقرارعمى الإدارات مديرم   أخلبقيات 
 الرضاؿ بيئة العمؿ مف خلب استقراركقيـ الكفاءة المينية كالقيـ التنظيمية بينما تـ دراسة  يةساسالأ

 الكظيفي . الإنضباطك الكظيفي 
 أمانة  مركر  إدارة دارية الكسطى كالدنيا في بالعامميف في المستكيات الإكتتمثؿ :  الحدكد البشرية

 . التابعة لياالإدارات العاصمة ك 
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 وتعريفاتيا الاجرائية :مصطمحات الدراسة  ( ــ 8. 3ـ  3) 

 اريالإدالعمل أخلاقيات  ( ــ3.  0.  3ـ  3) 
) ابك النصر  . الجماعة أكالتي تحكـ افعاؿ الفرد  الأخلبقيةيات يمكف كصفيا بانيا مجمكعة المبادئ الأخلبق

 . (82،ـ 3119،

صادر كالقكاعد كالضكابط التي تتشكؿ مف م الأسسعبارة عف مجمكعة مف  الأخلبؽ ف أكما يرل البعض 
كذلؾ  ،في المنظمة  الأفرادتفكير كتصرؼ كسمكؾ مف المعايير تحكـ منيج  مرجعيان  طاران إكتصبح  محددة

السمكؾ عميو يترتب  ،ىك مشركع كما ىك غير مشركع  ىك غير مقبكؿ كما ىك مقبكؿ كما لمتمييز بيف ما
 ،ـ 3121،) محمكد مف كجية نظر المؤسسة  كقيميان  خلبقيان أكالقيادم كالمؤسسي المنضبط  الإدارمالكظيفي ك 

222) . 
 معرفتوالعمؿ : ىي فعؿ كؿ ما ىك صحيح بعد أخلبقيات ف أجابر حسنيف  حمد أكما يرل الدكتكر 

الديف دكف النظر الى  إليوكعند التعارض بيف المعرفتيف يجب فعؿ ما اشار  ،معرفة تامة دينيا كمجتمعيا 
 (28 ،ـ 3122،) حسنيف . السماكيةقد لا يتفؽ مع الشريعة  المجتمع مف سمكؾعميو  ما اعتاد 
 (:4::2ف فايمكؾ )تعريؼ فا
 بأخذأخلبقيان ليصبح  الإدارمىي دراسة كتحميؿ منيجي لمعمميات لتطكير القرار  : الأعماؿأخلبقيات 

 عتبار .لمفرد كالجماعات كالمنظمة في الإ ماىك جيد كصحيح
 : الأعماؿ  أخلبقيات ( 6::2كما يعرؼ كايمي )

 ت المنظمة كسمككيا .التي تحدد قرارا الأخلبقيةىي مجمكعة المبادئ كالقيـ 
 يات الكظيفية : الأخلبق( 3117كيعرؼ الرفاعي كعارضة )

كترتبط  بوعمؿ معيف يقكـ  أكمجمكعة المبادئ كالمعايير التي تحكـ سمكؾ الفرد كالجماعة في كظيفة  أنيا
 كما ىك صكاب في المكقؼ المعيف . المبادئ بتحديد ما ىك خطأ ىذه

نيا : تعبير عف الاحتياجات المطمكبة لغرض الكصكؿ ليدؼ أعمى  لبقيةالأخلى المعايير إكيشير فائؽ  
 المنشأةالنشاطات التي تمارسيا  جوأك المعايير لخدمة كافة  ىذهلذلؾ تكضع  ،شكؿ ممكف  بأفضؿمعيف 

 ة .الإداريبنكعييا الفنية ك 
اياىا  كاصفان  ، الأخلبقية( عمى ضركرة التزاـ المديريف بالمعايير 3112)  Schermerhornكيؤكد 
ستغلبؿ الفعاؿ لممكارد المتاحة كالكصكؿ بالعمميات الإالصحيحة التي يستخدميا المديركف لتشجيع  بالأداة

 (221 ،ـ 3121،) محمكد  نتاجية الى اقصى درجة مف الكفاءة.الإ
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كبة في بانيا مفاىيـ يجب اف تككف مرغ : الأخلبقيةجتماعية القيـ كما تعرؼ دائرة العمكـ كالمعارؼ الإ
بناء المجتمع أالمعايير التي مف خلبليا يعمؿ  أكالرئيسة بانيا القكاعد  : كيعرفيا دفمكر . السمكؾ الانساني

 (26،ـ 3114،.)الشيخميكالمثؿ العميا ىداؼعمى الحفاظ عمى الأ
 :( اجرائياً الإداريالعمل  أخلاقيات ويعرف الباحث )

العاصمة بيا أمانة  دارات مركر إ مديرمكمدل التزاـ  خلبقيةالأ)ىي مجمكعة مف القيـ كالمبادئ كالمعايير 
مياميـ ككظائفيـ كتعامميـ مع العامميف لدييـ في بيئة عمميـ كما يتضمنو ذلؾ مف تحمؿ  اثناء تأدية
كخمؽ ركح الفريؽ  كتعاكفكاحتراـ القانكف كالحفاظ عمى المصمحة العامة ككجكد رقابة ذاتية  لممسؤكلية

 .الامكر الصحيحة كالخاطئة في سمككيـ ( بيف مؿ كالتمييزالكاحد في الع
 لى :إيات الأخلبقكتـ تقسيـ 

  يةساسالأ الأخلبقياتالقيـ ك. 
 قيـ الكفاءة المينية. 
 القيـ التنظيمية. 

 بيئة العمل  ( ــ 2.  0. 3ـ  3) 
ت العمؿ ، مف الجكانب كالمقكمات الميمة لنجاح مؤسسات كمنشآ(Workplace) مكاف العمؿ أكبيئة 

امميف في المؤسسة عف بيئة باىتماـ عالمي متزايد، عمى اعتبار أف رضا الع الحديثة، التي تحظى حاليان 
 .كأدائيـ، كبالتالي نجاح المؤسسة كفاءتيـعمى  ينعكس العمؿ،

المؤسسة، مثؿ أساليب كممارسات  أككتضـ بيئة العمؿ العديد مف الجكانب كالمعايير المطبقة في المنشأة 
كالقيادة كتقييـ الأداء، كبرامج التدريب كالتطكير كالسياسات المحفزة لمنجاح، كدعـ العمؿ الجماعي، دارة الإ

كالركاتب كالأجكر كالحكافز كالمكافآت كالتقدير المادم كالمعنكم، كالعلبقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، 
و كالجكانب الاجتماعية لممكظفيف بيف المكظفيف كمؤسسة العمؿ، ككسائؿ الترفي الإنتماءكأساليب غرس 

كأسرىـ، إلى غير ذلؾ مف معايير كعكامؿ جاذبة تسيـ في سعادة كرضا المكظفيف كشعكرىـ بالأمف 
صفات سلامة   ).كالأماف الكظيفي، كاجتذاب المزيد مف الكفاءات كالعناصر البشرية المتميزة لمعمؿ بالمؤسسة

 .(ـ 3128ديسمبر  سطوالشرق الأمجلة –

كظركؼ العمؿ كدرجة المشاركة في اتخاذ القرارات كالانظمة كالمكافآت بيئة العمؿ الحكافز  تشمؿك 
 .كالتعميمات كالمكائح كالحاجات الخاصة بالعامميف
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كيؤثر عمى سمككو كأدائو  ما يحيط بالفرد في مجاؿ عممومثؿ طار كعائي تإ بأنيا القريكتيكما يعرفيا 
القريكتي ) يتبعيا كالمشركع الذم ينتمي اليو التي دارة تي يعمؿ معيا كالإكالمجمكعة ال لو تجاه عمموكفي ميك 

 . (48ص ، 9::2،

 :  استقرار بيئة العمل ( اجرائياً كما يعرف الباحث )
عف بيئة العمؿ كمكاف العمؿ كمدل  رضاىـىي مجمكعة مف العكامؿ التى تؤثر في العامميف كمدل 

تجاه  المديريفكممارسات  دارة اف العمؿ ككقتو كاسمكب الإملبئمة مكانضباطيـ كممارستيـ لعمميـ ك 
العامميف كاحتراميـ كتقديرىـ كتحفيزىـ كالثقة بيـ كتدريبيـ كتطكير قدراتيـ كعدـ تكميفيـ ما لا يطيقكف مما 

 .كنشاطيـ كقدراتيـ عمى العمؿ ( كفائتيـيزيد 
 لى :إبيئة العمؿ  استقراركتـ تقسيـ 

 الكظيفي  الرضا. 
 الكظيفي اطالإنضب . 

 جمع البيانات  مصادر( ــ  4. 3ـ  3) 
 :تنقسـ مصادر بيانات كمعمكمات ىذه الدراسة الى 

 :لية أك مصادر بيانات كمعمكمات  .2
تعتمد عمى المعمكمات كالبيانات التي تـ جمعيا مف الميداف عبر الاستبانة التي تـ تكزيعيا عمى عينة 

 الأخلبقياتأثر المكظفيف حكؿ  راءآا الغرض كذلؾ لاستقصاء كتـ تصميميا ليذ ، رئيسةالدراسة كأداة 
 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ ب استقرارعمى  المديركفالتي يمارسيا 

 : مصادر بيانات كمعمكمات ثانكية .3
ث الباح حاكؿالمكضكع كقد  تناكلتنترنت التي تـ فييا الاعتماد عمى المراجع كالكتب كالدكريات كمكاقع الإ

 الدراسة . أىداؼ الحصكؿ عمى المتاح كبما يخدـ 
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 الاستعراض المرجعي لمدراسات السابقة ــالمبحث الثاني (  2ـ  3) 
كالتي تـ  ، مية كدراسات عربية منيا دراسات مح ، بمكضكع الدراسةعدد مف الدراسات المتصمة  يرادإتـ 

  الآتي :الحصكؿ عمييا مف مصادر مختمفة كتـ ترتيبيا في الجدكؿ 

 الدراسات السابقة ( ػػ  2.  3ػ  2) 
 لدراسات السابقةا (3.3رقم ) جدول
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ـ اٌىشف ػٓ اٌذٚس الا٠غبثٟ 

اٌّفزشع ِٓ أخلال١بد  

اٌؼًّ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

ـ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ لذ رؼ١ٓ 

اٌغٙبد اٌٛط١خ ػٍٝ ا٠غبد 

ؽٍٛي ِٕبعجخ ٚرطج١ك رٍه 

إٌزبئظ ِٚؼبٌغزٙب ثطشق 

ع١ٍّخ ٚػملا١ٔخ رؼزّذ ػٍٝ 

إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي 

ٙٛد اٌؼ١ٍّخ رظبفش وً اٌغ

 ٚاٌؼ١ٍّخ.

ـ اٌزٛطً اٌٝ رؾ١ًٍ 

ٚرشخ١ض أثؼبد أخلال١بد  

اٌؼًّ اٌّٛػؾخ فٟ أّٔٛرط 

اٌذساعخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد 

 اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب الإداسح . 

ـ ِؼشفخ ِذٜ ِٛاوجخ اٌجٍذ٠بد 

ٌٍزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍّٛاص١ك 

 ٚاٌّذٚٔبد الأخلال١خ .

ـ اٌىشف ػٓ اٌذٚس اٌفؼٍٟ 

ل١بد  اٌؼًّ رٛد٠خ أخلا اٌزٞ

فٟ ِغبي الإداسح  فٟ رؾغ١ٓ 

 ٚرؾم١ك ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ .

 

أ١ّ٘خ أخلال١بد  اٌؼًّ 

فٟ الإداسح  اٌغضائش٠خ 

 ٚاٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ 

اٌذٚس اٌفؼبي لأشىبي 

ِٚمِٛبد أخلال١بد  

اٌؼًّ فٟ رشى١ً ا٠ٌٛٙخ 

اٌزٕظ١ّ١خ رج١ٓ اْ 

الأخلال١بد فٟ 

اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٟ٘ 

لجً  ِجبدٞ ِىزغجخ ِٓ

اِب ِٓ ل١ُ ساعخخ 

اوزغجذ ٚاِب ل١ُ 

ِٚجبدئ اوزغجٙب اٌؼبًِ 

 داخً اٌّئعغخ .

رؼزجش أخلال١بد  اٌؼًّ 

ػبِلا ل٠ٛب ِٚغبػذا 

ػٍٝ رشى١ً ا٠ٌٛٙخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ـ ػشٚسح رٛفش ِٛاص١ك 

اخلال١خ رزّبشٝ ٚؽج١ؼخ 

اٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌمٛا١ٔٓ 

اٌشع١ّخ ٌمبْٔٛ اٌٛظ١فخ 

 مٙب. خبطخ اٌّشٚٔخ فٟ رطج١

ـ أشبء ِذٚٔبد اخلال١خ 

ٌىض١ش ِٓ اٌّئعغبد 

 ٚرفؼ١ٍٙب .

 



 

- 14 - 

 

 م

حث
البا

وان 
لعن
ا

مع 
مجت

ال
 

 التوصيات النتائج الىداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

( 
ٟ

ػ
ِب

 ً
ػ١

ّب
ع

ً ا
خ١ٍ

2
1

1
5

)
 

 ٓ
١ٍِ

ؼب
 اٌ

ش
ظ

ٔ 
ٙخ

ع
ٚ 

ٓ
ِ 

)ٟ
١ف

ظ
ٌٛ

ق ا
شا

زغ
ع

لإ
ٜ ا

زٛ
غ

ثّ
ب 
زٙ

لال
ػ

ٚ 
ً

ؼّ
 اٌ

د 
١ب
لال

خ
)أ

١خ
ٕ١
ط

غ
فٍ
 اٌ

ِخ
ؼب

 اٌ
ي

غب
ش

لا
ٚا

 ْ
ىب

ع
لا

 ا
سح

صا
ٚ 

ٟ
ف

 

 

١خ
ٕ١
ط

غ
فٍ
 اٌ

ِخ
ؼب

 اٌ
ي

غب
ش

لا
ٚا

 ْ
ىب

ع
لا

 ا
سح

صا
ٚ

 

 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ 
عمى أخلبقيات  العمؿ 

كعلبقتيا بمستكل الإستغراؽ 
الكظيفي مف كجية نظر 

العامميف في كزارة الإسكاف 
 كالأشغاؿ العامة الفمسطينية.

ـ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

اؽظبئ١خ  ث١ٓ أخلال١بد  

اٌؼًّ ِٚغزٜٛ 

 الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ.

ـ لا رٛعذ فشٚق راد 

ث١ٓ دلاٌخ اؽظبئ١خ  

ِزٛعطبد اعزغبثبد 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

أخلال١بد  اٌؼًّ 

ٚػلالزٙب ثبلإعزغشاق 

اٌٛظ١فٟ رؼضٜ 

 ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ. 

ـ ػذَ ِٛافمخ اساء 

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد 

الإعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

ثشىً ػبَ ٚثّزٛعؾ 

 % .57.19ؽغبثٟ 

ـ ػشٚسح الأخز ثؼ١ٓ 

الإػزجبس رشر١ت أ٠ٌٛٚبد 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد 

بد  اٌؼًّ أخلال١

ٚالإعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف  

 اٌجؾش

ـ ٚػغ ثشٔبِظ ؽٛافض 

ِٚىبفآد فٛس٠خ ٌذػُ 

اٌزظشف الأخلاق ٞ اٌغ١ٍُ 

ٚاٌغٍٛن الأخلالٟ اٌّز١ّض 

ِٕؼبً ٌظٛس اٌفغبد الإداسٞ 

. 

ـ اٌزضاَ اٌٛصاساد 

ثبٌّّبسعبد الأخلال١خ 

اٌغ١ٍّخ ٚاٌّذسعخ ػّٓ 

ِذٚٔخ اٌغٍٛن الأخلاق ٞ 

 ٌٍٛظ١فخ اٌؼبِخ .
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٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ أصش اٌّّبسعبد الأخلال١خ 

لإداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد

 الارظبي اٌخ٠ٍٛخ فٟ الاسدْ .

 

ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ 

اؽظبئ١خ  ٌٍّّبسعبد 

الأخلال١خ فٟ وبفخ 

اٌّغبلاد اٌزٟ رّبسعٙب 

أداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ

ـ ػشٚسح الإٌزضاَ ثزطج١ك 

أخلال١بد  اٌؼًّ فٟ وبفخ 

أٔشطخ ٚٚظبئف إٌّظّخ 

ٌّب ٌزٌه ِٓ أؼىبعبد 

ٓ فٟ ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِ

 رٍه اٌششوبد.

ـ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد ؽٛي أصش 

أخلال١بد  اٌؼًّ فٟ ِغبي 

 رغ٠ٛك إٌّزغبد. 

ـ اعشاء دساعخ ِؼّمخ ؽٛي 

أصش ػذَ الإٌزضاَ ثؤخلال١بد  

اٌؼًّ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ 

صش رٌه ػٍٝ أخفبع أٚ

ِغز٠ٛبد الإٔزبط ٚص٠بدح 

 .سلؼخ اٌجطبٌخ ٚاٌفمش
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اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ   

اٌؼًّ  ثؤخلال١بد الإٌزضاَ 

 الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط

ٚوزا اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ 

الاعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ ٠زجؼٙب 

اٌّذاسط فٟ اداسرُٙ  ِذ٠شٚ

 .ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ

ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ 

اؽظبئ١خ  لأخلال١بد  

اٌؼًّ الإداسٞ ٚاعب١ٌت 

اداسح  اٌظشاع 

اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ 

ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 

اٌؾىِٟٛ اٌؼبَ فٟ 

 ِؾبفظخ ػّشاْ.

ػشٚسح الإ٘زّبَ  

ؤخلال١بد  اٌؼًّ الإداسٞ ث

ٌّذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ 

اٌضبٔٛٞ اٌؾىِٟٛ اٌؼبَ 

 ثّؾبفظخ ػّشاْ .
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رشخ١ض ٚالؼٟ لأخلال١بد  

اٌؼًّ فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ 

ِٙبساد اٌّذ٠ش٠ٓ 

راد الأصش  ٓالاعزشار١غ١١

اٌىج١ش فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ اٌّجؾٛصخ .

أ١ّ٘خ الأّٔٛرط  ـ

اٌفشػٟ ل١ذ اٌجؾش 

وٛٔٗ ٠شىً خطٛح 

ى١ً ِزغ١شاد ثبرغبٖ رش

أّٔٛرع١خ ٌٍّئعغبد 

 الاوبد١ّ٠خ .

افزمبس اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍمذسح  ـ

ػٍٝ الاعزمشاء اٌذل١ك 

ٌلأؽذاس اٌّغزمج١ٍخ فٟ 

ِغبي اٌؼًّ ٚوزا افزمبس 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌلأفىبس اٌزٟ 

رغ١ش ِٓ اٌّئعغخ 

الاوبد١ّ٠خ ٚرطٛس٘ب 

ؽغت ِزطٍجبد اٌؼظش 

 ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ .

البِخ دٚساد رذس٠ج١خ  ـ

زّش ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ثشىً ِغ

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚفٟ 

ِخزٍف الاخزظبطبد 

 ٌغشع رؼض٠ض اٌّٙبساد

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب 

٠غت أْ رزّضً ثبٌغٍٛن 

الأخلاق ٞ اٌظؾ١ؼ فٟ 

 رؼبٍِٙب ِغ اٌّزؤصش٠ٓ .
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اٌٝ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ

اٌزؼشف ػٍٝ أخلال١بد  اٌؼًّ 

الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ 

اٌٛصاساد اٌؼشال١خ ِٓ ٚعٙٗ 

ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ٚلذ رّضٍذ 

اٌّىٛٔبد الأعبع١خ لأخلال١بد  

اٌؼًّ الإداسٞ : إٌضا٘خ ـ 

رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ـ الأِبٔخ  ـ 

ـ اٌظجش ٚاٌؾىّخ ـ  اٌظذق

اٌّٛدح ٚاٌشؽّخ ـ اٌشغبػخ ـ 

 .اٌزؼؾ١خ ـ اٌؼذاٌخ ـ إٌظ١ؾخ

  

٠زّزغ ِذ٠شٚ الالغبَ 

الإداس٠خ ثّغزٜٛ ػبي 

ِٓ الأخلال١بد فٟ 

اٌؼًّ الإداسٞ ِٓ 

ٚعٙٗ ٔظش اٌّٛظف١ٓ 

 .ٚاٌّٛظفبد

رؼض٠ض اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ 

الأخلال١بد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب 

 ِذ٠شٚ الالغبَ الإداس٠خ وّب

أٚػؾٙب اٌّٛظفْٛ ثشزٝ 

ؽشائك اٌزؼض٠ض ٚفٟ 

اٌّغبلاد وبفخ وٟ ٠ؾبفظٛا 

ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ أٚ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ ِٓ ٘زا 

اٌّغزٜٛ فٟ أخلال١بد  

 .اٌؼًّ الإداسٞ
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اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِظٕغ ثغذاد ٌٍغبصاد ِٚبٟ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ٘زا 

 اٌشػب عٍجبً ٚا٠غبثبً.

اظٙشد إٌزبئظ اْ 

ٕ٘بن سػب ٚظ١فٟ اٌٝ 

ؽذ ِب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظٕغ ِؾً اٌجؾش 

ٚوزٌه عبء رشر١ت 

اٌّؾبٚس ؽ١ش عبء 

أعٍٛة اٌم١بدح 

ٟ اٌّشرجخ ٚالإششاف ف

الأٌٚٝ صُ ؽج١ؼخ 

ِٚؾزٜٛ اٌٛظ١فخ صُ 

ِؾٛس صمبفخ إٌّظّخ رُ 

 ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ. 

ٚػغ ٔظبَ ٌٍؾٛافض عٛاء 

اٌّبد٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ثؾ١ش 

رىفً ؽش الأفشاد ػٍٝ 

اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء 

ٌذ٠ُٙ ٚٚػغ ٔظبَ ػبدي 

ٌزم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠ؼزّذ 

 اٌزم١١ُ ػٍٝ الأداء .
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اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌزضاَ  ـ

ِذ٠شٞ ِىبرت اٌزشث١خ 

ثّذ٠ش٠بد ِؾبفظخ طٕؼبء 

ثؤخلال١بد  اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ِٓ 

ٙٗ ٔظش ِذ٠شٞ ِذاسط ٚع

 اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ اٌؾى١ِٛخ

ؽظٛي ِغبي ِذٜ ـ 

اٌزضاَ ِذ٠شٞ ِىبرت 

اٌزشث١خ ثّذ٠ش٠بد 

ِؾبفظخ طٕؼبء فٟ 

أخلال١بد  اٌٛظ١فخ 

اٌؼبِخ ػٍٝ دسعخ 

 اٌزضاَ ِٕخفؼخ .

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ـ 

ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بً 

ث١ٓ اُ٘ أخلال١بد  

اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚث١ٓ 

 الإداسٞ.أّبؽ اٌفغبد 

 

 

ػشٚسح الإ٘زّبَ ثؤخلال١بد  

اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ 

ِغزٜٛ ٘زٖ الأخلال١بد 

ٌذٜ ِذ٠شٞ ِىبرت اٌزشث١خ 

 ثّذ٠ش٠بد ِؾبفظخ طٕؼبء.
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ل١بط أصش أخلال١بد  اٌؼًّ 

الإعلا١ِخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌىفب٠خ 

ٚالإرمبْ ٚاٌشفك ٚاٌزغبِؼ 

ٚإٌظؼ ٚالاثذاع ٚاعزشؼبس 

اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف 

ٚالأِبٔخ  ٚاٌؼًّ ثشٚػ 

اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚؽبػخ ٌٟٚ 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ وشاِخ  الأِش

 اٌٛظ١فخ.

 

 

عبءد رظٛساد ـ 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِغزٜٛ 

أخلال١بد  اٌؼًّ 

ِٚغزٜٛ وً ثؼذ ِٓ 

 أثؼبد٘ب ِشرفؼخ.

عبءد رظٛساد ـ 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِغزٜٛ 

الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ِزٛعطخ.

 

 

ػشٚسح الإ٘زّبَ ـ 

ٚالاعزّشاس ثزؼض٠ض ثؼذ 

اعزشؼبس اٌّغئ١ٌٚخ 

د ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّّزٍىب

اٌؼبِخ ٚوزا اٌؼذاٌخ 

ٚالأظبف ٚالإ٘زّبَ 

ثبٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ 

. 
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اٌزؼشف ػٍٝ أصش الإٌزضاَ 

ثؤخلال١بد  اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ فٟ 

ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌؼبِخ 

 الأسد١ٔخ .

اْ رظٛساد  ـ

اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبد 

أخلال١بد  اٌٛظ١فخ 

اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد 

الاسد١ٔخ وبٔذ ِشرفؼخ. 

ٚاْ رظٛسارُٙ لأثؼبد  ـ

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ وبْ 

 ِزٛعطبً 

ٕ٘بن أصش لأثؼبد  ـ

بد  اٌٛظ١فخ أخلال١

اٌؼبِخ )اٌٛاعجبد 

اٌٛظ١ف١خ ـ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ـ ٚاٌؾمٛق 

اٌٛظ١ف١خ ـ إٌّبؿ 

الأخلالٟ ( فٟ اٌٛلاء 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

اٌّئعغبد اٌؼبِخ 

 الأسد١ٔخ .

ػشٚسح أْ رؼضص اعٙضح  ـ

الإداسح  فٟ اٌّئعغبد 

اٌّجؾٛصخ وض١شاً ِٓ اٌّفب١ُ٘ 

اٌزٟ رؼىظ أثؼبد أخلال١بد  

ٌؼبِخ ثّب ٠ٕؼىظ اٌٛظ١فخ ا

ػ١ٍٙب وغٍٛن فٟ اٌزؼشف 

ػٍٝ دسعبد اٌٛلاء 

اٌزٕظ١ّٟ ػٕذ ِٕزغج١ٙب ِٓ 

خلاي ٔشش ِفب١ُ٘ اٌشفبف١خ 

ٚاٌؾك ٚسثطٗ ثبٌٛاعت 

ػجش ٌمبءاد ِفزٛؽخ رٕزظ 

اشبػخ سٚػ اٌؼلالبد 

 اٌّجبششح ٚالا٠غبث١خ .
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ع
٠ب
ش
 اٌ

خ ـ
١ٕ
لاِ
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أ١ّ٘خ أخلال١بد  اٌؼًّ فٟ 

اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّٛظف 

اٌؼبَ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚػٍٝ 

ِغزٜٛ الاداء فٟ إٌّظّبد 

 .ِٚغزٜٛ اٌخذِبد ثشىً ػبَ

 

ـ ١ٌظ ٕ٘بن اخزلاف فٟ 

اساء افشاد ػ١ٕخ 

اٌذساعخ رغبٖ ثؼغ 

 أثؼبد أخلال١بد  اٌؼًّ.

ـ اُ٘ اٌّمزشؽبد اٌزٟ 

ذ رغُٙ فٟ سفغ ل

ِغزٜٛ أخلال١بد  

 اٌؼًّ رٕبص١ٌب .

ـ اٌّؼبٍِخ اٌؾغٕخ ِٓ 

لجً اٌشإعبء ـ رىش٠ُ 

اٌٍّزض١ِٓ ثؤخلال١بد  

اٌؼًّ ـبٌؼذاٌخ 

ٚاٌّغبٚاح فٟ اٌزؼبًِ ـ 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزؼبًِ 

ث١ٓ الأفشاد فٟ الإداسح  

ـ اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ـ 

اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ارخبر اٌمشاس ـ اػطبء 

١ٕخ ػٓ دسٚط د٠

أخلال١بد  اٌّٛظف 

اٌّغٍُ ـ ارجبع ٔظبَ 

اٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

ـ ِؼبلجخ  خٚاٌّؼ٠ٕٛ

 اٌّخبٌف١ٓ .

ـ اْ ٠ؼًّ اٌمبدح فٟ ِغبي 

اٌذٚس٠بد الا١ِٕخ ػٍٝ 

الإ٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌشخظٟ 

ٌّٕغٛثٟ اٌذٚس٠بد الا١ِٕخ 

ٚالإ٘زّبَ ثبٌّمزشؽبد اٌزٟ 

 رمذِٙب فشق اٌؼًّ.

ـ اْ رؼًّ اٌم١بدح الا١ِٕخ 

ػٍٝ اخز١بس اٌمبدح اٌزٕف١ز١٠ٓ 

اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبساد 

ػب١ٌخ ٚأخلاق ػب١ٌخ ٚرٌه 

ٌلإفبدح ِٓ لذسارُٙ اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌؼ١ٍّخ ٚرفؼ١ً اٌمذٚح 

 اٌؾغٕخ ٌذ٠ُٙ .
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ٌزؼشف ػٍٝ الأعجبة ا

اٌّشرجطخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌّئد٠خ

اٌٝ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ، 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغجً إٌّبعجخ 

ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ 

 ثّب

٠ؾذ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ 

 ٚرشن اٌؼًّ

 الراتب مناسبة عدمـ 

 الموظف مجهودات مع

 وضعف وتضحٌاته،

 فً والبدلات الحوافز

 . العمل

 العالٌة مالٌةال التكلفةـ 

 العمل مكان إلى للانتقال

 وجود عدم  ومباشرته

 ومحددة واضحة أسس

  .العمل فً للترقً

 درجة ارتفاعـ 

 العمل، فً المركزٌة

 وضوح وعدم

 المسؤولٌات

 فً والصلاحٌات

 .العمل

 اهتمام وجود عدمـ 

 الإدارة  كاف من قبل 

 الأسري بالوضع

  .للموظف

 التخصص تناسب عدم ـ

 المٌول مع الوظٌفً

 أو للموظف الشخصٌة

 .تخصصه  مجال

 الفرصة إتاحة عدم

 آرائه لإبداء للموظف

  .ومقترحاته

 

ـ ػشٚسح الإ٘زّبَ  

ثّغٙٛداد اٌّٛظف١ٓ 

ٚرؼؾ١برُٙ ٚسفغ ؽٛافضُ٘ 

 ِٚشرجبرُٙ.

ـ ػشٚسح الإ٘زّبَ ِٕٚؼ 

اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد 

 اٌىبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ .  
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رؾذ٠ذ دسعخ ِّبسعخ 

أخلال١بد  اٌؼًّ الإداسٞ ٌذٜ 

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِذ٠شاد 

ٚعٙٗ ٔظش٘ٓ ِٚٓ ٚعٙٗ 

ٔظش اٌّؼٍّبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚ 

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼٍّبد فٟ 

 اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ .

اسط اْ ِذ٠شاد اٌّذ

اٌضب٠ٛٔخ ٠زّزؼٓ ثذسعخ 

لأخلال١بد   ِّبسعخ

اٌؼًّ الإداسٞ ٚطٍذ 

 اٌٝ دسعخ ِشرفؼخ عذاً 

ٚأْ اٌّؼٍّبد 

 زّزؼ٠ٓثبٌّذاسط 

ثشػب ٚظ١فٟ ٌُ 

٠زغبٚص دسعخ اٌّزٛعؾ 

. 

 

 

ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١خ 

وبٍِخ ٌغشط أخلال١بد  

 اٌؼًّ فٟ افشاد اٌّغزّغ .
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دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔؼجبؽ 

اٌٛظ١فٟ ٚادسان اٌغٍٛن 

 .الأخلالٟ

ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ 

اؽظبئ١خ  ٌلإٔؼجبؽ فٟ 

اٌؼًّ ٚادسان اٌغٍٛن 

الأخلاق ٞ ٚثؼغ 

اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ.

ـ ػشٚسح الإ٘زّبَ ثزؼض٠ض 

عبٔت اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

اٌغٙبص اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌؾىِٟٛ فٟ اٌغّٙٛس٠خ 

 ا١ّٕ١ٌخ.

فٟ  ـ ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ

عبٔت اٌغٍٛن الأخلاق ٞ 

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغٙبص 

 اٌؾىِٟٛ.
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دساعخ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ششؽخ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ٔؾٛ

ًٍ ِٓ ّٔؾ اٌم١بدح، ّٚٔؾ  و

الارظبي اٌّزجغ فٟ اداسرُٙ، 

 ٚوزٌه ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ؽج١ؼخ

اٌؼًّ اٌّىٍف١ٓ ثٗ، ٚظشٚف 

 اٌؼًّ اٌّبد٠خ،

 

 

 

 ا٠غبثٟ ارغبٖ ٕ٘بن -1

 ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػبيٍ 

 ٚارغبٖ اٌم١بدح، ّٔؾ

ًٍ  ٔؾٛ ا٠غبثٟ  ِٓ و

 فٟ اٌمبئُ الارظبي ّٔؾ

 ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ، ث١ئخ

 .ِٚؾزٛاٖ اٌؼًّ

 ِزٕبلغ ارغبٖ ٕ٘بن -2

 ث١ٓ اٌؼبٍِْٛ ٠ؾٍّٗ

 ٔؾٛ ٚاٌّؼبسػخ اٌزؤ١٠ذ

 اٌّبد٠خ اٌؼًّ ظشٚف

 ث١ئخ ػٕبطش وؤؽذ

 . اٌؼًّ

  

رؼض٠ض اٌغبٔت الا٠غبثٟ 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ّٔؾ 

اٌم١بدح ٚص٠بدح لٕٛاد 

الارظبي ث١ٓ اٌم١بدح 

ٚاصاٌخ اعجبة ٚاٌؼب١ٍِٓ . 

اٌزٕبلغ اٌزٞ ٠ؾٍّٗ 

اٌؼبٍِْٛ ٔؾٛ ظشٚف 

 اٌؼًّ اٌّبد٠خ . 
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 اٌٛلاء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف ـ

 ؽشط فٟ ٌٍؼجبؽ اٌزٕظ١ّٟ

 ٚٚالغ اٌششل١خ، إٌّطمخ دؽذٚ

 ٌذ٠ُٙ، اٌذاخ١ٍخ اٌؼًّ ث١ئخ

 ِزغ١شاد أصش ثؼغ ٚرؾذ٠ذ

 ػٍٝ اٌذاخ١ٍخ اٌؼًّ ث١ئخ

 :فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء

 اٌؾٛافض، الإششاف، أعٍٛة

 غّٛع اٌذٚس، طشاع

أصش  رؾذ٠ذ ٚوزٌه اٌذٚس،

 اٌشخظ١خ اٌّزغ١شاد ثؼغ

 اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء ػٍٝ

 اٌشرجخ اٌؼّش، :فٟ ٚاٌّزّضٍخ

 .اٌخجشح عٕٛاد اٌؼغىش٠خ،

 ػٍٝ اٌذساعخ أعش٠ذ ٚلذ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼجبؽ ِٓ ػ١ٕخ

 ثبٌّٕطمخ اٌؾذٚد ؽشط

 إٌّٙظ ثبعزخذاَ اٌششل١خ

 ٚالاعزجبٔخ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ

 . اٌج١بٔبد ٌغّغ وؤداح

 

 

ـ ٚعٛد ٚلاء رٕظ١ّٟ 

ػبي ٌٍمطبػبد اٌزٟ 

٠ؼًّ ثٙب افشاد ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ .

ششافٟ ـ ٕ٘بن اعٍٛة ا

ِزٛاصْ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

اٌذاخ١ٍخ رجؼب ٌلإِىب١ٔبد 

 . ٓٚلذساد اٌّشإٚع١

ـ ٚعٛد ؽٛافض ِشرفؼخ 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ 

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب افشاد 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ .

ـ أخفبع طشاع 

اٌذٚس ٔٛػب ِب فٟ ث١ئخ 

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ 

٠ؼًّ ثٙب افشاد ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ .

ـ ٕ٘بن ث١ئخ ػًّ 

ٔٛػبً ِب فٟ  ِشغؼخ

اٌمطبػبد اٌزٟ ٠ؼًّ 

ثٙب افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 . 

 

 

 

 

ـ ػشٚسح الإ٘زّبَ ثج١ئخ 

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚالاعٍٛة 

الاششافٟ أوضش ِّب ٘ٛ 

ِٛعٛد ؽب١ٌبً فٟ اٌمطبػبد 

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب افشاد ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ٌّب ٌٗ ِٓ أصش 

ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛلاء 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػجبؽ 

ٌّٕطمخ ؽشط اٌؾذٚد ثب

اٌششل١خ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ .
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 النزاىة كالعفة 
  المسؤكليةتحمؿ 

 كسرية المعمكمات مانة  الأ
 الصدؽ  
 الصبر كالحكمة  

 خريفالآ المكدة كالرحمة كاحتراـ مشاعر
 الشجاعة كالصرامة كقكؿ الحؽ

 التضحية
 نصاؼالعدالة كالإ
 النصيحة
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 الصدؽ 
 القانكني  الإلتزاـ

 المينة  أخلبقيات كاحتراـ كقت العمؿ كاحتراـ 
 الرقابة الذاتية
 مصمحة العمؿ
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة : ( ــ 2.  2ـ  3) 
ة العمؿ تحت بيئ استقرارك  الإدارمالعمؿ أخلبقيات الدراسات السابقة المكاضيع ذات العلبقة ب تناكلتلقد 

دراؾك  ،العمؿ الاسلبمي أخلبقيات ك  ،الكظيفة العامة أخلبقيات  :مسميات عديدة مثؿ  ، الأخلبقيالسمكؾ  ا 
عمؿ الداخمية بيئة ال تناكلتككذا  ،الكظيفة  أخلبقيات التزاـ القيادات ب ،الاستراتيجييف  المديريفأخلبقيات ك 

 ،كرضا العامميف  ،التنظيمي  الإلتزاـك  ،الكظيفي  اؽالإستغر ك  ،التسرب الكظيفي  بمسميات عديدة مثؿ:
في مراحؿ تعريؼ المتغيرات كتحديد  ،كقد استفادت ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة  ،كالكلاء التنظيمي 

في الدراسة ك بعض الدراسات السابقة بيف ىذه  تشابوجو أك ككاف ىناؾ  ،داة الدراسة أكتطكير  ،المشكمة 
جعمت ىذه الدراسة تتميز  ،جو اختلبؼ أك كما كاف ىناؾ  ،تغيرات الدراسة كبشكؿ جزئي لبعض م تناكليا

 عف الدراسات السابقة في جكانب مختمفة .
العمؿ  أخلبقيات مكضكعي  تناكلتالدراسات السابقة  بعضف ىذه الدراسة مثؿ أفمنيا  التشابو جوأك  أما

المتغيرات بشكؿ جزئي  تناكلت قد اسات السابقةصحيح اف بعض الدر ك  ،بيئة العمؿ  استقرارك  الإدارم
رضا  تناكؿكبعضيا  ،العمؿ الاسلبمي  أخلبقيات  تناكؿكبعضيا  ،الكظيفة  أخلبقيات  تناكؿفبعضيا 
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المشترؾ بيف ىذه الدراسة كالدراسات السابقة  ءكلكف الشي ،الكظيفي الإنضباط تناكؿكبعضيا  ،العامميف 
 الإدارمالعمؿ  أخلبقيات مكضكع  تناكلتنيا أكقد تميزت ىذه الدراسة ب ، تناكلوىك المكضكع الذم تـ 

 .دراسات السابقة في ىذا الجانبدراسة تتميز عف ال جعمياالسابقة مما  لمدراسات ان مغاير  تقسيمان كقسمتو 
  مكضكعي الدراسة متغيرم الدراسة  تناكؿبرز الدراسات التي اقتربت مف الدراسة الحالية في أكمف

العمؿ كعلبقتيا بمستكل  أخلبقيات  ـ ( 3126 ،دراسة ) ماضي  ،ؿ كالتابع بشكؿ جزئي المستق
العمؿ  أخلبقيات  ـ ( 3122 ،كدراسة )الحيصات ػ كالكساسبة ػ كالفاعكرم  ، الكظيفي الإستغراؽ
العمؿ أخلبقيات  ـ ( :311 ،كدراسة ) الغامدم  ،التنظيمي  الإلتزاـكاثرىا في تعزيز  الإسلبمية

كدراسة  ، الكظيفي كالكلاء التنظيمي الرضالدل مديرات المدارس الثانكية كعلبقتيا ب دارمالإ
عمؿ ادارات المكارد البشرية عمى رضا  أخلبقيات ممارسة أثر  ـ( 3125 ،ك جميؿ  ،)غبطاني 
 يةساسالأكقيـ العمؿ أخلبقيات في متغيرىا المستقؿ  تناكلتما دراستي الحالية فقد أ ،العامميف 

الرضا  ،بيئة العمؿ  استقرارفي المتغير التابع  تناكلتك  ، كقيـ الكفاءة المينية كالقيـ التنظيمية
 . كىذا ما يجعميا دراسة متميزة عف الدراسات السابقة ، الكظيفي الإنضباطك  ،الكظيفي 

 ؿ كالجدك . المستقؿات السابقة مف حيث دراسة المتغير كتتفؽ الدراسة الحالية مع معظـ الدراس
المتغير المستقؿ ككيؼ  محاكركؿ دراسة مف الدراسات السابقة  تناكلت( يبيف كيؼ 3 ػ2رقـ )

 ،يعقكب سالـ  ـ ( كدراسة ) 3122 ،مثؿ دراسة )الدراجي  ،تميزت ىذه الدراسة في ىذا الجانب
كدراسة )  ،ـ ( 3117 ،كدراسة ) القريكتي  ،ـ ( 3125 ،كدراسة ) العزيبي  ،(ـ  3129
 . ـ ( 3125 ،ك الحمفي  ،الشمرم 

  ( كما تتفؽ الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث دراسة المتغير التابع مثؿ دراسة
 ، ـ ( 3112 ،كدراسة ) القحطاني ،ـ(  3118 ،كدراسة )الركاشدة  ،ـ ( 3124 ،العبدم 

 . ـ( 3118 ،كدراسة ) الظاىرم  ،ـ (  3118 ،كدراسة ) البمكم 
 ؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث استخداميا لمنيج البحث الكصفي كما تتف

 كأداة لمدراسة . ةككذا استخداميا للبستبان ،
 مف بعض النتائج كالتكصيات دراسات السابقة فيما تكصمت اليو كما تتفؽ ىذه الدراسة مع بعض ال

 . 
  أثر  تناكلت ككذا في ككنيا ،مجتمع الدراسة كتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في

 . بيئة العمؿ استقرارعمى الإدارات مديرم   أخلبقيات 
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  عمى مستكل الدراسات ػػ  حسب عمـ الباحث ػػ ؿ دراسةأك تعد  بككنياكما تتميز ىذه الدراسة
مركر  رة إدابيئة العمؿ ( في  استقرارعمى الإدارات مديرم أخلبقيات أثر )  تناكلتالمحمية التي 

 التابعة ليا .الإدارات العاصمة ك أمانة  
 أخلبقيات كىي  ،تقسيمات مختمفة  أخلبقيات العمؿ الى ثلبثنيا قسمت أكما تتميز ىذه الدراسة ب

 كالقيـ التنظيمية . ،قيـ الكفاءة المينية ك ، يةساسالأكقيـ العمؿ 

 الفجوة البحثية :( ــ  1.  2ـ  3) 
 (3ػػ  2) الآتيية مف خلبؿ الشكؿ يمكف تحديد الفجكة البحث

 

  
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 الباحثإعداد المصدر : من 

 

 

نتائج الدراسات 
  السابقة

 الفجكة البحثية الدراسة الحالية

 تحديد الفجكة البحثية مف خلبؿ نتائج الدراسات السابقة كالدراسة الحالية

مف حيث بيئة العمؿ فقد 
تمت تمؾ الدراسات عمى 

بيئات مختمفة محمية 
كعربية كعمى مدارس 
كجامعات ك شركات 

  كمصانع

كجكد دراسات تناكلت  عدـ
يات  مديرم  مكضكع أثر أخلبق

الادارات عمى إستقرار بيئة العمؿ 
في الجيات كالمصالح الحككمية 

 في اليمف .

تـ اجراء الدراسة الحالية 
في إدارة  مركر أمانة  

 . العاصمة
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 : الإطار النظري لمدراسة  الفصل الثاني

 بيئة العمل استقرار ل :والمبحث ال 

 الإداريالعمل  أخلاقيات المبحث الثاني : 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة

 مقدمة : 
 الإدارمالعمؿ  أخلبقيات ككذا  ، بيئة العمؿ استقراربما فيو  ، طار النظرم لمدراسةفصؿ الإىذا ال يتناكؿ

 : الآتيكذلؾ عمى النحك  ،

 بيئة العمل استقرار المبحث الاول : ( ــ3ــ  2)
أمانة  مركر  إدارة كالمصالح الحككمية عف العمؿ في الإدارات في دائمان ما نسمع عف تفضيؿ العمؿ 

سمعة  تشكيو إلىإضافة  ،رجؿ المركر يعمؿ في الشارع كمعرض لعكامؿ التعرية  لككفكذلؾ  ،العاصمة 
العامميف  بعضقبؿ كالممارسات السمبية مف  الأخلبقياتعمؿ رجؿ المركر داخؿ المجتمع بسبب بعض 

كككف رجؿ المركر يتعامؿ مع كؿ طبقات المجتمع كيقدـ خدمة ادارية كخدمة ،ككذا بعض المكاطنيف 
في بيئة العمؿ كالمتمثؿ في العجز  ستقرارقات يحصؿ نكع مف عدـ الإك كفي بعض الأ ، ميدانية لممجتمع

 استقرارعدـ  إلىالحاصؿ في الخدمات الميدانية بسبب نفكر الكثير مف المكظفيف لأسباب كثيره تؤدم 
كؿ ىذا ىي  مفالأىـ المسألة  كمف كجية نظر الباحث فإف .العاصمة أمانة  مركر  إدارة المكظفيف في 

 حيثالإيجابي في ذلؾ مف ثر أم منشأة الأ مف خلبليا بيئة عمؿ داخمية مميزة كالتي ستشيد  خمؽ
 استقرارفي  ساسنفسيا ىي الأ دارة الإ أكثقافة المنشأة كما اف  ، ابداعات ككلاء مكظفيوانضباط ك 

داخمية رائعة، كىناؾ مقترحات عديدة  مف خلبؿ خمؽ بيئة عمؿ كالتزاميـ رضاىـك  مكظفييا كزيادة كلائيـ
كالصحية  الإجتماعيةتقدير كتحفيز المكظؼ، كالعمؿ عمى تكفير الخدمات  أىميا تساىـ في ذلؾ مف 

لممكظؼ كعائمتو ببرامج بسيطة قميمة التكمفة، كالحرص عمى كجكد سياسات داخمية كاضحة كمميزة، 
العمؿ نقمة نكعية في بالمقترحات التي قد تساىـ في إيصاؿ  كالتكاصؿ الفعاؿ بدكف أم حكاجز خصكصان 

 .ثزظشف  ص 3 ،2117 ،١ٔٛ٠18ٛ مكقع مقاؿ  ،) الشنيبر .العاصمةأمانة  مركر  إدارة كالخدمي في  الإدارم
 
 

 بُئت انؼًم ( ــ2.  2ــ  0)

 يفهىو بُئت انؼًم :( ــ 2. 2.2ــ  0)

ة تيتـ بدراسة الظركؼ المناخية الإدارينية ك الف الإجراءاتك الأعماؿ ىي نشاط يشتمؿ عمى مجمكعة مف 
داخؿ المنظمات بكجة عاـ كالصناعية بشكؿ خاص كتصميـ الأعماؿ تنفيذ  أماكفكالنفسية السائدة في 
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قد تصيب مراض المختمفة التي زالة مصادر كمسببات الحكادث كالأا  جؿ السيطرة ك أالبرامج المختصة مف 
 (:67ـ . 3116يمي . . )العقالعمؿ  أثناء تأدية العامميف

( بيئة العمؿ بأنيا تشمؿ عمى عنصر السلبمة كالصحة إذ أف carrall at al 2002 412كما حدد )
السلبمة تشير إلى حماية المكارد البشرية مف الاذل كالضرر الذم تسببو ليـ الحكادث المحتممة في مكاف 

 العمؿ .
نتياء منيا، كتشمؿ بيئة العمؿ المىكاف عيٌنة حتى الإالمكقع الذم ييستخدـ لأداء ميمٌةو مي  ىيبيئة العمؿ ك 

مبنى المنشأة، كما قد تشمؿ ميككٌنات  أكالجغرافيٌ، كالمىناطؽ التي تيحيط بالعمؿ، مثؿ مكقع المكاتب 
،كتيعرَّؼ بيئة العمؿ بأنٌيا المكاف  أيخرل مثؿ مستكل الضكضاء، كالمميٌزات الإضافيٌة الخاصة في العمؿ

 . ـ (3124.  44)بف رحمكف .. المكتب أكالمصنع،  أكالناس لمعمؿ، مثؿ الميؤسٌسة، الذم يستخدمو 
 خدمات الميدانية في المركر معرضةالعاصمة خاصو الأمانة  ف بيئة العمؿ في مركر أكيرل الباحث 

حيث اف رجؿ المركر معرض طكاؿ  ، دائما لمحكادث ككذا الامراض المزمنة بسبب طبيعة بيئة العمؿ
 مديرممف قبؿ  ان ف ىناؾ تقصير أنتائج الدراسة  أظيرتكقد  ، لعكامؿ التعرية ككذا عكادـ السيارات اليكـ

بتكفير بيئة  المديريفاف اىتماـ عينة الدراسة  إجابات أظيرت كقد ، بيذا الجانب الإىتماـفي الإدارات 
 ان.منة كصحية كاف ضعيفآعمؿ 

 ببيئة العمل ىنا: ويقصد
العمؿ الميداني في  أك دارة داخؿ الإ الإدارمؿ بو رجؿ المركر سكاء العمؿ ىي المكاف الذم يعم 

بتكفير الإدارات  مديرمكمدل اىتماـ  هاستقرار كالعكامؿ كالمؤثرات التي تؤثر عمى  ،تصريؼ حركة السير
 . منةآبيئة عمؿ صحية ك 

ف الباحثيف كالكتاب أمثاؿ كرغـ كجكد تصنيفات عديدة لمبيئة التي تعمؿ فييا المنظمات إلا أف العديد م
(، كثكميسكف Wheelen Hunger، 2002(،كيميف كىنجر)Jones،2004جكنز)

(Thomposon،2004 ،311ـ(  ك)القريكتي، 3119ـ( ك)السالـ ،  3121( ، ك)حريـ: )عمى يتفقكف ـ
 ثلبثة مستكيات .   إلىأف بيئة المنظمة تنقسـ 

 General Environment البيئة الخارجية العامة : لان أك 
  Specific Environmentالبيئة الخارجية الخاصة  : ثانيان 
 Internal Environmentالبيئة الداخمية  : ثالثان 
 انؼًم انؼبيت بُئت( ــ 0. 2.2ــ  0)
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تنظيـ العمؿ، كتمتمؾ القدرة عمى التأثير عمى  أكالميحيطة بالمينشأة  بعادىي البيئة التي تتضمٌف كافة الأ 
يا مع أمٌ عناصر داخؿ المينشأة، ؛ لذلؾ تيعدٌ بيئة العمؿ العامٌة ىي رتباط تكجد ضركرة لإنشاطاتو، كلا

المينشآت، كالميؤسٌسات، كالشركات، سكاء أكانت خدميٌة أـ  أنكاعالمنطقة العامة التي تعمؿ فييا كافة 
خصكصان النيظيـ الثقافيٌة، صناعيٌة أـ إنتاجيٌة أـ تجاريٌة، كما تشمؿ ىذه البيئة كافة مككٌنات المجتمع، ك 

 . ـ (3124.  44)بف رحمكف .، كالاقتصاديٌة، كالسياسيٌة.الإجتماعيةك 

 بُئت انؼًم انخبصت  ( ــ3. 2.2ــ  0)

ىي البيئة التي تككف فييا المينشأة بمفردىا، كلا تيشاركيا فييا المينشآت الأيخرل، كمف الأمثمة عمى ىذه 
الميطبقة كالخاصة بيا، كمف الميمكف تعريؼ بيئة العمؿ  دارة الإ أسمكب، ك البيئة النظاـ الداخميٌ لممينشأة

، كالمناخيٌة، كالاقتصاديٌة، كالسياسيٌة التي الإجتماعيةيٌة، كالطبيعيٌة، ك التعاكن بعادالخاصٌة بأنٌيا كافة الأ
عدٌ العلبقة بيف كؿٍّ مف تي ك  ، عمى قطاع عمؿو بشكؿو ذاتيٌ  أكتساىـ في التأثير عمى مينشأةو ما بشكؿو ميباشرو 

بيئتي العمؿ العامٌة كالخاصة غير كاضحة في حدكدىا كمعالميا بسبب التداخؿ في تأثٌرىا كتأثيرىا عمى 
 أنكاعالمينشآت بشكؿو عاـ؛ إذ تيعدٌ بيئة العمؿ العامٌة عبارة عف الشكؿ الذم تعمؿ كتكجد فيو كافة 

العمؿ الخاصة فتكجد بيا المينشأة بشكؿو فردمٌ كبعيدو عف أمٌ  التأثير عمييا، أمٌا بيئة إلىالمينشآت، كتسعى 
ميشاركةو مف مينشأةو أيخرل، كمف الميمكف التمييز بيف كؿٍّ مف بيئتي العمؿ بالاعتماد عمى دراسة درجة 
العلبقة الظاىرة بيف المتغيٌرات الخاصٌة في بيئة العمؿ كالمينشأة؛ أم الترابط بيف ما تحصؿ عميو المينشأة 

 خدماتيٌة كفقان لطبيعة العمؿ الخاص بيا. أكمف البيئة الخاصة بيا، كما تيقدٌمو ليا مف ميخرجاتو ماديٌة 

 بُئت انؼًم انخبسخُتّ  ( ــ4. 2.2ــ  0) 

ىي كافة الأشياء التي تكجد خارج حدكد المينشأة، كما تشمؿ جميع الميتغيرات الخارجيٌة الميؤثرة عمى 
يٌة، كىي العكامؿ التكنكلكجيٌة، أساس العمؿ الخارجيٌة عمى عدٌة عكامؿ تمد بيئةالمينشآت بشكؿو عاـ، كتع

الحالة الاقتصاديٌة الحاليٌة  إلى، كالعكامؿ الاقتصاديٌة؛ حيث تيشير كافة ىذه العكامؿ الإجتماعيةكالعكامؿ 
نشآت لا تكجد في منطقةو كالمستقبميٌة، كالاتٌجاىات كالقيـ الخاصة في العيملبء كالمكظٌفيف كالتقنيات؛ فالمي 

 كتؤثٌر فييا.أثر فارغة؛ بؿ تىعتمد عمى الكجكد ضمف مجمكعةو مف العكامؿ التي تت

 بُئت انؼًم انذاخهُتّ  ( ــ0.2ــ  0)

 تعرف بيئة العمل الداخمية :
 ك أدائو كميكلو تجاه عمموكيؤثر في سمككو  بالفرد في مجاؿ عمموما يحيط  يمثؿبانيا اطار كعائي  

 (48 ،ـ  9::2التي يتبعيا ) القريكتي . دارة جمكعة التي يعمؿ بيا كالإكالم



 

- 37 - 

 

بيئة العمؿ الداخمية ىي البيئة التي تتككف مف متغيرات داخؿ المنشأة نفسيا كلا تككف عادة ضمف مجاؿ  
نجاز العمؿ ) إ إطارهمتغيرات المحيط الذم يتـ في كتشكؿ ىذه ال ،العميا دارة للئالتحكـ قصير المدل 

 . (8 ،ـ  3118 ،البمكم 

 بأنيا: أيضاً تعرف بيئة العمل 
مجمكعةه مف الجماعات، كالنيظيـ، كالتشريعات العاممة داخؿ بيئة المينشأة كتعتمد عمييا في عمميا، كمف 
الممكف تعريؼ بيئة العمؿ الداخميٌة بأنٌيا البيئة التي تيمثؿي المينشأة، كتحتكم عمى رسالتيا، كثقافتيا، 

ىا، كجميع العامميف فييا، كمكاردىا، كسياساتيا، كعممياتيا الإنتاجيٌة، كما تيساىـ ىذه البيئة في أىداؼ ك 
نطباع العاـ الميرتبط مع كافة أعضاء المينشأة، كيتضمف العديد مف الميتغيٌرات، مثؿ طريقة تشكيؿ الإ

ٌـ المينشأة بتحقيقيااؼ ىدالعيميا، كالأ دارة تعامؿ المدير مع المكظفيف، كالفمسفة الخاصة في الإ  .التي تيت
كالتي تقع ضمف  دارة ذات العلبقة  بالإ الإجتماعيةبيئة العمؿ الداخمية عمى العكامؿ المادية ك كتشتمؿ 

الانشطة  أساسعمى  دارة في اتخاذ القرارات في الإ الأفرادنشاطاتيا كالتي ليا علبقة مباشرة بسمكؾ 
 : ىي كىذه العكامؿ البيئية الداخمية ة دار طار الإإكالكظائؼ التي تمارس في 

 العاممكف  الأفراد. 
 الكحدات كالكظائؼ . 
 المستكيات المختمفة في الييكؿ التنظيمي . 

العاصمة كما أمانة  مركر  إدارة بيا في دراستنا الحالية : تمؾ البيئة المحيطة بالعامميف في  كيقصد
الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة في ىذه الجكانب  باطالإنضك  الإلتزاـتتضمنو مف جكانب الرضا الكظيفي ك 

الإدارات  مديرم أخلبقيات القيادة ك  أسمكبت كغير المادية كعكامؿ المادية كالحكافز كالمكافآسكاء ال
 . ة العلبقات الانسانية كنكع العمؿكطبيع

 عوامل بيئة العمل الداخمية ( ــ  1.  3ــ  2)
الفرد مف المصادر المختمفة التي ترتبط بالعمؿ  عميويحصؿ  عف العمؿ يمثؿ الاشباع الذم إف الرضا

عف  بقدر ما يزداد رضاهلحاجات الفرد  إشباعان بقدر ما يقدـ ىذا العمؿ  فإنوالتالي كب ، يؤديوالذم 
 ( 293ػػ  288 ،ـ  3114 ،) عباس : ىي  كىذه العكامؿ ،العمؿ كاندماجو فيو

 الاجكر كالركاتب . 
  ظركؼ العمؿ المادية. 
 نمط القيادة . 
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  خريفبالآ الأفرادعلبقة. 
 فرص الترقية كالتطكر المتاحة . 
 ستقلبلية كدرجة السيطرة عمى العمؿالإ . 
 محتكل العمؿ كتنكع المياـ . 

 بيئة العمل أبعاد ــ ( 3.  3 ــ 2)

راد تعتمد بيئة العمؿ الناجحة التي تيشكٌؿ مجمكعةن مف العلبقات المينيٌة كالكظيفيٌة بيف عدٌة أف 
طذٜ اٌّٛاسد  -ِمبي ِزشعُ ػٓ ِؼٙذ عش٠ذ ث١ٍظ رٛ ٚٚسن، خٍك ث١ئخ ػًّ عؼ١ذح ) يٌة كىي:أساس أبعادعمى 

 . (. ثزظشّف18، 16، 14، 12، 11اٌجشش٠خ، طفؾخ 

 المصداقيٌة. 
 الإحتراـ. 
 العدالة. 
 الزمالة. 

تحقيقو  إلىك ما نسعى كى ،العاصمةأمانة  مركر  إدارة العمؿ في بيئة العمؿ في  أبعاد كالمؤمؿ تحقؽ 
مف خلبؿ نشر الكعي بيف المكظفيف بكؿ درجاتيـ كمستكياتيـ مف اجؿ تحقيؽ بيئة عمؿ ناجحة كمستقرة 

  . العمؿ أخلبقيات مف خلبؿ التزاميـ ب

 كىي : (  Ball and wanlul 1993مف ) ردىا كؿأك خرل لبيئة العمؿ الداخمية أ أبعادكىناؾ 
 الييكؿ التنظيمي. 
  في اتخاذ القراراتالمشاركة. 
 الركاتب كالاجكر كالحكافز. 
 الانظمة كالتعميمات. 
  ظركؼ العمؿ. 

 تحسين بيئة العمل( ــ  9.  3ــ  2)
 ككفاءة الفريؽ، كيمكف القياـ بذلؾ عف طريؽ  ينبغي عمى مدير العمؿ تحسيف البيئة لزيادة إنتاجية 

مكاف العمؿ، كالبحث عف اقتراحات حكؿ  الاجتماع مع المكظٌفيف لتحديد المجالات الممكنة لتطكير
فحص مكاف العمؿ، لمتأكٌد ك دارة تطكير علبقات المكظفيف، كأعماؿ الإ إلى ضافةالتحسينات المادية، بالإ

مف ككنو مريحان أـ لا، فمثلبن ينبغي تكافر الكراسي التي تمنح الدعـ الكافي لمجسـ، كالتي تحتكم عمى 
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حص بيئة العمؿ عمى أرض الكاقع، فيمكف البحث عف المعدٌات ف ، مسند لمظير، كمسند لمذراعيف
ائمة لمبدء استبداؿ، كعمؿ ق أك  إصلبح إلىالتي تحتاج  القديمة ماكفص الأالخطرة، كتفح أكالمكسكرة، 

ضافةستبداؿ تجييزات الإضاءة التي لا تعمؿ بشكؿ جيد، ك ك إ في العمؿ عمى تحسينيا ما يمزـ مف  ا 
عادة ك  لبستفادة مف أشعة الشمس الطبيعية، ككضع المكاتب بالقرب مف النكافذ، لالإضاءة لمناطؽ العمؿ ا 

ٌـ في المكتب، كمنح  أكثرترتيب الأثاث لإنشاء مناطؽ عمؿ  فعاليٌة، كذلؾ بناءن عمى نكع العمؿ الذم يت
ضافةك  تكافر مناطؽ للبجتماعات إلى ضافةالمكظٌفيف مساحة شخصيٌة، بالإ عمى  المكف، كالعمؿ الفنيٌ  ا 

الجدراف، كتعميؽ لكحة إعلبنات تبرز إنجازات المكظٌفيف، كأعياد الميلبد، كالمعمكمات الأخرل المتعمقة 
كضع ك  شتراؾ في شاشات لكحات الإعلبناتبيـ، كدعكة المكظٌفيف لممشاركة في تزييف الجدراف، كالا

، كالحزـ عند تطبيؽ السياسات، المتبادؿ، كالشعكر بالعدؿ الإحتراـالشركة القائمة عمى  أىداؼ سياسات ك 
تكفير التدريب، حيث يحتاج المكظٌفكف الجدد  ك الثناء عمى المكظفيف بشكؿ منصؼ أكبحيث يتـ معاقبة 

 ك التدريب كالتكجيو في البداية، فيمكف أف يقكـ أحد زملبء العمؿ بتقديـ ىذا النكع مف النصائح البناءة إلى
دارة ككيفية التعامؿ مع النزاع، ك  كالقكاعد،خصيٌة، تقديـ تدريب فردمٌ عمى الميارات الش ) بف .  الغضب ا 

 .ـ ( 3128ـ . مكقع مقاؿ  3124مكسى . ك القرينات . 

 بيئة العمل الفعالة أىمية( ــ  9.  3ــ  2) 
 ـ (  3129) الجازم .  : تساعد بيئة العمؿ الصحية كالفعٌالة عمى 
 كتقديـ خدمات افضؿ لممستفيديف الإنتاجية . 
 الربحية. 
  المعنكيةالركح.  

 

 الرضا الوظيفي :( ــ  8.  3ــ  2) 
المكظفيف، فلب شؾ أف مستكل أداء  استقراربيئة العمؿ ك  استقرارالرضا الكظيفي ىك أحد أىـ عكامؿ 

في أعماليـ ينخفض عندما لا يشعركف بالرضا عف كظائفيـ، ناىيؾ عف نكعية حياتيـ، كعندما  المكظفيف
متيازات في مكقع العمؿ كبرامج العافية ر بعكامؿ الرضا الكظيفي، عادة ما يدكر الحكار حكؿ الإيتعمؽ الأم

البشرم ىك رأس الماؿ الحقيقي  العنصر ك ، متيازات الأخرل ىي العكامؿ النفسية لمرضا الكظيفيكالإ
 أىمية لكظيفي ذاتبر الرضا اك يع ، عف الإنتاج المسؤكؿلجميع المؤسسات ك المنظمات ،ك ذلؾ لأنو ىك 

 .مكقع عرساؿ ( ،ـ  3127 ،) ىاجر  . لجميع المؤسسات كبيرة بالنسبة
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 تعريف الرضا الوظيفي( ــ 3.  8.  3ــ  2) 
 كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسوالسعادة لإشباع الحاجات  أكرتياح ىك الشعكر النفسي بالقناعة كالإ

 ـ ( 2:97 ،. )العديمي لمعمؿ  الإنتماءء ك كمحتكل الكظيفة كبيئة العمؿ مع الثقة كالكلا

 .( 82 ،ـ  3112 ،) الفالح  دائو لعمموأثناء أشعكر الفرد بالسعادة كالارتياح  أيضان كىك 

كمدل فاعميتيا عمى افتراض  دارة للئىـ مؤشرات الصحة كالعافية أالرضا الكظيفي لممكظفيف مف  كيعتبر
التي  دارة بالإقميؿ مف النجاح مقارنة ال حظياا بالرضا سيككف فيي المكظفكفالتي لا يشعر  دارة اف الإ

 للئستمرار استعدادان  أكثرىك  عمموعف  اف المكظؼ الراضي ملبحظة مع  ،يشعر فييا المكظفكف بالرضا 
 .( 28 ،ـ  3111 ، كالبدراني ) الحنيطيفي كظيفتو 

كالبيئة التي تحيط علبقة المكظؼ  لا تجميع لمظركؼ النفسية كالفسيكلكجيةإكالرضا الكظيفي ما ىك 
يجابي نحك الكظيفة التي يقكـ بيا الفرد حيث إكيعرؼ بأنو اتجاه  ، بزملبئو كرؤسائو كتتكافؽ مع شخصيتو

 ة كالفنية المتعمقة بالكظيفة الإداريكالاقتصادية ك  الإجتماعيةيشعر فييا بالرضا عف مختمؼ العكامؿ البيئية ك 
  .  ـ ( 3121 ،) ابك شيخة 

 أكرؼ الرضا الكظيفي بأنو عبارة عف كافة المشاعر الطيبة التي يشعر بيا العامؿ تجاه المؤسسة يعٌ  ك
ؼ آخر يقصد بالرضا يمتعة حقيقية ك في تعر  إلىالمنشأة التي يعمؿ بيا ك التي تساعده في تحكيؿ عممو 

ك بالطبع  ، في بيئة العمؿ ستقرارالاأنو حالة مف حالات القبكؿ ،ك شعكر المكظؼ بالأماف ،ك الكظيفي 
المنظمة في تحقيؽ النجاح ك التفكؽ عمى  أكية تعتمد عمييا المؤسسة أساسيعد الرضا الكظيفي ركيزة 
ك الجدير بالذكر أف عممية الرضا الكظيفي تعتبر بمثابة حمقة متصمة كؿ  . خرلغيرىا مف المنظمات الأ

العامؿ  ةقدر  تزدادكفير الجك المناسب لمعمؿ سكؼ حيث أف المؤسسة اذا قامت بت ،الآخر إلىمنيا يؤدم 
ك لذلؾ يقع عمى عاتؽ  ،زيادة أرباحيا ك  ،أىدافياعمى الإنتاج ،ك ىذا يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ 

كبيرة ،ك ىي حسف استثمار العناصر  مسؤكليةيف في مختمؼ الييئات ك المؤسسات المسؤكلك  المديريف
 . مف تحقيؽ النتائج المطمكبة البشرية المتكفرة لدييا حتى تتمكف

يجابية كالسمبية نحك العمؿ تزاف في المشاعر الإيعكس مستكل الإ بأنوغبرم الرضا الكظيفي ؼ الأكيعرٌ 
ه كالراتب كظركؼ العمؿ كالعلبقة مع الرؤساء كالزملبء كفرص الترقي الكظيفي كالنمك أبعادبمختمؼ 
 . (283 ، 3113 ،) الاغبرم الميني 

بشكؿ أثر يتف الرضا الكظيفي أكلكف الجميع يقركف ب ، بؽ تعدد تعريفات الرضا الكظيفيكيتضح مما س
منة كصحية آقيـ العمؿ المينية كالتنظيمية كذلؾ بتكفير بيئة عمؿ ك  أخلبقيات ب المديريفكبير بمدل التزاـ 

تككف لدييـ مشاعر  كاخلبقي حتى راؽو  أسمكبالعامميف ب الأفرادكتكفير الجك المناسب لمعمؿ كالتعامؿ مع 
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فرص لمنمك كالترقي لمفرد الكالحكافز كتكفير  المكافآتصرؼ الركاتب ك نحك العمؿ ككذا العدالة في  إيجابية
تساىـ كبشكؿ كبير  الأمكركؿ ىذه  ، بصحة العامميف الإىتماـشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات ك إككذا 

 .منة آفي خمؽ بيئة عمؿ مستقرة ك 

 الرضا الوظيفي أىمية ( ــ2 . 8.  3ــ  2) 
 العمؿ ككذا جكدة الخدمة المقدمة لممستفيديف إنتاجيةىـ العناصر المؤثرة في أيعتبر العنصر البشرم مف 

العاصمة تعتبر القكة البشرية ىي دعامة أمانة  مركر  إدارة كفي  . نتاجفالعنصر البشرم ىك دعامة الإ ،
لؾ لما ليا مف دكر كبير في تصريؼ حركة السير كخدمة في الميداف كذالعاصمة أمانة  عمؿ مركر 

زالت تعتمد ما إذمصاؼ الدكؿ المتقدمة في العمؿ المركرم  إلىالناس في الشارع  ككف بلبدنا لـ تصؿ 
بلبدنا مف ظركؼ   مات المركرية كذلؾ بسبب ما تمر بوعمى العنصر البشرم بشكؿ كبير في تقديـ الخد

العامميف في مجاؿ المركر  أداءىماؿ العنصر البشرم كضعؼ إ فإف عميو ك  ،اقتصادية كسياسية صعبة 
كقد تبيف مف  .كمنيا الرضا الكظيفي الأسبابدراسة  يستدعيىك مما  ، بيئة العمؿ استقراركعدـ 

كيخفض نسبة الغياب  نتاجيةمايزيد الإ في ىذا المجاؿ اف الرضا المرتفع لمعامميف غالبان  العديدة الدراسات
 .( 23 ،ىػ 2524 ،) المشعاف  أفضؿمعنكيات العامميف كيجعؿ الحياة ذات معنى كيرفع 

النفسي كالفكرم كالكظيفي للؤفراد  ستقراركيعتبر الرضا الكظيفي احد العناصر الميمة في تحقيؽ الامف كالا
 (281 ،ـ  3113 ،) الاغبرم ة الإداريالعامميف بمختمؼ المستكيات 

 .( ػ مكقع محطات  :312،يناير 21 إيماف الحيارم ( : يأتي مافي الرضا الكظيفي أىميةتتمثؿ ك 
 :بالنسبة لممكظؼ

  الكظيفي ستقرارالإتحقيؽ. 
 الحصكؿ عمى راتب جيد نسبةن للؤشخاص في مكاقع أخرل يفتقركف فييا لمرضا الكظيفي. 
 تمتع بالتقدـ الكظيفي كالنمك بشكؿ متكاصؿال. 
 تكفر عنصر الكلاء الكظيفي تمقائينا فكر تحقؽ الرضا الكظيفي. 
  باستمرارحصد المكافآت كالجكائز. 
 لممكظؼ المككمةالمياـ  أداءب الإلتزاـمستكل  رتفاعإ. 

 :بالنسبة لممنشأة
  ظؼالنتائج نتيجة تنامي شعكر الكلاء الكظيفي لدل المك  أفضؿجني. 
 تحقيؽ مستكل متقدـ مف النتائج. 

https://www.mah6at.net/author/eman-hiary/
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  أكثرف أكثركالنمك  لمتعمـإتاحة الفرص لممكظفيف. 
 تحقيؽ أرباح كعكائد مادية أعمى مف قبؿ. 
  بالمكظفيف لأطكؿ كقت ممكف حتفاظالإالقدرة عمى. 
  اصر العلبقات بيف المكظؼ كالبيئة التنظيمية التي يعمؿ بياأك تكطيد. 
  يد لغايات الأخذ بيد الشركة نحك التقدـ كالتطكرما لدل الفرد مف ج أفضؿبذؿ. 
  بذكم الخبرات كالكفاءات البشرية كمنعيا مف التسرب  مف الإحتفاظتمكيف الشركات كالمؤسسات

 .لممنشآت الأخرل
 مؤازرة العامميف لممؤسسة في الأزمات بغض النظر عف المردكد المادم. 

العمؿ الذم  عفعمؿ ككذا مدل تحقؽ رضا العامميف بيئة ال استقرارف أيتضح لنا  ، ؽكمف خلبؿ ما سب
التنظيمية كالمينية كقيـ العمؿ  أخلبقيات بالقيادة  أك المديريفبشكؿ كبير بمدل التزاـ أثر يت ، يقكمكف بو

 .لبيئة العمؿ  ستقرارىـ دعائـ الاأحد أككف الرضا الكظيفي كاىتماميـ بالعامميف لدييـ 

 لرضا الوظيفي عناصر ا ( ــ3.  8.  3ــ  2) 
 البحكث كالدراسات ( إدارة ـ  3128 ،) الضبعاف : 

 تضمف :يالرضا عف الكظيفة ك 
 براز ميارات كقدرات الفردإتاحة فرصة إ. 
 كالابتكار المبادرةتاحة فرصة إ. 
 شراؼ المباشر مما يزيد في خبرات العامميفشراؼ العاـ كليس الإتكفير نظاـ الإ. 

 : جر كيتضمفالرضا عف الأ
 جر مع العمؿاسب الأتن. 
  مع تكمفة المعيشةالأجر تناسب. 
  كالحكافز المتكررة المكافآتاتباع سياسة. 
  الحكافز الفردية عمىتفضيؿ الحكافز الجماعية. 

 يتضمف :ك رتقاء الكظيفي الرضا عف النمك كالإ
  كجكد سياسة كاضحة لتخطيط المستقبؿ الكظيفي. 
 نمك الكظيفة التي يشغميا المكظؼ. 
 التأىيؿ المناسب لمعامميف تكافر. 
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 يتضمف :ك  الإشراؼالقيادة ك  أسمكبالرضا عف 
 عند طمب المعكنة ومساندة الرئيس لمرؤكسي. 
 عف السمطة الرسمية  عتماد عمى السمطة الشخصية بعيدان الإ. 
  فالمرؤكسيالعدالة في معاممة. 

 الرضا عف مجمكعة العمؿ كيتضمف :
 ةعضاء المجمكعأنسجاـ الشخصي بيف الإ. 
 ية العممية كالفكريةحتقارب درجة الثقافة كالنا. 
  لدل اعضاء المجمكعة الإجتماعيةالنزعة. 

 كيتضمف : الإجتماعيةالرضا عف النكاحي 
  لممكظؼ كمساعدتو في حميا  الإجتماعيةبحث المشكلبت. 
 نتقاؿ المناسبة لمعامميفتكفير الرعاية الصحية ككسائؿ الإ. 

 .مكقع عرساؿ ( ،ـ  3127 ،: ) ىاجر أىميا مف  ،صر الرضا الكظيفيمف عناية أساسىناؾ مجمكعة ك 

 ستمتاع المكظؼ بالعمؿ الذم يقكـ بو ،إ 
  العلبقات الطيبة التي تجمع بينو ك بيف رؤسائو في العمؿ. 
 حتراـ العمؿ في المؤسسة إ. 
 العمؿ الذم يقكـ بو أىميةشعكر الفرد ب . 

 المديريفبمدل التزاـ بشكؿ كبير أثر كتتترتبط  ذككرة سابقان ف عناصر الرضا الكظيفي المأكيرل الباحث 
عمى تكفير  سيعمؿ جاىدان نو إكقيـ العمؿ فأخلبقيات ب فعندما يككف المدير ممتزمان  ، كقيـ العمؿأخلبقيات ب

كسيعمؿ جاىدا عمى تكفير  ، الأفرادميارات كقدرات  لإبرازمنة كصحية كسكؼ يتيح الفرص آبيئة عمؿ 
كيكفر  ،كالحكافز المتكررة  المكافآتكسيتبع سياسة  ، مع طبيعة العمؿ كتكمفة المعيشة جر يتناسبأ

 فإنو ، كقيـ العمؿ المينية كالتنظيميةأخلبقيات ب عندما يككف المدير ممتزمان ك  ،التأىيؿ المناسب لمعامميف 
طيبة تشعر  يوكستككف علبقاتو مع العامميف لد سيقكـ برسـ سياسة كاضحة في تعاممو مع المكظفيف

لف يتركو في كقت الشدة ككقت الحاجة  مديرهلأنو يعمـ اف  عمموفي  ستقرارالمكظؼ بالرضا كالراحة كالإ
 إليو .
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  عوامل الرضا الوظيفي ( ــ 3.  8.  3ــ  2) 
البيئة التنظيمية  أكالعمؿ الكظيفي  أكمف الفرد  كناتجةعدة عكامؿ تؤثر في الرضا الكظيفي  أيضان  كىناؾ

) عبد كقد تعددت كجيات النظر المحددة لمعكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي مف قبؿ الكتاب كالباحثيف  ،

 .(342 ،ـ  3114،الباقي 
 ( عكامؿ الرضا الكظيفي2ػػ  3جدكؿ رقـ )

 عكامؿ مرتبطة بالمناخ التنظيمي العكامؿ الشخصية 
 مركنة التنظيـ الجنس
 طبيعة العمؿ العمر 
 التعامؿ مع العامميف أسمكب  ماعيةالإجتالحالة 

 نماط السمطةأ مدة الخدمة
 الكظيفي الأمف القدرات

 التحفيز أسمكب الشخصية
 تدريب العامميف التعمـ
 الرقابة أساليب القيـ

 الإجتماعية المسؤكلية الاتجاىات
  الدافعية
 ( 86ػػ  82 ،ـ  4::2 ،: ) خطاب  كالآتي عكامؿ الرضا الكظيفيرد خطاب أك كما 

 : العكامؿ الخاصة بالفرد .2
 حاجات الفرد. 
 تفاؽ العمؿ مع قيـ الفردإ.  
 الشعكر باحتراـ الذات. 
 خصائص شخصية الفرد كظركفو. 

 محتكل الكظيفة .3
 : داءالأعكامؿ خاصة ب .4

 ت كحكافز العمؿآبمكاف داءالأ إرتباط. 
 داءالأعمى تحقيؽ  تساعده قدراتوف أشعكر الفرد ب. 
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 لوبالنسبة  أىميةذات  داءالأكافز ف حأالفرد ب إدراؾ . 
 الفرد بالعدالة في تكزيع الحكافز إدراؾ. 

 .نجاز الذم يحققو الفردمستكل الإ .5
 العكامؿ التنظيمية كتشمؿ : .6

 الإجراءاتنظمة ك الأ. 
 الركاتب كالحكافز المادية كالمعنكية. 
  كالرقابة الإشراؼنكع القيادة ك. 
 العلبقة بيف الزملبء كظركؼ العمؿ. 

  العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي ( ــ9.  8.  3ــ  2) 
 المكافآت كالتعكيضات المادية. 
 تكازف الحياة العممية كالعائمية. 
 كالتقدير الإحتراـ . 
 الكظيفي الأمف. 
 التحديات. 
 النمك كالتطكر الكظيفي. 
 الأجر كالراتب. 

، حيث يصبح أكثرف أكثرلعمؿ متكفرنا الدخؿ كازداد أصبح الرضا عف ا ارتفعثابتة أنو كمما القاعدة كال
 .الفسيكلكجية الآتيكب الإجتماعيةعمى إشباع حاجاتو كرغباتو  ان الإنساف قادر 

 ساعات العمؿ : 
 9 – 8 ما بيف تتفاكت عمى أف ساعات العمؿتنص قكانيف العمؿ في مختمؼ أرجاء الأرض 

أف القيمة المادية لأم كقت إضافي ذلؾ يصبح كقتنا إضافينا؛ بما معناه  تجاكزفقط، كفي حاؿ  ساعات
 الرضاىذا يجعؿ المكظؼ يمارس عممو الإضافي كىك سعيد، كيشعر بك ي، ساستيحسب كتضاؼ لمراتب الأ

 .(418 ،ـ  6::2 ،) المغربي  الكظيفي
أثر تت ،المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بشكؿ عاـ  الرضا الكظيفي كالعكامؿ عكامؿكيرل الباحث اف 

فعندما يككف المدير ممتزما  ،المينية كالتنظيمية كقيـ العمؿأخلبقيات ب المديريفكبيرة بمدل التزاـ  كبدرجة
ف المكظؼ سيعمؿ بكؿ طاقاتو إكفي المقابؿ ف ، سيعطي لممكظؼ كؿ حقكقو فإنوالعمؿ أخلبقيات ب
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كذلؾ مف  الإنساف انيةإنسالتي تتبنى فمسفة  دارة المغربي باف الإ كدهأما كىذا  دارة الإأىداؼ لتحقيؽ 
سياماتو ات كحؿ مشكلبت العمؿ الذم يقكـ بوشراكو في اتخاذ القرار إخلبؿ  القيادة ك  ،حتى يشعر بقيمتو كا 

ي القيادة التي تستطيع ىتحامؿ  أككمساعدتو عند الحاجة كتكجييو دكف انتقاد  سالتي تقكـ بدعـ المرؤك 
 .( 418 ،ـ  6::2 ،) المغربي الكظيفي  ستقرارلإا التاليالنفسي كب ستقرارخمؽ الثقة بالنفس كالإ

 الوظيفي الإنضباط  ( ــ0.  3ــ  2) 
 الإلتزاـشمكلية فإنو يعني الجدية ك  أكثركبمعنى  ، نفلبت كالفكضىكىك عكس الإ الإلتزاـىك   الإنضباط

 كبيف ماكجائز  ما ىك مشركع فخريف كالقدرة عمى التمييز بيالكاجب كاحتراـ حقكؽ الآ أداءكالدقة كحسف 
 .جريدة الخميج ( ،ـ  3126 ،خنبجي  )ىك محظكر كغير مباح  

مف مشكمة عدـ التزاـ  -خاصة الخدمية منيا -تعاني العديد مف المؤسسات الحككمية في الدكلة ك 
الدكاـ متأخران  إلىالبعض يأتي فمختمفة،  كتأخذ ىذه المشكمة أشكالان  ،مكظفييا بساعات العمؿ اليكمي

ان أساس زكغكف" مف العمؿ كالبعض لا يحضرالآخر يخرج قبؿ انتياء الكقت المحدد كآخركف "ي كالبعض
 الدكاـ.  إلى

متابعة حضكر كانصراؼ المكظفيف بقدر ما ىي رغبة نفسية  أساليببيذا المفيكـ، لـ تعد المشكمة إذان في 
ف يتركز في تنامي ىذه الخكؼ الآ أصبح ، كربماالإنضباطمتأصمة لدل البعض لتحقيؽ التسيب كعدـ 

في الكقت الذم تستعد فيو الدكلة لدخكؿ عصر العكلمة الذم لا  ، الظاىرة لدل المؤسسات الحككمية
في السمكؾ الكظيفي لأية مؤسسة  الإنضباطكىما عنصراف لا يتحققاف بدكف  ،كالجكدة  نتاجيةيؤمف إلا بالإ

 إنتاجيةقة طردية بيف ساعات العمؿ اليكمي كبيف ىناؾ علبك بكقت العمؿ الذم لـ نقدره بعد!.  كالإلتزاـ
تأخرىـ عف ساعات  أكلـ تعد مشكمة غياب المكظفيف ك  ،، كعكسو يككف ىدران لمماؿخدمتوكجكدة  المكظؼ

العمؿ اليكمي عبارة عف سمكؾ شخصي لبعض المتسيبيف بقدر ما ىي شعار لمصداقية المؤسسة كجديتيا 
لكيات أك حضكر المكظؼ كغيابو مف  رمقدريف لقيمة الكقت، يعتبيف البؿ إف بعض المدير  ،في العمؿ

عمـ لو مناىجو،  دارة فالإ ،عممو اليكمي غير عابئيف بما قد يمثمو لدل مكظفيو مف عنصر "استيزاء"
 .ـ ( 3115 ،الاتحاد  (نجاح المؤسسة إلىالمؤدية  الأسبابكانضباط السمكؾ الكظيفي أحد 

 :  لإنضباطاتعريف ( ــ 3.  0.  3ــ  2) 
 .جريدة الخميج ( ،ـ  3126 ،) خنبجي دارة الإ أكبالمكائح كالقكانيف السارية كالمطبقة في المؤسسة  الإلتزاـىك 

الكاجب، كاحتراـ حقكؽ  أداء، كالدقة، كحسف الإلتزاـ" الجدية ك ىكبمعناه المفظي  الإنضباطف إيمكف القكؿ ك 
أيضان كىك  ،شركع كجائز، كبيف ما ىك محظكر كغير مباح" الآخريف ، كالقدرة عمى التمييز بيف ما ىك م
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الكظيفي بأنو إلتزاـ  الإنضباطكما يمكف تعريؼ  ،بالخطة المحددة ك تطكير العادات الجيدة لمعمؿ  الإلتزاـ
كبمعنى آخػر كجكد قكاعد كلكائح محددة مسبقان يجب  ،المكظؼ بكاجبات كمسؤكليات الكظيفة المكمؼ بيا 

 .ـ المنتدل العربي لممكارد البشرية ( 3121 ،م ك ا) فرم. ف يمتزـ بياعمى المكظؼ أ

  الإنضباطمزايا   ( ــ2.  0.  3ــ  2) 
 : منيا مثلبن  ك ، للبنضباطىناؾ العديد مف الفكائد المتحققة نتيجة 

  تحقيؽ برامج التنمية. 
  نكعي في الخدمات المقدمةالكمي ك التحسف الك  إليوتحقيؽ الكفاية كالفع. 
   تكفير الكثير مف الجيد كالتكاليؼ المبذكلة في ممارسة كظائؼ الرقابة. 
  الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت كالجيد في أداء الأعماؿ. 
 ضماف حسف سير العمؿ كأنو يتـ كفؽ القكاعد كالتعميمات كالسياسات المرسكمة لذلؾ. 

  الإنضباطنتائج عدم ( ــ 1.  0.  3ــ  2) 
عدة  الإنضباطعدـ  ينتج عف فعمى الكجو الآخر ،لعديد مف الفكائد يحقؽ ا الإنضباطكما أف ك 

 : نتائج منيا
  نتاجيةضعؼ الإ. 
   الكقتك المادية كالتقنية كالبشرية،  إىدار المكارد.  
  كمنتسبييا دارة ضعؼ الثقة في الإ. 
  زيادة التكمفة. 
  عدـ إتقاف العمؿ . 
  بيئة عمؿ مفككة كمحبطة. 

  الإنضباط أنواع ( ــ4.  0.  3ــ  2) 
 . ذاتي )نابع مف داخؿ الفرد(كخارجي ، نكعيف إلى الإنضباط يصنؼ

 :ذاتيال الإنضباط
 ،ينبع مف داخؿ الفرد، فالمكظؼ يجعؿ مف نفسو رقيبان كضابطان لأقكالو كأفعالو 

 .نابع مف اعتقاد الفرد بأف الله رقيب عميو  كىك
 :الخارجي الإنضباط 

  يأتي مف الخارج
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 .مف رقابة المنظمة عمى سمكؾ مكظفييايأتي  -أ
  .الإدارمعمى مجمكعة مف المكائح كالأنظمة لضبط السمكؾ  يشتمؿ -ب
 .أجيزة الرقابة الحككمية خلبؿ يأتي مف خارج المنظمة مف –ج 
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 الإداريالعمل  أخلاقيات ــالمبحث الثاني ( 2ــ  2) 
ػػ قيـ  يةساسالأالعمؿ  أخلبقيات  إلىالتي تـ تقسيميا ك  الإدارمالعمؿ  أخلبقيات ىذا المبحث  يتناكؿمقدمة : 

 .الكفاءة المينية  ػػ القيـ التنظيمية 

 والمفاىيم ذات العلاقة الخلاق و  الخلاقياتتعريف  ــ (2ـ  0 ــ 0 )
  الخلاق 
 لغة : 

صافيا أك الباطنة ك  الإنسافنو صكرة أجمع خمؽ كالخمؽ بضـ اللبـ ىك الديف كالطبع كالسجية كحقيقتو 
 . (1::2 ،) ابف المنظكر  كمعانييا المختصة بيا

 صطلاحا:إ
فإف كانت الييئة  كيةفكر كر  إلى الأفعاؿ بسيكلة كيسر مف غير حاجةىيئة راسخة في النفس تصدر عنيا 

 سيئان  فعالا قبيحة سميت خمقان أعنيا  ةكاف كانت الييئة الصادر  حسنان  الجميمة سميت خمقان  الأفعاؿتصدر عنيا 
 .(75ـ  2:76 ،) العزالي 

 .(51 ،ٖ 1398 ،) ِغى٠ٛخ مف غير فكر كلا ركية  لأفعاؿف الخمؽ حاؿ لمنفس داعية أم أ
الذم يعيش في  الإنسافالقكاعد مف السمكؾ يمتزميا  أكتعني القاعدة  الأخلبؽ ف أ الاجتماعكيرل عمماء 

 .(17َ  1986 ،)ػمٍخ جماعة 
أنيا تغمب ميؿ مف خركف بآككصفيا  ،دارة نيا عادة الإأب الأخلبؽ فس ؼ بعض الفلبسفة كعمماء النكما عرٌ 

فعاليا مف أ إلىم حالة لمنفس داعية أداخمية  أكفالخمؽ عندىـ صفة نفسية  ،كباستمرار الميكؿ عمى غيره
 .(18 ،ٖ 1398 ،ٚاخشْٚ ،) ِغى٠ٛخ غير فكر كلا ركية 

 "في النفس التي يصدر عنيا الفعؿ بلب فكرسهـ لمييئة المكجكدة إكعرَّفو الأصفياني بأنَّو: "
مجمكعة مف المعاني كالصفات المستقرة في النفس كفي  إنيا الأخلبؽ بقكلو : عبد الكريـ زيداف كما عرَّؼ

 ،َ  2119 ،) اٌغىبسٔخ  يحجـ عنو أكعميو  يقبح كمف ثـ يقدـ  أك الإنسافضكئيا كميزاتيا يحسف الفعؿ في نظر 

11). 
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  الخلاقيات
القيـ كالمعايير التي يستند ليا أفراد المجتمع لغرض التمييز بيف  إلىبشكؿ عاـ   ETHICS الأخلبقياتتشير 

ليا  رت ىذه القيـ كالمعايير لتشكؿ كعاء حضاريان كيبدك أف المجتمعات قد طكٌ  . ما ىك صحيح كما ىك خطأ
الصارمة  الأخلبقيةت البدائية كمعاييرىا كفي ىذا الإطار يمكف أف تنظر لممجتمعا ، عبر فترات زمنية متعاقبة

كأخيران المجتمع العالمي المعرفي كمعاييره  ، المتجددة المرنة الأخلبقيةثـ المجتمعات الصناعية كمعاييرىا 
كالثقافية  الإجتماعيةضاع الاقتصادية ك ك النسبية التي تستكعب ىذا التطكر اليائؿ في مجمؿ الأ الأخلبقية

 .(244ـ  :311 ،صالح  ،كالعامرم  ،) الغالبي .غيرىاك كالتكنكلكجية 
 (Longmanتعني : ) الأخلبقياتكجاء في قامكس لنجماف بأف 

 يا أساسحكاـ ك دبية كالأدراسة طبيعة المبادئ الأ. 
 دبية كالقيـمجمكعة مف المبادئ الأ.  
  الجماعة أكالتي تحكـ الفرد  الآداب أكمبادئ السمكؾ . 
 يا أخلبقياتحكاـ ك دب التصرفات كالأأستقامة إ. 

 العملأخلاقيات 
 أدائوف يسمكيا في أالكاجب عمى المكظؼ الحككمي  المثاليةالسمككيات المينية الكظيفية  أك ىي التصرفات

كيشمؿ مف بيف الجكانب  ،عمى كفاية العمميات الحككمية التأثيرلتحقيؽ المصمحة العامة دكف  بإتقاف لكاجباتو
كحؽ كعدؿ في تنظيـ  ىك خير لكلاء لمدستكر كالقكانيف كاحتراـ كؿ مااالعمؿ ك في  الإخلبصالاخرل الكثيرة 

 (:3،ـ  9::2 ،) المكزم العمؿ  أمكر
كتصرفيا تجاه مكظفييا كزبائنيا  دارة العمؿ في المنظمة بانيا "اتجاه الإ أخلبقيات لذا يمكف تعريؼ 

ـ عمؿ المنظمات اذ ينطبؽ ىذا التعريؼ بذاتو كالمساىميف كالمجتمع عامة كقكانيف الدكلة ذات العلبقة بتنظي
 .(194،  2001نكتاد ، ك )الأ  الأفرادعمى عمؿ 
العمؿ تمثؿ مبادئ ميمة لمسمكؾ مرتبطة بمعايير  أخلبقيات بأف  (Schermerhorn، 1996، 48فيما يرل )

 Daftما أماعة . كالج الأفرادالسمكؾ الصحيح كالسمكؾ الخطأ في تصرفات  أكجيد الغير  أكالسمكؾ الجيد 
الجماعة في التمييز بيف الصكاب  أكأنيا مجمكعة المبادئ السمككية كالقيـ التي تحكـ سمكؾ الفرد  إلىفيشير 
 .(Daft، 1997، 142)كالخطأ 

عمؿ ما ىك صكاب  كمحاكلةمعرفة الخطأ كالصكاب في مكقع العمؿ  إلىالعمؿ يشير  أخلبقيات ف مفيكـ إ
دمات التي تقدميا المنظمات تجاه ذكم العلبقة بالمنظمة مف اصحاب المصالح الخ أككجيد في المنتجات 
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(stakeholders )كالتي تعمؿ  ،جانب المعايير الذاتية للؤفراد كالجماعات  إلىالمنظمات تضع معايير  كىذه
 جميعيا كمحددات لمسمكؾ تجاه مسؤكليات ككاجبات العمؿ في المنظمة . 

خاصة في الحالات  الأفرادخلبقي يحيط بتصرفات أطار إنو لا يكجد أالنظرة بنلبحظ مف خلبؿ ىذه  ، عميوك 
 ما ىك خطأ.  أكالمعقدة )المعضلبت المعقدة( ، لكي يتـ تكضيح ما ىك صحيح 

ف ىذا المدير سيراعي العديد مف أذ إ المديريفكانشطة  أداءفي مكقع العمؿ قد تنعكس عمى  الأخلبقياتاف 
نزعاجات الإ أكاللبأخلبقية أك   غير القانكنيةفالتصرفات  ،ف يظير أم رد فعؿ أ قبؿ الأخلبقيةالمحددات 

ما ىك خاطئ في الحالات  أكبما ىك صحيح  تيتـ ، العمؿ أخلبقياتة التي تظير ضمف نطاؽ الإداري
 أكشخصية  لأغراض  اليكمي كاستخداـ المكارد المنظميةعف ما يكاجيو الفرد في عممو  عتيادية فضلبن الإ
 تفاقيات غير الكاضحة . الإ

 الإلتزاـفرادىا العامميف نحك أمف خلبؿ مدل ميؿ المنظمة ك يتـ العمؿ أخلبقيات ب الإلتزاـف قياس إلذا ف
عدـ ك  الأنظمةبالقكانيف ك  الإلتزاـلمعامميف ،  متساكيةفرصة  إتاحةمثاؿ ذلؾ  ،المعمكؿ بيا  الأنظمةبالقكانيف ك 
 ت غير قانكنية . مقبكضا أكم مدفكعات أالرشكة ك 

 ،ة كالقيادية في الكظيفة العامة كالخاصة الإداريىـ عناصر الشخصية أكالسمكؾ  الأخلبؽ تشكؿ منظكمة ك 
السمكؾ في  الأخلبؽ بشكؿ عاـ كتتمثؿ  الإنسافكماىي جكىر  الإدارمىي جكىر الكائف  فالأخلبؽ

ممارسة  إلى الإنسافلدكافع كالقيـ التي تقكد كالتصرفات كالممارسات الظاىرة كالباطنة كمجمكعة السمككيات كا
 .( 49 ،ق 2544 ،) العديؿ  بشكؿ شعكرم كلا شعكرم عممو

 المؤثرات ىذهكيصؿ تاثير  ، كسمبية داخمية كخارجية إيجابيةبعدة مؤثرات أثر يت الأخلبقي الإنسافف سمكؾ إ
 الإنسافف أالقكؿ ب صحيحان كليس  كطبعان  ي حتى يصبح الخمؽ الجديد خمقان ساسالأ خمقوف تطغى عمى أ إلى

 إلى خمقوف يغير مف أبؿ يستطيع مف خلبؿ المجاىدة  الفكاؾ منوالمفطكر عمى خمؽ معيف لا يستطيع 
 .(22 ،ـ  :311 ،) السكارنة  فضؿالأ

عاـ النظاـ ال أك المنشأةكالسمكؾ التي تحددىا  الأخلبؽ كجميع العامميف بقكاعد  كالمديريفكيعتبر التزاـ القادة 
 الضركرة سكؼ يحقؽ فائدتيف ىما :ب الإلتزاـكىذا  ، ية مف صفات المنظمة الصحيةأساسالخاص صفة  أك
 .الكضع الحالي استقرارػ المحافظة عمى 2
  كلممنشآت.ػ النمك كالتطكر للؤفراد  3 
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   العمالأخلاقيات مفيوم ( ــ 2ـ  2ــ  2) 
 :العمل

الرجؿ في مالو  أمكرىك الذم يتكلَّى  :"العامؿ"في المغة العربية: المينة كالفعؿ، كجمعو أعماؿ، ك "العمؿ"
 .كممكو كعممو

بيدؼ الإنتاج في مؤسَّسة؛ حككميَّة  الإنسافعقمي يقكـ بو  أكفي الاصطًلبح: ىك كؿُّ نشاطو جسمي  "العمؿ"ك
 .مينة أكفي حرفة  أكة، خاصَّ  أككانت 

كالعمؿ بيذا المفيكـ الشُّمكلي لفظه كاسع الدلالة، تدخيؿ فيو مفاىيـ ألفاظ كثيرة، ىي: الكظيفة، كالحرفة، 
 .( 49 ،ق 2544 ،) العديؿ  كالمينة
الخاص الذم ينتىمًي إليو في مجالات  أكىي العمؿ الذم يقكـ بو المكظؼ في القًطاع الحككمي  :فالكظيفة

 .كنحكه الإدارمالعمؿ  أكؿ الكتابي العم
بو ف كؿ عمؿ يقكـ ا  ك  ،بعد تخرجو  أكتماـ خبرتو لدل المعمـ إىي العمؿ الذم يعمؿ بو الفرد بعد  :كالمينة

ىي محكر علبقة مباشرة بيف  : كيعرؼ الدكتكر فيد العقيمي المينة فيقكؿ ،المرء كيمضى عمره فيو يعد مينة 
ف معو مف الزملبء كالرؤساء كالمرؤكسيف كالمستفيديف مف عممو مف محتاجيف ممف يتعاممك  حكلوالفرد كمف 

) في جانب مف جكانب الحياة كيعتاش منيا كيربح  الإنسافحرفة تخدـ  أكىي عمؿ  بإيجازفالمينة  ، كعملبء

 .(294 ، 3112 ،العقيمي 
 :أخلاق العمل

ثُّميا ك ييراد بيا ىنا: مجمكعة المبادئ كالميثيؿ كالقًيىـ الفاضمة   أداءبيا في  الإلتزاـالتي حىثَّ الإسلبـ عمى تىمى
 .( ـ  3122 ،) سميماف  العمؿ
كالسمطات كالاختصاصات التي  تكالمسؤكليامجمكعة مف الكاجبات بأنيا تعني: خركف آرفيا بدراف ك كيعٌ 

 .(41 ، ـ3119 ،) الاشعرم  الفرد مف المكقع الذم يشغمو فعلبن غرض معيف كالتي يؤدييا  إلىتيدؼ 
 :  الخلاقيةالقيم 
كمف الكظيفة التي يعمؿ  ،قاـ أفيو ك  أالذم نش مجتمعوىي الصفات كالمعايير التي يمقنيا المرء مف : القيـ 
 بمف حكلو ككنو اجتماعيان  الإنساف إرتباطفي كىي التي تتحكـ  ،المينة التي يمتينيا ك يعتاش منيا  أكبيا 
 .(66ـ  3122 ،)التكنجي  وبطبع
 المينة :لاقيات أخ

) المينة بالتزاميا  فرادأالمينة كالتي يتعيد  لأفرادلمسمكؾ المستحب  ان أساسىي المبادئ كالمعايير التي تعتبر 

 .( 418ـ  7::2ـ ( كفي )السعكد ك البطاح  2:96 ،عبد الحميد 



 

- 53 - 

 

 بيا حفاظان  الإلتزاـ ضركرةتباع المينة عمى أصكؿ كقكاعد يتكاضع أبانيا مجمكعة فيا السعكد كبطاح كيعرٌ  
 لشأنيا . عمى مستكل المينة كرفعان 

يف في ادائيـ لأعماؿ يمينيية التي تحكـ سمكؾ الينيا بعض القكاعد التكجأب(  454’ ـ 9::2 ،) عمى فيا كيعرٌ 
 مينتيـ .

 لممديرين العمالأخلاقيات  أىمية( ــ 1ـ  2ــ  2) 
فاتخاذ القرارات الصائبة في  ، نظريان  مران أليس  خلبقي في مكاف العمؿأف الحديث عف التصرؼ بشكؿ إ

) أمر يحدث كؿ يكـ تقريبان  ، المديريفكلا سيما لدل  الأخلبقيصغيرة تدؽ عمى الجانب  أكمكاقؼ كبيرة 

 .( 3124 ،البريطانية  ،الاكاديمية 
 كمف ضمف ، الأسبابلممدير لعدد مف  ىميةالعمؿ ميمة لمجميع كلكنيا عمى قدر خاص مف الأ أخلبقيات ك 

 :الكاضحة  الأسبابىذه 
  .ككؿ دارة ف قرارات المدير تضع المعيار لمرؤكسيو كتساعدىـ عمى خمؽ اتجاه عاـ للئأػ 2
المعمكمات انتشرت الجرائـ بشكؿ سريع كعمى  إلىكمع تزايد الكصكؿ  ،المديريف ػ تتزايد المراقبة عمى سمكؾ 3

في  أف يدمرفي سنكات طكاؿ يمكف  كما بني ،فرد  أك ارة إد أك مؤسسةفيمكف تدمير سمعة  ،نطاؽ كاسع 
 مديرمالتي يديركنيا كبالذات الإدارات ك  المديريفمف  راقيان  عمى ذلؾ ينتظر العامة سمككان  علبكة ،دقائؽ 

 المديركفيتخمؽ  أكفاذا لـ يتمتع  ،كخارجيا دارة ادارات المركر ككنيـ يقدمكف خدمات لعامة الناس داخؿ الإ
ف مف خلبقي يحسٌ أكما اف التصرؼ بشكؿ  ،يمكف تدمير سمعتيـ كسمعة ادارتيـ  فإنوالعمؿ  قيات أخلبب

 . ( 3124 ،البريطانية  ،) الاكاديمية جكدة بيئة العمؿ 
الماؿ مف خلبؿ  دارة ف يكفر لممدير كللئأخلبقي يمكف أف تشجيع المدير لممكظفيف كي يتصرفكا بشكؿ أكما 

 الأخلبقيةمف المكاقؼ غير  ف كثيران كلأ ،القضائية  كالدعاكمكقت التكقؼ عف العمؿ تقميؿ سرقة المكظفيف ك 
شتراؾ في ممارسات لإباالتي تسمح لمكظفييا  دارة فالإ ، تككف غير قانكنية ما للئدارات كالمؤسسات عادة

 .( 3128 ،البريطانية  ،) الاكاديمية قضائية عمييا  دعاكمغير اخلبقية ستككف عرضة لرفع 

بيا عمى  المديركفذا التزـ إالمينية كالتنظيمية  الإدارمالعمؿ  أخلبقيات ف أكمما سبؽ يتضح لنا عميو ك 
شؾ سكؼ يستطيعكف  نيـ بلبإمختمؼ درجاتيـ كمستكياتيـ كتصرفكا بطريقة صحيحة مع العامميف لدييـ ف

 كتحقيؽ النمك كالتطكر.عمؿ بيئة ال استقرارك دارة الإأىداؼ كسب رضا كالتزاـ كانضباط مكظفييـ كتحقيؽ 
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 دارة العمل للإأخلاقيات  أىمية( ــ 3ـ  2ــ  2) 
في شتى مجالات الحياة العممية يعزز مف ترابط المكظفيف خلبقيات إف طرح كبناء منظكمة للؤ -2

لا فما ىك اختلبفنا الجكىرم عف الحيكانات كلماذا  ، مع بعضيـ البعض أفضؿكتفاعميـ بشكؿ  كا 
 . مكرالأقؿ إف لـ نعقؿ ىذه كرمنا الله بالع

 الإنسانيةختلبفات الناشئة بسبب الطبيعة كجكد قكانيف كتشريعات يساعد عمى تيدئة الإضرابات كالإ -3
 كبسبب البيئة المتغيرة بشكؿ مستمر .

 أك الإنسافكبركتكككلات التعامؿ يساعد عمى جعؿ الطريؽ كاضحان لدل  الأخلبقياتكجكد قائمة ب -4
ظمـ كمف ناحية اللبعد عف التكتر الناشئ مف الخكؼ مف المستقبؿ كالخكؼ مف المكظؼ كيبعده كؿ ا

 حتى الفصؿ مف العمؿ. أك العلبكة أكالترقية 
كغالبان ما يتـ  ،يخفؼ كجكد ىذه البركتكككلات مف تعزيز التحفيز الشخصي لمفرد لعدـ كسر القكانيف  -5

 إلغاء جانب العقكبة في ىذه القكانيف.
 تحسيف صكرتيا. عمىفي شركة ما يساعد  الأخلبقياتتطبيؽ  -6

مكظفييا كينعكس ذلؾ بشكؿ مباشر أخلبقيات رتقاء بف بناء منظكمة أخلبقية في المنظمة يساعد في الإإ
 . ـ حمقة بحثية ( 3121 ،) عمي  الشركاء مما يضفي التميز عمى الشركة ككؿ أكعمى طريقة تعامميـ مع العملبء 

 العمل لمفرد يات أخلاق أىمية( ــ 9ـ  2ــ  2) 
مف  حكلوالعمؿ في بيئة عممو يعطيو فرصة رائعة لتعزيز علبقتو بمف أخلبقيات ف التزاـ الفرد بإ  .2

كالتحمي  ،الحميدة عنكاف لصاحبيا في العمؿ كفي الحياة بشكؿ عاـ  الأخلبؽ ف أحيث  ، المكظفيف
 .مكقع المكسكعة ( ،ـ  3129 ،) محمد  العمؿ يعطي الناس فرصة لمترابط كالاخاء أخلبقيات ب
 ، في العمؿ الأزماتبؿ كيجنبو الكثير مف  الأزماتالعمؿ يساعده عمى تخطي أخلبقيات ي الفرد باف تحمٌ  .3

م نكع أزمات مف أنو مف المستحيؿ الكقكع في أعممؾ ستجد  أداءبالمصداقية كالدقة في  ىفعندما تتحمٌ 
ذا تـ إما تحؿ  نيا سريعان إفي حالة الكقكع في مشكمة فكحتى  ، كاف يان ألأنؾ تتبع النظاـ الدقيؽ في عممؾ 
 اتباع القكاعد السميمة في حميا . 

ؽ عمييا كاتباع كاضحة لمعمؿ كبركتكككلات متفأخلبقيات ف كجكد لأ ،تحمي مف التكتر كالخكؼ  .4
 كلا يشعر بالخكؼ كالتكتر طكاؿ فلب يخشى شيئان  الآتيكب ، الخطأمف الكقكع في الشخص ليا يحميو 

 .مكقع المكسكعة ( ،ـ  3129 ،) محمد الكقت 
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ت في الجامعات حصائيان حيث اثبتت الدراسات كالإ ،العمؿ تساىـ بشكؿ كبير في نجاح الفرد أخلبقيات  .5
العمؿ أخلبقيات خريف ك عمى تعاممو مع الآ لىك كتفكقو فيو يعتمد بالدرجة الأ عممواف نجاح الفرد في 
 .ف النجاح يعتمد عمى الميارة في العمؿ% م26% بينما 96الخاصة بو بنسبة 

ف أحيث  ، أفضؿبكثير في إيجاد كظائؼ  أفضؿفي العمؿ فرصتو  أخلبقيات ى بالشخص الذم يتحمٌ  .6
ـ  3129 ،) محمد  عمؿ ملبئمة  أخلبقيات تبحث عف مكظفيف لدييـ الإدارات ة العظمى لممؤسسات ك يالغالب

 .مكقع المكسكعة ( ،
ككنيا لكذلؾ  ،كلممدير كلمفرد دارة للئكبيرة  أىميةالعمؿ ليا أخلبقيات ف ألباحث يرل ا ؽما سبكبناء عمى 

بيئة  استقرارينعكس كبشكؿ ايجابي عمى  كىذا بدكره ،كالمدير كالفرد  دارة تساىـ كبشكؿ كبير في نجاح الإ
خلبقية في أمة لذا لابد مف بناء منظك ك  ،عمميـ كخدماتيـ  أماكفكرضا المكظفيف ك انضباطيـ في  ،العمؿ 
 .العاصمة أمانة  مركر  إدارة 

 الوظيفة والمفاىيم ذات العلاقةأخلاقيات ( ــ 9ـ  2ــ  2)  
) في المجتمع  السائرةبالنظـ أثر كتتالجماعة  أككالسمبية لممجتمع  يجابيةكالقيـ كالعادات الإ الأخلبقياتتعكس 

 . ( 3118 ،الصيرفي 
عة مف السمككيات كالكاجبات كىي بمثابة التزاـ اخلبقي مف قبؿ المكظؼ الكظيفة العامة عف مجمك  كما تعبٌر

)مجمة كمية فمسطيف التقنية ػ دير  العمؿ أخلبقيات مف الباحثيف كالكتاب في مجاؿ  الأخلبقياتقد تعددت مفاىيـ ك  ، العاـ

 . البمح ػ العدد الثالث (

جميع لمف خلبلو  يمكف فات التي تشكؿ معياران كالتصر  الأفعاؿنيا تمؾ أب( :5ػ، 3124 ،)عمراففيا كقد عرٌ 
تخذكف القرارات يجعؿ المديريف كالمكظفيف يفكركف ك  إلى ضافةالعامميف بالمنظمات معرفة المتكقع منيـ بالإ

 .مف خلبؿ منظكمة اخلبقية 
  (1:ػ  93ػ 3119الغالبي كالعامرم ) )ردهأك الكظيفة ما  أخلبقيات كمف المفاىيـ ذات العلبقة ب

 منيا : ك الأعماؿ إدارة في مجاؿ  الأخلبقياتمجمكعة المفاىيـ التي ترتبط بمف 
  السمكؾ  بخلبؼ ، الأخلبقية: ىك السمكؾ الصائب كالخيار السميـ الممتزـ بالمبادئ  الأخلبقيالسمكؾ

 الصحيحة . الأخلبقيةاللبأخلبقي الذم لا يخضع لممبادئ 
  بخيارات سمككية ينجـ عنيا عكاقب سمبية يصعب معيا : في المكقؼ الذم يرتبط  الأخلبقيةالمشكمة

 . خطأيز بيف ما ىك صحيح كما ىك يالتم
 حكؿ السمكؾ المناسب القيـ : ىي قناعات عامة . 
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  التي تكجو  الأخلبقية: صيغة مكتكبة بشكؿ رسمي تتضمف القيـ كالمعايير  الأخلبقيمدكنة السمكؾ
 عماليا كتصرفاتيا .أ المنظمة في

 العمل في الوظيفة العامة أخلاقيات توافر  أىمية( ــ 8 ـ 2ــ  2) 
يات المنكطة بيا كالتي تتضمف المسؤكلالعمؿ ك خلبقيات العممية كالعممية لأ ىميةبعض الدراسات الأ أظيرت

مجمكعة  ـ3123( كالسكارنو 3118( نقلب عف _ )كارف 3125 ، 24 ،)الزيناتي رد كؿ مف أك فقد  ، تحقيؽ مصالح الناس
 ىما عمى الكثير منيا كىي : عمؿ في الكظيفة العامة كاتفؽ كلبال أخلبقيات تكافر  ىميةلنقاط لأمف ا

 تعزيز مصداقية المنظمة مع المرؤكسيف. 
  في الكقاية مف الانحراؼ رئيسان  تمعب دكران. 
 ايجاد المصداقية بيف المنظمات كالمجتمع. 
 الأفرادف في حؿ الخلبفات كاتخاذ القرارات ع رئيسان  دكران  تمعب. 
  الأنظمةكبر مف القكانيف ك أالمحافظة عمى المجتمع كالبيئة بدرجة. 
 تزكيد المنظمات بالربح كالمنفعة في جميع المجالات. 
  كلا يستقيـ  الإجتماعيةنحرافات كالجماعات كتقي المجتمع مف الإ الأفرادتعمؿ كمكجيات لسمكؾ

 .المجتمع إلابيا
الإدارات مديرم  العاصمة كاستطاع أمانة  مركر  إدارة في  خلبقياتالألك تكافرت ىذه نو أكيرل الباحث 

 التي يراىا الكثير مف الناس عف السكداكيةلتغيرت الصكرة  ، الكاقع العممي فيي بيا كتطبيقيا التحمٌ 
 بيئة العمؿ .  استقراريجابي عمى إأثر كلكاف ليا  ،المركر إدارة  العامميف في 

 العمل خلاقيات لالرئيسة   المبادئ( ــ 0ـ  2ــ  2) 
عند اتخاذ القرارات حيث  الأخلبقيةباخر مف المبادئ  أك مبدأفي العمؿ يتأثركف ب المديريفاصبح الكثير مف 

 3119)الغالبي ػ العامرم  الاتية : الأخلبقيةمف المبادئ  أكثرك  مبدأفي عممية اتخاذ القرارات عمى  المديركفيعتمد 

 .(237ػ  3121ػ جاد الرب  595ػ 
  : الحقكؽ الشخصية 

 ،للئنساف  يةساسالأىك السمكؾ الذم يحترـ كيحافظ عمى الحقكؽ  الأخلبقيف السمكؾ أ مبدأيعتبر ىذا ال
 أكف لا يكجيكا أسبيؿ المثاؿ يجب عمى المديريف  فعمى ، الإنسافعمى كرامة  الأخلبقيحيث يعتمد القرار 
 . الإنسانية أكتصرفات تتعارض مع معتقداتيـ المعنكية  كأ ،نشطة أ أك ، أفعاؿم أيكمفكا العامميف ب

  : المنفعة 
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أم  ، عدد مف الناس كبرنفع لأ أكفائدة  أكبر عنواذا تمخضت  خلبقيان أفاف السمكؾ يعتبر  مبدأبمكجب ىذا ال
عدد مف  كبرف تقدـ اقصى منفعة ممكنة لأأما يراعى ىك العكاقب الناجمة عف القرار كالتي يجب أف 
 مميف .العا

 : العدالة 
عمى قكاعد  إعتمادان خريف بحيادية كعدالة معاممة الآ إلىاف السمكؾ ىك الذم يستند  إلى مبدأيشير ىذا ال

 بيف الجميع . كمساكاتوىنا ىك مقدار عدالتو  الإدارملذا فاف الحكـ عمى القرار  ،قانكنية 
 الرئيسةالمبادئ  ىذهعف تطبيؽ مثؿ  العاصمة يبجثكفأمانة  مركر  إدارة الكثير مف العامميف في ك 
خدمات  يقدمكفانيـ  باعتبارمنفعة  أكبريجدكا ك يحافظكا عمى حقكقيـ الشخصية  حتى العمؿخلبقيات لأ

كىذا  ،كلكف لا يتـ تقدير جيكدىـ بؿ تتـ معاقبة الجميع بسبب تصرؼ سيئ مف البعض ،قيمة لممجتمع ككؿ
تسرب الكثير مف العامميف عف عمميـ  إلىحيث يؤدم ببيئة العمؿ  استقرارعمى  ينافي العدالة كيؤثر سمبان 

 . أفضؿ عمؿ أماكفكالبحث عف 
  ( 262، :311 ،) السكارنو : قسميف  إلىفي الكظيفة العامة  الأخلبقياتتقسيـ. 

 المكظؼ المحمكدة ) المشركعة ( كتشمؿ أخلبقيات  .2
  كظيفية  أخلبقيات. 
  مسمكية  أخلبقيات. 
  امر الرئاسية ك قة بإطاعة الأمتعم أخلبقيات. 

 :  المكظؼ غير المحمكدة ) غير المشركعة ( كتشمؿ أخلبقيات  .3
  عدـ المحافظة عمى سرية العمؿ. 
  لكـ الحككمة أكنقد . 
  الأعماؿممارسة بعض . 
 (3126مجمة كمية فمسطيف التقنية ػ دير البمح ػ العدد الثالث ػ ) نحراؼ السمطة ػإ. 

 سلاميقيات العمل في الفكر الإ( ــ أخلا4ـ  2ــ  2) 
تكج الإسلبـ العلبقة الإنسانية بيف الفرد كالجماعة برباط متيف كعمؿ عمى تربية الفرد المسمـ كالجماعة 

كؿ حسب كاجباتو كنشاطو إلى أف تسكد النظرية التعاكنية  ،المسممة كالقيادة المسممة كالمجتمع المسمـ 
د كالجماعة كالمنظمة كالمجتمع في ظؿ التعاكف كالتراحـ كالتكامؿ كالشمكلية فتتحقؽ مصالح كأىداؼ  الفر 
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كالتكافؿ كذلؾ بخلبؼ ما يحدث في المجتمعات الغربية مف تصارع كتنافر بيف الفرد المنظمة كالفرد كالمجتمع 
 كالحاكـ كالمحككـ كالعماؿ كالإدارة  .... الخ .

المكظؼ مصالحو الخاصة عمى المصالح العامة أك  كتظير المشكمة الأخلبقية في الكظيفة العامة حيف يقدـ
ك كؿ ذلؾ يؤدم إلى فقداف أك ضياع ثقة الجميكر  ،عندما يستغؿ المكظؼ كظيفتو لتحقيؽ مصالح شخصية 

 كىنا تبدك أىمية تعميؽ الإسلبـ لمفيكـ الأمانة  . ،بأجيزة الخدمة المدنية 
 ،مؽ بالأفعاؿ الإنسانية مف ناحية أنيا خير أك شر كيقصد بأخلبقيات  العمؿ : الأحكاـ القيمية التي تتع
كاقره كيتككف ىذا السمكؾ مف مجمكعة مف القكاعد  ،كالسمكؾ الأخلبقي ىك السمكؾ الذم عمؿ بو المجتمع 

التي تبيف للؤفراد كيؼ يتصرفكف في الحالات كالمكاقؼ التي تعرض ليـ دكف أف يخالفكا في ذلؾ العرؼ 
 .(213 ،ـ  :311 ،سكارنو ) الالسائد في مجتمعيـ 

ف السمككيات الأخلبقية كآدابيا ىي التي تميز سمكؾ الإنساف ا  ف الأخلبؽ  مف أفضؿ العمكـ كأعلبىا قدران ، ك إ
ف الإلتزاـ بيا ىك سبب تقدـ الأمـ كالشعكب ، كانييار الأخلبؽ  ىك ا  عف غيره ، فيي زينة الإنساف كحميتو ، ك 
كأنيا مف الديف ، كلذلؾ اعتنت بيا  سعادة للؤفراد كالجماعات سيماسبب تأخرىا ، فيي سبب لتحقيؽ ال

 ـ (. 3119 ،) الاشعرم الشريعة الإسلبمية عناية فائقة 

نما ىي منيج كاقعي يستمد قيمتو مف صميـ كاقع الإنساف  كالأخلبؽ في الإسلبـ ليست تعبيران خياليان كا 
رادتو في  ،فردم كاجتماعي كىي تظير في مستكييف  ،بحسبانة أحد أفراد المجتمع  كىي تؤكد حرية الإنساف كا 

) السكارنو الإختيار كتحمؿ المسؤكلية فالفرد مسؤكؿ عف عممو كاع لشخصيتو محقؽ لمنفع العاـ لمجتمعو باسره 

 .(:: ،ـ :311 ،
ر القيـ كجعؿ إطا ،كقد رسـ الإسلبـ للؤخلبؽ منيجان كاسعان مرنان ميسر التطبيؽ في مختمؼ العصكر كالبيئات 

كمع ذلؾ فقد أقاـ كثيران مف الضكابط  ،الأخلبقية كاسعان رحبان يحقؽ الحرية الشخصية كيتقبؿ الجيكد الفردية 
كجعؿ الإسلبـ مف شعائر العبادات قكة دافعة ذاتية  ،التي تقؼ حاجزان منيعان ضد الظمـ كالشر كالفكضى 

 شرية .لتنمية الخمؽ الفاضؿ كحراستو مف نكازع كضعؼ النفس الب
كأىـ مفاىيـ  ،كيعد الاماـ عمي بف أبي طالب أكؿ مف صاغ المفيكـ القرآني عف الأخلبؽ  في نظرية شاممة 

كعنده اف العقيدة ىي الأساس الذم يستند إليو  ، الأخلبؽ عنده التكافؽ التاـ بيف عقيدة المرء كقكلو كفعمو
كيرل ضركرة الإنسجاـ بيف  ،سممت الأقكاؿ كالأفعاؿ فاذا سممت مف الناحية الأخلبقية  ،المرء في قكلو كفعمو 

كما أصعب  ،كمف حكمو الأخلبقية قكلو )ما اصعب اكتساب الفضائؿ كما أيسر إتلبفيا  ،العقيدة كالسمكؾ 
إحذر كؿ عمؿ يرضاه صاحبو لنفسو كيكرىو لعامة ) كيقكؿ  ستعبدتو الشيكات أف يككف فاضلبن عمى مف ا
 ،( 400 ،م  6000 ،) السكارنه الناس ( 
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 ( ــ خصائص النظام الخلاقي الإسلامي 3. 4ـ  2ــ  2) 
  يمتاز بالشمكؿ : أم أنو شمؿ علبقة الإنساف بربو ثـ بنفسو كبمجتمعو كبكؿ عناصر الككف مف حيكاف

 كنبات كنحكىا .
 يقنع العقؿ كيشبع العاطفة كيرضي القمب كالكجداف. 
  كاتقكا فتنة لا تصيبف رئ بما كسب رىيف ( كاجتماعي ام : شخصي ) كؿفيو جانباف أف لممسؤكلية(

 . الذيف ظممكا منكـ خاصة (
  ىي ذاتية أكلان أساسيا الإيماف باف الله تعالى يرل مافي الضمير كيسمع. ،أف الرقابة فيو 
 . يعتبر أف الإنساف مككف مف جسد كركح كلكؿ منيما اشباعاتو 
 . صالح لكؿ زماف كمكاف إلى قياـ الساعة 
 كجزاء في الاخرة . ،جزاء في الدنيا  ،ص عمى نكعيف مف الجزاء ين 
 . يتسـ بالإيجابية  فيحث عمى الإتقاف كالإبداع كعدـ الإرتجاؿ كالإتكالية 
 . أف مصدره القرآف العظيـ كالسنة الشريفة 
  ( 53 ،م  6000 ،) السكارنه  مر الله بو المكمف في كؿ التصرفات الخاصة كالعامة أانو جزء مف الديف الذم. 

 ( ــ التفسير الإسلامي لسوء خمق الموظف2. 4ـ  2ــ  2) 
 . اليداية مف الله تعالى كالغكاية مف الشيطاف الرجيـ كضعؼ النفس 
 . قرناء السكء ليـ دكر في سكء الخمؽ 
 . الغركر كعدـ المبالاة بنتيجة السمكؾ السيئ 
 . الإفتقار إلى التربية السميمة 
 كالنيي عف المنكر . غياب الامر بالمعركؼ 
 . الجيؿ بالأسمكب الناجح في كيفية التعامؿ مع الناس 
 . ضعؼ الكازع الديني 
 . غياب تطبيؽ النظاـ الرادع 
  ( 411 ،م  6000 ،) السكارنه حياد المجتمع كعدـ اكتراثو. 

 في الفكر الإسلامي أىمية الخلاق  ( ــ38ـ  2ــ  2) 
لذلؾ نجد بعض العمماء عندما ك  علبىا قدران ،أمف أفضؿ العمكـ كأشرفيا ك للؤخلبؽ أىمية بالغة باعتبارىا ػ 2

يتحدث عف بياف قيمة عمـ الأخلبؽ بالنسبة إلى العمكـ الأخرل يقكؿ: إنو إكميؿ العمكـ جميعان ، كمنيـ مف 
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عمى  يقكؿ : إنو تاج العمكـ ، كمنيـ مف يقكؿ : إنو زبدة العمكـ . ذلؾ أف العمكـ الأخرل تساعد أساسان 
شر كىما مكضكع الأخلبؽ  ، فتعتبر تمؾ العمكـ لالأخلبؽ  في الكشؼ عف النافع كالضار ، كالخير كا

كسائؿ معينة لتحقيؽ ىذا العمـ . كما أف عمـ الأخلبؽ  يستخدـ العمكـ الأخرل في الكشؼ عف ميمتو 
 .كتحقيؽ أىداؼ ق

نساف عف سمكؾ البيائـ في تحقيؽ حاجاتو إف السمككيات الأخلبقية كآدابيا ىي التي تميز سمكؾ الإػ 3
الأخلبقية في كؿ المعاملبت كقضاء  فالآدابالطبيعية ، أك في علبقاتو مع غيره مف الكائنات الأخرل ، 

الحاجات الإنسانية زينة الإنساف كحميتو الجميمة ، كبقدر ما يتحمى بيا الإنساف يضفي عمى نفسو جمالان 
ما في نفس الإنساف مف خير ،  شؾ أف سمكؾ السمكؾ الأخلبقي دليؿ عمىكلا  ،إنسانية  كبياءن ، كقيمة

خلبقو دليؿ عمى صلبح سريرتو كالعكس صحيح ، فسمكؾ الإنساف مكافؽ لما ىك مستقر في أكصلبح 
ماـ الغزالي " إف كؿ صفة تظير في القمب يظير أثرىا عمى الجكارح نفسو مف معاف كصفات ، يقكؿ الإ

 . قيا لا محالةلا تتحرؾ إلا عمى كف
ذلؾ أف الحياة الأخلبقية ىي الحياة  ،إف ىدؼ الأخلبؽ  تحقيؽ السعادة في الحياة الفردية كالجماعية  ػ4

البعيدة عف الشركر بجميع أنكاعيا كصكرىا ، فإذا انتشرت الأخلبؽ  انتشر الخير كالأمف كالأماف  الخيرة
كالمحبة بيف الناس كاذا غابت انتشرت الشركر كزادت  الفردم كالجماعي ، فتنتشر الثقة المتبادلة كالألفة

العدأكة كالبغضاء ، كتناصر الناس مف أجؿ المناصب ، كالمادة ، كالشيكات . فلببد مف القيـ الأخلبقية 
كليذا  ،سبب التعاسة كالشقاء في حياة الأفراد كالجماعات كىيليذه النكازع كالا كثرت الشركر  الضابطة

فأنيا مرة عمى  –كاف كانت حمكة عمى الشفاه  –ف الفرنسييف : إف الحياة مف غير قيـ قاؿ أحد الأخلبقيي
 . القمكب كالنفكس

 : أنيا كسيمة لنجاح الإنساف في الحياةػ 5
أف يككف محبكبان بيف الناس ، فلب  لا يمكفعمى أمكاؿ الناس كانفسيـ كأعراضيـ ،  مالشرير المعتد فالإنساف

فإذا  كخداعو وف معو، ثـ إف الغشاش لابد أف ينكشؼ يكمان مف الأياـ فيظير غشيثقكف بو ، كلا يتعاممك 
كاف  إفمف كظيفتو  كبعزلوبعدـ التعامؿ معو إف كاف تاجران ،  سيعاقبلا شؾ أنو  كخداعوانكشؼ غشو 
 .مكظفان كىكذا

 : أنيا كسيمة لمنيكض بالأمة.  5
ف بضارات كاف بسبب انييار الأخلبؽ  كما قرر ذلؾ اريخ يخبرنا أف سقكط كثير مف الأمـ كالحاذلؾ أف الت

 . خمدكف كغيره
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ما سر تقدـ الياباف ىذا التقدـ ؟ فقاؿ الكزير: " السر يرجع إلى تربيتنا  : كقد سئؿ أحد كزراء الياباف
صلبح الناس كتقكيـ سمككيـ كتيسير سبؿ الحياة الطيبة ليـ أف إكليذا كاف النيج السديد في  ،الأخلبقية

كد الإسلبـ عمى أكليذا  ،النفكس كتزكيتيا كغرس معاني الأخلبؽ  الجيدة فييا  بإصلبحأ المصمحكف يبد
صلبح النفكس كبيٌف أف تغير أحكاؿ الناس مف سعادة كشقاء ، كيسر كعسر ، كرخاء كضيؽ ، كطمأنينة 

 .( 3121 ،) الحدرم  كؿ ذلؾ كنحكه تبع لتغير ما بأنفسيـ مف معاف كصفات ، كقمؽ ، كعز كذؿ

 الحديث  الإداريالعمل في الفكر أخلاقيات ( ــ 33ـ  2ــ  2) 
يمكف اعتبار عقد  مف منظكر الفكر المعاصر داءالأالعلبقة بيف قيـ الفرد كالمنظمة كتأثيرىا عمى في 

كقد تزايد اىتماـ الدارسيف  ، )المينة(العمؿ أخلبقيات ب الإىتماـالسبعينات مف القرف الماضي فترة 
يذه المسألة اىتمامان كبيران ، كمف الناحية التاريخية فإف بفي الدكؿ الغربية ديمييف كاىتماـ الحككمات الأكا

كلا سيما الغربية كاف مكجكدان دائمان في مختمؼ الدكؿ  كقضاياىـالشعبي بسمكؾ المكظفيف الحككمييف  الإىتماـ
 تضبطمى كضع التشريعات الجديدة التي حتى إف بعض الحككمات عكفت ع ،في الكلايات المتحدة الأمريكية

 .( 26 ،ـ  2:95 ،)كريغاف العمؿ الحككمي .  أخلبقيات 
كة عمى السطح ما ػبدأ يظير بقحيف الثمث الأخير مف القرف العشريف  إلى الأخلبقياتب الإىتماـية اكترجع بد

( كرينيو لكسف ـ2:62 – 2985ـ مف أمثاؿ ماكس شيمر )ػػيسمى بأخلبؽ القيـ عند أصحاب فمسفة القي
كىي مكضكع الميكؿ  ، ف القيمةأ( ، كيرل ىؤلاء ـ2:62 – 2998( كلكل لافؿ )ـ2:65 – 2991)

تؤلؼ ميدانان مستقلبن تمامان عف ميداف الكجكد كتؤسس أحكامان خاصة تتعمؽ بالتقدير  ، كالرغبات كالتقديرات
 .(41 ،ـ  2:86 ،) بدكم  كمثؿ أعمىكىي في جكىرىا خمؽ  العقؿ، إلىنفعاؿ كلا ترجع الإ إلىمردىا 

مفيكـ لـ يجد طريقو في الدراسات  يما يسمى بالثقافة التنظيمية ، كىكتتمثؿ قيـ المنظمة في الفكر الغربي في
، كعمى رأس الباحثيف الذيف  العشريفالتنظيمية بصكرة كاضحة كمميزة  إلا في نياية السبعينات مف القرف 

ذكم النفكذ  الأفرادالذم تتبع مكضكع الثقافة التنظيمية كالتي ىي تعبير عف قيـ  " جامست" ىذا المفيكـ تناكلكا
، كما تحدد  الأفرادداخؿ المنظمات كالتي تؤثر بدكرىا في الجكانب المممكسة مف المنظمة كفي سمكؾ 

دارتيـ  الأفرادالذم ينتيجو ىؤلاء  سمكبالأ  .  ( 23 ،ـ  3::2 ،) ىيجاف . كمنظماتيـ  لمرؤكسييـفي قراراتيـ كا 
 مرتبطة بسمـ القيـ الأخلبقيةكالقيـ ، كيرل أف القيمة  الأخلبؽ ( بيف ـ2:39 – 2985كيربط ماكس شيمر )

ذا حقؽ قيمة عمي إيجابيةفالفعؿ يككف خيران إذا حقؽ قيمة  ، قيمة  أككيككف شريران إذا حقؽ قيمة سمبية  ، ا، كا 
 .(42 ،ـ  2:86 ،) بدكم     سالمحسك تحقؽ في العالـ كالقيمة تكجد في ذاتيا حتى لك لـ ت ،دنيا



 

- 62 - 

 

قة فإف سمككو مسا عالية وفمف كانت قيم ، ىي تطبيؽ لمقيـ عمى الطبيعةالأخلبؽ بذلؾ يعتبر شيمر أف ك ،  
 المترتب عمييا يعبر عف أخلبؽ مميزة كالعكس كذلؾ صحيح .

نظمة كالمجتمع ، ككميا تككف ذات علبقة مينية ، كقد تككف عامة كقيـ الم أككىذه القيـ قد تككف فردية 
ت كبارم بكنز في دراستيما عمى النحك دضحيا دارف شميأك تبادلية بحيث يؤثر كؿ منيا عمى الآخر كما 

 ( Schmidt ، 1982 ، 15):  الآتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 العلبقة التبادلية بيف القيـ( : 2ػػ  3شكؿ رقـ )

عمى قيـ الفرد كالمنظمة ، إلا أف القيـ المشتركة بيف المنظمة كيلبحظ أف قيـ المجتمع ذات تأثير مباشر 
 الفرد كالمنظمة عمى حد سكاء . عميو  ي لفاأساستعتبر ذات مصدر  الأفرادك 

في المنظمة منسجمة  ؿ رجؿ قيادمأك كقد بيف جكلياف فيميب كآلاف كنيدم أنو عندما تككف تكجييات كقرارات 
و سكؼ يمتزـ جميع المكظفيف بيذه القيـ ، كلكف عندما يتصرؼ ىذا سقة مع القيـ السائدة في منظمتتكم

كالإرباؾ كتتلبشى القيـ  ضالقيادم بما يخالؼ ىذه القيـ السائدة فيصبح المكظفكف في حالة مف التناق
 ((Schmidt ، 1982 ، 14المشتركة بينيـ . 

 
 
 
 

 عيةقيم اجتما

قيم المنظمة 
 )الإدارة (

قيم الفرد 
 )الموظف(

 قيم 
 المدير
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 يف :الآتي الأنمكذجيفكيمكف التعبير عف ىذه الفكرة مف خلبؿ 
 كقيـ المنظمة الأفرادؿ : التطابؽ بيف قيـ ك الأ نمكذجالأ
 
 
 
 
 

 كقيـ المنظمة الأفرادالثاني : التنافر بيف قيـ  الأنمكذج
 
 

 
 

 : التطابؽ كالتنافر في القيـ ( 3ػػ  3)شكؿ رقـ 
تطابؽ ، كمما كاف ذلؾ أدعى ل الأفرادكىذا يعني أنو كمما ازدادت المساحة المشتركة بيف قيـ المنظمة كقيـ 

الكمية التي تدفعيا قيمة  ىداؼ المزيد مف الكلاء كالنجاح كالعمؿ عمى تحقيؽ الأ إلىالقيـ بينيما كأدعي 
 مشتركة كالعكس كذلؾ صحيح .

تصادمات في  إلىكالمنظمات التي يعممكف فييا يؤدم  الأفرادأف الاختلبؼ في قيـ  زنركقد بيف شميدت كبك 
قيـ منظماتيـ  الأفرادإذا تفيـ  عميو  مات مف الممكف معالجتو بفاالمنظمة ، إلا أف بعض ىذه التصاد

 .( Schmidt ، 1982 ، 18) معيا  كتجاكبكا

كقيـ المنظمة ىي عبارة عف ثقافتيا التي تتجسد في طبيعتيا المادية كالفنية كالتنظيمية كالجكانب التي تتصؿ 
  :يأتي  اكتتمثؿ ىذه القيـ فيم (52 ،مندؿ مارؾ )بالمكارد البشرية 

خدمية ىي مجمكع رؤل مؤسسييا كرسالتيـ  أككانت  إنتاجيةإف قيـ أم منظمة : ىداؼ تحقيؽ الأ .2
 مؤسسييا. أىداؼ لأم منظمة ىي تحقيؽ  يةساسالأالمنظمة ،فالقيـ  أىداؼ ىـ الفردية ك أىداؼ ك 
ىا كعدـ استقرار  المنظمة تعمؿ عمى المكازنة بيف العكائد الكبيرة لممنظمة كبيف إف: حيث الاستقرار .3

 تعرضيا لممخاطر الشديدة .
للئبداع كالمخاطرة كالربح القميؿ  أكبرإعطاء قيمة  إلىميلبن  أكثر: إف المنظمات الممتزمة بالنمك النمك .4

 عمى الإنتاج . إليوكالقدرة الع

 قُى انفشد قُى انًُظًت

 قُى انفشد قُى انًُظًت
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يـ تدع إلى، كتسعى المنظمة  ان قيمة ككزن الإستقلبلية: إف مف طبيعة المنظمة إعطاء  الإستقلبلية .5
 استقلبليا كتقرير مصيرىا .

 السمطة : تعطي كؿ المنظمات قيمة لمسمطة كتخصص ليا مكانان في ىيكميا التنظيمي. .6
الفردم دليؿ كاضح عمى  التعاكفك الإرادم لمفرد قيمة كبيرة في كؿ المنظمات ،  كلمتعاكف:  التعاكف .7

 . (52 ،)مندؿ مارؾ بالكظيفة كالمنظمة  الإلتزاـ

 و المنظمات  الفراد أداءعمى  الخلاقيةتأثير القيم ــ ( 32ـ  2ــ  2) 
 أداءعمى  ان مممكس ان في تشكيؿ كتجسيد ثقافة المنظمة ، كما أف ليذه القيـ تأثير  ان بارز  ان ف لمقيـ دكر ألا شؾ 
 أف قيـ أيضان منظماتيـ ، كلكف مما لاشؾ فيو  أكأنفسيـ  الأفرادثات ك سكاء كانت ىذه القيـ مف مكر  الأفراد

إيجابان  أكداخؿ المنظمة بما يؤثر سمبان  الأفرادالتي يقكـ بيا  الأعماؿثر تأثيران كبيران عمى مخرجات تؤ المنظمة 
 عمى قيميـ الذاتية .

ة تستعمؿ بكجو عاـ كأداة فيـ أعمؽ بيف المدير كمكظفيو الإداريضح مندؿ كجكرداف بأف قائمة القيـ أك كقد 
ة كأداة لحؿ الإداريمعيف ، كيمكف استخداـ قائمة القيـ  أسمكبمؿ كفؽ المنطقي لمع ساسفيما يتعمؽ بالأ

جو الاختلبؼ كالتشابو في قيميـ ، فتمكف أك المشكلبت حيث تمكف المديريف كالمكظفيف عمى التركيز عمى 
 . (34 ،) مندؿ مارؾ بما يتلبءـ مع قيـ المكظفيف كذلؾ لتحسيف أدائيـ  الإدارمو أسمكبالمدير مف تغيير 

 الإستقلبليةالذيف يحممكف قيـ  الأفرادسقان مع قيمو ، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف تالفرد يككف منسجمان كم أداءف إ
ذا عجز المكظفكف عف تحقيؽ الحافز المادم ذم  الإستقلبليةفي العمؿ سيعممكف عمى نحك يحقؽ تمؾ  ، كا 

 ة، كحيف تككف قيـ المكظؼ شبييخفض سكؼ تن داءالأالقيمة لدييـ  كذلؾ مف خلبؿ العمؿ ، فإف نكعية 
،  إيجابيةبقيـ المكظفيف الآخريف في نفس مجمكعة العمؿ فإف ذلؾ يدفعو لمتفاعؿ معيـ في عدة طرؽ 

القيـ مع  في سكؼ يرتفع كيتحسف أداؤه لعممو ، كفي المقابؿ فإف المكظؼ الذم يرل أنو عمى خلبؼ الآتيكب
الصراع ، كحيف يقع الصراع يقؿ  إلىالشعكر بالاختلبؼ  مجمكعتو يتصرؼ بنحك مختمؼ كدائمان يؤدم ىذا

ميدت شكيكضح  ،( 52 ،) مندؿ مارؾ  داءالأ ءيتدنى كيسك  الآتيالانجذاب نحك المجمكعة كيتكقؼ ، كب
كزنر بأف عمى المنظمات أف تكضح قيميا لمعامميف فييا كخاصة العامميف في المستكل التنفيذم ، حيث بك 

ىي نتيجة لضعؼ الاتصالات مف  نتاجيةكذكر بأف المشاكؿ المرتبطة بتدني الإ العمؿ اليكمي الذم يؤدل
 .(52 ،)مندؿ مارؾ  التنفيذية  الأعماؿ أداءكالمكظفيف كالعماؿ الذيف يقكمكف بدارة تكضيح قيـ المنظمة بيف الإ
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 المدير الناجح  أخلاقيات  ( ــ31ـ  2ــ  2) 
ؿ ليام ى أمران ، خير تأصيؿ الصفات التي يجب أف يتحمى بيا كؿ مف كلٌ  الإسلبـ ف المبادئ التي أصَّ

يراعي تطبيقيا كؿ مسمـ في أم مستكل إدارم كىي في الحقيقة أصكؿ كقيـ ينبغي أف  ،المسمـ  المدير كمنيـ
العميا تزداد عمييا المسؤكليات ، الإدارات أجيران . كلكف  أككزيران ، مديران  أكمرؤكسان ، أميران  أكسكاء كاف رئيسان 

 . المسمـ لممدير يةساسالأتحمييا بالصفات الحميدة ، كالمبادئ  يةأىمكتتعاظـ عمييا الكاجبات مما يزيد 
 كمنيا :المسمـ كثيرة كمتعددة ،  المدير ت التي يجب أف يتحمى بياكالصفا

 . ؽالخم يككف حسف أف لان:أك  
 .  ثانيان : أف يككف قدكة حسنة

 . ثالثان : أف يككف عادلان 

  الناجح في عممو المدير صفات أىم ( ــ3.  31ـ  2ــ  2)  
 بالعامميف معؾ الإىتماـ . 
 ف كنت تطيؽ ذلؾ لا تكمؼ  . العامميف مف العمؿ ما يشؽ عمييـ حتى كا 
  ٌنيا ؛ كحتى ر الفكارؽ بيف العامميف ، كابحث عف الصفات المشتركة بينيـ للبنطلبؽ بالعمؿ مقد

 . المختمفيف بطرؽ مختمفة فرادالأ إدارة تستطيع 
  ٌر عف امتنانؾ تجاه مف يحسف تأدية عمموعب . 
 سأؿ العامميف معؾ عف احتياجاتيـإ . 
 أخمص لمعامؿ يخمص لؾ . 
 عتراؼ بالخطأ في حؽ العامميف معؾ كطمب الصفح منيـعميؾ بالإ . 
  اتيـيمسؤكلمعؾ عمى قدر  لممتعاكنيفأعط الصلبحية . 
  تطغى عمى العلبقة العممية الإجتماعيةلا تجعؿ العلبقات الشخصية . 
 لا تجعؿ العمؿ مقيدان بشخص معيف . 
 مما تعتقد أكبر يةأىمختر كمماتؾ بعناية فقد تحمؿ إ . 

 ( يةالإسلبمـ مكقع التنمية  3121 ،) الكردم ..
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 موعوامل نجاح المدير وبعض أسباب فش ( ــ2.  31ـ  2ــ  2)   
 .إف عكامؿ نجاح المدير كأسباب فشمو متنكعو 

 : الناجحة دارة الفاشمة كعكامؿ الإ دارة أسباب الإ : لان أك 
 : الفشؿ إلى دارة التي تقكد الإ الأسباب

 : فقسميف رئيسي إلى الأسبابتنقسـ ىذه 
 . ؿ : يتعمؽ بطريقة عمؿ المديرك القسـ الأ

 .دارة صي في الإالقسـ الثاني : يتعمؽ بسمكؾ المدير الشخ
يمكف تحديد ثلبثة أمكر في طريقة عمؿ المدير تؤدم إلى  عف أسباب الفشؿ التي تتعمؽ بطريقة عمؿ المديرك 

  : فشمو
 : سكء التفكيض :ؿ ك الأ

حتى ينتيي  فشيئان  التفكيض بكؿ السمطات دكف الرقابة الكافية يجعؿ الأمر يخرج مف يد المدير شيئان  حيث أف
 .يملبن م بأف يصبح كمان 

فتفكض بقدر كتبقي لنفسيا القرارت المؤثرة في  ،تعمؿ في طريؽ كسط  ،كالقيادة الرشيدة عكس ىذا كذاؾ 
كما داـ الجميع يركف  ،بيمة لا تفتر ك كما تحاسب كؿ مسؤكؿ عف عممو باستمرار ،عمؿ الشركة كمستقبميا 

 .يضطمعكا بمسؤكلياتيـ باقتدارفإنيـ سيبذلكف جيدىـ ل ،ىذه اليقظة كىذا الإصرار عمى المحاسبة 
 . مستكل المسؤكلية الجديد إلى الارتفاععدـ : الثاني 
 .مؤشرات الخطر إلى الالتفاتعدـ  :الثالث 

ليس مف الصعب اكتشاؼ الخصائص :،دارة عف أسباب الفشؿ التي تتعمؽ بسمكؾ المدير الشخصي في الإ
 : كمنيا  ، لنجاح في عممويلبقي ا بأف لا ف اتصؼ بيا مدير تجعمو خميقان إالتي 
 ،يعالج المسائؿ السيمة  ،لمتطكر كالتغير  كليس معدان  ، كلا خمقيان  فنيان  لمتطمبات عممو لا أنو ليس معدان  1- 

يعيش في أعمالو  ك ،يعد دكف أف يفي بالنظر فييا ك  ،ف يتعرؼ عمييا أيريد  المشكلبت الجديدة كلا لا يناقشك 
 . يخرج عف دائرتيا السابقة يذكرىا كيمجدىا كلا

تحقيؽ كؿ آمالو فلب  إلىكصؿ  فقد ،المركز الذم يرضيو لا ييمو شئ بعد ذلؾ  إلىف يصؿ أبعد  2- 
يقدر كما  ،يفضؿ مصمحتو الشخصية عمى مصمحة العمؿ ك  ، أكبر أىداؼ  إلىيمكف تحريكو لمكصكؿ 

 . مف قدرىا أكبركفاءتو 
 . تو كلزملبئو كلمرؤكسيو كلمناس أجمعيفيضيؽ بالنقد مع كثرة نقده لغيره كلشرك 3- 

 . كقد تككف أحكالو العائمية سيئة بدرجة تؤثر عمى عممو ، متكاصلبن  مزمنان  مرضان  قد يككف مريضان   4-
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 ستقرارحتى يحقؽ النجاح كالا ، اخلبقيان  ف يككف المدير ممتزمان أنو مف الضركرم أيرل الباحث  ،كمما سبؽ 
كقيـ العمؿ المينية أخلبقيات ب المديريففعندما يككف مستكل التزاـ  ،يعمؿ فييا المنظمة التي  أك دارة للئ

كيسعى  ، ولجيكد العامميف لدي مقدران  ،دارتو إ ىداؼ لأ محققان  ، عمموفي  نو سيككف ناجحان إف ان كالتنظيمية  عالي
عطائيـ حقكقيـ لحؿ مشاكم   بيئة العمؿ . استقرارفي  كىذا بدكره يساىـ ،يـ كا 

  القدرات الخلاقة لممدير ( ــ1.  31ـ  2ــ  2 )  
 لو الرغبة في طمب النجاح كالعمؿ . 
  البعيد عمى  لميدؼفيخطط  ،فيك يعرؼ مكاطف القكة في نفسو كمكاطف الضعؼ فييا  ،معرفة قدراتو

ك ىأىداؼ يناقش نفسو عف  ،المدل الطكيؿ بزيادة مكاطف القكة كالتغمب عمى مكاطف الضعؼ 
 . كيصحح مف كقت لآخر مسارهمسؤكلياتو 

  عنده المقدرة عمى جذب العامميف الأكفاء كالعمؿ معيـ في انسجاـ ككسب كلائيـ كتحريكيـ لمحصكؿ
يقيـ ك  ،يعطييـ مسؤكليات جديدة ك  ،ما عندىـ . يحرؾ الرجاؿ كيغير مراكزىـ كؿ فترة  أفضؿعمى 
يشجعيـ ك  ،ف الضعؼ لدييـ ىـ مف فترة لأخرل كيطكرىـ كينمي قدراتيـ بعد كشؼ مكاطأداء

 . كيميميـ للئبداع كيعطييـ السمطات التي تؤىميـ لذلؾ
  إنو يصنع القرارات لكنو يعرؼ  ،لا يرىب الأخطار فيأخذ القرارات الميمة في مكاجية الصعكبات

إنو يعرؼ أف اختلبفات الرأم  ،رأم قد يخالؼ رأيو  إلىقبؿ اتخاذىا ليصؿ  لمعاكنيوكيؼ يصغي 
تقع  ف قراراتو كأكامره دائمان أك ع م الصكاب قد يأتي مف حيث لا يتكقفإف الرأ أفضؿحمكؿ  إلىتؤدم 

 . في حدكد طاقة العامميف كقدراتيـ
  ثبات ذلؾ إعنده القكة كالقدرة عمى  ،يسيطر عمى عكاطفو كالغير  ،أنو كاثؽ مف نفسو كمف عممو

  . دكمان 
  كلا  ،استمر فيو فسكؼ يتخمؼ  إذافإنو  ، التخصصيبتعد عف ك  ،يجعؿ التعمـ ميمة مستمرة  ،متعمـ

 . مف حكلو يمنع انطلبقو كسياجان  يجعؿ تخصصو عائقان 
  كؿ منيـ يحظى ك  ،فمكؿ منيا نصيب  ،يعرؼ كيؼ يفكض المسؤكلية كالسمطة بيف مرؤكسيو

عمى طكؿ  لا يككف مكافقان ك  ،منيـ يتحمؿ مسؤكلية فشمو  كما أف كلبن  ،بالتقدير الذم يستحقو إذا نجح 
 . الخط كلا يحيط نفسو برجاؿ مف ىذا الطراز
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  يرل أف عميو أف يعمؿ الصكاب بصرؼ النظر  فأحيانان  ،يرفض أف تحكـ عممو قكاعد جامدة لا تتغير
ركح  يقكد بعضيا بنفسو كيشترؾ في بعضيا باعثان ك  ، الأعماؿفي  شتراؾالإعف القكاعد . يشجع 

 . الفريؽ كالجماعة في كؿ حالة
  فالنظاـ الذم  ،ضاع العمؿ تتغير أك كأف  ،يؤمف بأف العالـ يتغير ك الحديثة  دارة الإ أساليببيمـ

لملبحقة  كافيان  فيخصص كقتان  ،بؿ عرضة لمتغير مف كقت لآخر  مؤبدان  يضعو الآف ليس نظامان 
 . فيك متعمـ معمـ ..لتعميمو للآخريف كافيان  ككقتان  ،دراسة التغير 

  يعرؼ كيؼ يحثيـ لا لغرض ك  ،كيتجاىؿ كييمؿ نقائصيـ  معاكنيوؿ خصائص يستغك  ، يفكر ايجابيان
فعؿ  إذاأنو ك  ، معاكنيولا يتعدل عمى اختصاص ك  ،الآراء  أفضؿ إلىفرض رأيو عمييـ كلكف ليصؿ 

 .( 2:86 ،كفيمي   ، 3126،) المقت  ككلاءىـ تعاكنيـ سيفقدذلؾ باستمرار 

  العمل المدير في أخلاقيات ( ــ 33ـ  2ــ  2) 
 ِٛلغ ِمبي ( ،َ  2118 ،) اٌؼش٠ٕٟ  

 لان كمف ثـ الآخريفأك بنفسو  ابتداءالمكاعيد ك الكقت ،  احتراـ . 
  القرارات ، مع التركيز عمى اليدؼ الذم يريد الكصكؿ إليو اتخاذالمركنة في . 
  فك العمؿ ، حتى لا ينفر منو المكظففي  خطأك اليدكء عند مكاجية أم أ الانفعاليالثبات . 
  لميأس ك الفشؿ ستسلبـالإالتحمي بالأمؿ ك عدـ . 
  اليدؼ المرجك إلىالكاقعية ، كالتكيؼ مع الظركؼ الراىنة مف أجؿ الكصكؿ . 
  القرارات إف لزـ الأمر اتخاذحسف التصرؼ ، ك السرعة في . 
  كذلؾ يساعد لدل المكظفيف ك  ان طيب ان أثر خارجو ، فذلؾ يترؾ  أكالتحمي بالركح التنظيمية في العمؿ

 . عمى إنجاز المياـ بسيكلة ك يسر
  بالخطأ ، كالتعامؿ معو بمكضكعية عتراؼالإقبكؿ النقد ك . 
 بقكانيف العمؿ ك النظاـ القائـ ، لأف المدير الذم لا يسير عمى خطى  الإلتزاـ، كخاصة  الإلتزاـ

 . كاضحة ك نظاـ كاضح يعتبر مديران فاشلبن 
  لمكظؼ عمى حساب الآخر في العمؿ نحيازالإالمكضكعية ، أم عدـ . 
 الصدؽ في الكعكد ، كالسعي لتحقيقيا . 
 الثقة بالنفس  ك بالآخريف مع حسف الرقابة . 
  ك مكاجية الصعكبات  المسؤكليةالقدرة عمى تحمؿ . 

 مكقع مقاؿ ( ،ـ  3129 ،) العريني  : مايأتيكذلؾ يجب أف يقكـ المدير ب
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  لمضغينة بيف العامميف بالمنشأة منصفة ، حتى لا يترؾ مجالان تكزيع المياـ عمى العامميف بصكرة . 
  بذلؾ الإلتزاـالتشجيع عمى العمؿ الجماعي ، كضركرة . 
  ذلؾ عمى الترقي في أثر خمؽ ركح المنافسة الطيبة بيف العامميف لتحفيزىـ عمى إنجاز العمؿ ، ك

 . المناصب
 جماعية أكء كانت فردية تشجيع العامميف عمى المبادرات التي يقكمكف بيا سكا . 
 التعرؼ عمى البيئة المحيطة بالعمؿ ، كالتكيؼ معيا . 
 الفرصة لمعامميف عمى الترقي حسب الكفاءة في العمؿ ، كليس حسب الكقت إتاحة . 
 حتي يككنكا عمى كعي بالتحديثات المعاصرة المنشأةعاممي لبرامج التدريب لنفسو ك  بإقامة الإىتماـ . 
 استخلبصغيرىا ، ك  أكالناجحة سكاء كانت لممنشأة خاصتو  أكلتجارب الفاشمة مف ا الاستفادة 

  .الدركس ك العبر منيا
مانة مف الصدؽ كالأ يةساسالأالعمؿ أخلبقيات بكمما سبؽ نرل انو يجب عمى المدير اف يتحمى 

كانيف العمؿ بق الإلتزاـالمينية مف ككذا قيـ الكفاءة  ، حسف التصرؼك كالمكضكعية كالقدكة الحسنة 
كقت العمؿ كالتشجيع عمى  احتراـكالقيـ التنظيمية المتمثمة في  ،كاحتراميـ كالمركنة كتقدير العامميف 

بيئة العمؿ المتمثؿ في رضا العامميف ككذا  استقرارفي  إيجابيةكبصكرة  يساىـكؿ ذلؾ  ،العمؿ الجماعي 
 .الكظيفي  الإنضباط

 ضرورة ادارية  العملأخلاقيات  ( ــ39ـ  2ــ  2)   
 :  مايأتي دارية كىذا يظير مف خلبؿ إالعمؿ ىي ضركرة أخلبقيات ف إ

  دارة العلبقة بيف العامميف كالإ اكلان :   
فالمكظؼ الذم  ،العامؿ إنتاجيةليا علبقة مباشرة بزيادة  دارة المعمكمة أف الثقة بيف العامميف كالإ مكرالأمف 

كلكف عندما يشعر  ،يكداتو عمى المدل القريب كالبعيد فإنو يىتىفانى في عمموالمؤسسة ستقدر مج إدارة يعمـ أف 
غير ميحفِّز لو عمى تطكير العمؿ  بكعكدىا لمعامميف فإف ىذا يككف أمران  تفيالمؤسسة لا  إدارة المكظؼ بأف 

رحمة مع العامميف يؤدم كالعدؿ كالكفاء كالمانة  كالإبداع كزيادة الكفاءة. لذلؾ فإف التزاـ المديريف بالصدؽ كالأ
مف الكقت الضائع في  تحفيزىـ عمى العمؿ كيكفر كثيران  إلىكىك ما يؤدم  دارة ثقة العامميف في الإ إلى

 .كالتفاكضالشائعات كالشككؾ 
في  ،العمؿ أخلبقيات غير الممتزمة ب دارة العمؿ كالإأخلبقيات الممتزمة ب دارة قارف بيف حالتيف: حالة الإ

ى تجد أف كعكد المديريف لمعامميف ميصدَّقة بينما في الحالة الثانية تجد أف الكعكد غير ميصدَّقة بؿ لك الحالة الأ
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مف العامميف يستمر في  لى تجد كثيران ك في الحالة الأك  ،دارة يككف الشؾ ميييمنان عمى العلبقة بيف العامميف كالإ
حالة الثانية تجد العامميف يبحثكف عف بديؿ بينما في ال ، العمؿ لسنكات عديدة طالما كاف الدخؿ مقبكلان 

ف كاف الدخؿ مرتفعا في عممو كلديو كلاء ليذه  لى تجد العامؿ سعيدان ك في الحالة الأك  ،باستمرار حتى كا 
بينما في الحالة الثانية تجد العلبقة مبنية عمى المقابؿ السريع لأف المقابؿ بعيد المدل  ، المؤسسة المحترمة

 غير مضمكف.ك 
فالمؤسسة التي تتعامؿ بطريقة أخلبقية  ،العمالة التي قد تتقدـ لكظائؼ بالمؤسسة إلىلأمر يمتد تأثيره ىذا ا

تينىفًر الكثير مف تمؾ  مكرالأبينما المؤسسة التي لا تيبالي بيذه  ، مع مكظفييا تجتذب كفاءات سكؽ العمالة
تعامؿ المؤسسة مع  أسمكبؾ فإف تأثير ذلؾ عمى قدرات المؤسسة غنيه عف التفصيؿ. كذلك  ،الكفاءات

 المتقدميف لكظائؼ يؤثر عمى الكفاءات التي تقبؿ التكظيؼ بيا بؿ كالتي تتقدـ ليا مستقبلب.
 العلبقة بيف العامميف:  ثانيان 

المنتشرة بيف العامميف كبعضيـ البعض فإف  الأخلبقياتىي مانة كالأ حتراـالإك  التعاكفك عندما يككف الصدؽ 
فجر طاقات العامميف لصالح العمؿ. بينما عندما تككف ثقافة الخداع كالنفاؽ كالإساءة لمزملبء تى  إلىىذا يؤدم 

معو بقدر ضئيؿ كييخفي عنو الكثير مف  كيتعاكفىي المسيطرة فإف كؿ عامؿ يككف عمى حذر مف زميمو 
تشكيؿ فرؽ عمؿ لحؿ لى يمكف ك المعمكمات كقد يكذب في التقارير التي يكتبيا لرئيسو كىكذا. في الحالة الأ

كالثقة بيف  التعاكفالمشاكؿ كتطكير العمؿ بينما في الحالة الثانية فإف فرؽ العمؿ تفشؿ لعدـ كجكد ركح 
مف  لى تجد أف بيانات العمؿ دقيقة كصحيحة بينما في الحالة الثانية تجد أف كثيران ك في الحالة الأك  ،العامميف

كلمرؤكسو  وتجد الخبرة تنتقؿ مف مكظؼ لزميم لىك في الحالة الأك  ،مةمف التقارير ميضمِّ  البيانات خاطئة ككثيران 
 ،فإف العامميف دائما في حالة نمك كتطكر كىك ما ينعكس عمى المؤسسة لتالياككذلؾ مف جيؿ لجيؿ كب

ييخفي معمكماتو عف زميمو كتجد الخبرة تىضًيع بانتياء خدمة   بينما في الحالة الثانية تجد أف كؿ مكظؼ
لى تجد أف كؿ مكظؼ مستعد لتحمؿ بعض الأعباء ك في الحالة الأك  ،ما كعمينا البدء مف جديدمكظؼ 

لى ك في الحالة الأك  ،يات إضافيةمسؤكلالإضافية بينما في الحالة الثانية تجد أف كؿ مكظؼ يتجنب تحمؿ أم 
ية تقابؿ بالشككؾ ك بالتساؤؿ تيقابؿ أم مبادرة مف أحد العامميف لتطكير العمؿ بالتًرحاب بينما في الحالة الثان

لى يككف العمؿ ىك الشغؿ الشاغؿ لمعامميف بينما في ك في الحالة الأك  ،الخفية لصاحب المبادرةىداؼ عف الأ
الحالة الثانية تككف ميارات التغمب عمى مكائد الزملبء كميارات إيقاعيـ في المشاكؿ ىي اليدؼ الأسمى 

 .المنتدل العربي لممكارد البشرية (،ـ  3125 ،) ابك عبد العزيز  لكؿ عامؿ
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 دارة في الإ الخلاقياتمصادر  ( ــ39ـ  2ــ  2) 
التي يستند ليا المديركف في قراراتيـ المختمفة  الأخلبقيةالقيمي كالمعايير  النظاـ إلىتشير الأخلبؽ ذا كانت إ
لدل ىؤلاء الأخلبؽ ف أك ىنا ىعميو كد ؤ ف ما نريد اف نإف الخطأ أكعتبار ما ىك الصح الإ بعيفخذيف آ

تراعي عدـ خرؽ النامكس كالقكاعد كالمعايير كالمعتقدات في المجتمع مف  أخلبقيةتتجسد بسمككيات  المديريف
 الأخلبقيمف السمكؾ  نأمؿننا إبؿ  ،خر آالمعمكؿ بيا مف جانب  خلبقيةالأجانب ككذلؾ القكانيف كالمدكنات 

تحمؿ مسؤكلية اجتماعية كبيرة  إطاربعد في أىك  ما إلى إيجابيةكنتائج  ومن ما مطمكب رسميان  يتجاكزف أ
 تجاه الفئات المختمفة . الأعماؿلمنظمة 

 ييف : أساسركنيف  إلى الأعماؿ أخلبقيات كبشكؿ عاـ يمكف اف تستند  
 عراؼ كالتقاليد السائدة في المجتمع .كالأ الأخلبقيؿ : نظاـ القيـ الاجتماعي ك ك الأ

كيمكف  ،القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية كالمعتقدات التي تؤمف بيا ككذلؾ خبرتيا السابقة الثاني : النظاـ 
 . (217ص  ، 3112،)محمد ياغي :  الآتيتكضيح ذلؾ بالمخطط 

 الأعماؿفي  الأخلبقيات( مصادر   3ػػ  3شكؿ ) 
في  خلبقيةالأك  الإجتماعيةنظاـ القيـ 

 المجتمع الخارجي
 الشخصية الذاتية نظاـ القيـ كالمعتقدات

 الثقافة السائدة في المجتمع 
 قيـ الجماعة 
 قيـ العائمة 
 قيـ العمؿ 
 قيـ المجتمع الحضارية 

 القيـ الشخصية الذاتية الفطرية 
 المعتقدات الدينية كالمذىبية 
 الخبرة السابقة كالمستكل التعميمي 
 الخصكصية الفردية 
 الحالة الصحية النفسية كالجسمانية 

 217ص  ، 3112المصدر : ياغي 

السيئ  أكالحميد  الأخلبقيالتي تتجسد في السمكؾ  الأعماؿ أخلبقيات ك إجمالان يمكف أف تحدد مصادر 
 :بالاتي
 العائمة كالتربية البيتية. 
 ثقافة المجتمع كقيمو كعاداتو . 
 بالجماعات المرجعيةأثر الت . 
 المدرسة كنظاـ التعميـ في المجتمع. 
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 ؤسسات الرأمإعلبـ الدكلة كالصحافة كم. 
 ؿك مجتمع العمؿ الأ. 
 سمطة القديـ ك القيـ الشخصية المتأصمة لدل العامميف . 
 القكانيف كالمكائح الحككمية كالتشريعات . 
  كالمعرفي لمصناعة كالميف الأخلبقيقكانيف السمكؾ. 
  ي الصالحالإنسانالخبرة المتراكمة كالضمير . 
 جماعات الضغط في المجتمع المدني . 

 دارة العمل في الإ أخلاقيات رساء إ ( ــ38ـ  2ــ  2)  
المؤسسة لف تعتمد عمى مدل التزاـ  إدارة ىك أمر يجب أف يحرص عميو كؿ شخص كلكف  الأخلبؽ إتباع 

العمؿ بناء عمى قناعاتيـ الشخصية بؿ ىي بحاجة لأف تيمزمىيـ بذلؾ كجزء مف ميتطمبات  أخلبقيات العامميف ب
 .فلببد ليا مف الحرص عمى تطبيقيا الآتيالمؤسسة كب أداءالعمؿ يؤثر عمى  أخلبقياتب الإلتزاـفعدـ  ، العمؿ

 ،لذلؾ فإنو مف الضركرم تحديد ما ىك أخلبقي كما ىك غير أخلبقي في عيرؼ المؤسسة لكي يمتزـ بو الجميع
 .يككف لو مقاييسو الشخصية كالتي تختمؼ مف شخص لآخرسفي غياب ذلؾ فإف كؿ مكظؼ ك 

لابد أف يتـ التعامؿ مع الكذب في التقارير ك  ،الأخلبقياتبد مف التعامؿ بحزـ مع كؿ إخلبؿ بيذه و لاكذلؾ فإن
 .كفي البيانات كفي التعامؿ بكؿ حزـ

لا يمكف ترؾ كؿ مكظؼ يتصرؼ حسب إذ  ،لابد أف تيعامؿ ركح العداء كالإيذاء بيف العامميف بالجزاء الرادع
لا يمكف أف ك  ،يىحًيككف المؤامرات لبعضيـ أكمكظفيف يتبادلكف الألفاظ البذيئة لا يمكف ترؾ الك  ،ما اعتاد عميو 

  .فيذا يجعؿ الجميع يسمؾ نفس المسمؾ ،بتياكف العمؿ أخلبقيات يتـ التعامؿ مع مف لا يحترـ 
لا يمكف أف تقبؿ أف ك  ،دارة الإليـ مصالح متداخمة مع مصالحة  العاممكفلا يمكف أف تقبؿ أف يككف كما 

 .ككف ركح العداء ىي المنتشرة بيف العامميفت
لا يمكف أف  ،جاز معاممة أنجؿ أف يبتزه مف أ أكاحد المكاطنيف في أم معاممة  تقبؿ أف يخدع مكظؼلا ك 

 ،المركر  إدارة معاممة في  أكمف ليـ أم مصمحة  أكمف المكاطنيف  الرشاكم العاممكفأف يأخذ  الإدارةتقبؿ 
 .العمؿ بكؿ شدة ميما كانت رتبة الشخص المخالؼأخلبقيات كؿ أمر يخص  يجب أف يتـ التعامؿ معك 
دارم. أخلبقيات الحًرص عمى ك  العمؿ  خلبقياتالنا لأىمإمع الأسؼ فإف لكف العمؿ ىك أمره أخلبقي كديني كا 

ف ستفادة مكالشركات لا تثؽ في بعضيا كالكؿ يبدأ بسكء الظف كلا يمكننا الإ يتعاكنكفيجعؿ العامميف لا 
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بيف  أكبرلكية أك العمؿ  خلبقيات لابد أف تككف لأك  ،العمؿ ضركرة لمتطكرأخلبقيات  إف خبرات بعضنا.
  .( 45ـ  :311 ،)السكارنة  مكظفينا كميديرينا

  الخلاقياتوسائل ترسيخ ( ــ 3. 38ـ  2ــ  2)  
 تنمية الرقابة الذاتية 

كىك الذم يراعي المصمحة الكطنية  ،راقبو المسؤكؿ قبؿ اف ي تعالىالناجح ىك الذم يراقب الله  إف المكظؼ
بلب شؾ لاف  دارة لإاىذا المفيكـ الكبير في نفس المكظؼ فستنجح  كاففاذا  ، قبؿ المصمحة الشخصية

 ليا .  المكظفيف مخمصكف
كسائؿ  لذا فيي مف المقكمات المتفؽ عمييا في العالـ كمف ،مانة لأاىذه الرقابة تمنع مف الخيانة كتعيف عمى ك 

قناع كالإ ،كتحمؿ المسؤكلية  ،كتعزيز الحس الكطني ، كالتقكل بالله الإيمافتنمية الرقابة الذاتية : كتقكية 
يقدمو  ان انساني تعتبر عملبن  كظيفتوف أفرجؿ المركر عندما يعمـ كيعي ب ،دائيا بشكؿ صحيح أالكظيفة ك  يةأىمب

  لممجتمع فسكؼ يؤدييا بشكميا الصحيح .
  الدقيقة التي تمنع الاجتيادات الفردية الخاطئة مةالأنظكضع 
ف أ دارة للئكيمكف  ،عدـ كضكحو  أك ،مف ضعؼ النظاـ  حيانان أغير السكية تنتج  خلبقيةالأالممارسات  إف

ليذا الجياز رقـ يككف مجمكعة مف المكظفيف ك عميو  يقكـ  ،ىتماـ بأخلبؽ العمؿ للئ خاصان  تخصص مكتبان 
مع مانة  مركر الأ إدارة في تعامؿ مكظفي  أكلأخلبؽ اميغ عف أم خمؿ في ىاتؼ خاص ساخف لمتب

 .جدان  العمؿ رائعان  أداءكسيككف مردكد ىذا المكتب عمى  ،المكاطنيف 
لائحة لمجزاءات  تشتمؿ عمى كؿ المخالفات كعدـ تنفيذ  دارة ف تكضع في مكاف ظاىر في الإأكما يجب 

 . دارة داخؿ الإ ان حتى ننشئ كعي ،كظؼ ات المكمؼ بيا المالإلتزامامر ك ك الأ
 القدكة الحسنة  
لى لف يمتزمكا أك فيـ كذلؾ مف باب  ،العمؿ  أخلبقيات المدير كىك لا يمتزـ بأخلبقيات  إلى العاممكفنظر  إذا

 . قدكه حسنة لمكظفييـالإدارات رك مديف يككف أفلببد  ، الأخلبقياتبيذه 
 تصحيح الفيـ الديني كالكطني لمكظيفة 
 ، كازدىار الكطف كتحسيف مستكل الدخؿ كاف العمؿ كسيمة لمتنمية الكطنية ،العمؿ عبادة  أفذا اقتنع العامؿ إ

 العمؿ . أخلبقيات ب الإلتزاـزاد لديو 
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 يفمحاسبة المسؤكليف كالمكظف 
بيؽ النظاـ كىك ما يعرؼ بالأجيزة الرقابية لمتعرؼ عمى مدل تط ،مف تطبيؽ النظاـ  لمتأكدبد مف المحاسبة لا
. 
 التقييـ المستمر لممكظفيف 

كالتقييـ  ،تو عمى ذلؾ أكيناؿ مكاف صحيحان  ف مف يطكر نفسو يقيـ تقييمان أذا عممكا إمما يحفزىـ عمى التطكير 
 .بداعيـإمكظفيو ككفاءاتيـ كمكاطف يعيف المسؤكؿ عمى معرفة مستكيات 

 دااة  العمل فً الإأخلاقٌات عقبات تطبٌق 

 بؿ  ،كما يقكؿ المثؿ )كالعقكبة لا ترد لذاتيا  ،دب ساء الأأمف العقكبة أفمف  ،قكبات عدـ تطبيؽ الع
 .صكرة عف الجدية في تطبيؽ النظاـ الآخريفعطاء ا  المنحرفيف ك  المديريف الأفرادلتقكيـ سمكؾ 

 غياب القدكة الحسنة 
  كتغميب المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة ،ضعؼ الحس الديني كالكطني . 
  تفعيؿ النظاـ أككضكح  أكعدـ كجكد . 
  ( 78ـ  :311 ،) السكارنو بيف المدير كالمكظفيف  التفاىـفقداف ركح . 

 بناء الخمق الفاضل بين الموظفين ( ــ 2. 38ـ  2ــ  2)  
كرعايتو كترسيخو بالعمـ كالممارسة  إحتكاؤهكجب  فما كاف فطريان  ،فطرم كمكتسب  أساسوف الخمؽ الطيب إ

بالتربية الطيبة كالتعميـ المكجو كبالقراءة المختارة التي عميو ف الفرد يحصؿ إف كما كاف مكتسبان  ،بة كالتجر 
 بيف العمؿ بمكجبيا .ك   خلبقيةالأتجمع بيف عرض الكصايا كالحكـ 

الفرد  نفسغرس الخمؽ الحميد في  أجؿتكجد خطكات كثيرة يجب اتباعيا مف  فإنوعمى ذلؾ  كتأسيسان 
 منيا الاتي :ك الجماعة )المكظفيف ( )المكظؼ ( ك 

 النصح المستمر كالمكعظة الحسنة . 
  التذكير دائما كبخاصة في المناسبات كالمقاءات الرسمية كغير الرسمية. 
 حثيـ عمى التعكد عمى فعؿ الخير. 
 مجالسة الاخيار كمقاطعة الاشرار. 
  لإيمافاك العمـ . 
 الجزاء السريع . 
 الترغيب كالترىيب . 
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 لحسنةسكة االأ . 
 إلىكنقؿ المكظؼ  ، مف طاقة المكظؼ حتى لا تككف ميدرة الإستفادةالقضاء عمى الفراغ كذلؾ ب 

 منتسبيمشترؾ بيف  بتعاكفة الناجحة ىي التي تتـ الإداريف العممية ضغط عمؿ لأعميو قسـ اخر 
في نفس الكقت  كلممكظؼ باستمرارهكتدكير العمؿ فيو فائدة لمعمؿ كذلؾ  ،كالفراغ مفسدة  ، المنظمة

 .( 2:ػ  1:ـ  3119 ،) الاشعرم  ةباكتسابو ميارة جديد

 الخلاقيالسموك ( ــ 30ـ  2ــ  2) 
 مفيكـ السمكؾ : 

ـ غير ظاىرة أكالنشاطات التي تصدر عف الفرد سكاء كانت ظاىرة  فعاؿالأنو كؿ أي بالإنسانرؼ السمكؾ يعٌ 
يمكف ملبحظتيا كقياسيا كالنشاطات  أفعالان سكاء كاف  الإنسافأم نشاط يصدر عف  بأنوخركف آ رفوكيعٌ  ،

) السكارنو كغيرىا   كالكساكسغير ممحكظ كالتفكير كالتذكر  نحكنشاطات تتـ عمى  أك ،الفسيكلكجية كالحركية 

 .(396ـ  :311 ،

 اخؿد كضعت التي السمكؾ بمعايير بشدةأثر تت اتالإختيار  لأف ،فراغ مف قرارات اتخاذ فرد أم يستطيع لاك 
 .الناس يعمؿ حيث المنشأة
 : مستكيات أربعة عمى العمؿأخلبقيات  كتحدث
 تمؾ مف كاحدة اختفت ك إذا. خلبقيةالأ كالقيادة – الأخلبقي التصرؼ – الأخلبقي التفكير - الأخلبقي الكعي

 .) المنتدل العربي لممكارد البشرية ( سيضعؼ المنشأة في الأخلبقي المناخ فإف العناصر

 السموك  أنواع( ــ 3.  30ـ  2 ــ 2)  
 ىي : أنكاعلمسمكؾ ثلبثة 

  كبطريقة مباشرة دكف أمانة  فكارؾ كاحتياجاتؾ بصدؽ ك أف تعبر عف أىك ك : السمكؾ الحازـ :  لان أك
 يجابي.إنو سمكؾ أأم  ، يجابيةكيتصؼ ىذا السمكؾ بالإ الآخريفالمساس بحقكؽ 

  فكارؾ كمشاعرؾ كاحتياجاتؾ بصدؽ أة عمى التعبير عف ىك عدـ القدر ك حازـ : ال: السمكؾ غير  ثانيان
 . نو سمكؾ سمبيأأم  ،كيتصؼ ىذا السمكؾ بالسمبية .كبطريقة مباشرة أمانة  ك 
  كيحط مف  ، الآخريففكار كمشاعر كاحتياجات أىك السمكؾ الذم لا يرعى ك : السمكؾ العدائي :  ثالثان

سمبية مف  أكثر بأنو. كيتصؼ ىذا السمكؾ  لفظيان  أك عاطفيان  أك ايذائيـ جسمانيان  كيحاكؿ ،قدرىـ 
 . درجة الايذاء إلىبؿ يتعداه  سابقو
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 السمكؾ الثلبثة : أنكاعبيف مقارنة  (  4ػػ  3رقـ )  جدكؿ
 العدائي سمكبالأ السمبي سمكبالأ الحازـ سمكبالأ عنصر المقارنة م
عمى الشخص نفسو  التركيز في التعامؿ 3

 ريفالآخية ثـ أساسبطريقة 
 بعد ذلؾ

بصفة  الآخريفعمى 
كمية مع صرؼ النظر 

 عف الشخص نفسة 

عمى الشخص نفسو 
بطريقة كمية كصرؼ 

 الآخريفالنظر عف 
في  الآخريفحؽ  2

التعبير عف آرائيـ 
 كمشاعرىـ كاحتياجاتيـ

احتياجات عف التعبير 
الشخص كرغباتو بطريقو 

  الأخركفيتقبميا 

التخمي عف حقكؽ 
لخنكع الشخص الفردية كا

 الآخريفلحقكؽ 

لحقكؽ  لا يعطي اىتمامان 
 الآخريف

قد تككف غير سارة  لفاظالتعبير كالأ 1
للؤخريف كلكنيا لا تحمؿ 

 التيديد كالكعيد

عدكانية في صيغة تيديد  انيزامية ك ستسلبميو إ
 ككعيد

ف كاف غير ا  غير مؤذ ك  الآخريفرد الفعؿ لدل  3
 حيانان أمحبب 

يمارسكف حقكقيـ ىـ 
لشخص بصرؼ عمى ا

النظر عف حقكؽ 
الشخص كاستغلبلو 

 احيانا

 معنكيان  أك مؤذ جسديان 
 كلفظيان أ

مانة  الصدؽ كالأ الدفاعية 9
عمى حؽ  كالمحافظة

الشخص في التعبير عف 
 فكاره كمشاعرهأ

نيزامية الشعكر بالإ
 كالخنكع

السمكؾ الدفاعي كحب 
 السيطرة

 ( 48السكارنة ص  :)المصدر

 مفيوم مدونة السموك ــ (2.  30ـ  2ــ  2) 
الدكائر الحككمية تحدد  إطاركسمككيات العمؿ المينية في  خلبقيات مدكنة السمكؾ عبارة عف معايير لأ إف

مياميـ كفي علبقاتيـ فيما بينيـ  أداءثناء ألممكظفيف العامميف مجمكعة القيـ كالسمككيات التي ينبغي اتباعيا 
 ان ترتبط ىذه المدكنة بنظاـ الخدمة المدنية كتتضمف تطبيقك ثانية .  مف جية كمع جميكر المستفيديف مف جية
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مف قبؿ  ان طكعي ان اخلبقي ان كتتميز عف النصكص القانكنية ككنيا التزام ،لمقكانيف في ىذا المجاؿ  عميوفا أكثر
 ،داة رقابية داخمية فعالة أالدكائر كالمكظفيف العمكمييف حيث يككف الضمير 

كجميع العامميف المعايير ك  فرادالأك  لممديريفتكضح مانة مركر الأ إدارة اخلبقي لدل  فيؿ ىناؾ مدكنة سمكؾ
 كخارجيا ؟ دارة ثناء تأديتيـ لمعمؿ المركرم داخؿ الإأكالسمككيات التي يجب اتباعيا  الأخلبقيات

 ثناء تأديتو الخدمة ىي : أالتي يجب اف يعرفيا المكظؼ  الأخلبقيمبادئ مدكنة السمكؾ ك 
 القانكف راـإحت 
  الحيادية 
 النزاىة 
 جتيادالإ 
 كالفعاليةقتصاد الإ  

 المدونة أىداف ( ــ 1.  30ـ  2ــ  2) 
الحككمية كمكظفي الإدارات المرغكبة كالمتكقعة مف قبؿ  الأخلبؽ تحدد معايير السمكؾ ك  .2

 القطاع العاـ .
 .الحككمية الإدارات رؼ المكاطنيف بالسمكؾ المرغكب فيو كالمتكقع مف تعٌ  .3
 . السمكؾ أخلبقيات التركيج لممعايير المينية ك  .4
جتياد ف يترؾ للئأمف  محدد بدلان  إطارتضع السمكؾ الميني المثالي كالمسؤكؿ في  .5

 .إدارة  أكالشخصي لكؿ مكظؼ 
 .المحافظة عمى الثقة المتبادلة بيف المكاطنيف كالمكظفيف  .6
 ةالإداريمياراتيـ الفنية كالكظيفية ك تشجيع المكظفيف العمكمييف عمى تنمية قدراتيـ ك  .7
المكظؼ  إلىكشفافية كبناءة بالنسبة  ان استقرار  أكثرالمدكنة في جعؿ البيئة الكظيفية  تساىـ .8

 . العاـ
بتبني ىذه المدكنات كالتركيج ليا كتدريب المكظفيف عمييا في مختمؼ المستكيات  الإدارات مديركيقكـ ك 

 تساعد عمى تعزيز كلاء المكظؼ لأدارتو التي حكافز المادية كالمعنكيةكتكفير بيئة عمؿ مناسبة كتكفير ال
 .(:27 ،ـ  :311 ،)السكارنو 
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 العامة لتعديل السموك ىداف ال ( ــ3.  30ـ  2ــ  2)    
يا عمى أساسرشادية ترتكز في إبد مف صياغة خطط المديركف في تغيير سمكؾ مكظفييـ فلبلكي ينجح 
 : ة الآتي ىداؼ تحقيؽ الأ

 مـ سمككيات جديدة غير مكجكده لديو.مساعدة المكظؼ عمى تع .2
تحقيقيا  إلىكالتي يسعى المكظؼ  جتماعيان إمساعدة المكظؼ عمى زيادة السمككيات المقبكلة  .3

. 
 مساعدة المكظؼ عمى التقميؿ مف السمككيات غير المقبكلة اجتماعيا . .4
 حؿ المشكلبت. أسمكبتعميـ المكظؼ  .5
 .الإجتماعيةف يتكيؼ مع محيطو كبيئتو أمساعدة المكظؼ عمى  .6
 مساعدة المكظؼ عمى التخمص مف مشاعر القمؽ كالاحباط كالخكؼ. .7

تساعد  ،العاصمة أمانة  مركر  إدارة خلبقي في أعمؿ مدكنة سمكؾ  يةأىميرل الباحث  ، كمما سبؽ
 أساليبكتعمـ المكظفيف  ، يجابيةكتعزز مف السمككيات الإ ،عمى تغيير سمككيات المكظفيف السمبية  المديريف

 .حؿ المشكلبت التي يقع فييا كيكاجييا رجؿ المركر بشكؿ يكمي مع مستخدمي الطريؽ  كالحكادث كغيرىا 

 لممؤسسات خلاقيةالسباب الانييارات أ ( ــ34ـ  2ــ  2)  
 : مايأتي كالمؤسسات للئدارات خلبقيةالأأسباب الانييارات  كمف
 .ليستمركا في مناصبيـ المؤسسة  أك دارة الإالمديريف عمى  الضغكط التي يفرضيا بعض 1-
 .الكبار في المؤسسة تجاكزاتالخكؼ كالصمت إزاء  2-
 .ضعيؼ تمزقو الخلبفات كالصراعات إدارة كجكد مجمس   3-
 .أخلبقيةغير  أساليباتخاذ  بعض المياـ يستمزـ أحيانان  أداءعتقاد بأف حسف الإ  4 -

 العاصمة أمانة  العمل المروري  في مرور  أخلاقيات من  ( ــ28ـ  2ــ  2) 
بناء ىذه أىـ  ان أفراد أك ان العاصمة سكاء كانكا ضباطأمانة  ف العامميف في مجاؿ الخدمات الميدانية في مركر إ

عف تأثيرىا كلكف يفترض اف يتـ انتقاء العامميف في ىذا  يككنكا بعيدان  أكف ينسمخكا عنيا أالبيئة كيستحيؿ 
كممف يتحمكف بالصفات الحميدة التي تجعميـ يعطكف صكرة مشرفة عف  خلبقان أالناس  أفضؿاؿ مف المج

 كطنيـ .
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 والصفات : الخلاقياتىذه  أىمومن 
 ـ الصبر  3

ف لأ ،يماف قكم ا  عصاب فكلاذية ك أالذيف لدييـ  الأشخاصلا إصعب الصفات التي لا يممكيا أكىي صفة مف 
 أداءىذه الصفة كىذا الخمؽ في  إلىكيحتاج العاممكف في المركر  ، عصابيـأ سقكل الناأىناؾ مكاقؼ تفقد 

 ة :الآتيعمميـ كذلؾ في المكاطف 
  طكيمة بيف الشمس الحارقة كالبرد القارس كالرياح  فترة ككف رجؿ المركر يبقى ،طكاؿ فترة الخدمة

 الجك كؿ ىذه الظركؼ تفقد كعكادـ السيارات السامة التي تملؤدخنة الشديدة كالغبار الصاعد كالأ
مكانيات إالخدمة المركرية في الشكارع كالطرقات الصبر كتجعميـ يترككف الخدمة لعدـ تكفر  رجاؿ

 .كصحة مانان أ أكثرجعؿ مكاف الخدمة ت
  لكجكد الكثير مف المستيتريف مف السائقيف في الشارع العاـ كىذا  ،الصبر عمى تصرفات السائقيف

 : غير لائؽ كغير اخلبقي أسمكبب السائقكفكمف التصرفات التي يرتكبيا  ، مر يتطمب صبران الأ
 .ػ الكقكؼ العشكائي بجانب التقاطعات2
 .أخلبقيةػ التمفظ بألفاظ غير 3
 .ػ قطع الاشارة الضكئية4
 .ػ رفض الكقكؼ5
 مانة  ـ ال2

عف تأدية ىذا  مسؤكؿيك مكاليـ ككقتيـ فأرجؿ المركر الذم يعمؿ في الميداف مؤتمف عمى حياة الناس ك إف 
 الأخلبقياتصفة جامعة لمكثير مف الصفات ك مانة  كالأ ، كجؿ قبؿ اف يسألو المخمكقكف ماـ الله عزأالكاجب 

 في العمؿ المركرم : مانةف يتحمى بيا جميع الناس كمف المكاقؼ التي تحتاج لخمؽ الأأالتي يفترض 
ف أتقتضى في مثؿ ىذا المكقؼ مانة  فالأ ،ماـ رجؿ المركرأالشيادة عند حصكؿ حادث مركرم   -

 ميما كانت الظركؼ . كبما شاىدهأمانة يشيد ب
 .دكات المصاب في الحكادث المركرية أحفظ  -
جيزة أمكاؿ ك أشياء كثيرة داخؿ السيارة مف أمكقع الحادث المركرم كيجد  إلىرجؿ المركر قد يصؿ  -

كجده في السيارات المتصادمة كعمؿ حصر مينا كيقكـ بحفظ جميع ما أف يككف أعميو مختمفة كىنا 
 فكرم بيا كشيكد اثبات بذلؾ في محضر جرد .

 مينان أف يككف أ عميو  طراؼ ىذا الشجار فأحد أالشيادة في حكادث الشجار عندما يككف رجؿ المركر  -
 ( 3122 ، عبد الله ،) النكيرة عف العكاطؼ التي تفرضيا الزمالة كالصحبة. في سرد الكقائع كالشيادة بعيدان 



 

- 81 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :
جراءات الدراسة  منيجية وا 

 انؼبصًتأيبَت  يشوس  إداسة ل : َبزة حؼشَفُت ػٍ وانًبحث الأ 

 انًُهدٍ نهذساعت طبسانًبحث انثبٍَ : الإ 
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جراءات الدراسة الفصل الثالث :  منيجية وا 
 العاصمةأمانة  مرور  إدارة نبذة تعريفية عن  ــالمبحث الاول ( 3ــ  1) 

 لمجال التطبيقي لمدراسةالتعريف با( ــ 3.  3ــ  1)
 العاصمةأمانة  مرور  إدارة نبذة تاريخية عن 

ف العمؿ أنو ابف لحظتو كىك لا يدرؾ بأف العمؿ في مجاؿ شرطة المركر شيء سيؿ ك أكثير مف الناس يعتقد 
كتراكـ الخبرات كمتابعة كؿ جديد في مجاؿ  ، جياؿيا الأالمركرم عمـ قائـ بذاتو كخبرات مكتسبة تتكارث

عمى حياة جميع طبقات  مؤثران  عمموصبح أالذم  الميـلتقدـ ىذا الجياز  فضؿالتطكر المركرم ىك السبيؿ الأ
 .المجتمع 

ثكرة كجاء ىذا التطكر مكاكبا لمتقدـ الذم حصؿ في البلبد بعد قياـ ال كبيران  لقد تطكر العمؿ المركرم تطكران 
كاف في أنو بعض المصادر  كتذكرالتي قامت كليس في صنعاء سكل عدد قميؿ مف السيارات  ،المجيدة 

في المحافظات الجنكبية كالشرقية  قميلبن  أكثر أككالغربية حكالي ثلبث مائة سيارة كمثميا  الشماليةالمحافظات 
الحاكمة كلمقكة المستعمرة كلكبار التجار  ككانت ىذه السيارات مممككة للؤسرة ،ـ 2:73عند قياـ الثكرة عاـ 

المدف  إلىالعاصمة صنعاء كمف ميناء عدف  إلىالذيف كانكا يستخدمكنيا في نقؿ بضائعيـ مف ميناء الحديدة 
الاخرل كلـ يكف ىناؾ طرؽ مسفمتة سكل بعض الشكارع في عدف ككذا طريؽ الحديدة صنعاء الذم تـ 

 .بحكالي عاـ كاحد فقط كرةالثنتياء مف العمؿ بو قبؿ قياـ الإ
باب اليمف كىك ما يعرؼ الاف  إلىىك الممتد مف عصر ك ذلؾ التاريخ ينو صنعاء كاف بيا شارع كاحد في كمد

 .بشارع الزبيرم
ككاف العمؿ  ، العاـ الأمفيتبع مدير ك ماـ عف شرطة المركر في صنعاء يعينو الإ مسؤكؿكاف ىناؾ  كقد
يتـ  أكرقاـ يتـ كتابتيا بخط اليد أكاف ىناؾ  نوألا إ ،كمع قمة عدد السيارات يتناسب مع تمؾ الفترة  ان بدائي

كصفحات  وعمى صكرة السائؽ كتعميمات ل كىناؾ رخص قياده تحتكم ةصبيا مف المعدف بحركؼ بارز 
 .ة المخالفات التي يرتكبيابيضاء تكتب فييا مخالفات السائؽ كبيا نصكص قانكنية عف قيم

في صنعاء يشبو عمؿ مكظؼ النقابة  عمموسمى )قمـ المركر( يديره شخص كاحد ككاف ككاف مركر صنعاء ي
لىعند دخكؿ كخركج السيارات مف ك  المسؤكؿ  إدارة مقر )قمـ المركر ػ  انتقؿ كقد ،صنعاء كتنظيـ حركتيا  ا 

 :ة حسب افادة منتسبي شرطة المركر القدامى الآتي ماكفالأ إلىشرطة المركر فيما بعد( 
  العاصمة ( كاف في السائمة بجكار أمانة  شرطة المركر ثـ )مركر صنعاء ثـ مركر  ػػػر لقمـ المركرؿ مقأك

 . منزؿ العمرم
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  ميداف المقية  إلىثـ انتقؿ. 
  باب السباح كقامت الثكرة كىك في باب السباحإلى ثـ انتقؿ. 
  صنعاء القديمة في حنظؿ  إلىثـ انتقؿ. 
  نقـ فيقسـ الثكرة  إلىثـ انتقؿ.  
  مقر مستشفى الشرطة حاليان  ػػػ المركزم الأمفشارع حده جكار  إلىثـ انتقؿ . 
  عبيد مبنى مدرسة الشرطة حاليان  ػػػبير إلىثـ انتقؿ . 
  الحالي المكجكد في بير عبيد دارة مبنى الإ إلىـ 2:98ثـ انتقؿ عاـ . 

 العاصمة صنعاءأمانة  ببيئة عمل شرطة المرور  ( ــ2.  3ــ  1)
 ،ىي مدينة صنعاء  ةبيئة محدد إطارالعاصمة ضمف أمانة  جياز شرطة المركر بيعمؿ 

 ة :الآتيجزاء العاصمة صنعاء مف الأأمانة  شرطة المركر ب إدارة كتتككف 
 الرئيسة  دارة الإ.   
 المناطؽ المركرية .  
 قيادة المعسكر. 
  الاقساـ الميدانية. 
  النقاط المركرية. 
 تفي مختمؼ الجيا كفالمندكب . 
لعمؿ شرطة المركر ىك الخدمات الميدانية التي يقدميا رجؿ المركر لمستخدمي الطريؽ  ساسف المرتكز الأإ

لسير في الشكارع التي يتـ تنظيـ حركة ا ىلا لكي تتكلإلـ تكجد  ساسشرطة المركر في الأ إدارة ككف 
 لحركة السيارات ساسفي الأ ؤىانشاإ

 أكاء ليا خصكصيتيا عف بقية المدف اليمنية سكاء مف حيث الكـ كالخدمات المركرية في العاصمة صنع
 دائيـ لكاجبيـ سمبان أتعامميـ ك  أسمكبيـ ك أخلبقياتالعامميف ك  إلى نظار تتجو دائمان كلذلؾ فاف الأ ،الكيؼ 
يجابان    . كا 

م ىك العاصمة تعاني معاناة شديده مف النقص المستمر في العنصر البشرم الذأمانة  مركر  إدارة ف إ
فالعنصر البشرم في تناقص مستمر كالعاصمة صنعاء في تكسع مستمر كىذا يؤدم  ، صمب العمؿ المركرم

العاصمة  كتدني مستكل الخدمات أمانة  مركر  إدارة ضطراب في بيئة العمؿ في الإك  ستقرارالإعدـ  إلى
أمانة  مركر  إدارة مميف في فرد مف العا 911مف  أكثرت فقد تـ خركج حصائيان خر الإلآككفقا  ،المطمكبة 
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فماىي  ،دارة في ىذه الإبيئة العمؿ  استقراركىذا مؤشر مخيؼ لعدـ  ،السابقة العاصمة خلبؿ الفترات 
 ؟  الأسباب

 الخدمات الميدانية  ( ــ1.  3ــ  1)
 وتعرف الخدمات الميدانية : 

الشكارع كالتقاطعات عمى مدار الساعة مف رجاؿ المركر في  أفرادمجمكعة  أكالعمؿ الذم يقكـ بو فرد  أنياب
 .( :3 ،ـ  3122 ،)النكيرة  ىي : الخدمات الميدانية أفرادالتي يقكـ بيا  الأعماؿك  ، ةقات محددأك في  أك
 زدحاـ في الشكارع كالتقاطعات التي يعممكف بياتسييؿ انسياب حركة السيارات كمنع الإ. 
 المخالفة منع ارتكاب المخالفات المركرية كضبط السيارات. 
 منع حصكؿ الحكادث المركرية كضبط السيارات المشاركة في الحكادث المركرية عند حصكليا. 
 في الشكارع التي يعممكف بيا الأمفخلبؿ بإم عممية إبلبغ العمميات عف حصكؿ إ. 
 اذا كانكا مف خارج المدينة الإتجاىات  إلى ارشاد الناس. 
 مافأبيسر ك  سة الرئيطفاؿ عمى عبكر الشكارع مساعدة الأ. 

 العاصمةأمانة  بيئة العمل التي يعمل بيا رجال المرور في مرور  ( ــ3.  3ــ  1)
 التي يعمؿ بيا رجؿ المركر ماكفبيا كصؼ الأ كيقصد

 .العاصمةأمانة  كالفرعية داخؿ  الرئيسة الشكارع كالتقاطعات  .2
 .الطرؽ الخارجية التي تربط بيف المحافظات .3
 .لرباعية كالثلبثيةا الرئيسةالتقاطعات  .4
 .التقاطعات الفرعية الرباعية كالثلبثية .5
 .(54ػ51 ،ـ  3122 ،)النكيرة مع الفرعية ػالرئيسة التقاطعات  .6
حيث يتـ  ماكفعمى الاحتياج في جميع الأ إعتمادان معينة يتـ بيا تكزيع الخدمات الميدانية  ليوآكىناؾ  .7

 .ست ساعات إلىمدتيا مف خمس  رديةك اربع كرديات كؿ  أكثلبث  إلىتقسيـ فترة الخدمة 

 الخدمات الميدانية ( أنواعالخدمات التي يقدميا رجال المرور ) ( ــ9.  3ــ  1) 
 تنظيـ حركة السير في الشكارع كالطرقات. 
  في الشكارع الراجمةالدكريات المركرية. 
  طكيمةداخؿ المدف كدكريات الطرؽ ال إليوالدكريات المركرية الراكبة ما بيف دكريات. 
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 الخدمات في المناسبات المختمفة. 
 الاحتفالات الرياضية  ،الاحتفالات الفنية ،الاحتفالات الكطنية  ،ػ الاعياد الدينية  
 .الزيارات الرسمية لرؤساء الدكؿ  ،مرافقة الجنائز  ،المسيرات الشعبية 
 .ػ المؤتمرات الدكلية

 لممركر في الجيات المختمفة  فالعمؿ كمندكبي: 
 . في النقاط العسكرية مداخؿ كمخارج المدف ،لمستشفيات في ا

 .(75ػ=68ص ،ـ  3122 ،)النكيرة ػ في الشركات العاممة في المدف ػ في الاسكاؽ المركزية 

 العاصمة أمانة  مرور  إدارة ة التي تقوم بيا الإداري العمال ( ــ9.  3ــ  1)
مة ىك الكجو الثاني للؤعماؿ كالمياـ كالخدمات التي العاصأمانة  مركر  إدارة في  الإدارميعتبر العمؿ 

ذا كاف إف ،ؿ ليا ىك العمؿ الميداني ك الأك  ساسالعاصمة لممجتمع ككف العمؿ الأأمانة  مركر  إدارة تقدميا 
يعتمد عمى  الإدارمجانب المجيكد الذىني فاف العمؿ  إلى ان كبير  ان جسمي ان النشاط الميداني يعتبر مجيكد

 عضيما البعض.بل افالعمميتيف مكممتاف  معقؿ أكجيد جسمي  ،ية أساسني بصفة المجيكد الذى
 كالآتي:العاصمة أمانة  مركر  إدارة دميا ة التي تقالإداري الأعماؿ أىـكىنا سأذكر باختصار 
 لي.آصدار إجرة ( أصدار الارقاـ )خصكصي ػ نقؿ ػ إ 
 ( لي آنقؿ الممكيات) ػ يدكم. 
 ( ي لآتجديد كثائؽ السيارات) ػ يدكم. 
 الرخص لمسائقيف كتجديدىا . ارصدإ 
 . قسـ المخالفات كبراءة الذمة 
 . قسـ الرقابة 
 . قسـ السجلبت 
 . قسـ الارشيؼ 
 . قسـ الحكادث 
 . قسـ المتابعة 
 . قسـ خطكط السير الخاص بضبط كتنظيـ باصات الاجرة 
 . قسـ الاحصاء 
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 . قسـ القيادة كالسيطرة 
 . قسـ الحسابات 
 دة .قسـ امف الكح 
 . قسـ الحجز 
 . القسـ الفني خاص بفحص السيارات كتركيب المكحات 
  في  العاممكف فرادالأػ قسـ الخدمات ػ الضباط ك  فرادالأكف ؤ ة ػ شالإداري الشؤكفقسـ

 . دارة الإ
 . قسـ الاستعلبمات 

 .(3129ػ مانة  مركر الأ دارة )المرجع ػ الكتاب السنكم لإ
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 اٌؼبطّخأِبٔخ  ِشٚس  داسح ( ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإ4شىً سلُ ) 
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 المنيجي لمدراسة طار: الإالمبحث الثاني  ( 2ـ  1)
 : مقدمة

كما  ، ىذا المبحث مجتمع الدراسة كخصائصو تناكؿحيث  ، جراءاتياا  يناقش ىذا المبحث منيجية الدراسة ك  
الدراسة  إدارة العممية المستخدمة مف صدؽ  الإجراءاتسة لجمع المعمكمات ك الدرا أداةيكضح كيفية بناء 

التي تـ استخداميا لتحميؿ البيانات التي تـ  حصائيةالإ ساليبكثباتيا كاجراءات تطبيؽ الدراسة الميدانية كالأ
 . الحصكؿ عمييا ككصؼ كتحميؿ الخصائص الديمكغرافية لعينة الدراسة

 لدراسةمنيج ا( ـ   3.  2ـ  1)
 أسمكبكىك  ،محؿ الدراسة  كعالنتائج التي تتعمؽ بالمكض إلىىك طريقة الباحث لمكصكؿ :  الدراسةمنيج 

 .نو العمـ الذم ييتـ بكيفية اجراءات البحكث العممية أ إلى إضافة ، منظـ متبع لحؿ مشكمة الدراسة
الإدارات مديرم   أخلبقيات أثر ؼ عمى مف طبيعة الدراسة كالمعمكمات المراد الحصكؿ عمييا لمتعر  كانطلبقان 
المنيج الكصفي التحميمي الذم  استخداـ تـالعاصمة صنعاء فقد أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ ب استقرارعمى 

 ، ككمياي  كيفيان  كيعبر عنيا تعبيران  دقيقان  يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفان 
يكضح مقدار  رقميان  ما التعبير الكمي فيعطينا كصفان أؼ لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا الكيفي يص فالتعبير

 .(297ـ ص3112)عبيدات ػ كاخركف ػخرل يا مع الظكاىر الأإرتباطحجميا كدرجات  أكىذه الظاىرة 
ككشؼ  ،تحميؿ الظاىرة  إلىنما يعمد ا  ك  ،ظاىرة الكالمنيج الكصفي لا يقؼ عند جمع المعمكمات لكصؼ 

استنتاجات عامة تسيـ في تحقيؽ الكاقع  إلىتفسيرىا كالكصكؿ  أجؿمف  ،ىا المختمفة أبعادلعلبقة بيف ا
 .( 297ـ ػ ص6::2)العساؼ ػ كتطكيره 

 مجتمع الدراسة ( ـ 2.  2ـ  1)
 ، لأقساـ المركرية التابعة ليااكالمناطؽ ك الإدارات العاصمة ك أمانة  مركر  إدارة يتككف مجتمع الدراسة مف 

الدنيا كالكسطى في ىذه  دارتيفالإ( كتـ استيداؼ المكظفيف في :العاصمة كالبالغ عددىا )أمانة المنتشرة في ك 
مديرم   أخلبقيات أثر تقييـ كمعرفة  أجؿخبرة في مجاؿ المركر مف  كثركالأ عددان  كثرككنيـ الأالإدارات 
 .بيئة العمؿ  استقرارعمى الإدارات 

 .كامؿ لعينة الدراسة كقد قاـ الباحث بعمؿ مسح
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 ةكالعينة المأخكذة كالمسترد مجتمع الدراسة اسماء ادارات المركر( يكضح 2ػػ  4 رقـ ) الآتيكالجدكؿ  
مجتمع  اسم الإدارة  أو المنطقة م

 الدراسة
 المستردة الاستباناتعدد  العينة

 )قيادة العسكر يشمؿ الرئيس الإدارة مقر 3
 (كفبكالنقاط كالمندك  كالادارييف

500 221 100 

 17 20 75 الشماليةإدارة  مركر المنطقة  2
 16 20 65 إدارة  مركر المنطقة الغربية 1
 16 20 70 إدارة  مركر منطقة المجمع 3
 13 20 107 إدارة  مركر منطقة السبعيف 9
 15 20 40 إدارة  مركر منطقة معيف 9
 10 15 30 إدارة  مركر منطقة الخميس 8
 8 12 43 مركر منطقة الصافيةإدارة   0
 8 12 40 بني الحارث  مركر منطقة إدارة 4
 213 249 970 الإجمالي 

  (الباحثإعداد )الجدكؿ مف 

 عينة الدراسة  ( ـ 1.  2ـ  1)
عتبارات فنية تتضمف درجة إليما: أك عتبارات لما كاف حجـ عينة الدراسة يتحدد في ضكء نكعيف مف الإ

عتبارات غير منيجية إ: كثانييا ، ف يتسامح فييا الباحثأف التي يمك الخطأكنسبة تجانس مجتمع الدراسة 
ف أالمادية كبصفة عامة يرل المختصكف في البحث العممي  الإمكاناتمنيا الكقت المحدد لجمع البيانات ك ك 

كد % مف مجتمع الدراسة تعد نسبة مقبكلة لحجـ العينة في الدراسات الكصفية كبخاصة في كج21نسبة 
 .(272ـ ص3::2م ػ أك )عكدة ػ مكمجتمع دراسة كبير 

مركر  إدارة في  فرادالأالدراسة فقد تحدد المجتمع المستيدؼ مف العامميف مف الضباط ك  أىداؼ كبناء عمى 
مف المجتمع  طبقية كتـ اخذ عينة عشكائيةالعاصمة صنعاء أمانة  ليا في  التابعةالإدارات العاصمة ك أمانة  

خذ عينة عشكائية مف ىذا المجتمع بنسبة أكتـ  فردان ، (81:جمالي مجتمع الدراسة )إبمغ  ك،  المستيدؼ
 ػ % 33
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 الدراسة  أداةجمع المعمومات وتصميم  أساليب ( ـ 3.  2ـ  1)
 في جمع البيانات كالمعمكمات في ىذه الدراسة مف خلبؿ : الإعتمادتـ 

  المصادر الثانكية 
 ليةك المصادر الأ 

 مف قسميف : الإستبانةكقد تككنت 
التي يعمؿ بيا ػ العمر ػ  دارة اشتمؿ عمى البيانات كالمعمكمات الشخصية كالكظيفية ) الإك ؿ : ك القسـ الأ

 .( دارة الجنس ػ المستكل التعميمي  ػ مدة العمؿ في الإ
 : كالآتي( فقرة مكزعة 64كعددىا ) الإستبانةتضمف فقرات ك القسـ الثاني : 

العاصمة أمانة  مركر  إدارة في الإدارات مديرم   أخلبقيات أثر بر المستقؿ لمدراسة كالمتعمؽ فقرات المتغيػػ 
 .محاكر( فقرة مكزعة عمى ثلبثة :4التابعة ليا كالبالغ عددىا )الإدارات ك 
عددىا العاصمة كالبالغ أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقراربالمتعمؽ ك فقرات المتغير التابع لمدراسة ػػ 
 محاكركعدد فقرات كؿ محكر مف  محاكر( يكضح 3ػػ  4) الآتي( فقرة مكزعة عمى محكريف كالجدكؿ 25)

 . المتغير المستقؿ كالمتغير التابع
 الإستبانةكفقرات  محاكر(  3ػػ  4جدكؿ رقـ )

 عدد الفقرات لمحاورا المتغير
 الاداراتمديرم   أخلبقيات

 ( مستقؿ) متغير 
 25 في العمؿ يةساسالأ اتالأخلبقيالقيـ ك 

 23 القيـ المينية في العمؿ
 24 القيـ التنظيمية في العمؿ

 بيئة العمؿ استقرار
 ) متغير تابع (

 6 الكظيفي الإنضباط
 : الكظيفي الرضا

  (الباحثإعداد )الجدكؿ مف 

 . الإستبانةرات الكاردة في عينة الدراسة حكؿ العبا أفراد آراءكقد تـ استخداـ مقياس )ليكرت الخماسي( لبياف 
   ( تفسير مقياس ليكرت الخماسي4ػػ  4رقـ ) الآتيكالجدكؿ 

 جدان  عالية عالية متكسطة منخفضة منخفضة جدان  الإستجابة
 6 5 4 3 2 الدرجة

 6 ػػػ 5.31 :5.2ػػػػػػ4.51 :4.4ػػػػػ3.71 :3.6ػػػػ2.91 :2.8ػػػػ  2 المتكسط المرجح
  (حثالباإعداد )الجدكؿ مف 
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  داةبناء ال ( ـ 9.  2ـ  1)
 ة:الآتيلمخطكات  كفقان  داةتـ بناء الأ

 سابقوعمى الدراسات ال ككذابيئة العمؿ  استقرارالعمؿ ك  أخلبقيات دبيات الدراسة في مجاؿ أعمى  الإطلبعتـ 
د مف عد تمت صياغةك كصياغة فقراتيا  الإستبانةستفادة منيا في بناء لإاذات الصمة بمكضكع الدراسة ك 

 .الدراسة  محاكرتي تغطي العبارات ال
كبعد ذلؾ تـ  ،لية ك في صكرتيا الأ الإستبانةكتـ تصميـ  ،كما تـ تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ

( :عمى عدد ) الإستبانةعرض  بعد ذلؾ تـك خذ بمقترحاتو كتعديلبتو كتكجيياتو عرضيا عمى المشرؼ كالأ
المحكميف  ( يكضح اسماء2كالممحؽ رقـ ). في الجامعات اليمنية المختمفة عضاء ىيئة التدريس أساتذة مف أ

كمدل  الإستبانةكالبحث العممي كذلؾ لإبداء الرام في مدل كضكح عبارات  الأعماؿ إدارة  المختصيف في
 تـ عمؿ كعمى ضكء تعديلبت المحكميف كنصائحيـ  إليوالمحكر الذم تنتمي  أكتمؾ العبارات لمبعد  ملبئمة

( فقرة تـ 64في صكرتيا النيائية عمى عدد ) الإستبانة خرجتلتعديلبت المطمكبة بعد العكدة لممشرؼ حتى ا
 .(3تكضيحيا في الممحؽ رقـ )

  داةصدق ال ( ـ 9.  2ـ  1)
  داة( كيعرؼ صدؽ الأ:53ـ ص6::2لقياسو )العساؼ ػ  أعدتسكؼ تقيس ما  أنياالتأكد مف  كيعني
 و (أجممف  أعدتبقياس ما  داةتي تقكـ فييا الأ)الدرجة ال بأنو أيضان 

 (288التؿ ػ ص  )
( ك )الصدؽ رمنكعيف مف الصدؽ ىما )الصدؽ الظاى أك( بطريقتيف  داة)الأ الإستبانةكتـ التأكد مف صدؽ 

 .البنائي ( 
مف المحكميف  ف يختار الباحث عددان أكيقصد بصدؽ المحكميف :  ،صدؽ المحكميف ىك الصدؽ الظاىرم : 

 .المشكمة مكضكع الدراسة  أكالمختصيف في مجاؿ الظاىرة 
 (218ـ ص 3121ػ  الجرجاكم)

 الداخمي )الصدؽ البنائي ( الإتساؽصدؽ 
كقد تـ حساب  ،ىذه الفقرة  إليومع المجاؿ الذم تنتمي  الإستبانةيقصد بو مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات ك 

 إرتباطالدراسة كذلؾ مف خلبؿ حساب معامؿ  داةالداخمي لألمعرفة مدل التجانس  للئستبانةالداخمي  الإتساؽ
ثـ  ، ناجيةىذا مف  إليو)بيرسكف ( بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي 
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كما في الدراسة  أداة بيرسكف بيف كؿ عبارة مف عبارات إرتباطباحتساب معاملبت  مف ناحية ثانية قاـ الباحث
 : الآتيؿ الجدك 

 المتغير المستقؿ  أبعادبيرسكف لكؿ فقرة بالدرجة الكمية لكؿ بعد مف  إرتباطمعاملبت  (5ػػ  4) رقـ  جدكؿ
 القيـ التنظيمية قيـ الكفاءة المينية يةساسالأكقيـ العمؿ  أخلبقيات 
 رتباطمعامؿ الإ رقـ الفقرة  رتباطمعامؿ الإ رقـ الفقرة رتباطمعامؿ الإ رقـ الفقرة

2 .620** 26 .738** 38 .674** 
3 .731** 27 .761** 39 .689** 
4 .676** 28 .716** 3: .643** 
5 .703** 29 .665** 41 .615** 
6 .715** 2: .733** 42 .516** 
7 .278** 31 .668** 43 .593** 
8 .753** 32 .744** 44 .688** 
9 .674** 33 .664** 45 .616** 
: .719** 34 .606** 46 .665** 
21 .698** 35 .659** 47 .668** 
22 .764** 36 .438** 48 .668** 
23 .723** 37 .233** 49 .584** 
24 .704**   4: .626** 
25 .653**     

 1.12داؿ عند **
   الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

(  يةساسػالأالعمػؿ  أخلبقيػات قػيـ ك كػؿ فقػرة بمحكرىػا ) تبػاطإر أف جميػع معػاملبت  (5ػػػ  4)يتضح مػف الجػدكؿ
كىػػذا يػدؿ عمػػى كجػكد اتسػػاؽ داخمػي لفقػػرات كػؿ محػػكر كالمتغيػػر  ،(0.01عنػد مسػػتكل الدلالػة ) إحصػػائيان دالػة 

( تمتمػؾ صػدقان تككينيػان كاتسػاقان الإسػتبانة) داة( الذم ينتمي إليو، مما يعنػي أف الأالمديريف أخلبقيات المستقؿ )
 لقياسو.  أعدتصلبحيتيا لقياس ما اخميان ، كيمكف الكثكؽ في نتائجيا ك د
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 المتغير المستقل لمحاوربيرسون  إرتباطمعاملات  (6ػػ  4)جدول 
المتغير المستقؿ محاكر  

 **918. يةساسالأالعمؿ  أخلبقيات قيـ ك 
 **934. القيـ المينية
 **877. القيـ التنظيمية

** 1.12داؿ عند   
  الجدكؿ( الإعتمادالباحث بإعداد مف ( عمى برنامجspss)) 

 أخلاقيات المتغير المستقؿ ) لمحاكركؿ محكر  إرتباطأف جميع معاملبت  (6ػػ  4)يتضح مف الجدكؿ
كىذا يدؿ عمى كجكد  ،(0.01عند مستكل الدلالة )  إحصائية ذو دلالة ( بالمتغير المستقؿ ككؿ المديرين

 داة( الذم ينتمي إليو، مما يعني أف الأالمديرين أخلاقيات مستقؿ )المتغير ال لمحاكراتساؽ داخمي 
 أعدت( تمتمؾ صدقان تككينيان كاتساقان داخميان ، كيمكف الكثكؽ في نتائجيا كصلبحيتيا لقياس ما الإستبانة)

 لقياسو.
 ير التابع المتغ أبعادبيرسكف لكؿ فقرة بالدرجة الكمية لكؿ بعد مف  إرتباطمعاملبت  (7ػػ  4)رقـ جدكؿ

 الكظيفي االرض الكظيفي الإنضباط
 رتباطمعامؿ الإ رقـ الفقرة رتباطمعامؿ الإ رقـ الفقرة
51 .737** 56 .592** 
52 .835** 57 .622** 
53 .814** 58 .764** 
54 .436** 59 .771** 
55 .693** 5: .719** 
  61 .795** 
  62 .775** 
  63 .753** 
  64 .726** 

   . 0.01داؿ عند.**
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 
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عند مستكل الدلالة  إحصائياً دالة كؿ فقرة بمحكرىا  إرتباطأف جميع معاملبت  (7ػػ  4)يتضح مف الجدكؿ
ذم بيئة العمؿ( ال ستقرارإالمتغير التابع )ك جكد اتساؽ داخمي لفقرات كؿ محكر كىذا يدؿ عمى ك  ،(0.01)

( تمتمؾ صدقان تككينيان كاتساقان داخميان ، كيمكف الكثكؽ في نتائجيا، الإستبانة) داةينتمي إليو، مما يعني أف الأ
 لقياسو. أعدتكصلبحيتيا لقياس ما 

 المتغير التابع لمحاكربيرسكف  إرتباطمعاملبت  (8ػػ  4)جدكؿ 
رتباطمعامؿ الإ    

المتغير التابع محاكر  
فيالكظي الإنضباط  .921** 
الكظيفي الرضا  .931** 

   . 0.01داؿ عند.**
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

بيئة العمؿ(  استقرارالمتغير التابع ) لمحاكركؿ محكر  إرتباطأف جميع معاملبت  (8ػػ  4)يتضح مف الجدكؿ
لفقرات  كىذا يدؿ عمى كجكد اتساؽ داخمي ،(0.01 عند مستكل الدلالة ) إحصائيان بالمتغير التابع ككؿ دالة 

( تمتمؾ صدقان الإستبانة) داةبيئة العمؿ( الذم ينتمي إليو، مما يعني أف الأ استقرارالمتغير التابع )ك محكر  كؿ
 لقياسو. أعدتتككينيان كاتساقان داخميان ، كيمكف الكثكؽ في نتائجيا كصلبحيتيا لقياس ما 

 داةثبات ال ( ـ 8.  2ـ  1)
 الأشخاصلك تكرر تطبيقيا عمى  ستككف كاحدة تقريبان  الإجابةف أالدراسة : التأكد مف  أداةكيقصد بثبات 

 . (541ص  6::2)العساؼ ػ ذاتيـ 
 ذلؾ بكاسطة معامؿ الفا ( فقد تـ التحقؽ مف الإستبانةالدراسة ) أداةكلقياس مدل ثبات 

فاذا كانت قيمة  ،كمصداقيتيا  الإستبانةلمعرفة ثبات فقرات  حيث تـ استخداـ اختبار الفا كركنباخ ،نباخ كرك 
نيا إ% ف81% ػ 71ذا كانت قيمة الفا بيف إبينما  ، تككف ضعيفة الإستبانة% فاف مصداقية 71الفا أقؿ مف 
ذا كانت قيمة الفا أكثر مف  ،تعتبر جيدة ف% 91% إلى 81ذا كانت قيمة الفا بيف ا  ك  ، تعتبر مقبكلة % 91كا 

 مصداقية تككف مرتفعة .فإف ال
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ك متغير الإدارات مديرم   أخلبقيات يبيف نتائج اختبار الثبات  )الفا كركنباخ( لمتغير  (9ػػ  4)جدكؿ رقـ 
 بيئة العمؿ استقرار

درجة  درجة الثبات عدد الفقرات لمحاكرا ـ
 المصداقية

 5:.1 :1.9 25 في العمؿ يةساسالأ الأخلبقياتالقيـ ك  .2
 5:.1 :1.9 23 لمينية في العمؿالقيـ ا .3
 7:.1 3:.1 24 القيـ التنظيمية في العمؿ .4

 9:.1 7:.1 :4 المحكر ككؿ
 2:.1 1.93 6 الكظيفي الإنضباط .2
 7:.1 3:.1 : الكظيفي الرضا .3

 7:.1 4:.1 25 المحكر ككؿ
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss))    

، كذلؾ داةلقبكؿ ثبات الأ المحددمف الحد الأدنى  أكبرأف جميع معاملبت الثبات  (9ػػ  4)يتضح مف جدكؿ 
البحث الحالي كبدرجة مرتفعة،  أداة محاكرعمى مستكل كؿ محكر، كىذا يعني تكفر خاصية الثبات في كافة 

 داةية الأ(، كىي قيـ مرتفعة كتؤكد صلبح 0.98 ، 0.82)بيف ممحاكرقيمة معامؿ الثبات ل تراكحتفقد 
 لأغراض البحث.

 اجراءات الدراسة الميدانية  ( ـ 8.  2ـ  3)
عمى  عدادىا في صكرتيا النيائية ثـ تطبيقيا كتكزيعيا ميدانيان إ تـالدراسة كثباتيا  أداةبعد التأكد مف صدؽ 

بعة ليا كفؽ المركرية  التاالإدارات العاصمة صنعاء ك أمانة  مركر  إدارة الفئة المستيدفة في مف العامميف 
 ة :الآتي الإجراءات

 كعرضيا عمى المشرؼ ةالإستبانعد الباحث أ.  
  للئستبانةتـ التحقؽ مف معاممي الصدؽ كالثبات. 
  الباحث بدراسة الماجستير  إرتباطحصؿ الباحث عمى مذكرة تعريفية مف جامعة العمكـ الحديثة تفيد

 عماؿ .أ إدارة في كمية الدراسات العميا قسـ 
  مجتمع  أفرادستبياف عمى لتطبيؽ الدراسة كتكزيع الإمانة  مركر الأ إدارة عمى مكافقة مف الحصكؿ

 .التابعة ليا الإدارات العاصمة ك أمانة  مركر  إدارة الدراسة ب
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 ( 35قاـ الباحث بتكزيع عدد: )عمى العينة المختارة حيث تمكف الباحث مف استرجاع عدد  استبانة
% كىي نسبة مقبكلة في البحكث 31الحة لمتحميؿ بنسبة بمغت  ص (314منيا ) استبانة( 324)

 .كالكصفية  الإجتماعية
  الصالحة لمتحميؿ كمف ثـ تـ تفريغيا في برنامج التحميؿ الاحصائي  حيث قاـ  الإستباناتتـ جمع

 .مع الاستعانة بالمشرؼ في بعض الجكانب نفسوالباحث بتحميؿ البيانات ب

 المستخدمة في الدراسة حصائية لإا ساليبال ( ـ 9.  2ـ  3)
 حصائية الإ ساليبفقد تـ استخداـ العديد مف الأ ،الدراسة كتحميؿ البيانات التي تـ جمعياأىداؼ لتحقيؽ 

 : الآتي( عمى النحك spssالمناسبة باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )
  لي الحاسب الآ إلىقاـ الباحث بترميز كادخاؿ البيانات. 
 الدراسة  أداةحث باختبار الفا كركنباخ لمعرفة مدل ثبات قاـ البا. 
 العينة فرادتـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لحساب تكرار كنسبة البيانات العامة لأ. 
  كذلؾ  إليوبيرسكف بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي  إرتباطتـ حساب معامؿ

 .الداخمي  الإتساؽلتقدير 
 العينة المشاركة في الدراسة  آراءالمعيارم لمعرفة متكسط  الإنحراؼب المتكسط الحسابي ك تـ حسا

 .العينة عف متكسطيا الحسابي  إجاباتكمدل انحراؼ 
  تحميؿT ( لعينة كاحدةone sample t- test لمعرفة دلالة انحراؼ متكسط العينة عف الكسط )

 الإفتراضي
 تحميؿ التبايفT  العينة حسب متغيراتيا الشخصية  آراءلة الفركؽ في الثنائي لمعرفة دلا. 
  تحميؿ التبايفF  ( المتعددONE WAY ANOVA لمعرفة دلالة الفركؽ في )العينة حسب  آراء

 . أكثرمتغيراتيا الشخصية التي تحتكم عمى ثلبث فئات ك 
 المتغير التابع عمى المتغير المستقؿأثر الخطي البسيط لمعرفة  الإنحدار . 
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 الفصل الرابع : 

 عرض وتحميل البيانات والنتائج
 ػُُت انذساعت وححهُم انبُبَبث وحفغُشاحهب أفشادل : خصبئص وانًبحث الأ 

 : ٍَخخببس فشضُبث انذساعتإ انًبحث انثب 
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 عرض وتحميل البيانات والنتائج : الفصؿ الرابع
 :  مقدمة
بيئة العمؿ مف  استقرارعمى الإدارات مديرم   أخلبقيات ثر أالدراسة كمعرفة  ىداؼ لأ تحقيقان 

كمدل التزاـ  ، التابعة لياالإدارات العاصمة صنعاء ك أمانة  مركر  إدارة منظكر العامميف في 
بيئة  استقرارعمى  الأخلبقياتتمؾ أثر في العمؿ ك  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك الإدارات مديرم  

بقيـ الكفاءة المينية كمدل التزاميـ بالقيـ الإدارات مديرم اـ العمؿ كالكشؼ عف مدل التز 
 الإنضباطك الكظيفي  الرضابيئة العمؿ المتمثمة في  استقرارثرىا عمى أالتنظيمية في العمؿ ك 
 العاصمة صنعاء.أمانة  مركر  إدارة الكظيفي لمعامميف في 

العينة لمجتمع الدراسة  أفراد اباتإجالبيانات الشخصية لمعرفة مدل تمثيؿ  فقد تـ تحميؿ ،عميو ك 
 لمبيانات الشخصية . كصفيحصاء إـ تقديـ تك 
شكاؿ تكضح قيـ كؿ متغير لتكضيح عدد المشاىدات أك  جداكؿتـ تمخيص ىذه البيانات في ك 

العينة في المتغيرات  أفرادتمثؿ يك  ، رقاـ كنسب مئكيةألمقيمة الكاحدة داخؿ المتغير في شكؿ 
 ة :الآتي
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 عينة الدراسة وتحميل البيانات وتفسيراتيا  أفرادخصائص المبحث الاول :  (3ــ  3) 

 بيا يعممونالتي  دارة العينة حسب الإ أفرادتوزيع ( ــ 3.  3ــ  3) 
 بيا كفالتي يعمم دارة العينة حسب متغير الإ أفرادتكزيع  (1ــ  4) جدكؿ رقـ 

 بة% النس التكرار بيا كفالتي يعمم دارة الإ ـ
(الرئيسالمقر  )مانةمركر الأ إدارة   .2  100 % 49.3 
الشماليةالمنطقة   .3  17 % 8.4 
 7.9 % 16 المنطقة الغربية  .4
 7.9 % 16 منطقة المجمع  .5
 6.4 % 13 منطقة السبعيف  .6
 7.4 % 15 منطقة معيف  .7
 4.9 % 10 منطقة الخميس  .8
 3.9 % 8 منطقة الصافية  .9
 3.9 % 8 منطقة جدر  .:

 100.0 % 203 الإجمالي
  (الباحثإعداد )الجدكؿ مف 

عينة  أفرادمف مختمؼ الإدارات، حيث بمغ عدد  فرادالأأفَّ عينة الدراسة شممت   (1ــ  4) يتضح مف الجدكؿ 
( مف العينة الكمية، كبمغ 49.3 %كبنسبة ) فرد( 100( ) الرئيسالمقر مانة  مركر الأ) إدارة البحث في 

كبمغ  ( مف العينة الكمية،8.4 %( فردان كبنسبة )17( )الشماليةالمنطقة ) إدارة  عينة البحث في أفرادعدد 
بمغ ك  ( مف العينة الكمية،7.9 %( فردان كبنسبة )16( )المنطقة الغربية) إدارة في  الدراسةعينة  أفرادعدد 
ينة الكمية، كبمغ ( مف الع7.9 %( فردان كبنسبة )17( )المجمع منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفرادعدد 
( مف العينة الكمية، كبمغ 6.4 %( فردان كبنسبة )13( )السبعيف منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفرادعدد 
( مف العينة الكمية، كبمغ عدد 7.4 %( فردان كبنسبة )15( )معيف منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفرادعدد 
كبمغ عدد  ،( مف العينة الكمية4.9 %كبنسبة ) أفراد( 10( )الخميس منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفراد
كبمغ عدد  ،( مف العينة الكمية3.9 %كبنسبة ) أفراد( 8( )الصافية منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفراد
 ( مف العينة الكمية.3.9 %كبنسبة ) أفراد( 8( )جدر منطقة) إدارة في  الدراسةعينة  أفراد
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 العينة حسب العمر أفراديع توز  ( ــ2.  3ــ  3) 
 العينة حسب متغير العمر أفرادتكزيع  (2ــ  4) جدكؿ رقـ 

 النسبة % التكرار العمر ـ
 12.8 % 26 ان عام 36مف  أقؿ  .2
 56.2 % 114 ان عام 46مف أقؿ إلى 36مف   .3
 21.1 % 43 ان عام 61مف  أقؿ إلى 46مف   .4
 9.9 % 20 أكثرف ان عام 61  .5

 100.0 203 الإجمالي
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

 أفرادمف مختمؼ الفئات العمرية حيث بمغ عدد  فرادالأأفَّ عينة الدراسة شممت  (2ــ  4) يتضح مف الجدكؿ 
( مف العينة الكمية، كبمغ عدد 12.8 %( فردان كبنسبة )26( )ان عام 36مف ) أقؿأعمارىـ  الذيفعينة البحث 

عمى كىذا يدؿ  ،( 56.2 %( فردان كبنسبة )114( )ان عام 46مف أقؿ إلى 36ما بيف )الذيف أعمارىـ  فرادالأ
تعتمد في عمميا عمى الفئة العمرية الشابة كالراشدة التي تتميز بحسف التعامؿ مع مانة  مركر الأ إدارة ف أ

عمى مانة  مركر الأ إدارة يساعد ندماج مع القكانيف ككؿ المتغيرات مما الناس عمى مختمؼ درجاتيـ ككذا الإ
 (ان عام 61مف  أقؿ إلى 46ما بيف )الذيف أعمارىـ  فرادالأبشكؿ عاـ، كبمغ عدد  داءالأ كفاعميو ستقرارالإ
( فردان كبنسبة 20( )أكثراـ ف ان عام 61الذيف أعمارىـ ) فرادالأ( بينما بمغ عدد 21.1 %( فردان كبنسبة )43)
(9.9)%. 
 . 56.2 %كبنسبة  تكراران  كثرىي الفئة الأ (ان عام 46مف أقؿ إلى 36مف فئة ) فأيتضح مف الجدكؿ ك 

 العينة حسب متغير النوع الاجتماعي أفرادتوزيع  ( ــ1.  3ــ  3)  
 العينة حسب متغير النكع الاجتماعي أفرادتكزيع  (3ــ  4) جدكؿ رقـ  

 النسبة % التكرار النكع الاجتماعي ـ
 % 3.7: 299 ذكر  .2
 % 8.5 26 ثىنأ  .3

 100.0 203 الإجمالي
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 



 

- 111 - 

 

( فردان كبنسبة 299حيث بمغ عددىـ ) ،العينة مف الذككر أفرادأعلبه أفَّ أغمب (3ــ  4) يتضح مف الجدكؿ  
%( مف إجمالي 8.5كبنسبة ) ( فردان 26)عدد الإناث بمغ بينما  ، % ( فردان مف إجمالي العينة الكمية3.7:)

 الإناثمف  أكثرالعاصمة أمانة  مركر  إدارة ف نسبة الذككر العامميف في أ إلىكىذا يشير  ،العينة الكمية
بسبب  الإناثمف  أكثرالعاصمة عمى الذككر في العمؿ الميداني أمانة  مركر  إدارة اعتماد  إلىكيرجع ذلؾ 

تحمؿ ىذا العمؿ مقارنة  المرأةطاقة كجيد كبير حيث لا تستطيع  إلىطبيعة العمؿ الميداني الذم يحتاج 
مف العمؿ في ىذا المجاؿ بالذات  المرأةقيـ المجتمع السائدة كالعادات كالتقاليد التي تمنع  إلى إضافة ،بالرجؿ 

. 

 العينة حسب متغير المستوى التعميمي  أفرادتوزيع  ( ــ3.  3ــ  3)  
 العينة حسب متغير المستكل التعميمي فرادأتكزيع  (4ــ  4) جدكؿ رقـ 

 النسبة%  التكرار المستكل التعميمي ـ
مف الثانكية العامة أقؿ  .2  14 % 6.9 
ما يعادليا أكثانكية عامة   .3  80 % 39.4 
 46.3 % 94 بكالكريكس  .4
 5.4 % 11 دراسات عميا  .5
خرلأ  .6  4 % 2.0 

 100.0 % 203 الإجمالي
  الجدكؿ مف( لإعتماداالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

مف مختمؼ المؤىلبت العممية حيث بمغ عدد  فرادالأأفَّ عينة الدراسة شممت (4ــ  4) يتضح مف الجدكؿ 
%( مف العينة، كعدد 6.9 %( فردان كبنسبة )14) مف الثانكية العامة( أقؿفي عينة الدراسة الذيف ىـ ) فرادالأ
الحاصميف  فرادالأ( كعدد 39.4 %بنسبة )ك ( فردان 80( ) اما يعادلي كأثانكية عامة الحاصميف عمى ) فرادالأ

أمانة  مركر  إدارة العامميف في  أكثركىذا يدؿ عمى اف  ،( 46.3 %بنسبة )ك ( فردان 94بكالكريكس( ) (عمى 
 كما تتضمف ،  ةالإداريفي الكظائؼ  كخصكصان  العاصمة مف فئة العامميف الحاصميف عمى الشيادة الجامعية

بنسبة ك  أفراد( 5( لحممة ) الدراسات العميا(، ك) مؤىلبت أخرل( )5.4 %( فردان كبنسبة )11العينة عدد )
(% 2.0 .) 
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  دارة العينة حسب متغير مدة العمل في الإ أفرادتوزيع  ( ــ9.  3ــ  3) 
 دارة العينة حسب متغير مدة العمؿ في الإ أفرادتكزيع  (5ــ  4) جدكؿ رقـ 

 النسبة%  التكرار دارة عمؿ في الإمدة ال ـ
عكاـأ 6مف  أقؿ  .2  30 % 14.8 
عكاـأ 21مف أقؿ إلى  6مف   .3  41 % 20.2 
ان عام 26 إلى 21مف   .4  48 % 23.6 
ان عام 26مف  أكثر  .5  84 % 41.4 

 100.0 % 203 الإجمالي
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

مف مختمؼ الفئات حسب مدة العمؿ، حيث بمغ  فرادالأأفَّ عينة الدراسة شممت (5ــ  4) يتضح مف الجدكؿ 
( مف العينة الكمية، كبمغ 14.8 %( فردان كبنسبة )30( )اعكاـ 6مف  أقؿ)الذيف ىـ الدراسة عينة  أفرادعدد 
كبمغ عدد  ،(20.2 %( فردان كبنسبة )41)( أعكاـ  21مف  أقؿ إلىاعكاـ  6ما بيف  )الذيف ىـ فرادالأعدد 
الذيف ىـ  فرادالأ( بينما بمغ عدد 23.6 %( فردان كبنسبة )48) ) ان عام 26 إلى 21ما بيف  )الذيف ىـ فرادالأ
كىي تمثؿ فئة الشباب مف  كثرعمى كالأ( كىي النسبة الأ41.4 %( فردان كبنسبة )84( )ان عام 26مف  أكثر)

كعيا كمعرفة  كثرالعمؿ المركرم الميداني كىـ الفئة الأ في أكبريجب عمييـ المثابرة كبذؿ جيد  الذيفالعامميف 
 .بالعمؿ المركرم ككنيـ ذكم خبره 
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 ختبار التوزيع الطبيعيإ ( ـ9.  3ــ  3) 

 ختبار لمعرفة ما اذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي يستخدـ ىذا الإ
 ختبار التكزيع الطبيعيإ (6ــ  4) جدكؿ 

 ـ
 Statistic ىامحاكر سة ك متغيرات الدرا

 معامؿ الالتكاء
Skewness 

 171. 188.- يةساسالأ العمؿ أخلبقيات ك  قيـ .2
 171. 148.- المينية القيـ .3
 171. 355. التنظيمية القيـ .4

 171. 111.- المستقؿ المتغير محاكر
 171. 064.- الكظيفي الإنضباط .2
 171. 012.- الكظيفي الرضا .3

 171. 069.- التابع غيرالمت محاكر
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

يمكف  لتالياكب ،(2مف ) أقؿ ( كافSkewnessلتكاء لممتغيرات )أف معامؿ الإ (6ــ  4) يتضح مف الجدكؿ 
 .العمميةكف استخداـ الاختبارات يم الآتيكب ،ف البيانات تتبع التكزيع الطبيعيإالقكؿ 

 تحميل البيانات وتفسيراتيا  ( ـ8. 3ـ ـ 3) 

لييا الدراسة بيدؼ إيتـ عرض كمناقشة نتائج الدراسة لممتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة التي تكصمت 
العاصمة ( أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى الإدارات مديرم   أخلبقيات أثر التعرؼ عمى )

 . ة الدراسةسئمأاختبار  إلى ضافةبالإ
اذ تـ استخداـ برنامج الحزـ  ، الدراسة أداةلمبيانات التي تـ تجميعيا مف  حصائية جراء المعالجات الإإلذا تـ 

عرضيا كتحميميا في  ( لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي سكؼ يتـspss) الإجتماعيةلمدراسات  حصائية الإ
 . ىذه الدراسة
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 احتساب التقدير المفظي 
 طريقة احتساب التقدير المفظي لأسئمة الدراسة (7ــ  4) جدكؿ 

 التقدير المفظي ذا كانت النسبةإ ذا كاف المتكسطإ
  جدان  منخفضة %47إلى%  1       :2.8 إلى 2مف 
 متدنية %62.9 إلى% 47.2 :3.6 إلى 2.91مف 
 متكسطة %79  إلى% 63 :4.4 إلى 3.71مف 
 جيدة %95 إلى% 79.2 :5.2 إلى 4.51مف 

 عالية %211 إلى% 95.2 6 إلى 5.31مف 
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

 تحميل فقرات الدراسة ( ـ0. 3ــ  3) 
أثر كذلؾ لمتعرؼ عمى  ، سيتـ مناقشة فقرات الدراسة لكؿ محكر بالتفصيؿ كلكؿ فقرة مف فقرات الدراسة

  .العاصمة انةأممركر إدارة  بيئة العمؿ في  راراستقعمى الإدارات مديرم  أخلبقيات 
 المتغير المستقل أبعادعينة الدراسة حول  آراء ( ـ3. 0. 3ــ  3) 
جاباتك  آراءىذا الجزء  يتناكؿالادارات( كسكؼ مديرم   أخلبقيات ) عينة الدراسة حكؿ درجة  أفراد ا 

 .العاصمة انة  أممركر  إدارة العمؿ في  أخلبقيات بالإدارات مديرم  التزاـ 
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 (يةساسال العمل أخلاقيات قيم و ) لوعينة الدراسة لممحور ال  آراءـ  (3. 3. 0. 3ــ  3)  
في العمؿ لكؿ  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإدارات مديرم  ىذا الجزء متكسط درجة  التزاـ  يتناكؿ
 سؤاؿ

في  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـلخاصة حكؿ محكر ا الإستبانةيبيف نتائج   (8ــ  4) كالجدكؿ رقـ  
 .العاصمة أمانة  مركر  إدارة العمؿ في 
 يةساسالأ العمؿ أخلبقيات قيـ ك  لعباراتات المعيارية الإنحرافالحسابية ك  المتكسطات (8ــ  4) جدكؿ رقـ 

 المتكسط الترتيب العبارة ـ
 الإنحراؼ
 المعيارم

 يةىمالأ
 النسبية

 لة المفظيةالدلا

الدينية في العمؿ الأخلبقياتبالقيـ ك  المديركفيمتزـ   .2  3 3.60 1.055 83%  جيدة 
بالمصداقية في العمؿ المديركفيمتزـ  .3  9 3.24 1.031 76%  متكسطة 
بالشفافية في العمؿ المديركفيمتزـ  .4  21 3.18 1.104 75%  متكسطة 
بالمكضكعية في العمؿ المديركفيمتزـ  .5  8 3.25 1.085 76%  متكسطة 
التي يعممكف بيا دارة قيـ الإ المديركفيحترـ  .6  5 3.42 1.142 79%  جيدة 

في العمؿ خلبقيةالأالسمبيات  المديركفيتجنب  .7  2 3.76 3.027 86%  جيدة 

في العمؿمانة  بخمؽ الأ المديركفيتخمؽ  .8  7 3.29 1.076 77%  متكسطة 
قامة في العمؿبخمؽ الاست المديركفيتخمؽ  .9  6 3.38 1.019 79%  متكسطة 
بالنزاىة في العمؿ المديركفيمتزـ  .:  11 3.13 1.155 74%  متكسطة 
بالعدالة في اتخاذ القرارات المديركفيمتزـ  .21  23 3.03 1.062 72%  متكسطة 

22. 
عمى تقديـ مصمحة العمؿ عمى  المديركفيحرص 

 مصالحيـ الشخصية
24 2.95 1.197 6:% ةمتكسط   

الإجتماعية الأخلبقياتبالقيـ ك  المديركفيمتزـ  .23  4 3.43 1.029 7:%  جيدة 
العمؿ أداءبالتجرد كالحيادية عند  المديركفيمتزـ  .24  : 3.19 1.111 75%  متكسطة 

25. 
علبقات الانحياز كالمجاممة لبعض  المديركفيتجنب 

 المكظفيف لدييـ
25 2.84 1.175 68%  متكسطة 

%76 83394. 3.25 بي العاـالمتكسط الحسا  متكسطة 
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 
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بي (حصؿ عمى متكسط حسا يةساسالأالعمؿ  أخلبقيات محكر )قيـ ك ف أ  (8ــ  4) يتبيف مف جدكؿ 
 لأخلبقياتا( كىذا يدؿ عمى كجكد ىذه القيـ ك 1.94كانحراؼ معيارم قدره )( أم بدرجة متكسطة  4.36قدره)

 .كلكف بدرجة متكسطة 
( لأعمى ثلبث فقرات يةساسالأالعمؿ  أخلبقيات قيـ ك عينة الدراسة لمحكر ) أفراد إجاباتنتائج  أظيرتكما 

  : الآتيعمى النحك 
في العمؿ( حصمت عمى الترتيب)  خلبقيةالأالسمبيات  المديركف( كالتي تنص عمى )يتجنب 7أف الفقرة ) .2

 .(4.14كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدة( أم بدرجة  4.87ي قدره ) ؿ ( بمتكسط حسابك الأ
الدينية في العمؿ( حصمت عمى  الأخلبقياتبالقيـ ك  المديركف( كالتي تنص عمى : )يمتزـ 2قرة )أف الف .3

( كىذا يدؿ 2.17كانحراؼ معيارم قدره )  جيدة( أم بدرجة  4.7الترتيب) الثاني ( بمتكسط حسابي) 
بالقيـ  المديركفف يمتزـ ألأنو مف البديييات  إيجابيان العينة نحك ىذا البند كاف  دأفراف اتجاه أعمى 

 . ي كمجتمع مسمـ لابد اف يمتزـ بيا الجميعالإسلبميات ديننا أساسمف  نيالأالدينية  الأخلبقياتك 
لترتيب ( حصمت عمى االإجتماعية الأخلبقياتبالقيـ ك  المديركف( كالتي تنص عمى )يمتزـ 23أف الفقرة ) .4

 .(2.14كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدة( أم بدرجة  4.54)الثالث( بمتكسط حسابي قدره ) 
 : الآتيربع فقرات عمى النحك أككانت ادني 

بالنزاىة في العمؿ( حصمت عمى الترتيب ) الحادم  المديركف( كالتي تنص عمى )يمتزـ :أف الفقرة )  .2
كىذه  (2.27متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ )  ( أم بدرجة 4.24عشر ( بمتكسط حسابي قدره ) 

ظيرت أحيث  لممديريف الإدارمالعمؿ  أخلبقيات ( 3122النتيجة تختمؼ مع دراسة )الدراجي ػ 
مع أيضان بالنزاىة في العمؿ كتختمؼ  الإلتزاـقساـ قد حققكا مستكل عاؿ مف الأ مديرمف أدراستو 

الكظيفي حيث  الإستغراؽمؿ كعلبقتيا بمستكل الع أخلبقيات ( 3126دراسة )خميؿ اسماعيؿ ماضي 
ىذه الدراسة  أظيرت بينما النزاىة كاف مرتفعان ك الفردية  الأخلبقياتب الإلتزاـف مستكل أدراستو  أظيرت

 .متكسطان بالنزاىة في العمؿ كاف  المديريفف مستكل التزاـ أ
القرارات( حصمت عمى  بالعدالة في اتخاذ المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 21أف الفقرة ) .3

( أم بدرجة  متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) 4.14الترتيب)الثاني عشر( بمتكسط حسابي قدره ) 
2.17) . 

عمى تقديـ مصمحة العمؿ عمى مصالحيـ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 22أف الفقرة ) .4
( أم بدرجة  6:.3الشخصية( حصمت عمى الترتيب ) الثالث عشر ( بمتكسط حسابي قدره ) 

كىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة )القريكم ػ عمر بف ناصر    (2.3متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) 
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دراستو في محكر  أظيرتحيث ك ية في الرياض الأمنالعمؿ في الدكريات  أخلبقيات ( 3117
  .جدان  ةعاليعينة الدراسة بنسبة  أفرادمصمحة العمؿ عمى تحقؽ كتكافر ىذا المحكر مف كجية نظر 

كالمجاممة لبعض المكظفيف  الإنحيازعلبقات  المديركف( كالتي تنص عمى: )يتجنب 25أف الفقرة ) .5
 ( أم بدرجة  متكسطة 3.95لدييـ( حصمت عمى الترتيب ) الرابع عشر ( بمتكسط حسابي قدره ) 

ف ىناؾ أكف العينة يشعر  أفرادف أكىذا يدؿ عمى (2.29كانحراؼ معيارم بمغ ) المنخفضة  إلىقرب أك 
بيئة  استقرارعمى  يكثر سمبان  لبعض مف مكظفييـ كىذا بدكره المديريفكمجاممة مف بعض  ان انحياز 
 .العمؿ 

 ( لعمؿ( حصمت عمى الترتيب) الثامف بالمصداقية في ا المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 3أف الفقرة )
النتيجة كىذه  (2.14م بمغ ) ( أم بدرجة  متكسطة كانحراؼ معيار 4.35بمتكسط حسابي قدره ) 

 مديرمف أظيرت دراستو أحيث  لممديريف الإدارمالعمؿ أخلبقيات ( 3122تختمؼ مع دراسة )الدراجي ػ 
ف مستكل التزاـ أىذه الدراسة  أظيرتبينما بالصدؽ في العمؿ  الإلتزاـقساـ قد حققكا مستكل عاؿ مف الأ

 متكسطان.بالمصداقية في العمؿ كاف  المديريف
 بالشفافية في العمؿ( حصمت عمى الترتيب) العاشر (  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 4الفقرة ) أف

 .(2.2) ( أم بدرجة  متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ 4.29بمتكسط حسابي قدره ) 
 ( بالمكضكعية في العمؿ( حصمت عمى الترتيب) السابع  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 5أف الفقرة

 . (:2.1( أم بدرجة  متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) 4.36كسط حسابي قدره ) ( بمت
 ( التي يعممكف بيا( حصمت عمى الترتيب)  دارة قيـ الإ المديركف( كالتي تنص عمى: )يحترـ 6أف الفقرة

 . (2.25كانحراؼ معيارم بمغ )  عالية( أم بدرجة  4.53الرابع ( بمتكسط حسابي قدره ) 
 ( 8أف الفقرة ) في العمؿ( حصمت عمى الترتيبمانة  بخمؽ الأ المديركفكالتي تنص عمى: )يتخمؽ  

كىذه  (2.19( أم بدرجة  متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) :4.3) السادس ( بمتكسط حسابي قدره ) 
ف أظيرت دراستو أحيث  لممديريف الإدارمالعمؿ  أخلبقيات ( 3122النتيجة تختمؼ مع دراسة )الدراجي ػ 

ىذه الدراسة اف درجة التزاـ  أظيرتبينما مانة  بخمؽ الأ الإلتزاـقساـ قد حققكا مستكل عاؿ مف الأ ممدير 
 متكسطان.كاف مانة  بخمؽ الأ المديريف

 ( حصمت عمى الترتيب  المديركف( كالتي تنص عمى: )يتخمؽ 9أف الفقرة )بخمؽ الاستقامة في العمؿ
  (2.13درجة  متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) ( أم ب4.49)الخامس( بمتكسط حسابي قدره ) 

 ( حصمت عمى  أداءبالتجرد كالحيادية عند  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 24كأف الفقرة )العمؿ
 . (2.22كسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) ( أم بدرجة  مت:4.2الترتيب) التاسع ( بمتكسط حسابي قدره ) 
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 : عمى النحك الآتي ليياإئج التي تـ التكصؿ كبصفة عامة يمكف تفسير النتا ،عميو ك 
 مديرملدل  متكسطان كاف  يةساسالأالعمؿ أخلبقيات ب المديريفف درجة التزاـ أف العينة تكافؽ عمى أ 

 . العاصمةأمانة  ادارات مركر 
 العاصمة فيما يخص القيـ أمانة  مركر  إدارة في  المديريفلدل  عاليةبدرجة  ان ىناؾ التزامف أ

حتراـالدينية ك  قياتالأخلبك  المديريف بتجنب  عاليةككذلؾ درجة التزاـ  ،التي يعممكف بيا دارة قيـ الإ ا 
 . بيئة العمؿ  استقرارعمى  يجابان إكىذا بدكرة يؤثر  في العمؿ خلبقيةالألمسمبيات 

  مديرمبؿ عينة الدراسة كبدرجة التزاـ متكسطة مف ق أفرادعند  ان ف ىناؾ تكافقأأيضان النتائج  أظيرتكما 
الاستقامة كالعدالة في  اككذمانة  العاصمة في المصداقية في العمؿ كالشفافية كالأأمانة  ادارات مركر 
 .اتخاذ القرارات

  بمصمحة العمؿ كتقديـ مصالحيـ الإدارات  مديرمفي درجة التزاـ  ان ف ىناؾ قصكر أالنتائج  أظيرتكما
 أخلبقيات بسبب ضعؼ الإدارات نيا الكثير مف كىذه مشكمة تعاني م ، الشخصية عمى مصمحة العمؿ

 كالمجاممة لبعض المكظفيف . الإنحيازككذا علبقات المديريف 
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 بقيم المينية في العمل ( الإلتزامعينة الدراسة حول محور )  آراء ( ـ2. 3. 0. 3ــ  3)  
 إدارة المينية في العمؿ في  بقيـ الإلتزاـالخاصة حكؿ محكر  ةالإستبانيبيف نتائج   (9ــ  4) كالجدكؿ رقـ 

 العاصمة أمانة  مركر 
 القيـ المينية لعباراتات المعيارية الإنحرافالحسابية ك  المتكسطات   (9ــ  4) جدكؿ رقـ 
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التشريعاتكالقكانيف ك   الأنظمةب المديركفيمتزـ   26  4 3.46 1.105 7:%  جيدة 
بإخلبص في عمميـ المديركفيتعامؿ  27  5 3.38 1.113 79%  متكسطة 
تقديـ الخدمة أكالكقت اثناء تنفيذ العمؿ  المديركفيقدر  28  6 3.33 1.017 78%  متكسطة 
عمى ممتمكات الدكلة المديركفيحافظ  29  8 3.27 1.165 76%  متكسطة 

2: 
حة المكظفيف كسلبمتيـ المينية خاصة بص المديركفييتـ 

 الخدمات الميدانية
23 2.71 1.312 65%  متكسطة 

31 
ة الإداري كفائتيـنحك تنمية قدراتيـ ك  ىناؾ تكجو مف المديريف

 كالمينية
21 2.98 1.202 71%  متكسطة 

كاتقانوالقدرة عمى تحسيف العمؿ  المديركفيمتمؾ  32  9 3.20 1.119 75%  متكسطة 
عمى حفظ اسرار العمؿ المديركفيحرص  33  3 3.54 1.087 82%  جيدة 
مع كسائؿ الاعلبـ بمكضكعية المديركفيتعامؿ  34  7 3.31 1.084 77%  متكسطة 
عمى تقارير العمؿ النيائية في اتخاذ القرارات المديركفيعتمد  35  : 3.11 1.045 73%  متكسطة 
رةداالحزبي داخؿ الإ الإنتماءعف  المديركفيبتعد  36   22 2.82 1.258 67%  متكسطة 
عمى المكظفيف حيانان أالمكـ كالتقصير  المديركفيمقي  36  2 3.55 1.068 82%  جيدة 

 متكسطة %64 7701. 3.22 المتكسط الحسابي العاـ
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

م بدرجة أ(  4.33مى متكسط حسابي قدره )ف محكر القيـ المينية حصؿ عأ  (9ــ  4) يتبيف مف جدكؿ 
 .(1.88كانحراؼ معيارم بمغ )متكسطة 
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كما  ، كمتكسطة عمى فقرات محكر القيـ المينية عاليةبيف  ما متراكحةعينة الدراسة جاءت  أفراد إجاباتف أك 
 : الآتيعينة الدراسة عمى النحك  أفراد جاباتعمى ثلبث فقرات لإأككانت  إحصائيان دالة  أنيا

عمى المكظفيف( حصمت  أحيانان المكـ كالتقصير  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمقي 37) العبارةأف  .2
كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدةأم بدرجة ( 4.66ؿ ( بمتكسط حسابي قدره ) ك عمى الترتيب) الأ

2.18). 
العمؿ( حصمت عمى  أسرارعمى حفظ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 33) العبارةأف  .3

 .(:2.1كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدةأم بدرجة ( 4.65رتيب) الثاني ( بمتكسط حسابي قدره ) الت
كالقكانيف كالتشريعات( حصمت عمى   الأنظمةب المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ  26) العبارةأف  .4

 .(2.22كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدةأم بدرجة ( 4.57الترتيب )الثالث ( بمتكسط حسابي قدره ) 
 : الآتيثلبث فقرات ىي عمى النحك لأدنى عينة الدراسة لمحكر القيـ المينية  أفراد إجاباتنتائج  أظيرتكما 
ة الإداري كفائتيـنحك تنمية قدراتيـ ك  ىناؾ تكجو مف المديريف( كالتي تنص عمى )31) العبارةأف  .2

متكسطة  درجة أم ب( 9:.3) مينية( حصمت عمى الترتيب) العاشر( بمتكسط حسابي قدرهكال
 .(2.3كانحراؼ معيارم بمغ ) 

( حصمت دارة الحزبي داخؿ الإ الإنتماءعف  المديركف( كالتي تنص عمى: )يبتعد 36) العبارةأف  .3
متكسطة كانحراؼ معيارم أم بدرجة ( 3.93عمى الترتيبر)الحادم عشر ( بمتكسط حسابي قدره ) 

 .(2.37بمغ )
بصحة المكظفيف كسلبمتيـ المينية خاصة  المديركفـ ( كالتي تنص عمى: )ييت:2) العبارةأف  .4

بدرجة   أم(3.82الخدمات الميدانية( حصمت عمى الترتيب )الثاني عشر( بمتكسط حسابي قدره ) 
 .(2.42متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) 

  بإخلبص في عمميـ( حصمت عمى  المديركفعمى: )يتعامؿ  كالتي تنص( 27) العبارةكحصمت
بدرجة متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ  ) أم ( 4.49ابع ( بمتكسط حسابي قدره ) الترتيب ) الر 

2.22). 
  تقديـ الخدمة(  أكثناء تنفيذ العمؿ أالكقت  المديركف( كالتي تنص عمى: )يقدر 28) العبارةأف

بدرجة متكسطة كانحراؼ  أم (4.44حصمت عمى الترتيب ) الخامس ( بمتكسط حسابي قدره ) 
 (.2.13معيارم بمغ )
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  بمكضكعية( حصمت عمى  الإعلبـمع كسائؿ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يتعامؿ 34) العبارةأف
متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.42الترتيب) السادس ( بمتكسط حسابي قدره ) 

2.19). 
  رتيب) عمى ممتمكات الدكلة( حصمت عمى الت المديركف( كالتي تنص عمى: )يحافظ 29) العبارةأف

 .(2.28متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) بدرجة أم ( 4.38السابع ( بمتكسط حسابي قدره ) 
 ( حصمت عمى تقانوا  ك القدرة عمى تحسيف العمؿ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتمؾ 32أف الفقرة )

متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.3( بمتكسط حسابي قدره ) الترتيب ) الثامف 
2.23). 

 ( المديركف( كالتي تنص عمى: )يعتمد 35أف الفقرة  )عمى تقارير العمؿ النيائية في اتخاذ القرارات
متكسطة كانحراؼ معيارم أم بدرجة ( 4.22حصمت عمى الترتيب )التاسع ( بمتكسط حسابي قدره ) 

 .(2.16بمغ )
  عمى النحك الآتي : يمكف تفسير النتائج التي تـ التكصؿ الييا عميو  ك 

 مديرمبالقيـ المينية في العمؿ لدل  عاليةالعينة عمى كجكد التزاـ كبدرجة  أفرادعند  ف ىناؾ تكافقان أ 
 الأنظمةب الإلتزاـك العمؿ  أسرارالعاصمة محؿ الدراسة كخاصة في حفظ أمانة  دارات مركر إ

 2537مر بف ناصردراسة ) القريكم ػ ع إليوما تكصمت  كىذه النتيجة تكافؽ ،كالقكانيف كالتشريعات 
ىذه الدراسة كجكد  أظيرتحيث  ، ية بمدينة الرياضالأمنفي الدكريات العمؿ أخلبقيات ( 3117ػػػػ 

العمؿ  أسراركحفظ  الأنظمةالقكانيف ك  لاحتراـية في الرياض الأمنالدكريات  منتسبيلدل  التزاـ عاؿو 
مع أيضان كما تتفؽ ىذه النتيجة  ،ة ثناء تقديـ الخدمأكالمحافظة عمى ممتمكات الدكلة كتقدير الكقت 

في الكزارات  فمديريلم الإدارمالعمؿ أخلبقيات ـ ( 3122دراسة ) الدراجي ػػ جبار عبد الكاظـ 
 ةالإداريقساـ الدراسة تمتع رؤساء الأ ىذهنتائج  أظيرتحيث  ،العراقية مف كجية نظر المكظفيف

مع أيضان كما تتفؽ ىذه النتيجة  ،العمؿ ارأسر كحفظ مانة  كالأ ةمف تحمؿ المسؤكلي بمستكل عاؿو 
 دارة رىا في بناء اليكية التنظيمية في الإك العمؿ الكظيفي كدأخلبقيات ـ ( 3129دراسة )يعقكب سالـ 

المينة  أخلبقيات نتائج ىذه الدراسة كجكد التزاـ قانكني مرتفع بمبادئ ك  أظيرتحيث  ، الجزائرية
 .ينة الدراسةع أفرادمف قبؿ  ككذا امتثاؿ قانكني

 العاصمة بالقيـ المينية كذلؾ في أمانة  مركر  إدارات مديرمبدرجة متكسطة لدل  ان ف ىناؾ التزامأ
بمكضكعية ككذا  الإعلبـفي العمؿ كالتعامؿ مع كسائؿ  الإخلبصتقدير كقت العمؿ كالخدمة ككذا 

 .تقانو إالمحافظة عمى ممتمكات الدكلة كالقدرة عمى تحسيف العمؿ ك 
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  نحك  المديريففي درجة التزاـ  ممحكظان  ف ىناؾ قصكران أعينة الدراسة  أفراد إجاباتنتائج  أظيرتكما
بصحة  المديريف في اىتماـكجكد قصكر  أيضان ة كالمينية ككذلؾ الإداري كفائتيـتنمية قدراتيـ ك 

ة بشكؿ الخدمات الميدانية معرضكف لمحكادث المركريرجاؿ ف أالمكظفيف كسلبمتيـ المينية خاصة 
دخنة أمراض بسبب عكادـ ك مستمر ككذا معرضكف لعكامؿ التعرية كمعرضكف للئصابة بالكثير مف الأ

الحزبي داخؿ  الإنتماءعف  المديريفكجكد قصكر في عدـ ابتعاد  أيضان السيارات بشكؿ يكمي كذلؾ 
 العاصمة أمانة مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى  يؤثر سمبان كىذا بدكره  دارة الإ
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  لتنظيمية في العمل (بالقيم ا الإلتزامعينة الدراسة حول محور )  آراء ( ـ1. 3. 0. 3ــ  3) 
 إدارة بقيـ المينية في العمؿ في  الإلتزاـالخاصة حكؿ محكر  ةالإستبانيبيف نتائج  (11ــ 4)كالجدكؿ رقـ

 .العاصمة أمانة  مركر 
 القيـ التنظيمية لعباراتات المعيارية الإنحرافالحسابية ك  المتكسطات (11ــ  4) جدكؿ رقـ 

ب  العبارة م
ترتي

بارة
الع

 

سط
متك

ال
 

راؼ
لإنح

ا
 

رم
عيا
الم

 

الأ
 يةىم

بية
لنس
ا

ظية 
المف
لة 
دلا
ال

 

%66 1.170 2.76 9 بيف العامميف بالمساكاة المديركفييتـ  38  متكسطة 
%66 1.066 2.73 33 ـ في اتخاذ القراراتبالعامميف لدييـ كيشارككني المديركفييتـ  39  متكسطة 
%64 0.992 2.64 31 الكظيفي لدل المكظفيف الرضاعمى زيادة  المديركفيعمؿ  :3  متكسطة 
%73 1.061 3.08 1 دارة لتفعيؿ العمؿ الجماعي لدييـ في الإ المديركفيسعى  41  متكسطة 
%:7 0.950 3.45 3 الجزاءات عمى المخالفيف المديركفيطبؽ  42  جيدة 
%72 1.057 3.07 3 عمى تفعيؿ النظاـ الرقابي بشكؿ مستمر المديركفيحرص  43  متكسطة 
%74 1.109 3.15 2 بينيـ كبيف المكظفيف التفاىـزيادة ركح  إلى المديركفيسعى  44  متكسطة 
%68 1.165 2.85 8 المتميز داءالأعمى تحفيز المكظفيف ذكم  المديركفيحرص  45  متكسطة 

46 
العمؿ مع المكظفيف بشكؿ  أخلبقيات قيـ ك  المديركفيناقش 
 مستمر

0 2.81 1.046 67%  متكسطة 

47 
 أخلبقيات بعمى تشجيع المكظفيف الممتزميف  المديركفيعمؿ 
 العمؿ

9 3.03 1.143 72%  متكسطة 

%64 1.073 2.65 32 العامميف لدييـ إبداعات أماـالعكائؽ  المديركفيزيؿ  48  متكسطة 
%66 1.048 2.75 38 الصلبحيات الكافية لمعامميف لدييـ المديركفيمنح  49  متكسطة 
%72 0.987 3.04 9 بشكؿ مستمر دارة بالعامميف لدييـ في الإ المديركفيتكاصؿ  :4  متكسطة 

 المتكسط الحسابي العاـ
2.9
3 

.773
7 

 متكسطة 59%

  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 
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أم (  4:.3)قدره )محكر القيـ التنظيمية (حصؿ عمى متكسط حسابي  ف أ (11ــ  4) تبيف مف جدكؿ ي
 . (1.88كانحراؼ معيارم بمغ )  متكسطةبدرجة 
عمى النحك  عباراتعينة الدراسة لمحكر ) القيـ التنظيمية ( لأعمى ثلبث  أفراد إجاباتنتائج  أظيرتكما 
  : الآتي
عمى المخالفيف( حصمت عمى  الجزاءات المديركفتنص عمى: )يطبؽ ( كالتي 42) العبارةأف  .2

(6:.1متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.56) قدره ؿ ( بمتكسط حسابي ك الترتيب) الأ
 . 

بينيـ كبيف المكظفيف(  التفاىـزيادة ركح  إلى المديركف( كالتي تنص عمى: )يسعى 44) العبارةأف  .3
متكسطة كانحراؼ معيارم أم بدرجة ( 4.26) قدره ني ( بمتكسط حسابي حصمت عمى الترتيب) الثا

  ( .2.22بمغ ) 
( دارة لتفعيؿ العمؿ الجماعي لدييـ في الإ المديركف( كالتي تنص عمى: )يسعى 41) العبارةأف  .4

ؼ معيارم متكسطة كانحراأم بدرجة ( 4.19) قدره حصمت عمى الترتيب) الثالث ( بمتكسط حسابي 
 . (2.17بمغ ) 

  : الآتيعمى النحك  عباراتدنى ثلبث أككانت 
بالعامميف لدييـ كيشارككنيـ في اتخاذ القرارات(  المديركف( كالتي تنص عمى: )ييتـ 39) العبارةأف  .2

متكسطة كانحراؼ أم بدرجة ( 3.84) قدره حصمت عمى الترتيب) الحادم عشر( بمتكسط حسابي 
 (.2.18معيارم بمغ ) 

العامميف لدييـ( حصمت  إبداعات أماـالعكائؽ  المديركفالتي تنص عمى: )يزيؿ ( ك 48) العبارةأف  .3
متكسطة كانحراؼ معيارم أم بدرجة ( 3.76) قدره عمى الترتيب ) الثاني عشر ( بمتكسط حسابي 

   (.2.18بمغ )
الكظيفي لدل المكظفيف(  الرضاعمى زيادة  المديركف( كالتي تنص عمى: )يعمؿ :3) العبارةأف  .4

متكسطة كانحراؼ أم بدرجة ( 3.75) قدره ت عمى الترتيب) الثالث عشر ( بمتكسط حسابي حصم
   (.::.1معيارم بمغ ) 

  عمى تفعيؿ النظاـ الرقابي بشكؿ مستمر( حصمت  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 43) العبارةأف
راؼ معيارم بمغ ) كانح متكسطةأم بدرجة ( 4.18) قدره عمى الترتيب) الرابع ( بمتكسط حسابي 

2.17) . 
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  بشكؿ مستمر(  دارة بالعامميف لدييـ في الإ المديركف( كالتي تنص عمى: )يتكاصؿ :4) العبارةأف
متكسطة كانحراؼ معيارم) أم بدرجة ( 4.15) قدره حصمت عمى الترتيب ) الخامس ( بمتكسط حسابي 

1.::.)  
  العمؿ(  أخلبقيات بتشجيع المكظفيف الممتزميف  عمى المديركف( كالتي تنص عمى: )يعمؿ 47) العبارةأف

متكسطة كانحراؼ معيارم أم بدرجة ( 4.14) قدره حصمت عمى الترتيب ) السادس ( بمتكسط حسابي 
   . (2.25بمغ ) 

  المتميز(  داءالأعمى تحفيز المكظفيف ذكم  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 45) العبارةأف
متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ أم بدرجة ( 3.96) قدره بمتكسط حسابي  حصمت عمى الترتيب) السابع (

 (2.28.)   
  العمؿ مع المكظفيف بشكؿ مستمر(  أخلبقيات قيـ ك  المديركف( كالتي تنص عمى: )يناقش 46) العبارةأف

متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ أم بدرجة ( 3.92)قدره حصمت عمى الترتيب )الثامف( بمتكسط حسابي 
(2.16.)  

  بيف العامميف( حصمت عمى الترتيب )  بالمساكاة المديركف( كالتي تنص عمى: )ييتـ 38) العبارةأف
 (2.28كسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) متأم بدرجة ( 3.87) قدره التاسع ( بمتكسط حسابي 

  
  ت عمى الصلبحيات الكافية لمعامميف لدييـ( حصم المديركف( كالتي تنص عمى: )يمنح 49) العبارةأف

 . (2.16كانحراؼ معيارم بمغ )  متكسطةأم بدرجة ( 3.86) قدره الترتيب) العاشر( بمتكسط حسابي 
 بالقيـ التنظيمية  داراتالإ مديرمف درجة التزاـ أ( 35عامة يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ ) ، كبصفة

أم بدرجة  (1.88بمغ )متكسطة  كانحراؼ معيارم أم بدرجة (  4:.3)قدره حسابي حصؿ عمى متكسط 
 مديرمعينة الدراسة تكافؽ اف درجة التزاـ  أفرادالمنخفضة كىذا يعني اف  إلىمتكسطة كلكنيا اقرب 

عمى  يؤثر سمبان  المستكل المنخفض كىذا بدكره إلىقرب أبؿ ك  متكسطان العاصمة كاف أمانة  مركر  إدارات
 العاصمة .أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرار

  عمى النحو الآتي : عينة الدراسة آراءيمكن تفسير النتائج التي يمكن التوصل الييا بناء عمى  ،عميو و 
 العاصمة في تطبيؽ أمانة  في مركر  داراتالإ مديرمبالقيـ التنظيمية ل عاليةكبدرجة  ان اف ىناؾ التزام

سمعة  إلىيئكف العاصمة كممف يسأمانة  مركر  إدارة الجزاءات عمى المخالفيف مف العامميف في 
عمى  إيجابيةيؤثر كبدرجة  اخلبقيان  العاصمة كالعامميف فييا كىذا يعتبر التزامان أمانة  مركر  إدارة 
 .بيئة العمؿ  استقرار
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 نيـ أكما  ،بينيـ كبيف العامميف  التفاىـزيادة ركح  إلىيسعكف العاصمة أمانة مركر  إدارات مديرمف أ
 استقرارعمى  إيجابان ثر ؤ العاصمة كىذا يأمانة  مركر  إدارة  تفعيؿ العمؿ الجماعي في إلىيسعكف 

دساعخ ـ اٌؾ١ظبد ـ ٚاٌىغبعجخ ـ ٚاٌفبػٛسٞ  إليوكىذه النتيجة تتكافؽ مع ما تكصمت  ، بيئة العمؿ

التنظيمي في المؤسسات الصحفية  الإلتزاـثرىا في تعزيز أك  يةالإسلبمالعمؿ  أخلبقيات (2111)
ف محكر العمؿ بركح أنتائج ىذه الدراسة  أظيرتحيث  ، لعاممييف فييامف كجيو نظر ا الأردنية

 .عينة الدراسة  آراءكفؽ  الفريؽ الكاحد كاف مرتفعان 
  حد ما في درجة التزاـ  إلىكجكد قصكر  إلىأيضان عينة الدراسة  أفراد إجاباتكما تكضح نتائج

ككذلؾ عدـ اىتماـ  ، صلبحيات الكافيةالعاصمة الأمانة  مركر  إدارة في منح العامميف في  المديريف
عمى زيادة المديريف بالعمؿ ككذا عدـ قياـ  ،ييـ كمشاركتيـ في اتخاذ القرارات بالعامميف لدالمديريف 
دراسة  أيضان كدتو أبيئة العمؿ كىذا ما  استقرارعمى  سمبان  يؤثرالكظيفي لدل المكظفيف مما  الرضا

الكظيفي حيث  الإستغراؽالعمؿ كعلبقتيا بمستكل  قياتأخلبـ ( 3126)خميؿ اسماعيؿ ماضي ػػ 
 الرضاك  ستقرارعدـ شعكر بالأماف كالاف ىناؾ أعينة ىذه الدراسة  أفراد إجاباتنتائج  أظيرت

كاستغراقيـ في  فرادالأالكظيفي مف قبؿ العامميف في الكزارة محؿ الدراسة مما ينعكس عمى سمكؾ 
 بالعمؿ المديريفالتزاـ  حيث أف درجة ،عينة الدراسة  فرادأ آراءكىذا يتضح مف خلبؿ  ،كظائفيـ 

عينة الدراسة . كذلؾ كجكد  آراءحسب  منخفضان الكظيفي لدل المكظفيف لدييـ كاف  الرضاعمى زيادة 
لمكظفيف العمؿ مع المكظفيف بشكؿ مستمر كتكريـ اأخلبقيات في مناقشة  فمديريلاقصكر لدل 

 .بيئة العمؿ  استقرارعمى  يؤثر سمبان  كىذا بدكره ،العمؿ أخلبقياتالمتميزيف كالممتزميف ب
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 أخلاقيات المتغير المستقل ) محاورعينة الدراسة حول  آراءممخص  ( ـ3. 3.0.3ــ 3) 
 ( داراتالإمديري  

العينة  أفرادات المعيارية لاستجابات الإنحرافالحسابية و  المتوسطات (11ــ  4) جدول رقم 
 ينالمدير  أخلاقيات متغير  بعادل

رقم 
 البعد

 الكصؼ
ترتيب 
 البعد

 المتكسط
 الإنحراؼ
 المعيارم

 يةىمالأ
 النسبية

الدلالة 
 المفظية

يةساسالأالعمؿ أخلبقيات قيـ ك  .2  متكسطة %76 834. 3.25 ؿك الأ 
 متكسطة %75 771. 3.22 الثاني القيـ المينية .3
 سطةمتك  %:6 774. 2.94 الثالث القيـ التنظيمية . 4

 متكسطة %74 721. 3.13 يفالمدير  أخلبقيات متغير  محاكر
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

(حصؿ عمى متكسط حسابي قدره المديرينأخلاقيات اف المتغير المستقؿ ) (11ــ  4) يتبيف مف جدكؿ 
 (.834.كانحراؼ معيارم بمغ )  متوسطةأم بدرجة ( 3.13)

 متوسطةأم بدرجة ( 2.92( بمتكسط حسابي قدره ) الثالث( عمى الترتيب ) القيم التنظيميةحكر)كحصؿ م
 (.774.كانحراؼ معيارم بمغ )

 متوسطةأم بدرجة ( 3.22( بمتكسط حسابي قدره ) الثاني( عمى الترتيب ) القيم المينيةكحصؿ محكر)
 (.771.كانحراؼ معيارم بمغ )

أم ( 3.25( بمتكسط حسابي قدره ) لوال ( عمى الترتيب ) يةساسالل العمأخلاقيات قيم و حصؿ محكر)ك 
 (.834.كانحراؼ معيارم بمغ ) متوسطةبدرجة 
  ؿ كبدرجة ك قد حصؿ عمى الترتيب الأ يفالمدير  أخلبقيات ف بعد أيتضح مف الجدكؿ السابؽ

ف درجة أتكافؽ عينة الدراسة  أفراد أف عمى كىذا يدؿ ، الدرجة الجيدة إلىمتكسطة كلكنيا اقرب 
الجيدة مما  مفالعمؿ متكسطة كتقترب  أخلبقيات بالعاصمة أمانة  مركر  إداراتفي المديريف التزاـ 

 إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  ان كاضح ان أثر  لو لأفبيذا الجانب  الإىتماـزيادة المديريف يحتـ عمى 
 .العاصمةأمانة  مركر 

  ف عمى أكىذا يدؿ  ، حصؿ عمى الترتيب الثاني كبدرجة متكسطةف بعد القيـ المينية قد أكما يتضح
المديريف مف  أكبراىتماـ  إلىبالقيـ المينية يحتاج المديريف ف التزاـ أ يلبحظكفعينة الدراسة  أفراد
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دراسة )يعقكب سالـ  إليوالنتيجة تختمؼ مع ما تكصمت  كىذه ،الدرجة المطمكبة إلىحتى يصؿ 
حيث  ،الجزائرية  دارة رىا في بناء اليكية التنظيمية في الإك الكظيفي كد العمؿ أخلبقيات ـ ( 3129
كقيـ المينة ككذا امتثاؿ أخلبقيات نتائج ىذه الدراسة كجكد التزاـ قانكني مرتفع بمبادئ ك  أظيرت

 عينة الدراسة. أفرادقانكني مف قبؿ 
 ( 11ــ  4كما يتضح مف الجدكؿ رقـ )عمى الترتيب الثالث كبدرجة ف بعد القيـ التنظيمية قد حصؿ أ

عينة الدراسة يلبحظكف كجكد قصكر  أفرادف كىذا يدؿ عمى أ ، المتدنية إلىمتكسطة كلكنيا اقرب 
يؤثر  العاصمة كىذا بدكرهأمانة  مركر  إدارة في العمؿ في  ةبالقيـ التنظيمي داراتالإ مديرمفي التزاـ 

  .بيئة العمؿ استقرارفي  سمبان 
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 بيئة العمل ( استقرارالمتغير التابع ) أبعادعينة الدراسة حول  آراء:  (2. 0. 3ــ  3) 

أمانة  مرور  إدارة الوظيفي في  الإنضباطعينة الدراسة حول  آراء (3. 2. 0. 3ــ  3) 
 محل الدراسة  العاصمة

 :الآتيك الكظيفي عمى النح الإنضباط ببعدالخاصة  الإستبانةنتائج  يبيف (12ــ  4) الآتيكالجدكؿ 
 الكظيفي الإنضباط محكر لعباراتات المعيارية الإنحرافالحسابية ك  المتكسطات (12ــ  4)رقـ جدكؿ 

بارة ـ
الع

 

ب 
ترتي

بارة
الع

 

سط
متك

ال
راؼ 

لإنح
ا

رم 
عيا
الم

 

الأ
بية يةىم
لنس
ا

لة  
دلا
ال

ظية
المف

 

%76 1.030 3.26 1 الرسمي الدكاـ بمكاعيد المديركف يمتزـ 51  متكسطة 
%74 988. 3.14 3 صحيحة بصكرة العمؿ كقكاعد تعميمات لمديركفا يطبؽ 52  متكسطة 

53 
 المظير في الكظيفة ككرامة ىيبة عمى المديركف يحافظ

 كالسمكؾ
2 3.39 1.030 79%  

 متكسطة
%:8 1.047 3.95 3 التقاعد سف حتى عمميـ في البقاء في المديركف يرغب 54  جيدة 
%72 1.024 3.03 9 المحدد الكقت يف عمميـ مكاف إلى المديركف يصؿ 55  متكسطة 

 متكسطة 67% 778. 3.35 المتكسط الحسابي العاـ 
  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

أم (  4.47الكظيفي (حصؿ عمى متكسط حسابي قدره ) الإنضباط)محكر  فأ (12ــ  4)يتبيف مف جدكؿ 
 (.1.89غ )متكسطة  كانحراؼ معيارم بمبدرجة 
في البقاء في عمميـ حتى سف التقاعد( حصمت عمى  المديركف( كالتي تنص عمى: )يرغب 54) العبارةكأف 

  (.2.16كانحراؼ معيارم بمغ )  جيدةأم بدرجة ( 6:.4ؿ ( بمتكسط حسابي قدره ) ك الترتيب ) الأ
يفة في المظير كالسمكؾ( عمى ىيبة ككرامة الكظ المديركف( كالتي تنص عمى: )يحافظ 53) العبارةكأف 

متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ أم بدرجة ( :4.4حصمت عمى الترتيب ) الثاني ( بمتكسط حسابي قدره )
(2.14.)   

بمكاعيد الدكاـ الرسمي( حصمت عمى الترتيب) الثالث (  المديركف( كالتي تنص عمى: )يمتزـ 51) العبارةكأف 
  (.2.14كسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) متأم بدرجة ( 4.37بمتكسط حسابي قدره ) 
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تعميمات كقكاعد العمؿ بصكرة صحيحة( حصمت عمى  المديركف( كالتي تنص عمى: )يطبؽ 52) العبارةكأف 
  (.::.1متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.25الترتيب) الرابع ( بمتكسط حسابي قدره ) 

مكاف عمميـ في الكقت المحدد( حصمت عمى  إلى كفالمدير ( كالتي تنص عمى: )يصؿ 55) العبارةكأف 
 (.2.13متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.14الترتيب) الخامس ( بمتكسط حسابي قدره ) 

  الكظيفي حصؿ عمى درجة  الإنضباط عدبي ف أ( 12ــ  4كبصفة عامة يتضح مف الجدكؿ رقـ ) ،عميو ك
النتيجة  ىذهك  ، متكسطان الكظيفي كاف  الإنضباطب المديريف ف اىتماـأكىذا يدؿ عمى  ،متكسطة استقرار

كاثرىا في تعزيز  يةالإسلبمالعمؿ أخلبقيات  (3122الحيصات ػ كالكساسبة ػ كالفاعكرم  )دراسة تتفؽ مع 
نتائج  أظيرتحيث  ، نظر العاممييف فييا مف كجية الأردنيةالتنظيمي في المؤسسات الصحفية  الإلتزاـ

 متكسطة. جاءتالتنظيمي  الإلتزاـ مستكلالمبحكثيف حكؿ  تصكرات ىذه الدراسة اف
  العاصمة يرغبكف في البقاء في أمانة  في مركر  دارة الإ مديرمف أعينة الدراسة  أفرادكما تكضح نتائج

ف أأيضان النتائج  أظيرت ،كما  عاليةكىذا يدؿ عمى درجة التزاـ كانضباط  ، عمميـ حتى سف التقاعد
النتيجة تتفؽ مع دراسة  كىذه ،افظكف عمى ىيبة ككرامة الكظيفة في المظير كالسمكؾ يحالمديريف 

 أخلبقيات بالمديريف نو كمما كانت درجة التزاـ أ عمى كىذا يدؿ ،(3122الحيصات كالكساسبة كالفاعكرم )
 ثير مف الباحثيفالك أكدهكىذا ما  ،أيضان  عاليةتزاـ الكظيفي للإكا الإنضباطكمما كانت درجة  عاليةالعمؿ 

في المصانع الأمريكيٌة  نتاجيةبالإفي المصانع اليابانية بشكؿ ممحكظ مقارنة  نتاجيةمف أفٌ سبب زيادة الإ
التنٌظيمي لدل العامميف اليابانييف عف مستكاه لدل العامميف الأمريكييف  الإلتزاـارتفاع مستكل  إلىيعكد 

Alotibi، 2001) نحك المنظمة  يجابيةكالإ بالفاعميةيمي كتكجٌو يتٌسـ التنظ الإلتزاـ إلى(. كيينظر
 تأثيرالتي تسعى إلييا جميع المنظمات لما لو مف  ىداؼ التنظيمي أحد الأ الإلتزاـ(؛ ف6::2 )الدخيؿ،

 الكظيفي. رضاىـلمعامميف كزيادة  يجابيةالعمالة كالعمؿ، ككذلؾ تنمية الدكافع الإ استقرارفي 
  يمتزمكف بمكاعيد الدكاـ الرسمية كيطبقكف قكاعد العمؿ بصكرة  داراتالإ رممديف أالنتائج  أظيرتكما

 خلبقيةالأ مسؤكليةلمكىذا يدؿ عمى استشعارىـ  ، في الكقت المحدد أعماليـ إلىصحيحة كيصمكف 
داراتعماليـ ك أالكاجبة عمييـ تجاه   .بيئة العمؿ  استقرارالعمؿ في  أخلبقيات أثر كىذا دليؿ عمى يـ ا 
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 الوظيفي ( الرضا) عدب  عينة الدراسة حول  آراء (2. 2. 0. 3ــ  3)  
الخاصة  الإستبانةيكضح نتائج  (13ــ  4) الآتيكالجدكؿ العاصمة محؿ الدراسة أمانة  مركر  إدارة في  

 :الآتيالكظيفي عمى النحك  الرضا بمحكر
 الكظيفي الرضا محكر راتلعباات المعيارية الإنحرافالحسابية ك  المتكسطات (13ــ  4)جدكؿ رقـ 
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%81 894. 3.50 2 العمؿ في ـمرؤكسيي مع جيده علبقات تربط المديريف 56  جيدة 
%74 1.095 3.14 3 مريحان كآمنان   العمؿ مكاف لجعؿ المديركف يسعى 57  متكسطة 
%64 1.015 2.63 7 عر المكظفكف بعدالة المديريف في تعامميـيش 58  متكسطة 
%:5 1.120 2.46  9 لممكظفيف صحية عمؿ بيئة المديركف يكفر 59  متدنية 
%64 1.013 2.67 5 لممكظفيف مناسبو العمؿ ساعات تككف اف عمى المديركف يحرص :5  متكسطة 
%64 1.003 2.67 6 الاعتبار بعيف العامميف آراء المديركف ياخذ 61  متكسطة 

62 
 ضاعك الأ مع يتناسب راتبان  المكظؼ يتمقى اف عمى المديركف يحرص
 المعيشية

8 2.51 1.171 61%  متدنية 

63 
 مؤىلبتة مع يتناسب راتبان  المكظؼ يتمقى اف عمى المديركف يحرص
 العممية

: 2.37 1.161 58%  متدنية 

%69 1.121 2.90 4 بشفافية معي يتعامؿ المباشر مديرم 64  متكسطة 
 متكسطة 55% 831. 2.76 المتكسط الحسابي العاـ لمبعد

  الجدكؿ مف( الإعتمادالباحث بإعداد ( عمى برنامجspss)) 

أم بدرجة ( 3.87)حصؿ عمى متكسط حسابي قدره  (كظيفيال الرضاف )محكر أ (13ــ  4)يتبيف مف جدكؿ 
  (.1.94متكسطة  كانحراؼ معيارم بمغ )

 : الآتيعمى النحك  الكظيفي الرضامحكر عينة الدراسة ل فرادلأ عمى ثلبث عباراتأككانت 
علبقات جيده مع مرؤسييـ في العمؿ( حصمت  تربط المديريف( كالتي تنص عمى: )56) العبارة فأ .2

(.:1.9كانحراؼ معيارم بمغ )  عاليةأم بدرجة ( 4.6ؿ ( بمتكسط حسابي قدره ) ك عمى الترتيب) الأ
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( حصمت عمى مريحان كآمنان لجعؿ مكاف العمؿ   المديركف( كالتي تنص عمى: )يسعى 57) ارةالعب فأ .3
(.2.2متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 4.25( بمتكسط حسابي قدره ) الترتيب)الثاني

  
( كالتي تنص عمى: )مديرم المباشر يتعامؿ معي بشفافية( حصمت عمى الترتيب) 64) العبارة فأ .4

  (.2.23متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( :.3( بمتكسط حسابي قدره )  الثالث
 : الآتيعمى النحك  الكظيفي الرضامحكر عينة الدراسة ل فراددنى ثلبث عبارات لأأككانت 

يتناسب مع  راتبان عمى اف يتمقى المكظؼ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 62) العبارة فأ .2
أم بدرجة ( 3.62صمت عمى الترتيب ) السابع ( بمتكسط حسابي قدره )ضاع المعيشية( حك الأ

  (.2.28منخفضة كانحراؼ معيارم بمغ ) 
بيئة عمؿ صحية لممكظفيف( حصمت عمى الترتيب  المديركف( كالتي تنص عمى: )يكفر 59) العبارة فأ .3

  (.2.23 كانحراؼ معيارم بمغ ) متدنيةأم بدرجة ( 3.57)الثامف ( بمتكسط حسابي قدره ) 
يتناسب مع  راتبان عمى اف يتمقى المكظؼ  المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص 63) العبارة فأ .4

 متدنيةأم بدرجة ( 3.48) التاسع ( بمتكسط حسابي قدره ) مؤىلبتة العممية( حصمت عمى الترتيب
  (.2.27كانحراؼ معيارم بمغ ) 

ى اف تككف ساعات العمؿ مناسبو لممكظفيف( عم المديركف( كالتي تنص عمى: )يحرص :5) العبارةكأف 
متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ أم بدرجة ( 3.78حصمت عمى الترتيب) الرابع ( بمتكسط حسابي قدره ) 

(2.12.) 
عتبار( حصمت عمى الترتيب العامميف بعيف الإ آراء المديركف( كالتي تنص عمى: )ياخذ 61) العبارةكأف 

  (.2.14)كانحراؼ معيارم بمغ  متكسطةأم بدرجة ( 3.78 ( بمتكسط حسابي قدره ))الخامس
( حصمت عمى يشعر المكظفكف بعدالة المديريف في تعامميـ( كالتي تنص عمى: )58) العبارةكأف 

(.2.13متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ ) أم بدرجة ( 3.74الترتيب)السادس ( بمتكسط حسابي قدره ) 
  

 ، الكظيفي قد حصؿ عمى درجة متكسطة الرضاف مستكل أ( 13ــ  4يتضح مف الجدكؿ رقـ ) ،كبصفة عامة
أمانة  مركر  إدارة الكظيفي في  الرضاف مستكل تحقؽ أعينة الدراسة تكافؽ عمى  أفرادف أكىذا يعني 

  .لمتدنيةاالدرجة  إلىاقرب  كلكنو متكسطان العاصمة كاف 
 أفرادمف قبؿ  ان ف ىناؾ تكافقأعينة الدراسة  آراءمى لييا بناء عإيمكف تفسير النتائج التي تـ التكصؿ   ،عميو ك 

كىذه العلبقات  ، في العمؿسييـ ك تربطيـ علبقات جيدة مع مرؤ  المديريفف عمى أ عاليةكبدرجة  عينة الدراسة
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كبدرجة متكسطة مف قبؿ  ان ف ىناؾ تكجيأكما  ، العمؿأخلبقيات يمتزمكف ب المديريفف أالجيدة تدؿ عمى 
يزيد مف مستكل  أمانة العاصمة كىذا بدكرهمركر  إدارة في  مريحان كآمنان يئة كمكاف العمؿ لجعؿ ب المديركف
 ان ف ىناؾ تكافقأ ان أيضالنتائج  أظيرتكما  ، العاصمةأمانة  مركر  إدارة الكظيفي لدل العامميف في  الرضا

 ثرهأكىذا التعامؿ لو  ، افيةيتعاممكف معيـ بشف المديريفف أعينة الدراسة عمى  أفرادكبدرجة متكسطة مف قبؿ 
ـ (  3124 ،النتيجة تتفؽ مع دراسة )العبيدم  كىذه ،بيئة العمؿ  استقرارالكظيفي ك  الرضايجابي في زيادة الإ

نتائج ىذه الدراسة كجكد رضا كظيفي بدرجة جيدة  أظيرتدكر بيئة العمؿ في تعزيز الرضا الكظيفي حيث 
 .فكالمرؤكسيكالعلبقات الجيدة بيف الرئيس  التعاكفكالتقدير ك  حتراـالإىناؾ مستكل جيد مف  فما كافي حاؿ 

في  المديريفمف قبؿ  ان ف ىناؾ قصكر أعينة الدراسة  آراءلييا بناء عمى إكما تكضح النتائج التي تـ التكصؿ 
السمبي ثره ألو اؿ ىمالعممية كىذا الإ مؤىلبتوضاع المعيشية كيتناسب مع ك يتناسب مع الأ راتبان منح المكظؼ 
كعدـ  ان ف ىناؾ قصكر أكما  ، العاصمةأمانة  مركر  إدارة الكظيفي لدل العامميف في  الرضاعمى مستكل 

كىذا  ،العاصمة ة أمانمركر  إدارة تكفير بيئة عمؿ صحية لممكظفيف العامميف في في المديريفاىتماـ مف قبؿ 
أمانة  مركر إدارة الكظيفي لمعامميف في  الرضابيئة العمؿ ككذا مستكل  استقراريؤثر بدرجة سمبية عمى 

 .العاصمة

بيئة  استقرارالمتغير التابع ) محاورعينة الدراسة حول  آراءممخص   (3. 0. 8. 2ــ  4) 
 العاصمة محل الدراسة أمانة  مرور  إدارة العمل ( في 

بيئة العمؿ ( كذلؾ  ستقراراالمتغير التابع ) محاكرالخاصة ب الإستبانةيبيف نتائج  (14ــ  4) الآتيكالجدكؿ 
 : الآتيعمى النحك 

 المحكر ـ
ترتيب 
 المحكر

 المتكسط
 الإنحراؼ
 المعيارم

 يةىمالأ
 النسبية

الدلالة 
 المفظية

الكظيفي الإنضباط .2 ؿك الأ   متكسطة 78% 77899. 3.3567 
الكظيفي الرضا .3 لثانيا   متكسطة 66% 83114. 2.7619 

 متكسطة %72 74563. 3.0593  المتغير التابع محاكر
بيئة العمؿ(حصؿ عمى متكسط حسابي قدره  ستقرارإاف المتغير التابع ) (14ــ  4)مف جدكؿ  يتضح

 (.74563.متكسطة  كانحراؼ معيارم بمغ )أم بدرجة ( 3.0593)
أم بدرجة ( 2.7619( بمتكسط حسابي قدره ) الثانيالكظيفي( عمى الترتيب )  الرضاحصؿ محكر)ك 

 (.2.23ؼ معيارم بمغ ) متكسطة كانحرا
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أم بدرجة ( 3.3567( بمتكسط حسابي قدره ) ؿك الأالكظيفي( عمى الترتيب )  الإنضباطكحصؿ محكر)
 (.77899.متكسطة كانحراؼ معيارم بمغ )

 ،المستكل الجيد  إلى أقربالكظيفي حصؿ عمى مستكل متكسط ىك  الإنضباطف محكر أ أيضان كما يتضح 
المستكل الجيد  إلىالكظيفي قد تصؿ  الإنضباطف درجة أينة الدراسة تكافؽ عمى ع أفرادف عمى أكىذا يدؿ 

فاف ىذا  أفضؿالعمؿ بشكؿ  أخلبقياتب المديركفكالتزـ  أفضؿ بشكؿ في حاؿ تـ تحسيف بيئة العمؿ
 . أفضؿ عمى نحكبيئة العمؿ  استقرارفي  سيساىـ

 أقربتيب الثاني كبدرجة متكسطة كلكنيا الكظيفي قد حصؿ عمى التر  الرضاف محكر أ أيضان كما يتضح 
 الكظيفي متدفو  الرضامستكل عمى أف عينة الدراسة تكافؽ  أفراد أف  كىذا يدؿ عمى ، الدرجة المتدنية إلى

ليذا المحكر بالشكؿ  ان اىتمام فلا يعطك  المديريفالعاصمة كاف أمانة  مركر  إدارة لدل العامميف في 
 .بيئة العمؿ  استقرارمى ع يؤثر سمبان  كىك ما ، المطمكب
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 اختبار الفرضيات: المبحث الثاني  (2ــ  3)
 ،رفضيا أكمكانية قبكليا إالتحقؽ مف  إلىحصائي منظـ ييدؼ إجراء إف فحص كاختبار الفرضيات ىك إ

 ،عمييا يتفؽ مع ما يترتب كمممكسان  كاقعيان  ف يجد دليلبن أذا استطاع الباحث إفالفرضيات تعتبر مقبكلة 
حتماؿ كتزداد مف الإ عاليةف ليا درجة أ إلىدلة يشير حقائؽ كلكف كجكد الأ أنيافالفرضيات لا تثبت عمى 

 .تؤيد الفرضية  التيدلة يجاد عدد مف الأإذا تمكف الباحث مف إدرجة الاحتماؿ 
 (.الفرضية الصفرية كالفرضية البديمة  ىما) ختبارفرضيتاف للئ حصائيكفي النظاـ الإ

 .الباحث حكؿ المكضكع قيد البحث ة البديمة ىي عبارة تصؼ ما يعتقدهالفرضيف
 .الباحث تمامان  يعتقده الفرضية الصفرية ىي عبارة تصؼ عكس ماك 
يتـ رفض الفرضية الصفرية  إحصائيان ذا كانت النتائج دالة إف ، يقكـ الباحث باختبار الفرضية الصفريةك 
 . قبكؿ فرضية البحث الآتيكب

ستخداـ كالقبكؿ في الدراسات كمستكل الدلالة الشائع الإ ، حصائي عمى مستكل دلالة محددختبار الإلإكيتـ ا
كيفضؿ عند  ، يتـ قبكؿ الفرض الصفرم (1.16)مف  أكبركعندما تككف قيمة الدلالة  (1.16) الإجتماعية

 لمخركج بنتائج كاضحة كمؤكدة. تحريان  (1.12) يساكمبقاء عمى مستكل دلالة الإ الإنحدارك  رتباطختبار بالإالإ

 لي و ال الرئيسة   الفرضيةنتائج اختبار  (3.  2ــ  3)
H0 : بيئة العمؿ( استقرار) في( يفالمدير  أخلبقيات ) إحصائية دلالة  أثر ذملا يكجد . 
H1 : بيئة العمؿ( استقرار) في( يفالمدير  أخلبقيات ) إحصائية دلالة  أثر ذميكجد . 

 إلىالمتعدد لاختبار الفرضية أعلبه كتـ التكصؿ  الإنحدارتبار تحميؿ التبايف كتحميؿ كقد تـ استخداـ اخ
 ة :الآتيالنتائج 
 . بيئة العمؿ( استقرار) في( يفالمدير  أخلبقيات )أثر  لىك الأالرئيسة  الفرضية نتائج اختبار (15ــ  4)جدكؿ 

 الإنحدارمعاملبت  ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

ر المتغي
 التابع

معامؿ 
 رتباطالإ

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة 
 dfالحرية 

المتغير 
 المستقؿ

قيمة 
B 

t 
مستكل 
 الدلالة

بيئة 
 العمؿ

.78 .60 417.94 .000 
 (2) 
 (312) 

 000. 17.52 80. الأخلبقيات
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 إرتبػاطكالػذم يػدؿ عمػى كجػكد علبقػة  R (.78) رتبػاطمعامػؿ الإأف  إلػى (15ــ  4)تشير نتائج الجػدكؿ      
لممتغيػػر المسػػتقؿ  إحصػػائية دلالػػة  ذا ان أثػػر ىنػػاؾ كمػػا أف  ،طػػردم مكجػػب بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ كالمتغيػػر التػػابع

 .بيئة العمؿ( ستقرارإ( عمى المتغير التابع )يفالمدير  أخلبقيات )
 ،(0.05مف ) أقؿىك ( ك 0.00( كبمستكل دلالة بمغ )417.94( المحسكبة )Fكما بمغت قيمة ) .2

كيتبيف مف الجدكؿ أف . الإنحدارما يؤكد معنكية  R2 =.60)أف قيمة معامؿ التحديد ) إلى ضافةبالإ
 ( مف التبايف في المتغير التابع.%71المتغير المستقؿ ييفسر )

 ،يفالمدير  أخلبقيات لمتغير  إحصائية دلالة  ذا ان أثر أف ىناؾ  الإنحداركما يتضح مف معاملبت  .3
 ،(28.63عنده ىي ) t))( كأف قيمة 80.بمغ ) Bالنتائج أف قيمة معامؿ التحديد  أظيرتث حي

 .إحصائية ىذا المتغير ذك دلالة أثر أف  إلىمما يشير  ،(0.000كبمستكل دلالة )
 (0.05مف ) أقؿكىك  (0.000)تبيف اف مستكل الدلالة   ـكمف خلبؿ ما تقد. 
  ي تنصالت يتـ رفض الفرضية الصفرية ،عميو ك H0 : أخلبقيات ) إحصائية دلالة  ذكأثر لا يكجد 

 . بيئة العمؿ( استقرار) في( يفالمدير 
 كقبكؿ فرضية البحث التي تنص H1 : استقرار) في( يفالمدير  أخلبقيات ) إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد 

 . بيئة العمؿ(
   بيئة العمؿ. استقرارعمى  العمؿ بدرجة تعكد بالإيجاب أخلبقيات يمتزمكف ب المديريفف أباعتبار 

    ليو ال  الفرعية  نتائج اختبار الفرضية (3.3.  2ــ  3)
H0 : في  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)  لمحكر المتغير المستقؿ إحصائية دلالة  ذكأثر لا يكجد

 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  العمؿ(
H1 : في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)  لمحكر المتغير المستقؿ إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد 
 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي 
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 إلىالمتعدد لاختبار الفرضية أعلبه كتـ التكصؿ  الإنحداركقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كتحميؿ 

 ة :الآتيالنتائج 
في  في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)  ليك الفرضية الفرعية الأ نتائج اختبار (16ــ  4)جدكؿ 

 بيئة العمؿ  استقرار
 الإنحدارمعاملبت  ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

 المتغير التابع
معامؿ 

 رتباطالإ
R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 درجة
 dfالحرية 

محكر 
المتغير 
 المستقؿ

قيمة 
B 

T 
مستكل 
 الدلالة

 000. 107.24 35. 59. بيئة العمؿ
(2) 
(312) 

 قيـ
أخلبقيات ك 

 العمؿ 
 يةساسالأ

.53 10.36 .000 

 
 الآتي : إلى (16ــ  4)تشير نتائج الجدكؿ 

محكر المتغير طردم مكجب بيف  إرتباطكالذم يدؿ عمى كجكد علبقة  R (.59) رتباطمعامؿ الإأف  .2
كما  ،بيئة العمؿ( ستقرار)إكالمتغير التابع في العمؿ(  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)المستقؿ 

 لمحكر المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع. إحصائية دلالة  ذا ان أثر ىناؾ أف 
 ،(0.05) مف أقؿ( كىك 0.00( كبمستكل دلالة بمغ )218.35( المحسكبة )Fكما بمغت قيمة ) .3

كيتبيف مف الجدكؿ  ،الإنحدارما يؤكد معنكية  R2 =.35)أف قيمة معامؿ التحديد ) إلى ضافةبالإ
 ( مف التبايف في المتغير التابع.% 35محكر المتغير المستقؿ ييفسر )أف 

بالقيـ  الإلتزاـلمحكر ) إحصائية دلالة  ذا ان أثر أف ىناؾ  الإنحداريتضح مف معاملبت كما  .4
( كأف 53.بمغ ) Bالنتائج أف قيمة معامؿ التحديد  أظيرتحيث  ،في العمؿ( يةساسالأ اتالأخلبقيك 

 ذكىذا المحكر أثر أف  إلىمما يشير  ،(0.00كبمستكل دلالة ) ،(21.47عنده ىي ) t))قيمة 
 .إحصائية دلالة 

 (0.05مف ) أقؿكىك  (0.000)ف مستكل الدلالة أتبيف   ـكمف خلبؿ ما تقد، 
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  رفض الفرضية الصفرية التي تنص  يتـ  ،عميو كH0 : لمحكر المتغير  إحصائية دلالة  ذكأثر لا يكجد
أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  ،في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)  المستقؿ
 .العاصمة

 كقبكؿ فرضية البحث التي تنص H1 : الإلتزاـ)  تغير المستقؿلمحكر الم إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد 
 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  ،في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك 

  بيئة  استقرارفي العمؿ لو دكر كبير في  يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  المديريفالتزاـ ف أنستنتج  ،عميو  ك
مف قبؿ  عاليةالدراسة كجكد التزاـ كبدرجة  أظيرتحيث  ، يبرز ىذا التأثير في نتائج الدراسةك العمؿ 
 .يةساسالأالعمؿ  أخلبقيات ب داراتالإ مديرم

  الثانية الفرعية نتائج اختبار الفرضية (2.3.  2ــ  3)
H0 : العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  (المينية لمقيـ) إحصائية دلالة  ذكأثر لا يكجد 
. 

H1 : العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  (المينية لمقيـ) إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد . 
 إلىلاختبار الفرضية أعلبه كتـ التكصؿ المتعدد  الإنحداركقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كتحميؿ 

 ة :الآتيالنتائج 
 (بيئة العمؿ استقرارفي محكر القيـ المينية أثر ) لثانيةالفرضية الفرعية ا نتائج اختبار (17ــ  4)جدكؿ 

 الإنحدارمعاملبت  ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

المتغير 
 التابع

معامؿ 
 رتباطالإ

R 

معامؿ 
 R2التحديد 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة الحرية 
df 

المتغير 
 المستقؿ

 مستكل الدلالة B tقيمة 

بيئة 
 العمؿ

.71 .53 222.79 .000 
(2) 
(312) 

القيـ 
 المينية

.70 14.93 .000 

 
 الآتي : إلى (17ــ  4)تشير نتائج الجدكؿ 

  رتباطمعامؿ الإأف R (.71)  طردم مكجػب بػيف محػكر المتغيػر  إرتباطكالذم يدؿ عمى كجكد علبقة
 إحصػائية دلالػة  اذ ان أثػر ىنػاؾ كمػا أف  ،بيئػة العمػؿ( سػتقرارإ)كالمتغيػر التػابع )القيـ المينيػة( المستقؿ 

 لمحكر المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع.
 ( كمػػا بمغػػت قيمػػةF( المحسػػكبة )كىػػك 0.000( كبمسػػتكل دلالػػة بمػػغ ):333.8 )(0.05مػػف ) أقػػؿ، 
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كيتبػيف مػف الجػدكؿ  ،الإنحػدارمػا يؤكػد معنكيػة  R2 =.53)أف قيمػة معامػؿ التحديػد ) إلػى ضػافةبالإ
 ( مف التبايف في المتغير التابع.% 64) محكر المتغير المستقؿ ييفسرأف 

  حيػػث  ،لمحػػكر )القػػيـ المينيػػة( إحصػػائية دلالػػة  ذا ان أثػػر أف ىنػػاؾ  الإنحػػداركمػػا  يتضػػح مػػف معػػاملبت
كبمسػتكل  ،(4:.25عنػده ىػي ) t))( كأف قيمػة 70.بمغ ) Bالنتائج أف قيمة معامؿ التحديد  أظيرت
 .إحصائية كر ذك دلالة ىذا المحأثر أف  إلىمما يشير  ،(0.000دلالة )

 (0.05مف ) أقؿكىك  (0.000)ف مستكل الدلالة أتبيف   ـكمف خلبؿ ما تقد. 
  يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص  ،عميو كH0 : لمحكر  إحصائية دلالة  ذكأثر لا يكجد

 إدارة في  بيئة العمؿ استقرارفي  في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)  المتغير المستقؿ
 .العاصمةأمانة  مركر 

 كقبكؿ فرضية البحث التي تنص H1 : لمحكر المتغير المستقؿ إحصائية دلالة  ذكأثر يكجد  
أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارفي  في العمؿ( يةساسالأ الأخلبقياتبالقيـ ك  الإلتزاـ)

 .العاصمة
 .بيئة العمؿ استقرارايجابي في أثر لمينية لو بالقيـ ا المديريفف التزاـ أنستنتج  ،عميو ك 

  الثالثة الفرعية نتائج اختبار الفرضية (1.3.  2ــ  3)
H0 : أمانػػػة  مػػػركر  إدارة بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي  اسػػػتقرار( فػػػي  ة) لمقػػػيـ التنظيميػػػإحصػػػائية دلالػػػة  ذكأثػػػر لا يكجػػػد

 . العاصمة
H1 : أمانػػػػة  مػػػػركر  إدارة بيئػػػػة العمػػػػؿ فػػػػي  اسػػػػتقرار ( فػػػػي ة) لمقػػػػيـ التنظيميػػػػإحصػػػػائية دلالػػػػة  ذكأثػػػػر يكجػػػػد

 . العاصمة
 إلىالمتعدد لاختبار الفرضية أعلبه كتـ التكصؿ  الإنحداركقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف كتحميؿ 

 ة :الآتيالنتائج 
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 بيئة العمؿ استقرارفي محكر القيـ التنظيمية أثر  الفرضية الفرعية الثالثة نتائج اختبار (18ــ  4)جدكؿ 

 الآتي : إلى (18ــ  4)تشير نتائج الجدكؿ 
  رتباطمعامؿ الإأف R (.81 كالذم يدؿ عمى كجكد علبقة )طردم مكجػب بػيف محػكر المتغيػر  إرتباط

 إحصػائية دلالة  ذا ان أثر ىناؾ كما أف  ،بيئة العمؿ( استقرار)كالمتغير التابع )القيـ التنظيمية( المستقؿ 
 ى المتغير التابع.لمحكر المتغير المستقؿ عم

 ( كمػػػا بمغػػػت قيمػػػةF( المحسػػػكبة )كىػػػك 0.00( كبمسػػػتكل دلالػػػة بمػػػغ )4:9.35 )(0.05مػػػف ) أقػػػؿ، 
كيتبػيف مػف الجػدكؿ  ،الإنحػدارمػا يؤكػد معنكيػة  R2= .67)أف قيمػة معامػؿ التحديػد ) إلػى ضػافةبالإ
 ( مف التبايف في المتغير التابع.% 67محكر المتغير المستقؿ ييفسر )أف 

  حيػث  ،لمحػكر )القػيـ التنظيميػة( إحصػائية دلالػة  ذا ان أثػر أف ىنػاؾ  الإنحػداريتضح مف معاملبت كما
كبمسػػتكل  ،(6.39عنػػده ىػػي ) t))( كأف قيمػػة 76.بمػػغ ) Bالنتػػائج أف قيمػػة معامػػؿ التحديػػد  أظيػػرت
 .إحصائية ىذا المحكر ذك دلالة أثر أف  إلىمما يشير  ،(0.00دلالة )

 (0.05مف ) أقؿكىك  (0.000)ف مستكل الدلالة أف تبي  ـكمف خلبؿ ما تقد، 
  يػػتـ رفػػض الفرضػػية الصػػفرية التػػي تػػنص   ،عميػػو كH0 : لمقػػيـ   إحصػػائية دلالػػة  ذكأثػػر لا يكجػػد (

 . العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرار( في  ةالتنظيمي
 

 التي تػنص  كقبكؿ فرضية البحث H1 : اسػتقرار( فػي  ة) لمقػيـ التنظيميػإحصػائية دلالػة  ذكأثػر يكجػد 
 . العاصمةأمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في 

 .بيئة العمؿ استقراريجابي في إأثر لو  التنظيميةبالقيـ  المديريفف التزاـ أنستنتج  ،عميو ك 

 الإنحدارمعاملبت  ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

المتغير 
 التابع

معامؿ 
 رتباطالإ

R 

معامؿ 
 R2التحديد 

F 
المحسك 
 بة

مستكل 
 الدلالة

درجة الحرية 
df 

المتغير 
 المستقؿ

 مستكل الدلالة B tقيمة 

 67. 81. بيئة العمؿ
398.
24 

.00
0 

(2) 
 (312) 

القيـ 
 المينية

.76 6.39 .000 
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 الثانية الرئيسة نتائج اختبار الفرضية ( ـ 2. 2ــ  3)

 الثانية :الرئيسة كقد نصت الفرضية 
غرافية ) ك تعزل لممتغيرات  الديم ،بيئة العمؿ  استقرارفي  يريفالمد خلبقيات لأ إحصائية دلالة  ذكر أثيكجد 
 .مدة العمؿ ( ،المستكل التعميمي  ،الجنس  ،العمر 

بيئة العمؿ  استقرار في الإداراتمديرم   أخلبقيات غرافية عمى ك الذم تحدثو المتغيرات الديمثر كلمعرفة الأ
عمى المتغير  كأثره كؿ متغير عمى حده تناكؿتـ  ،التابعة ليا  داراتالإالعاصمة ك أمانة  ر مرك  إدارة في 

 .المستقؿ كالتابع 

)الجنس  عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي إجاباتنتائج اختبارات الفروق في  ( ـ3. 2. 2ــ  3)
) 

مديرم   أخلبقيات أثر عينة الدراسة حكؿ  أفراد إجاباتفي  إحصائية لمعرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة 
فقد تـ  ،العاصمة حسب متغير النكع الاجتماعي أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى  الإدارات

 .t- testاستخداـ اختبار 
 الاعزّبػٟ عِزغ١ش إٌٛ ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد فشٚق ؽغت  t- testاخزجبس ٔزبئظ (19ــ  4)عذٚي 

 المتكسط العدد يالنكع الاجتماع
 الإنحراؼ
 المعيارم

t 
مستكل 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

المتغير  محاكر
 المستقؿ

 3.270- 0.70759 3.0873 188 ذكر
 

0.001 
 

 داؿ
 0.65703 3.7051 15 انثى

المتغير  محاكر
 التابع

 2.767- 0.73120 3.0190 188 ذكر
 

0.006 
 

 داؿ
 0.76546 3.5637 15 انثى

  
 أف (19ــ  4) الجدكؿ مفضح يت ( قيمةT  ( لممتغير المستقؿ بمغت )-عند3.270 ) حرية  درجة

 ،كعميو، (α ≤0.05 ) مف  أقؿكىي  ،كىذه النتيجة معنكية ،( 1.112 )بمستكل دلالة ( 312)
 ،)  أينثى أك ذكران ( النكع الاجتماعي  لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف فركؽ تكجد  فإنو
 . الإناثصالح كل

  أف ( 46) الجدكؿ مفكيتضح ( قيمةT  ( لممتغير التابع بمغت )-عند2.767 ) حرية  درجة
 فإنو كعميو، (α ≤0.05 ) مف  أقؿكىي  ،كىذه النتيجة معنكية ،( 1.117 )بمستكل دلالة ( 312)
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كلصالح  ،)  نثىأي  أك ذكران ( النكع الاجتماعي  لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف فركؽ تكجد 
 .الإناث

 : مايأتي يتبيف لنا  ـمف خلبؿ ما تقد
  ذات دلالة  فركؽ تكجد  نوأ( كالتي تنص عمى المديريفأخلبقيات )بػقبكؿ الفرضية البديمة فيما يتعمؽ

 . النكع الاجتماعي لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 

  ذات دلالة  فركؽ تكجدأنو بيئة العمؿ( كالتي تنص عمى  قراراست)بػقبكؿ الفرضية البديمة فيما يتعمؽ
 . النكع الاجتماعي لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 

  عينة الدراسة تعزل  متكسطاتبيف إحصائية تكجد فركؽ ذات دلالة  بأنويكمف تفسير ىذه النتيجة
كانت كميا مكافقة عمى  الإناث إجاباتى أف عمكىذا يدؿ  ، الإناثلمتغير النكع الاجتماعي كلصالح 

 الإناثعمؿ بيئة العمؿ ككف  استقرارعمى  الأخلبؽ ىذه أثر العمؿ ك أخلبقيات ب المديريفالتزاـ 
 ، فقط كليس ليف معرفة بالعمؿ الميداني الإدارمالعاصمة بالعمؿ أمانة  مركر  إدارة في  ان محصكر 

  .متساكيةيف كميا إجاباتلذلؾ كانت 

 (العمر)عينة الدراسة حسب متغير  إجاباتنتائج اختبارات الفروق في  ( ـ2. 2. 2ـ ـ 3)
مديرم  أخلبقيات أثر عينة الدراسة حكؿ  أفراد إجاباتفي  إحصائية لمعرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة 

ستخداـ فقد تـ ا ،العمرالعاصمة حسب متغير أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى  داراتالإ
 .ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم اختبار 
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ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد   ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم اخزجبس ٔزبئظ  (21ــ  4)جدكؿ 

 ِزغ١ش اٌؼّش فشٚق ؽغت

 المتكسط العدد 
 الإنحراؼ
 المعيارم

 Fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

 المتغير محاكر
 المستقؿ

 47012. 3.5195 26 ان عام 25 مف أقؿ

 داؿ 005. 4.461

 أقؿ إلى 25 مف
 ان عام 35مف

114 3.1516 .75108 

 مف أقؿ إلى 35 مف
 ان عام 50

43 2.9893 .59843 

 85982. 2.8327 20 أكثرف ان عام 50
 72088. 3.1329 203 الإجمالي

 المتغير محاكر
 التابع

 60403. 3.4534 26 ان عام 25 مف أقؿ

 داؿ 031. 3.027

 أقؿ إلى 25 مف
 ان عام 35مف

114 3.0286 .80324 

 مف أقؿ إلى 35 مف
 ان عام 50

43 2.9370 .63511 

 66630. 2.9850 20 أكثرف ان عام 50
 74563. 3.0593 203 الإجمالي

  أفَّ مستكل دلالة اختبار   (21ــ  4)يتضح مف نتائج الجدكؿ f-test  أقؿلممتغير المستقؿ كانت 
ٌـ فإنو تكجد فركؽ بيف 1.116حيث بمغت ) ،(1.16مف مستكل الثقة ) عينة  متكسطات( كمف ث

 .الدراسة تيعزل لمتغير العمر 
  كما يتضح أفَّ مستكل دلالة اختبارf-test  ( 1.16مف مستكل الثقة ) أقؿلممتغير التابع كانت، 

ٌـ فإنو ت ،(1.142حيث بمغت )  عينة الدراسة تيعزل لمتغير العمر متكسطاتكجد فركؽ بيف كمف ث
 : مايأتي يتبيف لنا  ـمف خلبؿ ما تقد
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  ذات دلالة  فركؽ تكجد  نوأ( كالتي تنص عمى المديريفأخلبقيات )بػقبكؿ الفرضية البديمة فيما يتعمؽ
 . العمر لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 

 ذات دلالة  فركؽ تكجدبيئة العمؿ( كالتي تنص عمى انو   استقرار)بػة فيما يتعمؽ قبكؿ الفرضية البديم
 . العمر لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 

 ، عينػة الدراسػة أفػرادلمتغيػر العمػر بػيف  ان ختلبؼ في المتغير المستقؿ كالتابع  كفقيتضح أف متكسط الإك 
المتغيػر المسػتقؿ  فػي ةإحصػائيذات دلالػة  ان أف ىنػاؾ فركقػ إلػىكيشػير ذلػؾ  ،((0.05داؿ عند مستكل الدلالة 

 61) ،(ان عامػػ 61مػػف  أقػػؿ إلػػى 46) مػػف  ،(ان عامػػ 46مػػف أقػػؿ إلػػى 36يعػػزل لمتغيػػر العمػػر بػػيف الفئػػات) مػػف 
 ( لكلب المتغيريف.ان عام 36مف  أقؿ)كلصالح الفئة العمرية ( ان عام 36مف  أقؿكالفئة )( أكثرف ان عام

 ، خبػرة قػؿف ىذه الفئة العمرية ىػي الفئػة الأأكالسبب  ،حدثت الفرؽأىي التي ان عام 36مف  أقؿة ف فئأك 
 .العاصمةأمانة  مركر  إدارة العمؿ في بالعيد  ككنيـ حديثي متساكيةيـ إجاباتفكانت 

 قيػات أخلبعمػى  لمعمػربعػدـ كجػكد تػأثير  ةالقائمػ َ( 2118)عابٌُ ـ كىذه النتيجة تختمؼ مػع نتػائج دراسػة 
 .العمؿ الكظيفي كدكرىا في بناء اليكية التنظيمية 

 (3124النتيجة مع دراسة )الركاشدة ػ ىذهكتتفؽ 

 )المؤىل العممي(عينة الدراسة حسب متغير إجاباتي نتائج اختبارات الفروق ف ( ـ1. 2. 2ــ  3) 
مديرم   أخلبقيات أثر كؿ عينة الدراسة ح أفراد إجاباتفي  إحصائية لمعرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة 

فقد تـ  المؤىؿ العمميالعاصمة حسب متغير أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى  داراتالإ
 ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم استخداـ اختبار 
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ٛد فشٚق ٌّؼشفخ ِذٜ ٚع  ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم اخزجبس ٔزبئظ  (21ــ  4)جدكؿ 

 المؤىؿ العمميِزغ١ش  ؽغت

 المتكسط العدد 
 الإنحراؼ
 المعيارم

 Fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

 محاكر
 المتغير
 المستقؿ

 53727. 3.2160 14 العامة الثانكية مف أقؿ

 غير داؿ 926. 222.

ما  أك عامة ثانكية
 ايعادلي

80 3.0837 .78357 

 67659. 3.1708 94 بكالكريكس
 97534. 3.0880 11 عميا دراسات
 23234. 3.0595 4 اخرل

 72088. 3.1329 203 الإجمالي

 محاكر
 التابع المتغير

 98457. 2.6944 14 العامة الثانكية مف أقؿ

 غير داؿ 118. 1.865

 أك عامة ثانكية
 مايعادليا

80 3.0240 .78291 

 67217. 3.1309 94 بكالكريكس
 68943. 3.3323 11 عميا دراسات
 37869. 2.6083 4 خرلأ

 74563. 3.0593 203 الإجمالي

  أفَّ مستكل دلالة اختبار   (21ــ  4)يتضح مف نتائج الجدكؿ f-test  كانت لممتغير المستقؿ
ٌـ فإنو لا تكجد فركؽ بيف 37:.1( حيث بمغت )1.16مف مستكل الثقة )أعمى   تكسطاتم( كمف ث

 عينة الدراسة تيعزل لمتغير المؤىؿ العممي. 
  كما يتضح أفَّ مستكل دلالة اختبارf-test ( 1.16لممتغير التابع كانت أعمى مف مستكل الثقة )

ٌـ فإنو لا تكجد فركؽ بيف 1.229حيث بمغت ) عينة الدراسة تيعزل لمتغير المؤىؿ  متكسطات( كمف ث
 العممي. 
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 : مايأتي لنا  يتبين ممن خلال ما تقد

 ذات  فركؽ تكجد  لا نوأ( كالتي تنص عمى المديريفأخلبقيات )بػ قبكؿ الفرضية الصفرية فيما يتعمؽ
 . المؤىؿ العممي لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية دلالة 

  ذات  فركؽ تكجدنو  لا أبيئة العمؿ( كالتي تنص عمى  استقرار)بػقبكؿ الفرضية الصفرية فيما يتعمؽ
 . المؤىؿ العممي لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية دلالة 

عينػة الدراسػة تعػزل لمتغيػر  متكسػطاتبػيف  إحصائية كيمكف تفسير ىذه النتيجة بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
 الإجابػةييـ نفػس التابعػة ليػا لػد داراتالإالعاصػمة ك أمانػة  مػركر  إدارة ف جميػع مػكظفي أ إلػى المؤىؿ العممػي

 إدارة فػي رؤيػة المػكظفيف فػي أثر ف المؤىؿ العممي ليس لو أك  ، بيئة العمؿ استقرارك  المديريف أخلبقيات حكؿ 
 مػػػػكرالأالعمػػػػؿ مػػػػف أخلبقيػػػػات بيػػػػا كػػػػكف  المػػػػديريفالعمػػػػؿ كالتػػػػزاـ  أخلبقيػػػػات العاصػػػػمة حػػػػكؿ أمانػػػػة  مػػػػركر 

النتيجػة  كىػذه ، العممػي كدرجتػو الكظيفيػة ف مؤىمػوزـ بيػا الجميػع بغػض النظػر عػف يمتػأالضركرية التي يجػب 
ـ  3122كنتائج دراسة ) الحياصػات ػ كالكساسػبة ػ ك الفػاعكرم ػ   ـ( 3126 . دراسة )ماضي نتائج تتفؽ مع

 .( 3124مع نتائج دراسة )الركاشدة ػكتختمؼ ىذه النتيجة  َ( 2118)عبٌُ ـ كنتائج دراسة  (
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 عينة الدراسة حسب متغير مدة العمل إجاباتئج اختبارات الفروق في نتا ( ـ3. 2. 2ــ  3)
مديرم   أخلبقيات أثر عينة الدراسة حكؿ  أفراد إجاباتفي  إحصائية لمعرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة 

فقد تـ استخداـ  ،مدة العمؿالعاصمة حسب متغير أمانة  مركر  إدارة بيئة العمؿ في  استقرارعمى  داراتالإ
 .ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم تبار اخ

ٌّؼشفخ ِذٜ ٚعٛد فشٚق   ONE WAY ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم اخزجبس ٔزبئظ  (22ــ  4)جدكؿ 

 مدة العمؿِزغ١ش  ؽغت

 المتكسط العدد مدة العمؿ
 الإنحراؼ
 المعيارم

 Fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

 محاكر
 المتغير
 المستقؿ

 57643. 3.5039 30 عكاـأ 5 مف أقؿ

 داؿ 002. 5.105

 مف أقؿ إلىعكاـ أ 5 مف
 عكاـأ 10

41 3.2414 .82410 

 71053. 3.1331 48 ان عام 15 إلى 10 مف
 66715. 2.9474 84 ان عام 15 مف أكثر

 72088. 3.1329 203 الإجمالي

 محاكر
 المتغير
 التابع

 67999. 3.4111 30 عكاـأ 5 مف أقؿ

 داؿ 027. 3.118

 مف أقؿ إلىعكاـ أ 5 مف
 عكاـأ 10

41 3.0328 .99362 

 72103. 3.0782 48 ان عام 15 إلى 10 مف
 60048. 2.9357 84 ان عام 15 مف أكثر

 74563. 3.0593 203 الإجمالي
 

مف  أقؿير المستقؿ كانت لممتغ f-test أفَّ مستكل دلالة اختبار    (22ــ  4)يتضح مف نتائج الجدكؿ 
ٌـ فإنو تكجد فركؽ بيف  ،(1.113حيث بمغت ) ،(1.16مستكل الثقة ) عينة الدراسة تيعزل  متكسطاتكمف ث

 لمتغير مدة العمؿ. 
حيث بمغت  ،(1.16مف مستكل الثقة ) أقؿلممتغير التابع كانت  f-testكما يتضح أفَّ مستكل دلالة اختبار 

ٌـ فإنو تكجد ،(1.138)  .العمؿعينة الدراسة تيعزل لمتغير مدة  متكسطاتفركؽ بيف  كمف ث
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 : مايأتي من خلال ما تقدم يتبين لنا 
  فركؽ ذات دلالة  تكجد انو( كالتي تنص عمى مديريفال أخلبقيات )فيما يتعمؽ بػقبكؿ الفرضية البديمة

 . مدة العمؿ لمتغير تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 
  فركؽ ذات دلالة  تكجدبيئة العمؿ( كالتي تنص عمى انو   استقرار)فيما يتعمؽ بػالبديمة قبكؿ الفرضية

 .لمتغير مدة العمؿ تيعزل الدراسة عينة متكسطات بيف إحصائية 
 عينة الدراسة  أفرادلمتغير مدة العمؿ بيف  ان ختلبؼ في المتغير المستقؿ كفقيتضح أف متكسط الإ

 في دلالة إحصائيةذات  ان أف ىناؾ فركق إلىكيشير ذلؾ  ،((0.05داؿ عند مستكل الدلالة 
مف  أكثر) ،(عامان  26 أقؿ إلى 21لمتغير مدة العمؿ بيف الفئات) مف  تعزلالمتغير المستقؿ 

كلصالح الفئة ( عامان  26مف  أكثركالفئة ) ،أعكاـ( 6مف  أقؿ( لصالح الفئة العمرية )عامان  26
 (.أعكاـ 21مف  أقؿ إلىأعكاـ  6)مف العمرية 

 عينة  أفرادلمتغير مدة العمؿ بيف  ان كما يتضح  أف متكسط الاختلبؼ في المتغير التابع كفق
 دلالة إحصائيةذات  ان أف ىناؾ فركق إلىكيشير ذلؾ  ،((0.05الدراسة داؿ عند مستكل الدلالة 

 ،(اـأعك  21 مف أقؿ إلىأعكاـ  6مف الفئات) لمتغير مدة العمؿ بيف تعزلالمتغير التابع  في
فئة  بأفكيمكف تفسير ىذه النتيجة  أعكاـ( 6مف  أقؿ( لصالح الفئة العمرية )ان عام 26مف  أكثر)

لذا كانت ك  ، العاصمة أمانةمركر إدارة العيد بالعمؿ في  ةيثعكاـ ىي الفئة حدأ 6مف  أقؿ
 .متساكية ايإجابات
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
 : ممخص النتائج لاً أو 

 ستنتاجات: الإ ثانياً 
 : التوصيات ثالثاً 

 : الدراسات المستقبمية رابعاً 
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 النتائج والاستنتاجات والتوصياتالفصل الخامس : 
بيئة  استقرارعمى  داراتالإمديرم   أخلبقيات أثر معرفة  إلى الحاليةىدفت الدراسة 

معرفة  إلىدراسة كما ىدفت ال ،العاصمة محؿ الدراسة أمانة  مركر  إدارة العمؿ في 
كالقيـ التنظيمية  ،العمؿ كقيـ الكفاءة المينية  أخلبقيات ب داراتالإمديرم  مستكل التزاـ 

تقديـ استنتاجات كتكصيات تساعد  إلىكما ىدفت  ،بيئة العمؿ  استقراركاثرىا عمى  ،
 . بيئة العمؿ استقرار أجؿالعمؿ مف  أخلبقيات ب الإىتماـعمى  المديركف

 ممخص النتائج  ( 3ــ  9) 

 المتغير المستقل  أبعادعينة الدراسة حول  آراء: النتائج المتعمقة بلاً أو (  3.  3ــ  9) 
 جاءت متكسطة عمى مستكم  المديريف أخلبقياتب الإلتزاـف درجة أالنتائج  أظيرت

 بي(حصؿ عمى متكسط حسا يةساسالأالعمؿ أخلبقيات محكر )قيـ ك ف أك المتغير ككؿ 
كىذا  ، (1.94كانحراؼ معيارم قدره )متكسطة أم بدرجة ( 4.36ره)قد اتلجميع الفقر 

وىذه النتيجة تختمف مع  كلكف بدرجة متكسطة الأخلبقياتيدؿ عمى كجكد ىذه القيـ ك 
 .(2839( وتختمف أيضاً مع دراسة )خميل اسماعيل ماضي 2833دراسة )الدراجي ـ 

 كقيـ الكفاءة المينية جاءت متكسطة ت أخلبقياب المديريفالتزاـ ف درجة أالنتائج  أظيرت
أم بدرجة (  4.33قدره ) لجميع فقرات المحكر بيعمى متكسط حسا تحصمحيث  ،

 الأخلبقياتكىذا يدؿ عمى كجكد ىذه القيـ ك  ، (1.88كانحراؼ معيارم بمغ ) متكسطة
دراسة )يعقوب سالم وىذه النتيجة تختمف مع ما توصمت إليو  كلكف بدرجة متكسطة

 .(م 2830
 حيث  ، بمحكر القيـ التنظيمية جاءت متكسطة المديريفالتزاـ ف درجة أالنتائج  أظيرت

(  كانحراؼ معيارم بمغ  4:.3)قدره عمى متكسط حسابي لجميع فقرات المحكر  تحصم
عينة  أفرادف أكىذا يعني  ، المنخفضة إلى أقربمتكسطة كلكنيا أم بدرجة  (1.88)

كانت العاصمة أمانة  مركر  إدارات مديرمالتزاـ ف درجة أ يكافقكف عمىالدراسة 
بيئة  استقرارعمى  يؤثر سمبان  كىذا بدكره ، المستكل المنخفض إلى أقرببؿ  متكسطة
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وىذا ما أكدتو أيضاً  دراسة )خميل اسماعيل العاصمة أمانة مركر  إدارة العمؿ في 
 . م (2839ماضي ــ 

 المتغير التابع  أبعادعينة الدراسة حول  آراءب: النتائج المتعمقة  ثانياً (  2.  3ــ  9) 
 بيئة العمؿ جاءت متكسطة عمى المستكم المتغير  استقرارف درجة أالنتائج  أظيرت

أم ( 3.0593قدره ) لجميع فقرات المتغير عمى متكسط حسابي تحصمحيث  ككؿ
 (.74563.متكسطة  كانحراؼ معيارم بمغ )بدرجة 

 تالكظيفي كان لانضباطبيئة العمؿ عمى مستكل  استقرارف درجة أالنتائج  أظيرت 
 4.47( عمى متكسط حسابي قدره ) الوظيفي الإنضباط)حيث حصؿ محكر متكسطة ،

كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة ،  (1.89كانحراؼ معيارم بمغ )  متوسطةأم بدرجة ( 
ئج ـ ( دكر بيئة العمؿ في تعزيز الرضا الكظيفي حيث أظيرت نتا 3124 ،)العبيدم 

كاف ىناؾ مستكل جيد مف  د رضا كظيفي بدرجة جيدة في حاؿ ىذه الدراسة كجك 
 الإحتراـ كالتقدير كالتعاكف كالعلبقات الجيدة بيف الرئيس كالمرؤكسيف.

 تبيئة العمؿ عمى مستكل الرضا الكظيفي كان استقرارف درجة أالنتائج  أظيرت 
(  3.87ط حسابي قدره )عمى متكسحيث حصؿ محكر ) الرضا الكظيفي (  ،متكسطة 

 ، الدرجة المتدنية إلى أقربكلكنيا  متكسطةأم بدرجة  ،(1.94كانحراؼ معيارم بمغ )
 الكظيفي متدفو  مستكل الرضاعمى أف  يكافقكفالدراسة عينة  أفراد أف كىذا يدؿ عمى

ليذا  ان اىتمام فلا يعطك  المديريفف أالعاصمة ك أمانة  مركر  إدارة لدل العامميف في 
 .بيئة العمؿ  استقرارعمى  سمبان  رحكر بالشكؿ المطمكب كىك ما يؤثالم

  بيئة العمل استقرارعمى  الإداريالعمل أخلاقيات أثر ب: النتائج المتعمقة ثالثاً  ( 1.  3ــ  9) 
كمتغير  الإدارمالعمؿ  أخلبقيات  طردم مكجب بيف إرتباطالنتائج كجكد علبقة  أظيرت - أ

% مف  71ف المتغير المستقؿ يفسر أك  ،لعمؿ كمتغير تابع بيئة ا استقرارمستقؿ كبيف 
 التبايف في المتغير التابع .

العمؿ  أخلبقيات طردم مكجب بيف محكر المتغير المستقؿ )  ارتباطكجكد علبقة  - ب
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 إحصائية دلالة  ذا ان أثر ىناؾ كما أف  ، بيئة العمؿ ( ستقرارإ( كالمتغير التابع )  يةساسالأ
 35محكر المتغير المستقؿ ييفسر )أف ك  ، ستقؿ عمى المتغير التابعلمحكر المتغير الم

 ( مف التبايف في المتغير التابع.%
كالمتغير )القيـ المينية( طردم مكجب بيف محكر المتغير المستقؿ  ارتباطكجكد علبقة  - ت

لمحكر المتغير  إحصائية دلالة  ذا ان أثر ىناؾ كما أف  ، بيئة العمؿ ( ستقرارإالتابع ) 
( مف التبايف %64محكر المتغير المستقؿ ييفسر )أف ك  ، مستقؿ عمى المتغير التابعال

 في المتغير التابع.
كالمتغير )القيـ التنظيمية(طردم مكجب بيف محكر المتغير المستقؿ  ارتباطكجكد علبقة  - ث

لمحكر المتغير  إحصائية دلالة  ذا ان أثر ىناؾ كما أف  ، بيئة العمؿ ( ستقرارإالتابع ) 
( مف التبايف % 67محكر المتغير المستقؿ ييفسر )أف ك  ، المستقؿ عمى المتغير التابع

 في المتغير التابع.

 : النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات حول الفروق  رابعاً  ( 3.  3ــ  9) 
  : لمتغير النكع الاجتماعي )الجنس(فرضية الفركؽ بالنسبة  - أ

 ككف ، الإناثالمتغيريف المستقؿ كالتابع كلصالح النتائج كجكد فركؽ في كلب  أظيرتػ 
فقط كليس ليف  الإدارمالعاصمة بالعمؿ أمانة  مركر  إدارة في  ان محصكر  الإناث عمؿ

 . متساكيةيف كميا إجاباتلذلؾ كانت ك  ، معرفة بالعمؿ الميداني
 فرضية الفركؽ بالنسبة لمتغير )العمر( : - ب

  تغيػريف المسػتقؿ كالتػابع كلصػالح الفئػة العمريػة )النتائج كجكد فركؽ فػي كػلب الم أظيرتػ 
 قػػؿف ىػػذه الفئػػة العمريػػة ىػػي الفئػػة الأأكالسػبب  ،مقارنػػة ببقيػػة الفئػػات  ان(عامػػ 36مػػف  أقػؿ

أمانػػػػػة  مػػػػػركر  إدارة عمػػػػػؿ فػػػػػي البالعيػػػػػد  ككنيػػػػػا حديثػػػػػة متسػػػػػاكية يػػػػػاإجاباتخبػػػػػرة فكانػػػػػت 
ـ( القائمػػة بعػػدـ كجػػكد  3129ػ ـ )سػػالكىػػذه النتيجػػة تختمػػؼ مػػع نتػائج دراسػػة  ، العاصػمة

تػػأثير لمعمػػر عمػػى أخلبقيػػات  العمػػؿ الػػكظيفي كدكرىػػا فػػي بنػػاء اليكيػػة التنظيميػػة . كتتفػػؽ 
 . (3124ىذه النتيجة مع دراسة )الركاشدة ػ
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 فرضية الفركؽ بالنسبة لمتغير )المؤىؿ العممي ( : - ت
ف المؤىؿ العممي أك  النتائج عدـ كجكد فركؽ في كلب المتغيريف المستقؿ كالتابع أظيرتػ 

العمؿ  أخلبقيات العاصمة حكؿ أمانة  مركر  إدارة في رؤية المكظفيف في أثر ليس لو 
ف يمتزـ بيا أالضركرية التي يجب  مكرالأالعمؿ مف  أخلبقيات بيا ككف  المديريفكالتزاـ 

كىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج  ، يةالعممي كدرجتو الكظيف ر عف مؤىموالجميع بغض النظ
ـ(  كنتائج دراسة ) الحياصات ػ كالكساسبة ػ ك الفاعكرم ػ  3126راسة )ماضي . د

مع نتائج دراسة كتختمؼ ىذه النتيجة ـ(  3129)سالـ ػ ـ ( كنتائج دراسة  3122
 ( .3124)الركاشدة ػ

 : فرضية الفركؽ بالنسبة لمتغير )مدة العمؿ ( - ث
مف  أقؿ ؿ كالتابع كلصالح الفئة )النتائج كجكد فركؽ في كلب المتغيريف المستق أظيرتػ 
العيد بالعمؿ  ةحديث فئةعكاـ ىي أ 6مف  أقؿف فئة أك  ، عكاـ ( مقارنة ببقية الفئاتأ 6
 . متساكية ايإجاباتلذا كانت ك  ، العاصمةأمانة  مركر  إدارة  في

 الاستنتاجات (2ــ  9)

  (الثلاثة هأبعادب الإداريمل العأخلاقيات ستنتاجات المتعمقة بمحور) : الإلاً أو ( 3.  2ــ  9)
 العاصمة فيما يخص أمانة  مركر  إدارة في  المديريفلدل  عاليةالتزاـ بدرجة  كجكد

 عاليةالتي يعممكف بيا ككذلؾ درجة التزاـ  دارة قيـ الإ احتراـك  ،الدينية  الأخلبقيات
 استقرارعمى  إيجابان يؤثر  كىذا بدكره ، في العمؿ خلبقيةالألمسمبيات  المديريفبتجنب 

 .بيئة العمؿ 
   العاصمة في أمانة  في مركر  داراتالإ مديرمكجكد التزاـ كبدرجة متكسطة مف قبؿ

كالعدالة في اتخاذ  ،الاستقامة ك  ،مانة كالأ ،كالشفافية  ،جانب المصداقية في العمؿ 
 القرارات .

  يـ بمصمحة العمؿ كتقديـ مصالح داراتالإ مديرمكجكد قصكر في درجة التزاـ
 لبعض المكظفيف . الإنحيازككذا علبقات  ،الشخصية عمى مصمحة العمؿ 
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   أمانة  مركر  إدارات مديرمبالقيـ المينية في العمؿ لدل  عاليةكجكد التزاـ كبدرجة
كالقكانيف  الأنظمةب الإلتزاـك  ،العمؿ  أسرارخاصة في حفظ  ،العاصمة محؿ الدراسة 

 كالتشريعات .
   العاصمة محؿ أمانة  مركر  إدارات مديرمجة متكسطة لدل تبيف كجكد التزاـ بدر

في العمؿ كالتعامؿ مع  الإخلبصككذا  ،في تقدير كقت العمؿ كالخدمة  ،الدراسة 
ككذا المحافظة عمى ممتمكات الدكلة كالقدرة عمى تحسيف  ،بمكضكعية  الإعلبـكسائؿ 
 تقانو .ا  العمؿ ك 

  ة الإداري كفائتيـنحك تنمية قدراتيـ ك  يريفالمدتبيف كجكد قصكر ممحكظ في درجة التزاـ
 كالمينية .

  بصحة المكظفيف كسلبمتيـ  الإىتماـفيما يخص  المديريفتبيف كجكد قصكر مف قبؿ
رجاؿ ف أحيث  ،محؿ الدراسة  دارة الخدمات الميدانية في الإرجاؿ المينية خاصة 

امؿ التعرية ك ك لعك ضكف لمحكادث المركرية بشكؿ مستمر الخدمات الميدانية معر 
 لعكادـ السيارات بشكؿ يكمي . تعرضيـ مراض بسببللئصابة بالكثير مف الأ

   محؿ الدراسة دارة الحزبي داخؿ الإ الإنتماءعف  المديريفكجكد قصكر في عدـ ابتعاد. 
  العاصمة أمانة  في مركر  داراتالإ مديرمل ةبالقيـ التنظيمي عاليةىناؾ التزاـ كبدرجة

 ءات عمى المخالفيف مف العامميف .في تطبيؽ الجزا
  بينيـ كبيف العامميف لدييـ ككذلؾ  التفاىـفي زيادة ركح  المديريفتبيف كجكد رغبة لدل

 العاصمة محؿ الدراسة .أمانة  مركر  إدارة تفعيؿ العمؿ الجماعي في 
  منح العامميف الصلبحيات الكافية في ب المديريفحد ما في درجة التزاـ  إلىكجكد قصكر

 العاصمة محؿ الدراسة .أمانة  مركر  إدارة 
  بالعامميف لدييـ كمشاركتيـ في اتخاذ القرارات . المديريفكجكد قصكر في مستكل اىتماـ 
  العمؿ مع المكظفيف بشكؿ مستمر أخلبقيات في مناقشة  المديريفكجكد قصكر لدل

 محؿ الدراسة . ة دار العمؿ في الإ أخلبقيات كتكريـ المكظفيف المتميزيف كالممتزميف ب
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 بيئة العمل (  استقرارالاستنتاجات المتعمقة بمحور) :  ثانياً ( 2.  2ــ  9)
  في البقاء في عمميـ حتى سف التقاعد . المديريفكجكد رغبة لدل 
  في المحافظة عمى ىيبة ككرامة الكظيفة في  المديريفلدل  عاليةتبيف كجكد درجة التزاـ

 المظير كالسمكؾ .
 كتطبيؽ قكاعد العمؿ  ،بمكاعيد الدكاـ الرسمي  المديريفلتزاـ متكسطة لدل كجكد درجة ا

 محؿ الدراسة . دارة في الإ ،عمميـ في الكقت المحدد  إلىكالكصكؿ  ،بصكرة صحيحة 
  محؿ الدراسة دارة في الإ ،كالعامميف لدييـ  المديريفكجكد علبقة ترابط قكية بيف. 
  مريحان لجعؿ بيئة العمؿ كمكاف العمؿ  لمديريفاكجكد تكجو كبدرجة متكسطة  مف قبؿ

 العاصمة محؿ الدراسة .أمانة  مركر  إدارة في  كآمنان 
  لكف بدرجة متكسطة .ك بشفافية  ـيتعاممكف مع مرؤكسيي المديريفف أتبيف 
  ضاع المعيشية في ك يتناسب مع الأ راتبان في منح المكظؼ  المديريفىناؾ قصكر مف قبؿ

ثره السمبي عمى رضا أ لو كالإىماؿكىذا القصكر  ،مؤىلبتو العممية  كيتناسب مع ،البلبد 
 محؿ الدراسة . دارة في الإ ،بيئة العمؿ  استقرارالمكظفيف كانضباطيـ الكظيفي ك 

  في تكفير بيئة عمؿ صحية لممكظفيف  المديريفتبيف كجكد قصكر كعدـ اىتماـ مف قبؿ
بيئة العمؿ  استقرارثره السمبي عمى أا لو كىذ ،العاصمة أمانة  مركر  إدارة العامميف في

 محؿ الدراسة . دارة في الإ ،الكظيفي  الإنضباطك كمستكل الرضا 
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 التوصيات  (1ــ  9)
  مستكل  مف لترفع المديريفأخلبقيات المركر حكؿ مجالات  أفرادتقديـ تدريب لمنتسبي

  .فرادالأعمى سمككيات  راؾدالمختمفة لمقيـ ككيفية انعكاس ىذا الإ نكاعبالأ دراؾالإ
  العاصمة أمانة  مركر  إدارة الرقابية الخاصة ب الأنظمةتفعيؿ المكائح ك. 
  كالتأكد مف السيرة الذاتية الحسنة عند اختيار  خلبقيةالأالمحافظة عمى المعايير

 المديريف.
 مؿ الع حتراـلاتعزيز المبادئ الملبئمة  أجؿمف  فمديريالتدريب كالتطكير المستمر لم

 .بيئة العمؿ  استقراركلممصمحة العامة ك 
  عقد دكرات تدريبية لرفع مستكل الرقابة الذاتية  أكتقديـ تدريب. 
 العامميف  فرادالألدل  الرضابالجكانب المادية كالمعنكية التي تزيد مف مستكل  الإىتماـ

 .بيئة العمؿ  استقرارفي  يساىـالعاصمة مما أمانة  مركر  إدارة في 
 أمانة  مركر إدارة العامميف في  فرادبجانب الصحة كالسلبمة المينية للؤ ـالإىتما

 الخدمات الميدانية .  رجاؿ العاصمة ك خاصة
  كالممتزميف في  خلبقيان أالمتميزيف  فرادالأالفكرية لدعـ  المكافآتكضع برنامج لمحكافز ك

 خدماتيـ .
 رقـ خاص لمتبميغ كتب كيككف ليذا الم ، تخصيص مكتب خاص للبىتماـ بأخلبؽ العمؿ

مانة العاصمة مع أدارة مركر إك في تعامؿ مكظفي أخلبؽ عف أم خمؿ في الأ
 دارة كخارجيا.المكاطنيف داخؿ الإ

 العاصمة كالحرص أمانة  مركر  إدارة العمؿ المركرم في أخلبقيات عمؿ مدكنة خاصة ب
 .عمى نشرىا ك تفعيميا

 الإىتماـبيئة العمؿ مف خلبؿ زيادة  استقرار عمى المديركفأخلبقيات مف تأثير  الإستفادة 
 كالتركيز عمى : 
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  العاصمة أمانة  مركر  إدارة المتميزة في  خلبقيةالأػ التعزيز المستمر لمسمككيات
 . ذكم ىذه الصفات فرادالأمف خلبؿ التكريـ كالاحتفاء ب

 مف الكظيفي كتزيد  الرضاك  ستقرارػ تكفير بيئة عمؿ تساعد عمى رفع مستكل الا
 . التفاعؿ الايجابي بيف العامميف

 

 التوصيات بالدراسات المستقبمية  (3ــ  9)

 : بمايأتي الحاليةتكصي الدراسة  الحاليةفي ضكء نتائج الدراسة 
 استقرارعمى  داراتالإمديرم   أخلبقيات أثر دراسات حكؿ الاجراء المزيد مف  -

 .بيئة العمؿ في جيات اخرل 
 .التنظيمي  الإلتزاـعمى  الإدارمالعمؿ  قيات أخلبأثر إجراء دراسة حكؿ  -
 . عمى الكلاء التنظيمي داراتالإمديرم   أخلبقيات أثر إجراء دراسة حكؿ  -
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 قائمة المراجع 
 ا ــ  المراجع العربية   

 : الكتب لاً أو 
 ـ ( لساف العرب ، القاىرة ، مصر . :2:9أبك الفضؿ، ابف منظكر ، ) -
ـ( قيـ كأخلبقيات  العمؿ كالإدارة  ، مصر ، الجيزة ، 3119ابك النصر، مدحت محمد ) -

 الدار العالمية لمنشر كالتكزيع .
ـ( أخلبقيات  كقيـ العمؿ في المنظمات  3121أبك بكر، مصطفى ، محمكد ، ) -

 المعاصرة، مصر، الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع .
ظرم كحالات عممية ، ـ( إدارة  المكارد البشرية ، إطار ن 3121أبك شيخة ، نادر ، ) -

 الطبعة الأكلى عماف ، دار صفا لمنشر كالتكزيع .
 ـ( الكجيز في أخلبقيات  العمؿ . 3119الاشعرم ، أحمد  بف دأكد المزجاجي ) -
السياسات العامة للؤعماؿ كىياكؿ التنظيـ الأساسية ، المنيج (ـ 3112الأكنكتاد، ) -

، المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف ،  الدكلي، لمؤتمر الامـ المتحدة لمتجارة كالتنمية
 عماف، الاردف .

 ـ( ، الأخلبقيات النظرية ، الككيت ، ككالة المطبكعات  .2:86بدكم، عبد الرحمف ) -
التكنجي ، محمد ، أخلبقيات  المينة كالسمكؾ الاجتماعي ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،  -

 ـ الاردف ، عماف .3122الطبعة الأكلى ، 
ـ( اشكإليو حككمة الشركات كالزامية إحتراـ أخلبقيات   :311، بالرقي ، )تيجاني  -

الأعماؿ في ظؿ الازمة الاقتصادية الراىنة ، الممتقى الدكلي حكؿ الحككمة ك أخلبقيات  
 الأعماؿ في المؤسسات ، جامعة باجي مختار، عنابة ، الجزائر .

ة كالمسؤكلية الإجتماعية في ـ .الأخلبقيات التنظيمي 3121جاد الرب ، سيد محمد ،  -
 منظمات الأعماؿ العصرية ، الطبعة الأكلى ، دار النيضة العربية ، مصر .
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ـ القكاعد المنيجية لبناء الاستبياف ، الطبعة الثانية . مطبعة  3121الجرجاكم . زياد ،  -
 ابناء الجراح ، فمسطيف.

لجماعات في منظمات ـ ( السمكؾ التنظيمي ، سمكؾ الأفراد كا 3121حريـ ، حسيف ) -
 الأعماؿ ، الاردف ، عماف ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع .

الدار الجامعية لمطباعة كالنشر  ،رؤية مستقبمية  ،المكارد البشرية  إدارة .  يةاك ر حسف  -
 .ـ 3112 ،الاسكندرية 

 ـ. 3115حسف راكية ، السمكؾ في المنظمات ، مطبعة الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  -
ـ ( فعالية نظـ الحكافز في الخدمة 2:94ب ، عبد الله ، كالزامؿ ، عبد المنعـ ، )خطا -

 ( الإدارة  العامة ، الرياض .  :4المدنية في المممكة العربية السعكدية ، العدد )
( دكر أخلبقيات  المينة في تعزيز المسؤكلية الإجتماعية في 3125الزيناتي ، اسامة ،) -

 مسطينية .المستشفيات الحككمية الف
 ـ( أخلبقيات  العمؿ ، دار المسيرة لمنشر ، عماف ، الاردف. :311 السكارنة ، بلبؿ ،) -
شاكيش ، مصطفى ، إدارة  المكارد البشرية ، عماف ، دار الشركؽ ، الطبعة الأكلى ،  -

 ـ. 7::2
ـ( أخلبقيات  المكظؼ العاـ ، دار الكتاب القانكني ،  3118الصيرفي ، محمد ،)  -

 ية ، مصر.الاسكندر 
ـ(، الإدارة  كالأعماؿ ، دار كائؿ لمنشر ، عماف ، :311العامرم ، الغالبي ، طاىر ) -

 الاردف.
، مدخؿ تنظيمي السمكؾ التنظيمي  ـ (،3114)صلبح الديف محمد  ،عبد الباقي  -

 .الاسكندرية  ،دار الجامعة الجديدة  معاصر،
ـ(، البحث  3112) كايد كعبد الحؽ ،كالمدس . عبد الرحمف  ،ذكقاف  ،عبيدات   -

 عماف. ،دار الفكر لمنشر كالتكزيع  ،و أساليبكأدكاتو ك  العممي ، مفيكمو
ـ(، النظاـ الأخلبقي  في الإسلبـ ، مكتبة الرسالة الحديثة ، :2:9عقمة ، محمد ) -

 ـ. :2:9الطبعة الأكلى ، عماف ، الاردف ، 
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الديف ، الجزء الثالث ، ـ(، احياء عمكـ 2:76ق 2486الغزالي ، ابك حامد محمد  ) -
 مكتبة محمد عمى ، القاىرة .

ـ ( السمكؾ التنظيمي الفردم كالجماعي في المنظمات  3111القريكتي ، محمد قاسـ ، ) -
المختمفة ، الطبعة الثالثة ، الاصدار الأكؿ ، الشركؽ لمدعاية كالاعلبف ، عماف ، 

 الاردف .
الخدمة العامة ، ترجمة محمد قاسـ  ـ ( أخلبقيات  2:95كنيث كريفاف ، كداكتفيدم ) -

 القريكتي ، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية .
ـ ( التطكير مفاىيـ حديثة ، الطبعة الأكلى ، دار عماف  9::2المكزم ، مكسى ، ) -

 لمنشر كالتكزيع .
ق(، تيذيب الأخلبؽ  كتطيير الاعراؽ  ،  24:9مسككية ، ابك عمي بف يعقكب ) -

 اة ، الطبعة الأكلى.بيركت ، مكتبة الحي
ـ( دراسات في الفركؽ بيف الجنسيف في الرضا  4::2ق ، 2524المشعاف ، عكيد ، )  -

 الميني ، الطبعة الأكلى ، الككيت ، دار القمـ لمنشر كالتكزيع .
ـ(. السمكؾ التنظيمي . مفاىيـ كاسس سمكؾ الفرد كالجماعة في 6::2المغربي . كامؿ ) -

 عة كالنشر كالتكزيع ، الطبعة الثانية ، عماف . التنظيـ . دار الفكر لمطبا
ـ( قيـ المكظفيف في مجتمع متغير ، عماف، 2:92مندؿ ، مارؾ ، ك جكرداف ، كلياـ ،) -

 المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية ، ترجمة محمد حسنيف ، دار كائؿ لمنشر .
 انة العاصمة .( الخدمات الميدانية لإدارة مركر ام3113النكيرة ، عبد الله عمى ، ) -
 ـ( الكتاب السنكم لإدارة مركر امانة العاصمة .:312النكيرة ، عبد الله عمى ،) -
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 : الدراسات والبحوث  ثانياً 
ـ(الرضا الكظيفي لدل عينة مف مديرم مدارس التعميـ  3113الاغبرم ، عبد الصمد ، ) -

كالجزيرة العربية ، عدد العاـ بالمنطقة الشرقية ، دراسة ميدانية ، مجمة دراسات الخميج 
 ( ، مجمس النشر العممي ، جامعة الككيت .:21رقـ )

ق( قيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانكية لمبنيف في 2539البدراني ، بدر ، ) -
المدينة المنكرة كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف مف كجيو نظرىـ ، رسالة ماجستير 

 رة  كالتخطيط ، جامعة اـ القرل ، مكة المكرمة .غير منشكرة ، قسـ الإدا
ـ( الخصائص الشخصية كالكظيفية كعلبقتيا  3118البمكم ، مكسى سعد عمى ، ) -

باتجاىات العامميف نحك بيئة العمؿ الداخمية ، دراسة مسحية عمى ضباط كأفراد شرطة 
 ـ الأمنية .المدينة المنكرة ، كمية العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمك 

ـ(الرضا الكظيفي لدل العامميف في القطاع الصحي  3116الحيدر ، عبد المحسف ، ) -
في مدينة الرياض ، بحث ميداني ، معيد الإدارة  العامة ، الرياض المممكة العربية 

 السعكدية.
ق ( الرضا الكظيفي 2537،  3116الحيدر ، عبد المحسف ، كبف طالب ، ابراىيـ ،) -

في القطاع الصحي في مدينة الرياض ، بحث ميداني ، معيد الإدارة   لدل العامميف
 ـ . 3116العامة ، الرياض المممكة العربية السعكدية ، 

ـ ( أخلبقيات  العمؿ الإدارم لممديريف في  3122الدراجي ، عبد الجبار كاظـ ) -
الإدارة  الكزارات العراقية مف كجيو نظر العامميف ، اطركحة دكتكراه فمسفة في تخصص 

  العامة ، جامعة سانت كميمنس العالمية ، العراؽ ، بغداد .
ـ( أثر الإلتزاـ بأخلبقيات  الكظيفة العامة ، في مستكل  3118الركاشدة ، ريـ ياسر، ) -

الكلاء التنظيمي لدل العامميف في المؤسسات العامة الأردنية ، رسالة ماجستير ، 
 منشكرة، جامعة مؤتة ، الاردف .

ـ( أخلبقيات  العمؿ الكظيفي كدكرىا في بناء اليكية  3129يعقكب ، ) سالـ ، -
التنظيمية، في الإدارة  الجزائرية ، اطركحة دكتكراه ، تخصص إدارة  اعماؿ ، كمية 

 العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر .
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ديرم المدارس في محافظة ـ( مدل التزاـ م 7::2سعكد ، راتب ، بطاح ، أحمد  ) -
الكرؾ بالأخلبقيات المينية ، مف كجيو نظرىـ ، الجامعة الأردنية ، عمادة البحث 

 العممي .
ـ( بيئة العمؿ الداخمية كعلبقتيا بالتسرب  3118الظاىرم ، حماد بف صالح ، ) -

، الكظيفي دراسة تطبيقية عمى منسكبي الشؤكف الإدارية في الأمف العاـ، دراسة ماجستير
 كمية العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية .

ـ ( الرضا الكظيفي دراسة ميدانية ، الاتجاىات  2:92ق ، 2512العديمي ، ناصر ، ) -
كمكاقؼ مكظفي الاجيزة الحككمية في مدينة الرياض ، بالمممكة العربية السعكدية ، 

في عمـ النفس الإدارم ، مف جامعة كلاية معيد الإدارة  العامة ، رسالة ماجستير منشكره 
 ، ىكمبكلت اكاليفكرني

ـ ( العلبقو بيف الإنضباط في العمؿ  كبيف إدراؾ  3117عقلبف ، مأمكف ، عمى ) -
السمكؾ الأخلبقي كبعض المتغيرات التنظيمية كالديمقراطية ، رسالة ماجستير غير 

 منشكرة ، جامعة اسيكط جميكرية مصر العربية .
في بناء أخلبقيات  المينة ،  ت، فيد ، العلبقة كالتأثير بيف قيـ الفرد كالمنظماالعقيمي  -

 ـ . 3112بحث مقدـ إلى الممتقى الثالث لتطكير المكارد البشرية ، 
العقيمي ، ىيا ، أخلبقيات  العمؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لممكظفات الإداريات في  -

غير منشكرة ، كمية العمكـ الإجتماعية ،  جامعة الممؾ سعكد بالرياض ، رسالة ماجستير
 ـ . 3125جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، 

ـ ( أخلبقيات  العمؿ بيف الديف كالمجتمع ،  3122عمى ، أحمد  جابر حسنيف ، ) -
 جامعة الدكؿ العربية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية .

لعمؿ الكظيفي ، سكريا ، دمشؽ ، عمى ، عبد السلبـ ، حمقة بحثية ، أخلبقيات  ا -
 ـ . 3121

ـ ( ، اخلبؽ العمؿ كسمكؾ العامميف في الخدمة العامة  :::2العمر ، فؤاد عبد الله ) -
كالرقابة عمييا مف منظكر اسلبمي ، البنؾ الإسلبمي لمتنمية ، المعيد الإسلبمي لمبحكث 

 كالدراسات ، جده ، المممكة العربية السعكدية .
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الممارسات الأخلبقية لمقيادات الإدارية كاثرىا في عممية اتخاذ  عمراف ، حسف ، -
القرارات، دراسة ميدانية ، بالتطبيؽ عمى المصارؼ التجارية الميبية . رسالة دكتكراه غير 

 ـ . 3124منشكرة . في إدارة  الأعماؿ ، جامعة قناة السكيس ، 
لعمؿ الإدارم لدل مديرات ـ( أخلبقيات  ا :311الغامدم ، رحمة بنت محمد العيفاف ،) -

المدارس الثانكية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي لممعممات بمنطقة الباحة 
التعميمية المممكة العربية السعكدية ، اطركحة دكتكراه ، اداره كتخطيط ، جامعة اـ 

 القرل، مكة .
إدارة  الصراع التنظيمي الغريبي ، اميرة ، أخلبقيات  العمؿ الإدارم  كعلبقتيا بأساليب  -

لدل مديرم مدارس التعميـ الثانكم الحككمي العاـ ، محافظة عمراف ، دراسة ماجستير ، 
 إدارة  كتخطيط ، جامعة صنعاء .

ـ ( الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي في 3112الفالح ، نايؼ بف سميماف ، ) -
ايؼ العربية  لمعمكـ الأمنية ، كمية الاجيزة الأمنية ، رسالة ماجستير ، اكاديمية ن

 الدراسات العميا ، الرياض .
ـ( أخلبقيات  إدارة  الأعماؿ ، جامعة الدكؿ العربية،  3122قايد ، عبد الحميد بيجت ) -

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية .
 ـ( أثر بيئة العمؿ الداخمية عمى الكلاء التنظيمي ، 3112القحطاني ، سعد بف سعيد ، ) -

دراسة تطبيقية عمى ضباط حرس الحدكد بالمنطقة الشرقية في المممكة العربية السعكدية، 
 كمية العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية .

ـ ( العلبقة بيف مستكل الرضا الكظيفي  8::2القحطاني ، سميماف محمد عمي ) -
جامعة الأماـ محمد بف مسعكد ، كمية كالإنتاجية في العمؿ ، رسالة دكتكراه ، منشكرة . 

 العمكـ الإجتماعية ، الرياض .
ـ( مدل التزاـ القيادات التربكية بأخلبقيات   3123القرعفي . عبد الكريـ صالح عكض ) -

الكظيفة العامة ، كعلبقتيا بالفساد الإدارم  في محافظة صنعاء ، رسالة ماجستير غير 
 منشكرة ، جامعة صنعاء .
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ـ( أخلبقيات  العمؿ في الدكريات الأمنية ػ الرياض ، دراسة  :311مر ، )القريكتي ، ع -
تطبيقية عمى منسكبي الدكريات الأمنية الرياض ، كمية العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ 

 العربية لمعمكـ الأمنية .
 المجلات العممية والدوريات:  ثالثاً 
لفاعكرم ، عبير حمكد ، الحياصات ، خالد محمد ، ك الكساسبة ، محمد مفضي ، كا -

ـ( أخلبقيات  العمؿ الإسلبمية كاثرىا في تعزيز الإلتزاـ التنظيمي في  3122)
بحث منشكر في المجمة  ،المؤسسات الصحفية الأردنية مف كجيو نظر العامميف فييا 

 عماف . ،الاردف  ،ـ 3126 2العدد رقـ  22مجمد رقـ  ،الأردنية في الدراسات الإسلبمية 
ـ( الإنتماء التنظيمي كالرضا عف العمؿ ، دراسة ميدانية عف 9::2عايدة )خطاب ،  -

، جامعة الممؾ سعكد  24المرأة العاممة السعكدية ، مجمة العمكـ الإدارية ، العدد 
 الرياض .

ـ ( العلبقة بيف أبعاد تصميـ العمؿ كالسمكؾ الابداعي  :::2السالـ ، مؤيد سعيد ) -
 . 2، العدد  37كـ الإدارية ، المجمد لمعامميف ، مجمة دراسات العم

السكارنة ، بلبؿ ، أخلبقيات  العمؿ كاثرىا في إدارة  الصكرة الذىنية في منظمات  -
الأعماؿ . دراسة ميدانية ، عمى شركات الاتصالات الأردنية ، مجمة كمية بغداد لمعمكـ 

 ـ  3123الاقتصادية الجامعة ، العدد الثالث كالثلبثكف ، العراؽ ، 
ـ( أثر أخلبقيات   3125لشمرم ، انتظار أحمد  ، ك الحمفي ، ايياب عبد الكريـ ، )ا -

العمؿ كميارات المديريف الاستراتيجييف في الحككمة الاكاديمية ، دراسة استطلبعية لآراء 
مجمة الإدارة  كالاقتصاد عينة مف تدريسييف كمية الإدارة  كالاقتصاد الحككمية بغداد ، 

 العراؽ . ،بغداد  ، 48نة الس ، 211العدد 
ـ( دكر بيئة العمؿ في تعزيز الرضا الكظيفي ،  3124العبيدم ، بشرل عبد العزيز ، ) -

 ،مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة دراسة تطبيقية في معمؿ بغداد لمغازات ، 
 العراؽ . ،بغداد  ، 47العدد 

ق ، المممكة  2544،  49، العدد العديؿ ، ناصر ، كرقة تدريبية ، مجمة التدريب  -
 العربية السعكدية .
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ـ( أثر ممارسة  3125عيطاني ، مراد سميـ ، ك ابك سممي ، عبد الله جميؿ ، ) -
أخلبقيات  عمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى رضا العامميف في شركات الاتصاؿ الخمكية 

قسـ  ، 3العدد  ، 52مد المج ،بحث منشكر في مجمة دراسات العمكـ الإدارية  ،الأردنية 
 الاردف . ،جامعة الشرؽ الأكسط  ،كمية الأعماؿ  ،إدارة  الأعماؿ 

ـ( ، أخلبقيات  العمؿ ، كعلبقتيا بمستكل  3122ماضي ، خميؿ ، اسماعيؿ ) -
الإستغراؽ الكظيفي ، مف كجيو نظر العامميف ، في كزارة الاسكاف كالاشغاؿ العامة 

 ية فمسطيف التقنية ػػ دير البمح . العدد الثالث .بحث منشكر في مجمة كمفمسطيف ، 
ـ( أثر نظاـ الحكافز في أخلبقيات  الكظيفة العامة ، 3121المرىضي ، سناف غالب ، ) -

دراسة ميدانية عمى عينة مف المكظفيف في المنظمات العامة ، مجمة كمية التجارة 
 ، جامعة صنعاء ، الجميكرية اليمنية .  45كالاقتصاد ، العدد 

ـ ( الرضا الكظيفي لممكظؼ السعكدم في  4::2ق ،  2524النمر ، سعكد ، ) -
 القطاعيف العاـ كالخاص ، مجمة جامعة الممؾ سعكد ، رسالة ماجستير منشكرة .

ىيجاف . عبد الرحمف محمد ، أىمية قيـ المديركف في تشكيؿ ثقافة منظمتيف سعكديتيف  -
 ـ .3::2 ، ابريؿ ، 85، مجمة معيد الإدارة  ، العدد 

 المواقع الالكترونية والمقالات :  رابعاً 
 الحدرم ، خميؿ ، أخلبقيات  العمؿ مف منظكر اسلبمي ، مكقع مكسكعة نادم الخبراء . -
 . ـ 3128 ،29يكنيك مكقع مقاؿ  ،الشنيبر -
العريني ، ابراىيـ عبد الله ، مكقع مقاؿ ، متخصص في الإدارة  كالتنمية البشرية ،  -

المجمس الخميجي لمتنمية البشرية ، عضك معتمد في البكرد العالمي مدرب معتمد مف 
 ـ . 3129لمتنمية البشرية ، 

 ـ . 3121الكردم ، أحمد  السيد ، مكقع التنمية الإسلبمية ، اغسطس  -
 ـ. 3126مجمة كمية فمسطيف التقنية ، دير البمح ، العدد الثالث ،  -
 ـ 3129_21_23محمد ، ايماف سعيد ، مكقع المكسكعة ،  -
صدل المكارد  -مقاؿ مترجـ عف معيد جريت بميس تك ككرؾ، خمؽ بيئة عمؿ سعيدة  -

 .  البشرية
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ـ ( مقاؿ منشكر في  2:86المقت ، طمعت سالـ ، مف كتاب المدير ) محمكد فيمي  -
 . 2/8/3126مكقع المنتدل العربي لممكارد البشرية ، 

 

 المراجع الاجنبية  : ب
1. Daft, Richard L., (2003), Management, South–Western & College 

Publishing Co., Canada. 

2. Schermerhorn, John R. (1996), Management and Organizational 

Behavior, Prentice Hall Inc., New Jersey, USA. 

3. Schermerhorn, John R. (2002), Management, 7
th

 ed., John Wiley 

and Sons Inc., New York.  

4. Schmidt warren It and posner , Barry ,Z. managerial, values , and 

expectation (A,M,A) 1982 . 

5. Sharmila jemployee, Management An approach  Organizational 

excellence International Journal of social Science 

Interdisciplinary vol 2 , 5 , (2013) 
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 ملبحؽال
 

 الاعزج١بْ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ (1اٌٍّؾك سلُ )

 

                              تـــــــــــهىسَت انًُُُـــــــــــــــاندً

 وصاسة انخؼهُى انؼبنٍ وانبحث انؼهًٍ

 ىو انحذَثتــــــت انؼهـــــــــــــــخبيؼ

 ػًبدة انذساعبث انؼهُب

 الأػًبل إداسة قغى 

 

Republic of Yemen 

Ministry of High Education 

and Scientific Research 

University of Modern 

Science Deanship of 

Graduate Studies Business 

Management Program 

 

 

    

 

 

 

 

 انًحخشيىٌ     الاخىة انًدُبىٌ 

 ححُت حقذَش وبؼذ :

ػهٍ  داساثالإيذَشٌ   أخلاقُبث أثش سعبنت انًبخغخُش انًىعىيت ) إػذاد  َهذَكى اطُب انخحُبث وَىد اػلايكى ببَُب بصذد

( اعخكًبلا نًخطهببث انحصىل ػهً شهبدة انًبخغخُش فٍ  انؼبصًتأيبَت  دساعت يُذاَُت نًىظفٍ يشوس  ،بُئت انؼًم اعخقشاس

 الأػًبل إداسة 

انؼببسة  أيبو( √كم فقشة يٍ فقشاحهب بىضغ اشبسة ) ٍػ الإخببتػهٍ فقشاث الاعخبُبٌ و بلإطلاعحُث َأيم انببحث حكشيكى ب

 أهذاف َخبئح ححقق  إنًوانًىافقت انخٍ حشاهب يُبعبت يغ حىخٍ انذقت وانًىضىػُت انخبيت بغُت انىصىل  الإنخضاوبحغب دسخت 

 وحخذو انصبنح انؼبو  انحبنُتانذساعت 

  انحبنُت لأغشاض انذساعت كى عخكىٌ يحبطت ببنغشَت انخبيت ونٍ حغخخذو الاإخبببحػهًب ببٌ 

 

 انببحث      

 بهؼت أحًذ  أحًذ خبنذ       

 (222260403سقى اندىال)                                                  
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 لا : انبُبَبث وانًؼهىيبث انؼبيت أو

 اٌمغُ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ .............. أٚ داسح ِغّٟ الإ......................... 

 

  انبُبَبث انشخصُت  

 

 ػبيبً        35يٍ أقم إنً 05يٍ        ػبيبً  05يٍ  أقمانؼًش :    2

 ػبيبً        52يٍ أقم إنً 35ٍي

 أكثشفػبيبً    52

 اندُظ  

 

 ًركش                      اَث 

 

  ًٍُانًغخىي انخؼه 

 

 َؼبدنهب          بكبنىسَىط    يب أويٍ انثبَىَت انؼبيت           ثبَىَت ػبيت  أقم 

 

 اركشهب .................. اخشي                         دساعبث ػهُب 

     

 داسة يذة انؼًم فٍ الإ  

 

 ػبيبً        25 إنً 22يٍ         أػىاو 22يٍ  أقم إنً 5يٍ  اػىاو              5يٍ  أقم                           

 ػبيبً        25يٍ  أكثش
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  الإعخببَتثبَُب : فقشاث 

 انًذَشٍَ أخلاقُبث لا: أو

  ( ثؾغت دسعخ   √٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ )َٚاٌّٛافمخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ  الإٌزضا 

 فٍ انؼًم ُتعبعالأ الأخلاقُبثببنقُى و الإنخضاول : وانًحىس الأ

 الفقة  الرقم

 الإلتزامداةجة 

 عالٌة

 جداا
 منخفضة  متوسطة  عالٌة

منخفضة 

 جداا

5 4 3 2 1 

      الداٌنٌة فً العمل الأخلاقٌاتبالقٌم و المداٌةونٌلتزم   .1

      بالمصدااقٌة فً العمل المداٌةونٌلتزم   .2

      بالشفافٌة فً العمل المداٌةونٌلتزم   .3

      بالموضوعٌة فً العمل المداٌةونٌلتزم   .4

      ً ٌعملون بهاالت دااة  قٌم الإ المداٌةونٌحتةم   .5

      فً العمل خلاقٌةالأالسلبٌات  المداٌةونٌتجنب   .6

      فً العملمانة  بخلق الأ المداٌةونٌتخلق   .7

      بخلق الاستقامة فً العمل المداٌةونٌتخلق   .8

      بالنزاهة فً العمل المداٌةونٌلتزم   .9

      بالعداالة فً اتخاذ القةاةات المداٌةونٌلتزم   .11

      على تقداٌم مصلحة العمل على مصالحهم الشخصٌة لمداٌةوناٌحةص   .11

      الإجتماعٌة الأخلاقٌاتبالقٌم و المداٌةونٌلتزم   .12

      العمل أدااءبالتجةدا والحٌاداٌة عندا  المداٌةونٌلتزم   .13

      والمجاملة لبعض الموظفٌن لداٌهم الإنحٌازعلاقات  المداٌةونٌتجنب   .14

 بقُى انًهُُت فٍ انؼًم الإنخضاوانًحىس انثبٍَ : 

 الفقة  الرقم

 الإلتزامداةجة 

 عالٌة

 جداا
 منخفضة  متوسطة  عالٌة

منخفضة 

 جداا

5 4 3 2 1 

      والقوانٌن والتشةٌعات الأنظمةبا  المداٌةونٌلتزم   1

      بإخلاص فً عملهم المداٌةونٌتعامل  2

      دامةتقداٌم الخأوالوقت اثناء تنفٌذ العمل  المداٌةونٌقداة  3

      على ممتلكات الداولة  المداٌةونٌحافظ  4

      بصحة الموظفٌن وسلامتهم المهنٌة خاصة الخدامات المٌداانٌة  المداٌةونٌهتم  5

      ة والمهنٌةالإدااةٌ كفائتهمنحو تنمٌة قداةاتهم و هناك توجه من المداٌةٌن 6

      واتقانهالقداة  على تحسٌن العمل  المداٌةونٌمتلك  7

      العمل أسةاةعلى حفظ  المداٌةونٌحةص  8

      بموضوعٌة  الإعلاممع وسائل  المداٌةونٌتعامل  9

      على تقاةٌة العمل النهائٌة فً اتخاذ القةاةات المداٌةونٌعتمدا  11

      دااة  الحزبً دااخل الإ الإنتماءعن  المداٌةونٌبتعدا  11

      على الموظفٌن انا  أحٌاللوم والتقصٌة  المداٌةونٌلقً  12
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  ببنقُى انخُظًُُت فٍ انؼًم الإنخضاوانًحىس انثبنث : 

 

 الفقة  الةقم

 الإلتزامداةجة 

 عالٌة

 جداا
 منخفضة  متوسطة  عالٌة

منخفضة 

 جداا

5 4 3 2 1 

      بٌن العاملٌن بالمساوا  المداٌةونٌهتم  1

      فً اتخاذ القةاةات بالعاملٌن لداٌهم وٌشاةكونهم المداٌةونٌهتم  2

      الوظٌفً لداى الموظفٌن الةضاعلى زٌادا   المداٌةونٌعمل  3

      دااة  لتفعٌل العمل الجماعً لداٌهم فً الإ المداٌةونٌسعى  4

      الجزاءات على المخالفٌن المداٌةونٌطبق  5

      على تفعٌل النظام الةقابً بشكل مستمة المداٌةونٌحةص  6

      بٌنهم وبٌن الموظفٌن التفاهمزٌادا  ةوح  إلى لمداٌةوناٌسعى  7

      المتمٌز دااءالأعلى تحفٌز الموظفٌن ذوي  المداٌةونٌحةص  8

      العمل مع الموظفٌن بشكل مستمة أخلاقٌات قٌم و المداٌةونٌناقش  9

      العمل أخلاقٌات على تشجٌع الموظفٌن الملتزمٌن ب المداٌةونٌعمل  11

      العاملٌن لداٌهم إبدااعات أمامالعوائق  المداٌةونزٌل ٌ 11

      الصلاحٌات الكافٌة للعاملٌن لداٌهم المداٌةونٌمنح  12

      بشكل مستمة  دااة  بالعاملٌن لداٌهم فً الإ المداٌةونٌتواصل  13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 161 - 

 

 بُئت انؼًم اعخقشاسثبَُب: 

  ( ثؾغت دسعخ   √٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ )ٚاٌّٛافمخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ ٌزضاَالإ 

 انىظُفٍ   الإَضببطل : وانًحىس الأ

 

 

 الفقة  الرقم

 ستقةاةالاداةجة 
 عالٌة

 جداا
 منخفضة  متوسطة  عالٌة

منخفضة 

 جداا

5 4 3 2 1 

      بمواعٌدا الداوام الةسمً المداٌةونٌلتزم   1

      تعلٌمات وقواعدا العمل بصوة  صحٌحة المداٌةونٌطبق   2

      على هٌبة وكةامة الوظٌفة فً المظهة والسلوك المداٌةونٌحافظ   3

      فً البقاء فً عملهم حتى سن التقاعدا المداٌةونٌةغب   4

      مكان عملهم فً الوقت المحدادا إلى المداٌةونٌصل   5

 

 

 انىظُفٍ  انشضبانًحىس انثبٍَ : 

 

 الفقة  الرقم

 ستقةاةالاداةجة 
 عالٌة

 جداا
 منخفضة  سطةمتو  عالٌة

منخفضة 

 جداا

5 4 3 2 1 

      علاقات جٌداه مع مةؤسٌهم فً العملتةبط المداٌةٌن  .1

      مةٌحا  وآمنا  لجعل مكان العمل   المداٌةونٌسعى   .2

      ٌشعة الموظفون بعداالة المداٌةٌن فً تعاملهم  .3

      بٌئة عمل صحٌة للموظفٌن المداٌةونٌوفة   .4

      كون ساعات العمل مناسبه للموظفٌنتعلى أن  المداٌةونٌحةص   .5

      العاملٌن بعٌن الاعتباة آةاء المداٌةونٌاخذ   .6

      ضاع المعٌشٌةوٌتناسب مع الأ ةاتبا  ٌتلقى الموظف على أن  المداٌةونٌحةص   .7

      ٌتناسب مع مؤهلاتة العلمٌة ةاتبا  ٌتلقى الموظف على أن  المداٌةونٌحةص   .8

      ل معً بشفافٌةمداٌةي المباشة ٌتعام  .9
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 ( قائمة بأسماء الاساتذة المحكميف للبستبياف 3الممحؽ رقـ )
 الصفة الاسػػػػػػػػػػػـ ـ

 كالتكنكلكجياػػ جامعة العمكـ  الأعماؿ إدارة استاذ  الدكتكر / منصكر العريقي 2
 المساعد ػػ جامعة  الأعماؿ إدارة استاذ  الدكتكر / جماؿ الكميـ 3
 ػػ جامعة صنعاء الأعماؿ إدارة استاذ  لدكتكر / عبد الله السنفيا 4
 كالتكنكلكجياػػ جامعة العمكـ  الأعماؿ إدارة استاذ  الدكتكر / عبد المطيؼ مصمح 5
 ػػ جامعة صنعاء الأعماؿ إدارة استاذ  الدكتكر / سناف المرىضي 6
 امعة صنعاءاستاذ مناىج البحث العممي ػػ ج الدكتكر / مييكب انعـ  7
 استاذ مناىج البحث العممي ػػ جامعة صنعاء الدكتكر / مجاىد الشعبي 8
 استاذ القانكف ػ اكاديمية الشرطة  الدكتكر / نديـ الترزم 9
 عمراف جامعةكتخطيط تربكم  إدارة استاذ مشارؾ  الدكتكر / فيد مغربة  :
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 الإعخببَتانًىافقت ػهً حىصَغ ويبَت  يشوس الأ اسة إد إنًسعبنت اندبيؼت (  3انًهحق سقى )
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 ًَبرج يٍ انخحهُم الاحصبئٍ(  4انًهحق سقى )

 

     

     

     Descriptive Statistics 

 

 

N Skewness 

 Statistic Statistic Std. Error 

 0.171 0.188- 203 ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و 

 0.171 0.148- 203 القٌم المهنٌة 

 0.171 0.355 203 القٌم التنظٌمٌة 

 0.171 0.111- 203 المتغٌر المستقل محاور 

 Valid N (listwise) 203     

 

     DESCRIPTIVES VARIABLES=T1m1 T1m2 mT 

     /STATISTICS=SKEWNESS. 

   

     

     Descriptive Statistics 

 

 

N Skewness 

 Statistic Statistic Std. Error 

 0.171 0.064- 203 الوظٌفً الإنضباط 

 0.171 0.012- 203 الوظٌفً الرضا 

 0.171 0.069- 203 المتغٌر المستقل محاور 

 Valid N (listwise) 203     

 

     
 



 

- 164 - 

 

 

       
Variables Entered/Removeda 

   

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Method 

المتغٌر  محاور 1   
المستقل

b
 

  Enter 

   a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

   b. All requested variables entered. 

   

       Model Summary 

  

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .777
a
 0.604 0.602 0.47026 

  a. Predictors: (Constant)، المتغٌر المستقل محاور  

  

       
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 67.854 1 67.854 306.825 .000
b
 

Residual 44.451 201 0.221     

Total 112.305 202       

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

b. Predictors: (Constant)، المتغٌر المستقل محاور  

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.540 0.148   3.663 0.000 

المتغٌر  محاور
 المستقل

0.804 0.046 0.777 17.516 0.000 

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  
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Variables Entered/Removeda 

   

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Method 

 ،م التنظٌمٌةالقٌ 1   
 أخلاقٌات قٌم و
 ،ٌةساسالأالعمل 

القٌم المهنٌة
b

 

  Enter 

   a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

   b. All requested variables entered. 

   

       Model Summary 

  

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .842
a
 0.708 0.704 0.40568 

  a. Predictors: (Constant)، القٌم المهنٌة ،ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و ،القٌم التنظٌمٌة  

  

       
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 79.554 3 26.518 161.129 .000
b
 

Residual 32.751 199 0.165     

Total 112.305 202       

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

b. Predictors: (Constant)، القٌم المهنٌة ،ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و ،القٌم التنظٌمٌة  

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.506 0.128   3.965 0.000 

 أخلاقٌات قٌم و
 ٌةساسالأالعمل 

-0.139 0.061 -0.156 -2.286 0.023 

 0.000 5.256 0.388 0.072 0.376 القٌم المهنٌة

 0.000 11.162 0.636 0.055 0.613 القٌم التنظٌمٌة

a. Dependent Variable: عالمتغٌر التاب محاور  

       
Variables Entered/Removeda 

   

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Method 

 أخلاقٌات قٌم و 1   
ٌةساسالأالعمل 

b
 

  Enter 
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a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

   b. All requested variables entered. 

   

       Model Summary 

  

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .590
a
 0.348 0.345 0.60361 

  a. Predictors: (Constant)، ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و  

  

       
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 39.071 1 39.071 107.237 .000
b
 

Residual 73.233 201 0.364     

Total 112.305 202       

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

b. Predictors: (Constant)، ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و  

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1.345 0.171   7.872 0.000 

 أخلاقٌات قٌم و
 ٌةساسالأالعمل 

0.527 0.051 0.590 10.356 0.000 

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

       
Variables Entered/Removeda 

   

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Method 

القٌم المهنٌة 1   
b

   Enter 

   a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

   b. All requested variables entered. 

   

       Model Summary 

  

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .725
a
 0.526 0.523 0.51478 

  a. Predictors: (Constant)، القٌم المهنٌة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 59.041 1 59.041 222.798 .000
b
 

Residual 53.264 201 0.265     

Total 112.305 202       

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

b. Predictors: (Constant)، القٌم المهنٌة 

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.797 0.156   5.114 0.000 

 0.000 14.926 0.725 0.047 0.702 القٌم المهنٌة

a. Dependent Variable: لمتغٌر التابعا محاور  

       
Variables Entered/Removeda 

   

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Method 

القٌم التنظٌمٌة 1   
b

   Enter 

   a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

   b. All requested variables entered. 

   

       Model Summary 

  

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 .815
a
 0.665 0.663 0.43291 

  a. Predictors: (Constant)، القٌم التنظٌمٌة 

  

       
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 74.635 1 74.635 398.240 .000
b
 

Residual 37.670 201 0.187     

Total 112.305 202       

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

b. Predictors: (Constant)، القٌم التنظٌمٌة 

       
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.761 0.119   6.390 0.000 

 0.000 19.956 0.815 0.039 0.786 القٌم التنظٌمٌة

a. Dependent Variable: المتغٌر التابع محاور  

 

Statistics 

 العمر   

   N Valid 203 

   Missing 0 

   

 العمة      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 26 عام 63من  لأق 

 69.0 56.2 56.2 114 عام 53من أقل إلى 63من 

 90.1 21.2 21.2 43 30من  أقل إلى 53من 

 100.0 9.9 9.9 20 أكثرعام ف 30

Total 203 100.0 100.0   

      Statistics 

 مكان.العمل   

   N Valid 203 

   Missing 0 

   

 ملمكان.الع      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  مانة  مرور الأ إدارة
 الرئٌسالمقر

100 49.3 49.3 49.3 

 57.6 8.4 8.4 17 إلٌهالمنطقة الشم

 65.5 7.9 7.9 16 المنطقة الغربٌة

 73.4 7.9 7.9 16 منطقة المجمع

 79.8 6.4 6.4 13 منطقة السبعٌن

 87.2 7.4 7.4 15 معٌنمنطقة 

 92.1 4.9 4.9 10 منطقة الخمٌس

 96.1 3.9 3.9 8 منطقة الصافٌة

 100.0 3.9 3.9 8 منطقة جدر

Total 203 100.0 100.0   

      FREQUENCIES VARIABLES=  الجنس
   

      Statistics 
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 الجنس

   N Valid 203 

   Missing 0 

   

 الجنس      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 92.6 92.6 92.6 188 ذكر 

 100.0 7.4 7.4 15 انثى

Total 203 100.0 100.0   

      

      Statistics 

 المستوى.التعلٌمً   

   N Valid 203 

   Missing 0 

   

 المستوى.التعلٌمً      

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 14 من الثانوٌة العامة أقل 

 46.3 39.4 39.4 80 ماٌعادلها أوثانوٌة عامة 

 92.6 46.3 46.3 94 بكالورٌوس

 98.0 5.4 5.4 11 دراسات علٌا

 100.0 2.0 2.0 4 اخرى

Total 203 100.0 100.0   

      

      Statistics 

 دارة مدةالعمل.فً.الإ   

   N Valid 203 

   Missing 0 

   

  

 
 

 دااة  مدا العمل.فً.الإ   

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 30 اعوام 3من  أقل 

 35.0 20.2 20.2 41 40من  أقل إلىاعوام  3من 

 58.6 23.6 23.6 48 عام 43 إلى 40من 

 100.0 41.4 41.4 84 عام 43من  أكثر

Total 203 100.0 100.0   
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Descriptive Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

 الأخلاقٌاتبالقٌم و المدٌرونٌلتزم  
 الدٌنٌة فً العمل

203 3.60 1.055 

 1.031 3.24 203 بالمصداقٌة فً العمل المدٌرونٌلتزم 

 1.104 3.18 203 بالشفافٌة فً العمل المدٌرونٌلتزم 

 1.085 3.25 203 بالموضوعٌة فً العمل المدٌرونٌلتزم 

التً  دارة قٌم الإ المدٌرونٌحترم 
 ٌعملون بها

203 3.42 1.142 

فً  خلاقٌةالأالسلبٌات  المدٌرونٌتجنب 
 العمل

203 3.76 3.027 

 1.076 3.29 203 فً العملمانة  بخلق الأ المدٌرونٌتخلق 

بخلق الاستقامة فً  المدٌرونٌتخلق 
 العمل

203 3.38 1.019 

 1.155 3.13 203 بالنزاهة فً العمل المدٌرونٌلتزم 

بالعدالة فً اتخاذ  المدٌرونٌلتزم 
 القرارات

203 3.03 1.062 

على تقدٌم مصلحة  المدٌرونٌحرص 
 العمل على مصالحهم الشخصٌة

203 2.95 1.197 

 الأخلاقٌاتبالقٌم و ٌرونالمدٌلتزم 
 الإجتماعٌة

203 3.43 1.029 

بالتجرد والحٌادٌة عند  المدٌرونٌلتزم 
 العمل أداء

203 3.19 1.111 

 الإنحٌازعلاقات  المدٌرونٌتجنب 
 والمجاملة لبعض الموظفٌن لدٌهم

203 2.84 1.175 

 0.83394 3.2505 203 ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و

Valid N (listwise) 203     

 

Descriptive Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

والقوانٌن  الأنظمةبا  المدٌرونٌلتزم  
 والتشرٌعات

203 3.46 1.105 

 1.113 3.38 203 بإخلاص فً عملهم المدٌرونٌتعامل 

 أوالوقت اثناء تنفٌذ العمل  المدٌرونٌقدر 
 تقدٌم الخدمة

203 3.33 1.017 

 1.165 3.27 203 على ممتلكات الدولة ٌرونالمدٌحافظ 

بصحة الموظفٌن  المدٌرونٌهتم 
وسلامتهم المهنٌة خاصة الخدمات 
 المٌدانٌة

203 2.71 1.312 



 

- 171 - 

 

نحو تنمٌة  هناك توجه من المدٌرٌن
 ة والمهنٌةالإدارٌ كفائتهمقدراتهم و

203 2.98 1.202 

القدرة على تحسٌن  المدٌرونٌمتلك 
 واتقانهالعمل 

203 3.20 1.119 

 أسرارعلى حفظ  المدٌرونٌحرص 
 العمل

203 3.54 1.087 

 الإعلاممع وسائل  المدٌرونٌتعامل 
 بموضوعٌة

203 3.31 1.084 

على تقارٌر العمل  المدٌرونٌعتمد 
 النهائٌة فً اتخاذ القرارات

203 3.11 1.045 

الحزبً  الإنتماءعن  المدٌرونٌبتعد 
 دارة داخل الإ

203 2.82 1.258 

 أحٌانا  اللوم والتقصٌر  المدٌرونٌلقً 
 على الموظفٌن

203 3.55 1.068 

 0.77014 3.2229 203 القٌم المهنٌة

Valid N (listwise) 203     

 

  
  Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

 0.77371 2.9254 203 القٌم التنظٌمٌة

 1.170 2.76 203 ملٌنبٌن العا بالمساواة المدٌرونٌهتم 

بالعاملٌن لدٌهم  المدٌرونٌهتم 
 وٌشاركونهم فً اتخاذ القرارات

203 2.73 1.066 

 الرضاعلى زٌادة  المدٌرونٌعمل 
 الوظٌفً لدى الموظفٌن

203 2.64 0.992 

لتفعٌل العمل الجماعً  المدٌرونٌسعى 
 دارة لدٌهم فً الإ

203 3.08 1.061 

لى الجزاءات ع المدٌرونٌطبق 
 المخالفٌن

203 3.45 0.950 

على تفعٌل النظام المدٌرونٌحرص 
 الرقابً بشكل مستمر

203 3.07 1.057 

 التفاهمزٌادة روح  إلى المدٌرونٌسعى 
 بٌنهم وبٌن الموظفٌن

203 3.15 1.109 

على تحفٌز  المدٌرونٌحرص 
 المتمٌز داءالأالموظفٌن ذوي 

203 2.85 1.165 

العمل  لاقٌات أخقٌم و المدٌرونٌناقش 
 مع الموظفٌن بشكل مستمر

203 2.81 1.046 

على تشجٌع الموظفٌن  المدٌرونٌعمل 
 العمل أخلاقٌات الملتزمٌن ب

203 3.03 1.143 

 إبداعات أمامالعوائق  المدٌرونٌزٌل 
 العاملٌن لدٌهم

203 2.65 1.073 

الصلاحٌات الكافٌة  المدٌرونٌمنح 
 للعاملٌن لدٌهم

203 2.75 1.048 

بالعاملٌن لدٌهم فً  المدٌرونٌتواصل 
 بشكل مستمر دارة الإ

203 3.04 0.987 
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Valid N (listwise) 203     

 

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
 1.030 3.26 202 بمواعٌد الدوام الرسمً المدٌرونٌلتزم 

تعلٌمات وقواعد العمل  المدٌرونٌطبق 
 بصورة صحٌحة

202 3.14 0.988 

على هٌبة وكرامة  المدٌرونٌحافظ 
 الوظٌفة فً المظهر والسلوك

203 3.39 1.030 

فً البقاء فً عملهم  المدٌرونٌرغب 
 حتى سن التقاعد

202 3.95 1.047 

مكان عملهم فً  إلى المدٌرونٌصل 
 الوقت المحدد

202 3.03 1.024 

 0.77899 3.3567 203 الوظٌفً الإنضباط

Valid N (listwise) 202     

    DESCRIPTIVES VARIABLES=  123456789س5مس5مس5مس5مس5مس5مس5مس5مس5م

T1m2  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

علاقات جٌده مع تربط المدٌرٌن
 مرؤسٌهم فً العمل

202 3.50 0.894 

لجعل مكان العمل   المدٌرونٌسعى 
 مرٌحا  وآمنا  

202 3.14 1.095 

ٌشعر الموظفون بعدالة المدٌرٌن فً 
 تعاملهم

202 2.63 1.015 

بٌئة عمل صحٌة  المدٌرونٌوفر 
 للموظفٌن

202 2.46 1.120 

تكون على أن  المدٌرونٌحرص 
 ساعات العمل مناسبه للموظفٌن

203 2.67 1.013 

العاملٌن بعٌن  آراء المدٌرونٌاخذ 
 الاعتبار

203 2.67 1.003 

ٌتلقى على أن  المدٌرونٌحرص 
ضاع وٌتناسب مع الأ راتبا  الموظف 

 المعٌشٌة

201 2.51 1.171 

ٌتلقى على أن  المدٌرونٌحرص 
ٌتناسب مع مؤهلاتة  راتبا  الموظف 

 العلمٌة

202 2.37 1.161 

 1.121 2.90 203 فٌةمدٌري المباشر ٌتعامل معً بشفا

 0.83114 2.7619 203 الوظٌفً الرضا

Valid N (listwise) 201     

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

 0.77899 3.3567 203 الوظٌفً الإنضباط

 0.83114 2.7619 203 الوظٌفً الرضا

 0.74563 3.0593 203 المتغٌر المستقل محاور

Valid N (listwise) 203     
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Correlations 

 الوظٌفً الرضا الوظٌفً الإنضباط المتغٌر المستقل محاور  

Pearson Correlation 1 .921 المتغٌر المستقل محاور
**
 .931

**
 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 

N 203 203 203 

Pearson Correlation .921 الوظٌفً الإنضباط
**
 1 .715

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 

N 203 203 203 

Pearson Correlation .931 الوظٌفً الرضا
**
 .715

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   

N 203 203 203 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

 محاور
المتغٌر 
 المستقل

 الرضا
 الوظٌفً

تربط 
 نالمدٌرٌ

علاقات 
جٌده مع 
مرؤسٌهم 
 فً العمل

ٌسعى 
 المدٌرون
لجعل 
مكان 
العمل  
مرٌحا  
 وآمنا  

ٌشعر 
الموظفون 
بعدالة 
المدٌرٌن 
فً 
 تعاملهم

ٌوفر 
 المدٌرون
بٌئة عمل 
صحٌة 
 للموظفٌن

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
تكون 
ساعات 
العمل 
مناسبه 
 للموظفٌن

ٌاخذ 
 المدٌرون
 آراء

العاملٌن 
بعٌن 
 الاعتبار

ص ٌحر
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 

الموظف 
 راتبا  

ٌتناسب 
مع 

ضاع والأ
 المعٌشٌة

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 

الموظف 
 راتبا  

ٌتناسب 
مع 

مؤهلاتة 
 العلمٌة

مدٌري 
المباشر 
ٌتعامل 
معً 
 بشفافٌة

 محاور
المتغٌر 
 المستقل

Pearson 
Correlation 

1 .931
**
 .592

**
 .622

**
 .764

**
 .771

**
 .719

**
 .795

**
 .775

**
 .753

**
 .726

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 203 203 202 202 202 202 203 203 201 202 203 

 الرضا
 الوظٌفً

Pearson 
Correlation 

.931
**
 1 .519

**
 .692

**
 .848

**
 .854

**
 .741

**
 .827

**
 .853

**
 .863

**
 .776

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 203 203 202 202 202 202 203 203 201 202 203 

تربط 
 المدٌرٌن
علاقات 
جٌده مع 
مرؤسٌهم 
 فً العمل

Pearson 
Correlation 

.592
**
 .519

**
 1 .436

**
 .302

**
 .328

**
 .300

**
 .357

**
 .309

**
 .364

**
 .351

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 202 202 202 202 202 202 202 202 201 202 202 

ٌسعى 
 المدٌرون
لجعل 
مكان 
العمل  
مرٌحا  
 وآمنا  

Pearson 
Correlation 

.622
**
 .692

**
 .436

**
 1 .621

**
 .461

**
 .397

**
 .422

**
 .506

**
 .470

**
 .521

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 202 202 202 202 202 202 202 202 201 202 202 

ٌشعر 
الموظفون 

Pearson 
Correlation 

.764
**
 .848

**
 .302

**
 .621

**
 1 .711

**
 .530

**
 .687

**
 .702

**
 .717

**
 .635

**
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 محاور
المتغٌر 
 المستقل

 الرضا
 الوظٌفً

تربط 
 نالمدٌرٌ

علاقات 
جٌده مع 
مرؤسٌهم 
 فً العمل

ٌسعى 
 المدٌرون
لجعل 
مكان 
العمل  
مرٌحا  
 وآمنا  

ٌشعر 
الموظفون 
بعدالة 
المدٌرٌن 
فً 
 تعاملهم

ٌوفر 
 المدٌرون
بٌئة عمل 
صحٌة 
 للموظفٌن

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
تكون 
ساعات 
العمل 
مناسبه 
 للموظفٌن

ٌاخذ 
 المدٌرون
 آراء

العاملٌن 
بعٌن 
 الاعتبار

ص ٌحر
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 

الموظف 
 راتبا  

ٌتناسب 
مع 

ضاع والأ
 المعٌشٌة

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 

الموظف 
 راتبا  

ٌتناسب 
مع 

مؤهلاتة 
 العلمٌة

مدٌري 
المباشر 
ٌتعامل 
معً 
 بشفافٌة

بعدالة 
المدٌرٌن 
فً 
 تعاملهم

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 202 202 202 202 202 202 202 202 201 202 202 

ٌوفر 
 المدٌرون
بٌئة عمل 
صحٌة 
 للموظفٌن

Pearson 
Correlation 

.771
**
 .854

**
 .328

**
 .461

**
 .711

**
 1 .723

**
 .673

**
 .733

**
 .717

**
 .586

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 202 202 202 202 202 202 202 202 201 202 202 

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
تكون 
ساعات 
العمل 
مناسبه 
 للموظفٌن

Pearson 
Correlation 

.719
**
 .741

**
 .300

**
 .397

**
 .530

**
 .723

**
 1 .649

**
 .533

**
 .558

**
 .498

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 203 203 202 202 202 202 203 203 201 202 203 

ٌاخذ 
 المدٌرون
 آراء
العاملٌن 
بعٌن 
 الاعتبار

Pearson 
Correlation 

.795
**
 .827

**
 .357

**
 .422

**
 .687

**
 .673

**
 .649

**
 1 .678

**
 .721

**
 .595

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 203 203 202 202 202 202 203 203 201 202 203 

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 
الموظف 
 راتبا  
ٌتناسب 
مع 

ضاع والأ
 المعٌشٌة

Pearson 
Correlation 

.775
**
 .853

**
 .309

**
 .506

**
 .702

**
 .733

**
 .533

**
 .678

**
 1 .832

**
 .606

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 

ٌحرص 
 المدٌرون
على أن 
ٌتلقى 
الموظف 

 تبا  را
ٌتناسب 
مع 
مؤهلاتة 
 العلمٌة

Pearson 
Correlation 

.753
**
 .863

**
 .364

**
 .470

**
 .717

**
 .717

**
 .558

**
 .721

**
 .832

**
 1 .600

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 202 202 202 202 202 202 202 202 201 202 202 

ي مدٌر
المباشر 
ٌتعامل 
معً 
 بشفافٌة

Pearson 
Correlation 

.726
**
 .776

**
 .351

**
 .521

**
 .635

**
 .586

**
 .498

**
 .595

**
 .606

**
 .600

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 203 203 202 202 202 202 203 203 201 202 203 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LSD 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

من  أقل إلىاعوام  3من  اعوام 3من  أقل المتغٌر المستقل محاور
40 

0.26246 0.16815 0.120 -0.0691 0.5940 

37079. عام 43 إلى 40من 
*
 0.16288 0.024 0.0496 0.6920 

55647. عام 43من  أكثر
*
 0.14886 0.000 0.2629 0.8500 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

 0.0691 0.5940- 0.120 0.16815 0.26246- اعوام 3من  أقل

 0.4018 0.1852- 0.468 0.14883 0.10833 عام 43 إلى 40من 

29401. عام 43من  أكثر
*
 0.13333 0.029 0.0311 0.5569 

-37079.- اعوام 3من  أقل عام 43 إلى 40من 
*
 0.16288 0.024 -0.6920 -0.0496 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

-0.10833 0.14883 0.468 -0.4018 0.1852 

 0.4354 0.0640- 0.144 0.12663 0.18569 عام 43من  أكثر

-55647.- اعوام 3من  أقل عام 43من  أكثر
*
 0.14886 0.000 -0.8500 -0.2629 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

-.29401-
*
 0.13333 0.029 -0.5569 -0.0311 

 0.0640 0.4354- 0.144 0.12663 0.18569- عام 43 إلى 40من 

من  أقل إلىاعوام  3من  اعوام 3من  أقل المتغٌر التابع محاور
40 

.37832
*
 0.17639 0.033 0.0305 0.7262 

 0.6698 0.0041- 0.053 0.17087 0.33287 عام 43 إلى 40من 

47540. عام 43من  أكثر
*
 0.15615 0.003 0.1675 0.7833 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

-37832.- اعوام 3من  أقل
*
 0.17639 0.033 -0.7262 -0.0305 

 0.2624 0.3533- 0.771 0.15613 0.04545- عام 43 إلى 40من 

 0.3729 0.1787- 0.488 0.13987 0.09708 عام 43من  أكثر

 0.0041 0.6698- 0.053 0.17087 0.33287- اعوام 3من  أقل عام 43 إلى 40من 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

0.04545 0.15613 0.771 -0.2624 0.3533 

 0.4045 0.1194- 0.285 0.13284 0.14253 عام 43من  أكثر

-47540.- اعوام 3من  أقل عام 43من  أكثر
*
 0.15615 0.003 -0.7833 -0.1675 

من  أقل إلىاعوام  3من 
40 

-0.09708 0.13987 0.488 -0.3729 0.1787 

 0.1194 0.4045- 0.285 0.13284 0.14253- عام 43 إلى 40من 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptive Statistics 

 

N Skewness 

Statistic Statistic Std. Error 

 0.171 0.188- 203 ٌةساسالأالعمل  أخلاقٌات قٌم و

 0.171 0.148- 203 القٌم المهنٌة

 0.171 0.355 203 القٌم التنظٌمٌة

 0.171 0.111- 203 المتغٌر المستقل محاور

Valid N (listwise) 203     

    DESCRIPTIVES VARIABLES=T1m1 T1m2 mT 

    /STATISTICS=SKEWNESS. 

  

    

    
Descriptive Statistics 

 

N Skewness 

Statistic Statistic Std. Error 

 0.171 0.064- 203 الوظٌفً الإنضباط

 0.171 0.012- 203 الوظٌفً الرضا

 0.171 0.069- 203 متغٌر المستقلال محاور

Valid N (listwise) 203     
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The Impact of Departments' Managers' Ethics on Stability of the Work 

Environment) 

By: Khaled Ahmed Ahmed Bala'ah 

Supervisied by: Prof. Dr. Abdel-Khaleq Hadi Tawaf 
 

 This study aimed to know the impact of departments' managers' ethics on stability 

of the work environment in Traffic department at Capital Secretariat-Sana'a. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used 

and the study community consisted of the Traffic department at Capital Secretariat-

Sana'a and its affilited Traffic departments at the districts of the Capital 

Secretariat-Sana'a.  

A random sample was taken from the study community with a rate of 20% for 

quantitative measurement of the sample's opinions. The questionnaire was used as 

a tool of the study، the primary data was statistically processed by (SPSS). In light 

of the results of the analysist, the study reached a set of findings, the most 

important of which are: 

The level of compliance of department managers with basic work values, ethics 

and professionalism and organizational principals was average and had a positive 

impact on the stability of the work environment. The degree of stability of the 

work environment was average but closer to low in terms of job satisfaction and 

job discipline. There is a positive correlation between the axes of the independent 

variable and the dependent variable. There is also a statistically significant effect of 

the independent variable (managerial ethics) on the dependent variable (work 

environment stability) 

In light of the previous results, the study concluded a set of recommendations، the 

most important of which are: 

The necessity of training the traffic staff on work ethics، activating the regulations 

and controls on the traffic department of the Capital Secretariat-Sana'a and 

maintaining ethical standards. When appointing the managers، thier CVs should be 

investigated well. Training traffic staff continuously in order to promote 

appropriate principles for respecting work, for the public interest and for stability 

of the work environment. Pay attention to the material and moral aspects which 

lead to increase the level of satisfaction among traffic staff. Develop special code 

of conduct for traffic departments at the Capital Secretariat-Sana'a and ensuring to 

be disseminated and activated. 

Key Words : 

(Work Ethics - Internal Work Environment - Job Satisfaction - Job 

Discipline، Traffic Department of the Capital Secretaria-Sana'a) 
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