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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 شركة يمن موبايل لمياتف النقال" فيية وأثرىا في جودة أداء العاممين "العدالة التنظيم

 قد أعدت هراحمٍا الهختمفة بإشرافي، لذلؾ أرشحٍا لمهىاقشة

 

 العممي المشرف                      

 أ.  د. عبدالله عبدالله السىفي                           

 اءعارة كالاقتصاد جاهعة صىجكمية التإدارة الأعهاؿ أستاذ                                         

 :التكقيع                                                           

 

  



 ج   
 

 

 الإىداء

 كعمهىي أف العزيهة كالإصرار تصىعاف الهعجزات،إلى هف حرص عمى تعميهي كتعب هف أجمي 

 إجلبلان كتقديران. أبي العزيزهف أحاطىي برعايتً كبفضؿ دعكاتً أىاؿ تكفيؽ الله، 

 

  أكلتىي جؿ اٌتهاهٍا في دراستي، التي إلى كالحىاف، الحب إلا يعرؼ لـ الذم القمب إلى

 الغالية كفاءان كعرفاىان. أهي هي كشهمتىي بدعكاتٍا،هف تحهمت هشاؽ تعمي

 

 إلى هف شاركتىي هراحؿ إعداد ٌذي الدراسة بكؿ صبر ككفاء،  

 الغالية هكدةن كرحهة. زكجتي

 

 إلى هف ٌـ بالىسبة لي الحياة الهتجددة، 

 أبىائي كفقٍـ الله إلى ها يحبً كيرضاي. 

 

ـ كهعزتي، ككبريائي شهكخي رهز ٌـ هف إلى  كهحبتي،            لاحتراهي أٌؿ كٌ

 كأخكاتي. إخكاىي
 

ـ، الهقاـ يتسع كلا الأياـ، أجهؿ هعٍـ كقضيت المحظات، أركع هعٍـ عشت هف إلى  لحبٍـ، قمبي كيتسع لذكرٌ
 .أصدقائي

 

 .أٌدم لكـ جهيعان ٌذا الجٍد الهتكاضع
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 شكر وتقدير

كالقائهيف ثـ لجاهعة العمكـ الحديثة  الهتكاضع، العهؿ ٌذا تهاـلإ كفقىي الذم كجؿ عز لله الأكؿ شكرم  
 يبخؿ الرسالة، كلـ ٌذي عمى تكرـ بالإشراؼ لأستاذ الدكتكر عبدالله عبدالله السىفي الذم، كها أشكر اعميٍا

خراج ٌذي الدراسة، فمً هىي كؿ  بالىصح كالتكجيً كبالهلبحظات القيهة، كالتي كاف لٍا أبمغ الأثر في بمكرة كا 
ـ:الشكر   كالتقدير كالعرفاف لها قدهً. كلا يفكتىي أف أتقدـ بالشكر لأعضاء لجىة الحكـ كٌ

  أ. د. عبدالعزيز هحهد الهخلبفي

  أ. د. عبدالخالؽ ٌادم طكاؼ

الأكاديهييف الذيف ساٌهكا بآرائٍـ كهلبحظاتٍـ  لتفضمٍها بهىاقشة الرسالة، كللئخكة الهحكهيف الآخريف هف
 الاستباىة.القيهة في تحكيـ أداة 

كأخص بالشكر أيضان كؿ هف ساعدىي بالجٍد أك قدـ لي ىصيحة أك هعمكهة هكىتىي هف إىجاز الدراسة، 
 كأخص بالذكر الأستاذ/ خالد السمطاف.

التي زكدتىي بالبياىات كالهعمكهات اللبزهة لإكهاؿ  ختاهان، شكرم كتقديرم لشركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ
 ٌذي الدراسة.                            

 

 :الباحث                                                                                             

عبدالسلام عبدالحفيظ عبدالخالق                                                                              
 شاكر
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 ممخص الدراسة

العدالة التكزيعية، في تطبيؽ العدالة التىظيهية بأبعادٌا الهتهثمة  هستكلهعرفة  بٍدؼ ٌذي الدارسةأجريت 
الالتزاـ،  كهعرفة هستكل جكدة أداء العاهميف بأبعادٌا الهتهثمة في، الهعمكهاتيةالإجرائية، التفاعمية، التقييهية، 

معدالة أثر لذا كاف ٌىاؾ إعرفة ها كه، التحسيف الهستهر، التطكير التقىي، العهؿ ضهف الفريؽك الإتقاف، التعميـ 
هف كجٍة ىظر العاهميف في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ  بأبعادٌا داء العاهميفأدة جك في  بأبعادٌا التىظيهية

في تحديد هف حيث آرائٍـ  ذات دلالة إحصائية بيف العاهميفها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ ، ككذلؾ هعرفة الىقاؿ
ا في جكدة أداء العاهميف هستكل العدالة التىظيهية التكصيات  ـيقدات الديهكغرافية، كتهتغير متعزل ل كأثرٌ

 .عمى ىتائج الدراسة كالهقترحات بىاءن 

كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي بالاعتهاد عمى الاستباىة هف خلبؿ التكزيع  
ا بأسمكب العيىة العشكائية الطبقية غير الىسبية كالتي بمغ عدد أفرادٌا ) ( 213عمى العيىة التي تـ اختيارٌ

 ( هكظفان في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ.493هع الدراسة البالغ عددٌـ )هفردة، هف هجت

كالىسب  الحسابية كالهتكسطات كلتحميؿ البياىات تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الهتهثمة في التكرارات 
كاختبار  (t-test) كاختبار الفركؽ  (F)الهئكية كالاىحراؼ الهعيارم كتحميؿ الاىحدار الخطي البسيط كاختبار

كذلؾ باستخداـ الحزهة  (0.05)دىكاف كهعاهلبت الارتباط كتحميؿ التبايف الأحادم عىد هستكل دلالة هعىكية 
 .(SPSS)الإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية 

كقد تكصمت الدراسة إلى هجهكعة هف الىتائج هف أٌهٍا ها يأتي: هستكل العدالة التىظيهية في شركة يهف 
ىقاؿ كاف هتكسطان هع الاختلبؼ في هستكل أبعادٌا حيث كاف هستكل العدالة التفاعمية ٌك هكبايؿ لمٍاتؼ ال

، بيىها هستكل جكدة أداء العاهميف في الشركة كاف هرتفعان، الأدىىالأعمى كهستكل العدالة التكزيعية ٌك 
بيف العدالة التىظيهية ( 0.05عىد هستكل دلالة أقؿ هف )دلالة إحصائية  ذك أثر كأظٍرت الىتائج كجكد

بيف حصائية إذات دلالة  فركؽ ا، ككذلؾ تكصمت إلى عدـ كجكدبأبعادٌ العاهميف داءأكبيف جكدة بأبعادٌا 
غرافية الهتهثمة ك العاهميف تعزل لمهتغيرات الديه جكدة أداءك  لعدالة التىظيهيةالعاهميف في إدراكٍـ لمعلبقة بيف ا

في حصائية إذات دلالة  فركؽ(، بيىها كاىت ٌىاؾ ، سىكات الخبرةيالهستكل الكظيفالعهر، الىكع، في )
غرافية الهتهثمة في ك العاهميف تعزل لمهتغيرات الديه جكدة أداءك  لعدالة التىظيهيةكجٍات ىظر العاهميف بيف ا



 و   
 

ؿ العمهي) بيف العدالة التىظيهية عىد هستكل الدلالة دلالة إحصائية  كجكد علبقة ذاتو ىكع الكظيفة(،، الهؤٌ
 ا.بأبعادٌ العاهميف داءأكبيف جكدة بأبعادٌا 

 

 كبىاءن عمى تمؾ الىتائج خرجت الدراسة بعدد هف التكصيات تهثؿ أٌهٍا في: 

)التكزيعية، الإجرائية، العهؿ عمى رفع هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية بجهيع أبعادٌا الهتهثمة في العدالة 
تطكير البىاء التىظيهي كالهؤسسي ك  في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ، (الهعمكهاتيةالتقييهية،  التفاعمية،
الإدارية بعيدان  كاتخاذ القرارات الإجراءات، تطبيؽ هبادئ الحيادية كالهكضكعية كالعدالة كالهساكاة فيلمشركة، 

عادة الىظر كبشكؿ هستهر في تكزيع  ،عف الأٌكاء كالهصالح الشخصية كالفئكية الضيقة كالحزبية الهقيتة كا 
الأعباء الكظيفية بصكرة عادلة بها يكفؿ شعكر العاهميف بالعدالة تجاي ها يككؿ إليٍـ هف أعهاؿ كبها يتىاسب 
هع  التغيرات الهتسارعة في بيئة الاتصالات كتقىية الهعمكهات،  ككضع المكائح كتحديد الإجراءات الهىظهة 

ىاسب هع طبيعة عهمٍا، كعدـ التقييد كالالتزاـ بالمكائح كالإجراءات الحككهية الهعهكؿ لمعهؿ في الشركة بها يت
ا شركة هساٌهة هستقمة ذات شخصية اعتبارية، ك  تعزيز العلبقات الاجتهاعية كالإىساىية، بٍا حاليان باعتبارٌ

الحد هف الأٌكاء ك حككهية، ال عف الهركزية كالبيركقراطية كالابتعاد كالسعي لزيادة ثقة الهرؤكسيف برؤسائٍـ،
ىجاز كالجٍكد الهبذكلة، الشخصية في عهمية التقييـ كالاعتهاد عمى الهعايير الهكضكعة لقياس هستكل الإ

ـ  كالاستفادة هف ىتائج التقييـ لمقياـ بالتغذية الراجعة كتكضيح ىقاط القكة كالضعؼ لدل العاهميف بها يشعرٌ
سيف أدائٍـ هف خلبؿ تلبشي ىقاط الضعؼ بالتدريب كالتأٌيؿ كتعزيز تح هفبىزاٌة كعدالة التقييـ كيهكىٍـ 

ؿ الهباشر هف خلبؿ ؤك تعزيز ىظاـ الاتصاؿ بيف الهكظؼ كالهسك ىقاط القكة بالتحفيز الهادم كالهعىكم، 
ات تفسير القرارات التي تـ اتخاذٌا بحؽ العاهميف كاعطائٍـ الهعمكهات الهتعمقة بىتائج تقييـ الأداء أك الهعمكه

 .الهتعمقة بكيفية تىفيذ الهٍاـ الكظيفية كاتخاذ القرارات الإدارية
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 المبحث الأول                                 

 الإطار العام لمدراسة
 مقدمة الدراسة:

كبيػػػػرة ىتيجػػػػة لمتغيػػػػرات تكاجػػػػً هىظهػػػػات الأعهػػػػاؿ بػػػػاختلبؼ أىكاعٍػػػػا كأحجاهٍػػػػا كاىشػػػػطتٍا تحػػػػديات 
كالتي حدثت بصكرة فجائية كسريعة أثػرت فػي قػدراتٍا عمػى التكيػؼ هػع تمػؾ ، كالتحكلات في هختمؼ الهجالات

مـ هع خذ في الاعتبار حاجتٍا لتحسيف هستكل أدائٍا حتى يتسىى لٍا التأقأذا ها إخاصة ، لتغيرات كالتحكلاتا
الهىظهػات فػي تحقيػؽ  اتعتهػد عميٍػ التػييهثؿ العىصر البشرم الركيزة الأساسية . هتطمبات ذلؾ التغير السريع

، كقد أصبح لزاهان عمى الهىظهات الهعاصرة  أف تقكـ بتكفير البيئة الهادية كالىفسية الهىاسبة لمعاهميف، ىجاحٍا
ػا الثػركة  كلتٍا أٌهية كبيرة لمعهؿ في إطارأجٍكدٌا عمى الهكارد البشرية ك  ركزت  لذا الفريػؽ الهتكاهػؿ باعتبارٌ

كػػاف  كىتيجػػة لػػذلؾ، أداء العػػاهميف فيٍػػاالحقيقيػػة للبرتقػػاء الهسػػتهر بهسػػتكل أدائٍػػا هػػف خػػلبؿ الارتقػػاء بهسػػتكل 
عميٍا إعادة التفكير في الهفاٌيـ كالهبادئ التي ىشأت عميٍا كضركرة البحث عف هدخؿ جديد يتىاسب هع ٌذي 

، الهىظهػػػات بفاعميػػػةهػػػف علبقػػػة إيجابيػػة  لهػػػا لػػًٌهيػػػة هػػػدخؿ العدالػػة التىظيهيػػػة أ تتبمػػكر كهػػػف ٌىػػػا ، التغيػػرات
 كهػف ضػهف ٌػذي الهتغيػرات جػكدة الأداء، كارتباط كثيؽ بعدة هتغيػرات ذات أثػر كاسػع عمػى الأفػراد كالهىظهػات

ا في أهاـ كبير لآالتي تحظى باٌت  الهىظهات.داء كسمكؾ الأفراد كهف ثـ كفاءة ثارٌ

كلكػػي تػػتهكف ، فػػإف جػػكدة أداء العىصػػر البشػػرل ٌػػي هفتػػاح ىجػػاح أم هىظهػػة فػػي تحقيػػؽ أٌػػدافٍا لػػذا
، ككجهاعػػػات، يٍػػػا كػػػأفراداٌتهاهػػػان كبيػػػران بدراسػػػة سػػػمكؾ العػػػاهميف ف يهىظهػػػة هػػػف تحقيػػػؽ ذلػػػؾ فلببػػػد أف تػػػكلال

 .ككتىظيهات

يحدثػػػً إحسػػػاس  ذلػػػؾ إلػػػى الأثػػػر الػػػذم يهكػػػف أففي كيرجػػػع السػػػبب ، تهثػػػؿ العدالػػػة ظػػػاٌرة تىظيهيػػػة
ـ بالعدالة سكؼ يدفعٍـ إلى بذؿ الهزيد هف ، هكاف العهؿفي عدـ العدالة  العاهميف بالعدالة أك حيث أف شعكرٌ

 ف إحساسػٍـ بعػدـ العدالػة يزيػد هػفإكعمػى العكػس هػف ذلػؾ فػ، الجٍد تكقعان لمحصػكؿ عمػى ىتػائج أكثػر إيجابيػة
في زيػػػادة السػػػمكؾ الإيجػػػابي لمعػػػاهميف  فإعمػػػى ذلػػػؾ فػػػك ، الأداءجػػػكدة هسػػػتكيات كيػػػؤدم إلػػػى تراجػػػع ، اسػػػتيائٍـ

فػػإف  ففػػي الحػػالات التػي يػػزداد فيٍػػا ارتفػػاع إحسػػاس العػػاهميف بالعدالػػة، عمػػى إحساسػػٍـ بالعدالػػة الهىظهػة يعتهػػد
كبهػا ، الحصػكؿ عمػى حقػكقٍـفي الهىظهة كزيادة قىػاعتٍـ بقػدرتٍـ في إدارة سكؼ يؤدم إلى زيادة ثقتٍـ  ذلؾ

كعمػى ، الهىظهػةفي لػة كهػف ثػـ الكثػكؽ اتقػاء سػمككيات الأفػراد بعػد الاطهئىػاف إلػى سػيادة العدار  هػفيعىيً ذلؾ 
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العديػد هػف الىتػائج السػمبية هثػؿ اىخفػاض الرضػا  عميػًف شعكر العػاهميف بعػدـ العدالػة يترتػب إالىقيض الآخر ف
 .(12:2006)زايد،اىخفاض أدائٍـ الكظيفي بصفة عاهةكهحصمة ذلؾ ، كالكلاء التىظيهي، الكظيفي

رم  رتعد العدالة التىظيهية العىصك   كبالتػالي فػإف، في الهىظهػة كسمككي حداث تغيير فكرمفي إالجكٌ
كحسػػف الهعاهمػػة بػػيف  كالترقيػػات، ات الكظيفػػةككاجبػػ، الهسػػاكاة فػػي الركاتػػب كالأجػػكر كالحػػكافز كسػػاعات العهػػؿ

حسػػاس إذ أف إ، التطبيػػؽ الصػػحيح لمعدالػػة التىظيهيػػةلا هػػف خػػلبؿ إلا يتحقػػؽ ، فػػراد العػػاهميف فػػي الهىظهػػةالأ
العدالػػة التىظيهيػػة جػػكدة الأداء ك هشػػتركة بػػيف  ان ٍىػػاؾ ىقاطػػف، حػػد هرتكػػزات جػػكدة الأداءالعػػاهميف بالعدالػػة يعػػد أ

تقػػػاف العهػػػؿك ، كالتحسػػػيف الهسػػػتهر، لأداء الجهػػػاعياتتهثػػػؿ فػػػي التركيػػػز عمػػػى  كهشػػػاركة  ،كالالتػػػزاـ الػػػكظيفي، ا 
كيعكس ٌذا الفكر هفٍكـ حساسػية  .(210 :2008)دري،كتحقيؽ الرضا كالهساكاة، كالهصمحة العاهة، العاهميف

، كهػػػدل اسػػػتجابتٍـ لمعديػػػد هػػػف الهكاقػػػؼ، العدالػػػة الػػػذم يأخػػػذ فػػػي الحسػػػباف الفػػػركؽ الفرديػػػة كالىفسػػػية لمعػػػاهميف
كذلػػؾ ، إدراؾ العدالػػة أك عػدهٍا ذلؾ فهػػف الطبيعػي أف تتبػػايف ردكد أفعػاؿ الأفػػراد بشػأفلػك ، كلمقػرارات التىظيهيػػة

 ا بيػػػػػػػػىٍـ فػػػػػػػي هػػػػػػػػدل حساسػػػػػػػيتٍـ لمعدالػػػػػػػػةأم أف الأفػػػػػػػراد يختمفػػػػػػػػكف فػػػػػػػي هػػػػػػػ، ران لاخػػػػػػػتلبؼ تفضػػػػػػػػيلبتٍـىظػػػػػػػ
 (1111:111الغهارم،)

العدالػػػػة  تبػػػػيف تعػػػػاظـ الاٌتهػػػػاـ بهكضػػػػكع، دبيػػػػات كالدراسػػػػات السػػػػابقةطػػػػلبع عمػػػػى الأكهػػػػف خػػػػلبؿ الإ
فالهدرسػػػة ، بػػػالإدارة كهجالاتٍػػػا الهختمفػػػة ككظائفٍػػػا كىظرياتٍػػػا كهػػػداخمٍاقبػػػؿ العمهػػػاء الهٍتهػػػيف هو التىظيهيػػػة 

 إلػػىكالهدرسػػة السػػمككية أكػػدت عمػػى التػػكازف كدعػػت ، هػػف هبادئٍػػا أالعمهيػػة اتخػػذت هػػف العدالػػة كالهسػػاكاة هبػػد
 كالدارسػيف العدالة التىظيهية باٌتهاـ العديد هػف الهفكػريفيضان ت أكقد حظي، التبادؿ العادؿ بيف الفرد كالهىظهة

ا ، في الفكر الإدارم الهعاصر لها لٍا هف أٌهية بالغة في الحياة العهمية كالتغيرات التىظيهيػة التػي تػؤثر بػدكرٌ
ف غيػاب الإحسػاس أحيػث ، بكفػاءة كفاعميػة ٍاكالقػدرة عمػى تحقيػؽ أٌػداف، عمى ىجاح كتطػكر كتقػدـ الهىظهػات

 .لهىظهةالسمبي في اإقاهة الصراع  إلى ةبالعدالة يككف هدعا

يػؽ العدالػة التىظيهيػة عهػاؿ الهعاصػرة تحػرص عمػى تطبأها هػف الىاحيػة العهميػة فىجػد أف هىظهػات الأ
، الفكائػػد التػػي تحققٍػػاكبهىٍػػا بأٌهيتٍػػا  الهعمكهاتيػػة( إدراكػػان ، التقييهيػػة، التفاعميػػة، الإجرائيػػة، التكزيعيػػةبأبعادٌػػا )

 ائد.الفك كالذم يعد تحقيؽ الجكدة في أداء العاهميف أٌـ تمؾ 

 كأحػػػػد ركافػػػػد، كتعتبػػػػر شػػػػركة يهػػػػف هكبايػػػػؿ لمٍػػػػاتؼ الىقػػػػاؿ إحػػػػدل الهىظهػػػػات الاقتصػػػػادية فػػػػي الػػػػيهف
حيػث تكاجػً ، الىقػاؿ كالتي يتهثػؿ طبيعػة ىشػاطٍا فػي تقػديـ خػدهات الٍػاتؼ كالاىترىػت الٍاهة لاقتصاد اليهىيا

لتحقيػؽ الكفػاءة ، تطبيؽ أساليب إداريػة حديثػةالأهر الذم يتطمب ، كتطكران تقىيان هتسارعان ، الشركة هىافسة حادة
 .كتعد العدالة التىظيهية أحد ٌذي الأساليب، فاعمية في أدائٍا كأداء العاهميفكال
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فػػي شػػركة يهػػف كاىطلبقػػان هػػف أٌهيػػة هػػىٍج العدالػػة التىظيهيػػة كتػػأثيري الهحتهػػؿ فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف 
العدالػػة التىظيهيػػة تطبيػػؽ عمػػى هسػػتكل  التعػػرؼ بغػػرضدراسػػة تكلػػد لػػدل الباحػػث الػػدافع لمقيػػاـ بٍػػذي ال، هكبايػػؿ
ػػػػا فػػػػي جػػػػكدة أداء العػػػػاهميفالهعمكهاتيػػػػة( ، التقييهيػػػػة، عميػػػػةالتفا، الإجرائيػػػػة، )التكزيعيػػػػةبأبعادٌا  بأبعادٌػػػػا كأثرٌ
فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ ( العهػػؿ ضػػهف الفريػػؽ، التطػػكير التقىػػي، التحسػػيف الهسػػتهرالتعمػػيـ ك ، تقػػافالإ، )الالتػػزاـ

 لمٍاتؼ الىقاؿ.

 :وتساؤلتيا : مشكمة الدراسةأولً 

خيػر هػف خاصػة هىػذ بدايػة العقػد الأ، شٍدت الجهٍكرية اليهىية تطػكرات عديػدة فػي هختمػؼ الهجػالات
 كيعػػد هجػػاؿ الإدارة العاهػػة بقسػػهيً، قادتٍػػا خطػػط التىهيػػة التػػي اعتهػػدتٍا الحككهػػات الهتعاقبػػة، القػػرف العشػػريف

كها تبىي الدكلة لبرىاهج تحديث ، لهجالات التي حظيت باٌتهاـ كبير هف قبؿ الدكلةالخدهي كالاقتصادم هف ا
لا خيػر دليػؿ عمػى إ (ـ(1995كتطكير الإدارة العاهة هػف خػلبؿ برىػاهج الاصػلبح الهػالي كالإدارم فػي هػارس 

تبػيف أف التطػكير لهىظهػات الدكلػة لػـ يقتصػر عمػى  ؛كهف خلبؿ الاطلبع عمى الجٍكد الهبذكلة فػي ذلػؾ، ذلؾ
حيػػث ، كبشػػكؿ كبيػػر الهىظهػػات الإيراديػػة التػػي تعتبػػر هصػػدر دخػػؿ لمدكلػػة شػػهؿبػػؿ ، الخدهيػػة فقػػط الهىظهػػات
لا أف الاٌتهاـ بتمؾ الهىظهات لـ يصؿ كعمى الرغـ هف ذلؾ إ، الهىظهاتلة عمى تعدد كتىهية تمؾ عهمت الدك 

عػػػاىي هػػػف تػػػدىي هسػػػتكل إعػػػداد حيػػػث أف بعضػػػٍا هػػػازاؿ ي التىظيهػػػيجاىػػػب ي الالحػػػد الهطمػػػكب خاصػػػة فػػػ إلػػػى
الٍياكؿ كالمكائح التىظيهية هها أثر في قدرتٍا عمى كضع الاستراتيجيات كالأٌداؼ كرسـ السياسات العادلة في 

دارة الهكارد البشرية بشكؿ خاص.هجالاتٍا الهختمفة بشكؿ عاـ   كا 

بهكجػػب قػػرار الشػػركات الإيراديػػة لمدكلػػة كالتػػي ىشػػأت  لحػػدإشػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ  تعػػدك 
شػركة هسػاٌهة  إلػىتحكيمٍػا  ثػـكهػف ، (ـ2004/9/4( الصػادر بتػاري) )2803الٍيئة العاهػة للبسػتثهار رقػـ )

كقػػرارم هجمػػػس ، ـ كتعديلبتػػ1997ً( لسػػىة 22بهكجػػب قػػػاىكف الشػػركات التجاريػػة اليهىػػي رقػػػـ )، يهىيػػة عاهػػة
، ـ2007فبراير 10كفي ، عاهة بشأف تحكيمٍا إلى شركة هساٌهة يهىيةـ 2006( لسىة 287)( ك97الكزراء )

تػـ إشػٍار شػركة يهػػف هكبايػؿ لمٍػاتؼ الىقػاؿ كشػػركة هسػاٌهة عاهػة بهكجػب قػػرار كزيػر الصػىاعة كالتجػارة رقػػـ 
  سٍهٍا.هف إجهالي أ( 59%)تهتمؾ الدكلة ها ىسبتً بهكجبً . كالذم ـ2007( لسىة 50)

الاٌتهػاـ بٍػا  لكػف، الهستكياتتطكرات هختمفة عمى كافة هىذ تأسيسٍا  شركة يهف هكبايؿ شٍدت لقدك 
لؾ ىظران لأىٍا تدار ذك ، كدكليان بهستكل الجكدةالحد الذم يجعمٍا ضهف الشركات الهصىفة إقميهيان  إلىلـ يصؿ 
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جراءات العهؿ الحككهيلأ كفقان  ػا تأسيسػٍا ذهىػ طيالبيركقرا ساليب كأىظهة كا  قطاعػان هختمطػان تػدار هػف  باعتبارٌ
  (.2012:12،لمشركة )كثيقة تحميؿ الكضع الحالي قبؿ الدكلة

هػػف  كهػا تهثمػً، فػي دعػـ الاقتصػاد اليهىػي شػركة يهػف هكبايػؿ لمٍػاتؼ الىقػاؿلمػدكر الػذم تمعبػً  كىظػران 
كتكزيػػع ، ةىيػػالهحافظػػات اليه جهيػػعفػػي  أٌهيػػة كبيػػرة فػػي تقػػديـ خدهػػة الاتصػػالات كالاىترىػػت لمهػػكاطف اليهىػػي

كهػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ، كهػػا تكاجٍػػً هػػف هىافسػػة كبيػػرة فػػي سػػكؽ الاتصػػالات اليهىيػػة، سػػىكيان  الأربػػاح لمهسػػاٌهيف
حديثػة ال ارةالإدأسػاليب أىظهػة ك  اسػتخداـالتعرؼ عمػى هػدل هكاف بأصبح هف الضركرة ، استراتيجيتٍا كأٌدافٍا

 كتمبية احتياجػات كهتطمبػات العهيػؿ، كهكاكبة التطكرات التقىية الهتسارعة، هكاجٍة الهىافسة فيساعدٌا تالتي 
لٍا هػف أٌهيػة بالغػة فػي لها ، كإحدل الهفاٌيـ الإدارية الحديثة العدالة التىظيهية  كهف ٌذي الأساليب، الهتغيرة
ا عمى ىجاح كتطػكر كتقػدـ الهىظهػاتالحياة  كالقػدرة عمػى تحقيػؽ ، العهمية كالتغيرات التىظيهية التي تؤثر بدكرٌ
 .بكفاءة كفاعمية ٍاأٌداف

 : الآتيفي التساؤؿ الرئيس  ا الهىطمؽ تتهثؿ هشكمة الدراسةكهف ٌذ 

، كالتقييهيػة، ميػةكالتفاع، الإجرائيػةك ، العدالة )التكزيعيةالهتهثمة في  بأبعادٌاالعدالة التىظيهية  هستكل تطبيؽها 
ػػا (كالهعمكهاتيػػة  التطػػكير، الهسػػتهر كالتحسػػيف التعمػػيـ، تقػػافالإ، الالتػػزاـ) اجػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػفػػي  كأثرٌ

 ؟لمٍاتؼ الىقاؿ في شركة يهف هكبايؿ (الفريؽ ضهف العهؿ، التقىي

 :الآتيةكهف ٌذا التساؤؿ الرئيس تتفرع الأسئمة  

 العدالػةلمٍػاتؼ الىقػاؿ بهجالاتٍػا الهتهثمػة فػي  في شركة يهف هكبايػؿها هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية  1-
 ؟(كالهعمكهاتية، كالتقييهية، كالتفاعمية، كالإجرائية، التكزيعية)

، الالتػػزاـ)لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ بهجالاتٍػػا الهتهثمػػة فػػي  فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿهػػا هسػػتكل جػػكدة أداء العػػاهميف  2-
 ؟(العهؿ ضهف الفريؽ، التطكير التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر، تقافالإ

ـ  ذات دلالة إحصػائية بػيف العػاهميفٌؿ ٌىاؾ فركؽ 3-   تطبيػؽ هسػتكلفػي تحديػد هػف حيػث كجٍػات ىظػرٌ
ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف العدالػػػة التىظيهيػػػة ػػػؿ، العهػػػر، )الىػػػكعات الديهكغرافيػػػة هتغيػػػر متعػػػزل ل كأثرٌ  الهؤٌ

 سىكات الخبرة(؟، ىكع الكظيفة، الهستكل الكظيفي، العمهي

 أىداف الدراسة:ثانياً: 
  :الآتية الأٌداؼ تحقيؽ إلىتسعى  فإىٍا، ٍاكتساؤلات كهشكمتٍا الدراسةبىاءن عمى هكضكع     

 ؿ لمٍاتؼ الىقاؿ.العدالة التىظيهية في شركة يهف هكباي هستكل تطبيؽ هعرفة  1-
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 ؿ لمٍاتؼ الىقاؿ.في شركة يهف هكبايهعرفة هستكل جكدة أداء العاهميف  2- 

في شركة يهف  ابأبعادٌ داء العاهميفأجكدة في  بأبعادٌا معدالة التىظيهيةأثر لذا كاف ٌىاؾ إهعرفة ها  - 3
 ؿ لمٍاتؼ الىقاؿ.هكباي

ـ ها إذا كاف ٌىاؾ فركؽ  تحديد 4-  في تحديد ذات دلالة إحصائية بيف العاهميف هف حيث كجٍات ىظرٌ
ا في جكدة أداء العاهميف العدالة التىظيهية تطبيؽ هستكل ات الديهكغرافية الهتهثمة في هتغير متعزل ل كأثرٌ
ؿ، العهر، )الىكع  سىكات الخبرة(.، ىكع الكظيفة، الهستكل الكظيفي، العمهي الهؤٌ

 .عمى ىتائج الدراسة بىاءن  الخطة التطكيريةكالهقترحات الهتهثمة في  ـ التكصياتيتقد 5- 

 : أىمية الدراسة:ثالثاً 

يترتػػب عميٍػػا هػػف هسػػاٌهات ذات فائػػدة  تبػػرز أٌهيتٍػػا فػػي هػػا، كأٌػػدافٍا عمػػى هكضػػكع الدراسػػة بىػػاءن 
 :الآتيكذلؾ عمى الىحك ، عهميةك    عمهية 

 ىمية العممية:الأ 1-

 : هف خلبؿتستهد ٌذي الدراسة أٌهيتٍا العمهية 

عمػػى هسػػتكل  أداء العػػاهميف جػػكدة كربطٍػػا هػػعتطرقػػت لهجػػاؿ العدالػػة التىظيهيػػة  التػػي الدراسػػات ىػػدرة -أ 
 الأكاديهيػػػة اتالدراسػػػهػػػف  تعتبػػػر ف ٌػػػذي الدراسػػػةكبػػػذلؾ فػػػإ، (عمػػػـ الباحػػػث حسػػػبالجهٍكريػػػة اليهىيػػػة )

 هستكل البيئة اليهىية.التي تتىاكؿ ٌذا الهكضكع عمى  الىادرة
، لمقيػاـ بدراسػات فػي ٌػذا الهجػاؿ رجعان عمهيػان يسػتفيد هىػً البػاحثكفتعتبر ٌذي الدراسة إطاران ىظريان كه  -ب 

ف ٌػذي أحيػث ، عمهيػة بهسػاٌهة بحثيػة بشػكؿ عػاـ كالعربيةبشكؿ خاص  اليهىية ككىٍا تثرم الهكتبات
 اليهىية. الإدارية كالسمككية في البيئة الإداريةفي الدراسات  الهعاصرةتطرقت للبتجاٌات  الدراسة

أف العدالػػة التىظيهيػة تعتبػر هػف الهفػػاٌيـ  باعتبػار، ف ٌػذي الدراسػة تثيػر هكضػكعان فػػي غايػة الأٌهيػةأ  -ج 
 التي تمبي احتياج الهىظهات لسد الفجكة القائهة بيىٍا كبيف العاهميف. ك  في عمـ الإدارة الهعاصرة

   الأىمية العممية: 2-

تكهػػػػف الأٌهيػػػػة العهميػػػػة لٍػػػػذي الدراسػػػػة فػػػػي أىٍػػػػا بهثابػػػػة برىػػػػاهج عهمػػػػي لهتخػػػػذم القػػػػرار فػػػػي هختمػػػػؼ    
ٌتهػػاـ بػػالهكرد البشػػرم هػػف للئ، الهسػػتكيات الإداريػػة بشػػكؿ عػػاـ كهسػػتكل الإدارة العميػػا عمػػى كجػػً الخصػػكص

 الدراسة سكؼ:خاصة كأف ، في جكدة أداء العاهميف رأثخلبؿ تطبيؽ العدالة التىظيهية لها لٍا هف 
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العدالػػة  فػػيالهتهثمػػة بأبعادٌػػا  التىظيهيػػةتهكػػف هتخػػذم القػػرار هػػف التعػػرؼ عمػػى هػػدل تطبيػػؽ العدالػػة  -أ 
 .في شركة يهف هكبايؿ (الهعمكهاتية، التقييهية، التفاعمية، الإجرائية، لتكزيعية)ا

كضػع  عىػد العػاهميفالإلهاـ بالهتغيرات ذات العلبقػة بجػكدة أداء قيادة الشركة يهكف  عهميان تقدـ إطاران   -ب 
جػراءك جراءات الخطط كالإ عهميػات الاختيػار كالتعيػيف كالتقيػيـ كالترقيػة  رسـ سياسات الهكارد البشرية كا 

ا  كالػذملعػاهميف ا أداء لتجكيػدالػلبزـ  إحػداث التغييػر كالتطػكيربهػا يػؤدم إلػى ، كالىقؿ كالهكافآت كغيرٌ
 الشركة. هستكل أداء في بدكري يىعكس

ػػا فػػي جػػكدة  هسػػتكل العدالػػة التىظيهيػػة فػػي تحديػػدهػػف حيػػث آرائٍػػـ  العػػاهميفالفػػركؽ بػػيف تكضػح   -ج  كأثرٌ
ػؿ، العهػر، )الىػكعات الديهكغرافيػة الهتهثمػة فػي هتغيػر متعػزل لأدائٍػـ  ، الهسػتكل الػكظيفي، العمهػي الهؤٌ

 (.سىكات الخبرة، ىكع الكظيفة
عمػى  القرار عىد اتخاذ قرارات الهكارد البشرية في الشركة بىاءن  بياىات يستفيد هىٍا هتخذكؿ قاعدة تهث  -د 

 ها تحتكيً الدراسة هف بياىات كهعمكهات.

    الهٍهػةٍػذي الدراسػة تعتبػر إحػدل الهقكهػات ل كالخطػة التطكيريػةكهػف ثػـ تكصػيات ، فػإف ىتػائج، كعميً
العػاهميف كالأداء العػاـ لمشػركة كبالتػالي يجػب أف تكليٍػا الشػركة جػؿ التي سكؼ تساعد في تحسػيف جػكدة أداء 

 اٌتهاهٍا.

 فرضيات الدراسة: :رابعاً 

 :لآتيكا يف رئيسيتيفتفي فرضي ٍافرضيات تتهثؿ، ٍالأٌداف هشكمة الدراسة كتساؤلاتٍا كتحقيقان بىاءن عمى      
 :ة الأولىالفرضية الرئيس 1-

، الإجرائيػػػػةك ، )التكزيعيػػػػة بأبعادٌػػػػاالعدالػػػػة التىظيهيػػػػة تطبيػػػػؽ ية بػػػػيف إحصػػػػائتكجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة "لا    
 كالتحسػػػيف التعمػػػيـ، تقػػػافالإ، لتػػػزاـالا)بأبعادٌػػػا كدة أداء العػػػاهميف كجػػػ (كالهعمكهاتيػػػة، كالتقييهيػػػة، ميػػػةكالتفاع
 ".لمٍاتؼ الىقاؿ في شركة يهف هكبايؿ (الفريؽ ضهف العهؿ، التقىي التطكير، الهستهر

 ة الثانية:الفرضية الرئيس 2-

، ميػػػةالتفاع، الإجرائيػػػة، )التكزيعيػػػة بأبعادٌػػػالعدالػػػة التىظيهيػػػة لتطبيػػػؽ ا"لا يكجػػػد أثػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية     
، الهسػػتهر كالتحسػػيف التعمػػيـ، تقػػافالإ، لتػػزاـ)الا بأبعادٌػػافػػي جػػكدة أداء العػػاهميف  ( الهعمكهاتيػػة، التقييهيػػة
 ". لمٍاتؼ الىقاؿ في شركة يهف هكبايؿ (الفريؽ ضهف العهؿ، التقىي التطكير

 :الآتيةهىٍا الفرضيات الفرعية  كتتفرع     
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  .شركةالفي  بأبعادٌا العاهميف داءأجكدة  في لعدالة التكزيعيةلتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك  -أ 
 .شركةالفي  العاهميف بأبعادٌاداء أجكدة  فيلعدالة الإجرائية لتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك   -ب 
 .شركةالفي  داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  في لعدالة التفاعميةلتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك   -ج 
 .شركةالفي  داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  في لعدالة التقييهيةلتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك  -د 
فػػػػي  بأبعادٌػػػا داء العػػػاهميفأجػػػكدة  الهعمكهاتيػػػة فػػػيلعدالػػػة التطبيػػػؽ دلالػػػة إحصػػػائية  يكجػػػد أثػػػر ذك لا  -ق 

       .شركةال

  :أنموذج الدراسة :خامساً  

بىاءن عمى هشكمة الدراسة كتساؤلاتٍا ككفقان لمهعمكهات التي تـ جهعٍػا هػف الأدبيػات كالدراسػات السػابقة 
أىهكذج الدراسػة فإف ، بيف هتغيرات الدراسةذات العلبقة بهكضكع الدراسة كهف خلبؿ تصكرات الباحث لمعلبقة 

 (.1كها ٌك في الشكؿ رقـ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  هشكمة كأٌداؼ كفرضيات الدراسة هف إعداد الباحث بىاءن عمى : المصدر

 

 المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية

 العدالة التوزيعية

 العدالة الإجرائية

 العدالة التفاعلية

 قييميةالعدالة الت

 العدالة المعلوماتية

 التابعالمتغير 

 جودة أداء العاملين

 الالتزام

 الإتقان

التعليم والتحسين 

 المستمر

 العمل ضمن الفريق

 التطوير التقني
 غرافية:والمتغيرات الديم

النوع، العمر، المؤىل العممي، 
المستوى الوظيفي، نوع الوظيفة، 

 سنوات الخبرة.
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 أىهكذج الدراسة( 1شكؿ رقـ )
 الهصدر: هف إعداد الباحث بالاستفادة هف الدراسات السابقة

 سادساً: متغيرات الدراسة:

 ف هتغيراتٍا تتهثؿ في:فإ، كفرضياتٍا بىاء عمى أسئمة الدراسة كأٌدافٍا       
لٍػػػذي الدراسػػػة فػػي العدالػػػة التىظيهيػػػة بأبعادٌػػا الهتهثمػػػة فػػػي يتهثػػؿ الهتغيػػػر الهسػػتقؿ المتغيـــر المســـتقل: 1- 

 كالهعمكهاتية(.، كالتقييهية، ميةكالتفاع، كالإجرائية، العدالة )التكزيعية

، تقػػافالإ، لتػػزاـ)الا الهتهثمػػة فػػييتهثػػؿ الهتغيػػر التػػابع فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػا  المتغيــر التــابع:2- 
 العهؿ ضهف الفريؽ(.، التطكير التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر

ــة 3- ػػؿ، العهػػر، )الىػػكعالهتغيػػرات الديهكغرافيػػة فػػي تتهثػػؿ  :المتغيــرات الديموغرافي الهسػػتكل ، العمهػػي الهؤٌ
 (.سىكات الخبرة، ىكع الكظيفة، الكظيفي

 الإجرائية لمفاىيم الدراسة:التعريفات  سابعاً:

الهرتبطػػة بٍػػا كالتػػي تعتبػػر هتغيراتٍػػا  فػػإف الهفػػاٌيـ، كفرضػػياتٍابىػػاءن عمػػى عىػػكاف الدراسػػة كتسػػاؤلاتٍا 
 :الآتيفي ٌذي الهفاٌيـ التي عرفٍا الباحث إجرائيان عمى الىحك  هتهثمة

 : )المتغير المستقل( التنظيمية لعدالةا 1-
دراؾ إىسػاىي يشػعر قيهػةالدراسػة:  إجراءبٍذا الهصطمح لغرض  يقصد   حسػاس كا  كف بػً العػاهم هٍهػة كا 

الإجرائيػة، ك ، التكزيعيػةالعدالػة  هف حيػث العدالة التىظيهيةساكاة عىد ههارسة ىصاؼ كالهلكجكد الإ في الشركة 
 .كالهعمكهاتية( في هكقع العهؿ، كالتقييهية، كالتفاعمية

 :الآتيكيهكف تعريؼ أبعاد العدالة التىظيهية إجرائيان عمى الىحك 
 التػػػي يحصػػػؿ عميٍػػػا هػػػف كظيفتػػػً الىػػػكاتجتكزيػػػع بعدالػػػة الهكظػػػؼ  شػػػعكر: العدالـــة التوزيعيـــة إجرائيـــاً  -أ 

، تكزيػػع عػبء العهػػؿ، الهكافػآت، الهعىكيػػةك الحػكافز الهاديػة ، الترقيػػات، الهرتبػاتتكزيػػع  :الهتهثمػة فػيك 
خػركف كالعائػد الػذم يحصػمكف عميػً ذلػً الآأم الهساكة بيف الجٍد الهبذكؿ كالعائد هف جٍة كبػيف هػا يب

 هف جٍة أخرل.
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الرسػػػهية التػػػي  كالسياسػػػات كالعهميػػػاتلعدالػػػة الإجػػػراءات  العػػػاهميفإدراؾ  :إجرائيـــاً  دالـــة الإجرائيـــةعال -ب 
سس كالقكاعد التي في هىاقشة الأ ـقدرتٍكهف خلبؿ ، الىكاتجشركة يهف هكبايؿ في تحديد  فيتستخدـ 

 .بتحديد الىكاتجيتـ عمى أساسٍا اتخاذ القرارات الهتعمقة 
ها تطبػؽ عمػيٍـ الهعاهمة التي يحصػمكف عميٍػا عىػد حساس العاهميف بعدالةإ :إجرائياً  يةعدالة التفاعمال -ج 

 إلػػىبالإضػػافة ، كذلػػؾ هػػف خػػلبؿ هػػدل هعػػرفتٍـ بأسػػباب تطبيػػؽ تمػػؾ الإجػػراءات، الإجػػراءات الرسػػهية
 .كالاٌتهاـ بهصالح الهرؤكسيف، الاحتراـ هف جاىب الرئيس لمهرؤكسيف

الصػػادر بحقٍػػـ فػػي الإداري  العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لىزاٌػػة التقيػػيـدراؾ : إيــةعدالــة التقييمال -د 
ـ إزاء ترقيتٍـ  العهؿ كاطهئىاىٍـىظن رضاٌـ عف يعزز الذم بدكري  ك ، كالسمكؾ كالعهؿ ءالأدا كتطكيرٌ

 .الكظيفي
الهىطقيػػة التػػي تعتهػػد عمػػى  العػػاهميف لهػػدل تػػكفر الهعمكهػػات كالتفسػػيرات  شػػعكريــة: عدالــة المعموماتال  -ه 

كذلػػػػؾ لػػػػدعـ السياسػػػػات ، الحقيقػػػػة كالشػػػػفافية هػػػػف قبػػػػؿ الرؤسػػػػاء لمهرؤكسػػػػيف فػػػػي شػػػػركة يهػػػػف هكبايػػػػؿ
 كالإجراءات الهتخذة.

 العاممين )المتغير التابع(: داءأجودة 2- 

تطػػػابؽ أداء الهكظػػػؼ هػػػع أبعػػػاد جػػػكدة الأداء هػػػدل  :الدراسػػػة إجػػػراء يقصػػػد بٍػػػذا الهصػػػطمح لغػػػرض   
 كيهكػػف العهػػؿ ضػػهف الفريػػؽ(.، التطػػكير التقىػػي، التعمػػيـ كالتحسػػيف الهسػػتهر، الإتقػػاف، الهتهثمػػة فػػي )الالتػػزاـ

 :الآتي الىحك عمى إجرائيان  الهذككرة العاهميف أداءجكدة  أبعاد تعريؼ

كأداء الأعهػػاؿ كالهٍػػاـ ، هكبايػػؿ بهكاعيػػد الػػدكاـهػػدل التػػزاـ العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف : إجرائيــاً  اللتــزام -أ 
 .تسميـ هخرجات الأعهاؿ الخاصة بٍـ في هكاعيدٌا الهحددةكذلؾ ك ، الهطمكبة

هػػػدل التػػػزاـ العػػػاهميف بتسػػػميـ الأعهػػػاؿ الهككمػػػة الػػػيٍـ حسػػػب الهكاصػػػفات الهطمكبػػػة  :إجرائيـــاً  الإتقـــان  -ب 
 .خطاءالأ أم خالية هف، كضهف الهعايير الهحددة للؤعهاؿ الهختمفة

، عمػى العػاهميف فػي شػركة يهػف هكبايػؿ أالتطػكير الػذم يطػر  : هػدلإجرائيـاً  رالتحسين المستمو  التعميم -ج 
 .باستهراركاكتساب الهٍارات الهٍىية الجديدة  التعمـكهدل رغبتٍـ كقابميتٍـ في 

الحديثػػة  : قػػدرة العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ عمػػى التعاهػػؿ هػػع التقىيػػاتإجرائيــاً  التطــوير التقنــي -د 
 .كفاعميةعهاؿ بكفاءة الكقت كالجٍد لإىجاز الأ كالأجٍزة الإلكتركىية التي تسٍؿ العهؿ كتختصر

ىجػاز داءأ العاهميف في شركة يهف هكبايػؿ عمػى كرغبة قدرة هدل :إجرائياً  العمل ضمن فريق -ق   الهٍػاـ كا 
 .ضهف فريؽبكفاءة كفاعمية  كالكاجبات الكظيفية
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 ة:ـدود الدراسـثامناً: ح

 تتهثؿ حدكد الدراسة في:
 حدود الموضوعية:ال1- 

 :الآتيالهستقمة كالتابعة عمى الىحك  ٍاهتغيرات فيالهكضكعية الدراسة حدكد  تتهثؿ              

، )التكزيعيػةشػركة يهػف هكبايػؿ هػف حيػث العدالػة  دراسػة العدالػة التىظيهيػة فػيالدراسة عمى قتصرت إ -أ 
 .الهعمكهاتية(، التقييهية، التفاعمية، الإجرائية

التحسػػػيف ك  التعمػػػيـ، الإتقػػػاف، جػػػكدة أداء العػػػاهميف بأبعادٌػػػا )الالتػػػزاـدراسػػػة الدراسػػػة عمػػػى قتصػػػرت إ  -ب 
  .العهؿ ضهف الفريؽ(، التطكير التقىي، الهستهر

ػؿ العمهػي، الىكع، )العهرفي الهتهثمة  غرافيةك لهتغيرات الديهقتصرت الدراسة عمى اإ  -ج  الهسػتكل ، الهؤٌ
 سىكات الخبرة(.، ىكع الكظيفة، الكظيفي

 )الجغرافية(: الحدود المكانية -   2 

 .الجهٍكرية اليهىية –كهكاتبٍا في الهحافظاتأهاىة العاصهة  –شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ        

          الحدود الزمنية:   3- 

 راءالباحث هف إجػ ءاىتٍاإلى  ـ( 2004)عاـ ة يهف هكبايؿ شركهىذ ىشأة  مدراسةالفترة الزهىية ل تحدد     
 .الدراسة الهيداىية

ا فػػإف هىاقشػػة ىتػػائج الدراسػػة ، كعميػػً        سػػتأخذ فػػي الاعتبػػار الحػػدكد الهكضػػكعية كالجغرافيػػة كالزهىيػػة كتفسػػيرٌ
 . ىفان آالهذككرة 
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  الثاني المبحث

 لدراسات السابقةا
 تمييد

كالتػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عميٍػػػا هػػػف ، العلبقػػػة بهكضػػػكع الدراسػػػةالدراسػػػات السػػػابقة ذات ٌىػػػاؾ العديػػػد هػػػف  
عميٍػػػا يتضػػػهف جكاىػػػب الاتفػػػاؽ  بهػػػا فػػػي ذلػػػؾ تقػػػديـ تعميػػػؽ، جىبيػػػةالهتعػػػددة الهحميػػػة كالعربيػػػة كالأ ٌاهصػػػادر 

الأهػػر الػػػذم هكػػف الباحػػػث هػػف تحديػػػد الفجػػكة البحثيػػػة التػػي تعالجٍػػػا ، كالاخػػتلبؼ بيىٍػػا كبػػػيف الدراسػػة الحاليػػػة
 يشػيرقطار كالبمداف هها تـ استعراضٍا شهمت جهمة هف الأالدراسات التي  إلى أفهع الإشارة ، الدراسة الحالية

 :الآتيالأقدـ كذلؾ عمى الىحك  إلىتـ ترتيبٍا زهىيان هف الأحدث حيث ، إلى تىكعٍا الزهىي كالجغرافي

 :الدراسات المحمية أولً:

 .(2018دراسة الحداد ) 1-

رسػالة هاجسػتير ، فػي جاهعػة إب"العدالػة التىظيهيػة  تصكر هقتػرح لتفعيػؿ" ٌذي الدراسة بعىكاف جريتأ 
شػػػراؼ تربػػػكم ٌػػػدفت إلػػػى بىػػػاء ك ، الجهٍكريػػػة اليهىيػػػة، كميػػػة التربيػػػة، جاهعػػػة إب، فػػػي التربيػػػة تخصػػػص إدارة كا 

لػػى التعػػرؼ عمػػى أٌهيػػة تطبيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة، تصػػكر هقتػػرح لتفعيػػؿ العدالػػة التىظيهيػػة فػػي جاهعػػة اب ، كا 
ػػا بأسػػمكب العيىػػة العشػػكائية الطبقيػػة192هثمػػت عيىتٍػػا فػػي )كت كاسػػتخدهت الاسػػتباىة كػػأداة ، ( هفػػردة تػػـ اختيارٌ

ككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػا: أف كاقػػع العدالػػة التىظيهيػػة كػػاف بدرجػػة ، لجهػػع البياىػػات كفػػؽ الهػػىٍج الكصػػفي الهسػػحي
أٌػـ التكصػيات: يىبغػي عمػى  ككاىػت، جػدان كاىػت كبيػرة فقػد أها درجة أٌهية تطبيػؽ العدالػة التىظيهيػة ، ضعيفة

التصكر الهقترح لتفعيؿ العدالة التىظيهية في الجاهعة كىشر ثقافتٍا كترسيخٍا لدل القيػادات  جاهعة أف تتبىىال
 الإدارية.

بػػيف ٌػػذي الدراسػػة كالدراسػػة الحاليػػة هػػف خػػلبؿ تىػػاكؿ  ةأف ٌىػػاؾ علبقػػة غيػػر هباشػػر ، يتبػػيف ههػػا سػػبؽك  
كلكىٍػا اختمفػت عػف الدراسػة ، كها تشابٍت في اسػتخداـ الاسػتباىة لجهػع البياىػات، كهفاٌيهٍاالعدالة التىظيهية 

حيػث اعتهػدت الدراسػة الحاليػة ، الحالية في الىتيجة التي تكصمت إليٍا كفي الزهاف كالهكػاف كالهىٍجيػة كالعيىػة
كتهػػت الاسػػتفادة هػػف  فػػي حػػيف اعتهػػدت ٌػػذي الدراسػػة عمػػى الهػػىٍج الهسػػحي.، عمػػى الهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي
 كفي هعرفة هفاٌيـ كأبعاد العدالة التىظيهية.، ٌذي الدراسة في بىاء الاستباىة
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 (.2016دراسة الحراسي: ) 2-

كعلبقتٍػػا بهسػػػتكل الالتػػػزاـ التىظيهػػػي لػػػدل الهػػػكظفيف العدالػػػة التىظيهيػػػة " ٌػػػذي الدراسػػػة بعىػػػكاف جريػػتأ 
هركػػز تطػػكير ، الهاجسػػتير التىفيػػذم فػػي الإدارة العاهػػة بحػػث هقػػدـ لىيػػؿ درجػػة، الإداريػػيف فػػي جاهعػػة صػػىعاء

ٌدفت إلى هعرفة هستكل ههارسة العدالة التىظيهية بجاهعة صىعاء هف كجٍة ك ، جاهعة صىعاء، الإدارة العاهة
( 275الهتهثمػػة فػػي )شػػكائية الطبقيػػة فػػي اختيػػار عيىتٍػػا كاسػػتخدهت العيىػػة الع، ىظػػر الهػػكظفيف الإداريػػيف فيٍػػا

كاسػتخدهت الاسػتباىة كػأداة ، ( هكظفػان 1378%( هف هجتهػع الدراسػة البػالغ عػددٌـ )(20ا ىسبتً أم ه، هفردة
: تهػارس أبعػاد أبرز ىتائجٍػا كػالآتيككاىت ، طيلجهع البياىات الهيداىية كفؽ الهىٍج الكصفي التحميمي الارتبا

كاىػػػت درجػػػة الههارسػػػة ك باسػػتثىاء بعػػػد العدالػػػة التفاعميػػة ، العدالػػة التىظيهيػػػة بجاهعػػػة صػػىعاء بدرجػػػة هىخفضػػػة
 .ان كأف هستكل الالتزاـ التىظيهي لدل الهكظفيف الإدارييف بجاهعة صىعاء كاف هتكسط، هتكسطة

تشابٍت ٌذي الدراسػة هػع الدراسػة الحاليػة فػي دراسػة العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ كفػي اسػتخداـ ك  
كهػػػػف حيػػػث الزهػػػاف كالهكػػػاف كالىتػػػػائج  ٍػػػا فػػػي الهتغيػػػر التػػػابعأىٍػػػا اختمفػػػػت عى إلا، الاسػػػتباىة لجهػػػع البياىػػػات

كتهت الاستفادة هىٍا في إعػداد ، حيث استخدهت ٌذي الدراسة الهىٍج الكصفي التحميمي الارتباطي، كالهىٍجية
 الإطار الىظرم كبىاء الاستباىة.

 ة:ـات العربيـالدراسثانياً: 

 2018).)بو ساق  دراسة 1-

دراسػػة هيداىيػػة ، "العدالػػة التىظيهيػػة كعلبقتٍػا بتحقيػػؽ الجػػكدة لػػدل العاهػػؿ" ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف جريػتأ 
ٌدفت إلى هحاكلة الكقكؼ عمى كاقع ك ، بالصىدكؽ الكطىي لمتأهيىات الاجتهاعية لمعهاؿ الأجراء ككالة الهسيمة

 لػدكر الشػاهمة الٍيكميػة كالرؤيػة الفٍػـ تضػهيفك ، كهعرفة كاقع الجكدة داخؿ السياؽ التىظيهي، العدالة التىظيهية
، ائرمالجز  التىظيهي الكاقع داخؿ الذاتية الرقابة ترسي) في التفاعمية كالعدالة الإجرائية كالعدالة التكزيعية العدالة

ا بأسمكب (50تهثمت عيىتٍا في ك  كاسػتخدهت الهلبحظػة كالهقابمػة ، العيىة العشػكائية الطبقيػة( هفردة تـ اختيارٌ
 ركح تىهيػػة عمػػى الحػػكافز ىظػػاـ يعهػػؿككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػا: ، ارة لجهػػع البياىػػات كفػػؽ الهػػىٍج الكصػػفيكالاسػػته
 هجريات عمى يجابيةإ ىتائج الهؤسسة في الهحيطة الحكافز عدالة تترؾ، العهاؿ لدل كالتجديد كالإبداع الهبادرة
 الدقػػة إلػػى تفتقػػد التػػي الهسػػؤكليات تفػػكيض آليػػات هػػف الفاعمػػة الفئػػات بػػيف كالصػػراعات الىزاعػػات تتكلػػد، العهػػؿ

ػػػذا ان ديهكقراطيػػػ ان سػػػمطكي ان الهؤسسػػػة أسػػػمكب تتبػػػع، الهكضػػػكعيةك   فػػػيثقػػػة  كيزيػػػدٌـ العػػػاهميف ارتيػػػاح فػػػي يسػػػاٌـ كٌ
 فػي السػائد التعػاكىي الطػابع، ككاردة شػاردة كػؿ في كتشاركٍـ بٍـ الاٌتهاـ في تجتٍد لأىٍا الإدارة كفي أىفسٍـ
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، الهتداخمػػػة الطبيعػػػة ذات الهٍػػػاـ جهيػػػع عمػػػى هفتػػػكح أم هطمػػػؽ تعػػػاكف عمػػػى هبػػػدئيان  ان تصػػػكر  يعطػػػي الهؤسسػػػة
 فػي كالإيجابية الهعىكية الركح كيرفع يىهي أف شأىً هف العهؿ هحيط داخؿ الهتبادؿ كالاحتراـ الحسىة الهعاهمة
 .الأداء في التجكيد إلى العاهؿ كيدفع العهؿ

الجػكدة لػدل  تىاكؿ العدالة التىظيهية كهتغير هسػتقؿ كفػي تشابٍت ٌذي الدراسة هع الدراسة الحالية في 
، التحفيػػز الػػذاتي، لمهتغيػػر التػػابع هختمفػػة )الكفػػاءة الهٍىيػػة الفكريػػة ان تػػابع كلكىٍػػا تىاكلػػت أبعػػادكهتغيػػر  العاهػػؿ

الاستفادة هىٍا كتهت ، أداة جهع البياىات كالهىٍجيةك هع الاختلبؼ في الزهاف كالهكاف كالعيىة ، الرقابة الذاتية(
كفػي هعرفػة بعػض الأدبيػػات ، كفػي تحديػد هشػكمة الدراسػة ككضػػع الفرضػيات، فػي قيػاس أثػر العدالػة التىظيهيػػة

 كالهراجع الهتعمقة بالعدالة التىظيهية كجكدة العاهؿ.

 .(2018)دراسة بو خمخال 2- 

 دراسػة حالػة عمػى، "لمعػاهميفبداعي عمى السمكؾ الإ العدالة التىظيهية "أثر ٌذي الدراسة بعىكاف جريتأ 
الكشػػػؼ عػػػف طبيعػػػة تػػػأثير أبعػػػاد  إلػػػىٌػػػدفت ك ، عهيػػػرات كالأـ كالطفػػػؿ بتقػػػرت كرقمػػػة، الهؤسسػػػات الإستشػػػفائية

عهيػػرات كالأـ كالطفػػؿ بتقػػرت ، الهؤسسػػات الإستشػػفائية فػػيالعدالػػة التىظيهيػػة عمػػى السػػمكؾ الابػػداعي لمعػػاهميف 
الاسػتباىة  هتاسػتخدك ، هفػردة (120)كتهثمت عيىتٍػا الهختػارة فػي العيىػة العشػكائية الطبقيػة التػي بمغػت ، كرقمة

 ككاىػت أبػرز، كالهػىٍج الإحصػائي، الاستقصػائي التحميمػي كالهػىٍج كفػؽ الهػىٍج الكصػفي كأداة لجهع البياىات
ٌىػاؾ هسػتكل هتكسػط هػف ، هتكسػطةالهؤسسػات الإستشػفائية كاىػت بػدرجات  فػي العدالة التعاهميػةأف  :ٍاىتائج

بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كالسػػمكؾ  تكجػػد علبقػػة طرديػػة هتكسػػطة، الإبػػداعي فػػي الهؤسسػػات الإستشػػفائية السػػمكؾ
أكصػت الدراسػة بضػركرة تعزيػز بعػد العدالػة التعاهميػة كقػد ، هحؿ الدراسة في الهؤسسات الإستشفائية الإبداعي

  .الإبداعي لمعاهميف رفع هستكل السمكؾ لأىً يساٌـ أكثر في

تشػابٍت ٌػذي الدراسػة هػع الدراسػة الحاليػة فػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ كفػي اسػتخداـ ك  
حيػػث اعتهػػدت ٌػػذي الدراسػػة ، هػػع الاخػػتلبؼ فػػي الزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة كالهىٍجيػػة، الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات

سػػػتفادة هىٍػػػا فػػػي هعرفػػػة بعػػػض الأدبيػػػات كالهراجػػػع كتهػػػت الا، عمػػػى الهػػػىٍج الكصػػػفي كالهػػػىٍج الاستقصػػػائي
 الهتعمقة بالعدالة التىظيهية كفي بىاء ٌيكؿ الدراسة.
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 .((2018 دراسة غوتي 3-

دراسػػة حالػػة ، دارة الجػػكدة الشػػاهمة عمػػى الأداء التىظيهػػي"إأثػػر ههارسػػة " ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف جريػػتأ 
التعػػرؼ عمػػى كاقػػع ههارسػػات إدارة الجػػكدة الشػػاهمة  إلػػى تٌػػدفك ، أطركحػػة دكتػػكرة، تصػػاؿ الجزائريػػةشػػركات الا

عمػػى الأداء التىظيهػػي الهعتهػػد فػػي الهؤسسػػات الخدهاتيػػة لشػػركات الاتصػػالات فػػي الجزائػػر هػػف كجٍػػة ىظػػر ك 
 يف ههارسػػات إدارة الجػػكدة الشػػاهمةسػػة العلبقػػات بػػار دت عمػػى طريقػػة بحثيػػة استقصػػائية لداعتهػػك ، العػػاهميف فيٍػػا

 باسػػػػتخداـ التػػػػي تػػػػـ تحميمٍػػػػا، هعياريػػػػة هغمقػػػػة لجهػػػع البياىػػػػات الاسػػػػتباىة كػػػػأداة كاسػػػػتخدهت ،كالأداء التىظيهػػػي
ههارسػػات إدارة لأف  ككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػا:، Smart PLS3برىػػاهج كال SPSS V20برىػػاهج الإحصػػائي ال

همة الجػكدة الشػاأف ههارسػات إدارة ك ، عمػى الأداء التىظيهػيضعيفة كغير هعىكيػة ك هباشرة  ان ثار آالجكدة الشاهمة 
يجابي ان ثار آلٍا  يجػب  :اتكهػف أٌػـ التكصػي، جكد أداء الابتكار كهتغير كسػيطة عمى الأداء التىظيهي بك كبيرة كا 

يجػػب الىظػػر فػػي بعػػض الهتغيػػرات ، تشػػجيع ههارسػػات الفمسػػفة لإدارة الجػػكدة الشػػاهمة فػػي صػػىاعة الاتصػػالات
 .كية كاللبسمكيةمصالات السسـ الاتالتىظيهية لقلتحسيف الكظيفة  إلى جىب هع أداء الجكدة جىبان 

، اختمػػػؼ ٌػػػذي الدراسػػػة هػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ كالتػػػابع كالزهػػػاف كالهكػػػاف كالهػػػىٍجك  
كتهػت الاسػتفادة هىٍػا فػي بىػاء الجػزء الثالػث للبسػتباىة)جكدة ، تشابٍت في اسػتخداـ الاسػتباىة لجهػع البياىػاتك 

 إعداد الإطار الىظرم لمهتغير التابع.أداء العاهميف( كفي 

 .(2017) ىدراسة بن يحي4- 

 هيداىيػػة دراسػػة، "التىظيهيػػة الهكاطىػػة سػػمكؾ عمػػى التىظيهيػػة العدالػػة أثػػرجريػػت ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف "أ 
 العدالػة أثػر عػف الكشػؼ إلػى ٌػدفتك ، قسػىطيىة هٍػرم الحهيػد عبػد جاهعػة، قسىطيىة لكلاية الشباب بهؤسسات
 هػدل عػف الكشػؼك ، قسػىطيىة لكلايػة يةالشػباب الهؤسسػات لػدل عهػاؿ التىظيهية الهكاطىة سمكؾ عمى التىظيهية
 الأصػػمي الهجتهػػع لأفػػراد الشػػاهؿ الحصػػرسػػمكب أ كقػػد اعتهػػدت عمػػى، العػػاهميف بػػيف كهسػػاكاة إىصػػاؼ تكاجػػد

الهػػػىٍج  البياىػػػات كفػػػؽلجهػػػع  داةكػػػأ الاسػػػتباىة كاسػػػتخدهت، هفػػػردة (318) البػػػالغ عػػػددٌـك  بالدراسػػػة الهقصػػػكد
، هتكسطان  كاف أبعادٌا بجهيع التىظيهية بالعدالة العاهميف إحساس أف: ككاىت أبرز ىتائجٍا، لكصفي التحميميا

 إلػى تكصمت كها، الشباب هؤسسات عهاؿ لدل التىظيهية الهكاطىة سمكؾ ارتفاع هستكل الىتائج أظٍرت بيىها
 فػػركؽ ذات كجػػكد عػػدـهػػع ، التىظيهيػػة الهكاطىػػة سػػمكؾ عمػػى التىظيهيػػة لمعدالػػة إحصػػائية دلالػػة ذم أثػػر كجػػكد
لديهكغرافيػػة لمهتغيػػرات ا تعػػزل التىظيهيػػة الهكاطىػػة سػػمكؾهسػػتكل  عمػػىبػػيف العػػاهميف  هػػا فػػي إحصػػائية دلالػػة

ؿ، العهؿ سىكات، السف، الىكع)الهتهثمة في   .(العمهي الهؤٌ
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تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ كفػي اسػتخداـ تشػابٍت ٌػذي الدراسػة هػع الدراسػة الحاليػة فػي ك  
كتهػػت ، هػػع الاخػػتلبؼ فػػي الهتغيػػر التػػابع كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة، الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات كفػػي الهىٍجيػػة

كالحصكؿ عمػى بعػض ، العدالة التىظيهيةكفي تحديد أبعاد ، رات الاستباىةالاستفادة هىٍا في صياغة بعض فق
 مقة بٍا.الهراجع الهتع

 .(2017دراسة عبدالوىاب ) 5-

ػا أ  دراسػة ، "عمػى الرضػا الػكظيفي كتحسػيف الأداءجريت ٌذي الدراسػة بعىػكاف "العدالػة التىظيهيػة كتأثيرٌ
ػػا فػػي  إلػػىٌػػدفت ك ، الهصػػرم بهصػػر العربيػػة محالػػة البىػػؾ الهركػػز  بمػػكرة هفٍػػكـ هػػىٍج العدالػػة التىظيهيػػة كدكرٌ

 كتهثمػػت، هيػػداىي هعرفػػي هػػزدكج بػػيف الىظريػػة كالتطبيػػؽ ختبػػارتحقيػػؽ الرضػػا الػػكظيفي كتحسػػيف الأداء طبقػػان لا
( 4498هػػف هجتهػػع الدراسػػة البػػالغ عػػددٌـ )، هفػػردة( 240)كالبػػالغ عػػددٌا سػػمكب العيىػػة الطبقيػػة فػػي أ عيىتٍػػا
، جهػع البياىػاتل كاستخدهت الاسػتباىة كػأداة، جـ العيىة باستخداـ طريقة التكزيع الهتىاسبكتـ تكزيع ح، هكظفان 

سفرت الىتائج عف قبكؿ فركض أك ، (Spss) بكاسطة الحزـ الإحصائية في العمكـ الاجتهاعية ٍاتحميم التي تـك 
الاعتهاديػػػة كالتبادليػػػة بػػػيف كجػػػكد ، لػػػدم الهبحػػػكثيف عػػػف هػػػىٍج العدالػػػة التىظيهيػػػة يجػػػابيالبحػػػث كالاىطبػػػاع الإ
صػػػت الدراسػػة بدراسػػػة هضػػاهيف الفكػػر الإدارم كتعهيقٍػػػا فيهػػا يتصػػػؿ بهػػىٍج العدالػػػة ك أك ، الهتغيػػرات الهبحكثػػة

دارم يساعد الهؤسسػات كتفعيؿ هبادئ هىٍج العدالة التىظيهية كأسمكب إ، ىظيهية كعلبقتٍا بالرضا الكظيفيالت
 مية كالخارجية.التأقمـ هع بيئتٍا الداخ ىالهصرفية عم

هػع ٌػذي الدراسػة فػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ كفػي الاعتهػاد  تشابٍت الدراسة الحاليػةك  
فػػي حػػيف اختمفػػت فػػي تىػػاكؿ الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة ، عمػػى الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات

، العدالػػة التىظيهيػػةكفػػي تحديػػد أبعػػاد ، الاسػػتباىةرات كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػػا فػػي صػػياغة بعػػض فقػػ، كالهىٍجيػػة
 كالحصكؿ عمى بعض الهراجع الهتعمقة بٍا.

 .(2017دراسة عبدالله ) -6

دراسػػػة حالػػػة )الشػػػركة ، جريػػػت ٌػػػذي الدراسػػػة بعىػػػكاف "أثػػػر إدارة الجػػػكدة الشػػػاهمة عمػػػى أداء العػػػاهميف"أ 
ا عمى كفػاءة أداء العػاهميف  إلىٌدفت ك ، زيف( -السكداىية لمٍاتؼ السيار هعرفة دكر إدارة الجكدة الشاهمة كأثرٌ

 (100) العشػكائية البسػيطة البػالغ عػددٌاكتهثمػت عيىتٍػا فػي العيىػة ، بالشركة السكداىية لمٍػاتؼ السػيار )زيػف(
تحميمٍػا عػف طريػؽ  التػي تػـك ، استخدهت أداة الاستباىة لجهع البياىػاتك ، الهىٍج الكصفي التحميميكفؽ ، هفردة

عػدـ هعرفػة الهػكظفيف باجتٍػادات  ىتائجٍا:كهف أٌـ ، ((SPSSبرىاهج الحزهة الاحصائية لمعمكـ الاجتهاعية 
كضػػع  كعػػدـ الشػػفافية فػػي، عهػػؿ لػػلئدارة عػػدـ كجػػكد هحاضػػرات ككرشللػػؾ كتكجيٍػػات إدارة الجػػكدة بالشػػركة كذ
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ضػػػركرة الاٌتهػػػاـ بىشػػػر ثقافػػػة الجػػػكدة ككاىػػػت أبػػػرز التكصػػػيات: ، يػػػات لتػػػدريب كتطػػػكير أداء العػػػاهميفالهيزاى
 كدعـ كهساىدة الإدارة العميا هف خلبؿ اٌتهاهٍا بإدارة الجكدة كهكجٍاتٍا.، كهبادئٍا بيف العاهميفالشاهمة 

ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليػة فػي دراسػة الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف اختمؼ ك  
كتهػػػت ، الكصػػػفي التحميمػػػي فػػػي حػػػيف تشػػػابٍت فػػػي اسػػػتخداـ الاسػػػتباىة لجهػػػع البياىػػػات كفػػػؽ الهػػػىٍج، ةكالعيىػػػ

 الاستفادة هىٍا في إعداد الإطار الىظرم لمهتغير التابع كبىاء الجزء الثالث للبستباىة )جكدة أداء العاهميف(.

 (.2017)دراسة دراوشة  -7

التىظيهية السائدة في الجاهعات الأردىية كعلبقتٍا بالثقة التىظيهية ٌذي الدراسة بعىكاف "العدالة جريت أ 
في العدالػػة التىظيهيػػة  ههارسػػةالكشػػؼ عػػف تقػػدير درجػػة  إلػىٌػػدفت ك ، هػف كجٍػػة ىظػػر أعضػػاء ٌيئػػة التػػدريس"

ػػػػا بطريقػػػػة العيىػػػػة ( (378 عيىتٍػػػػا كبمغػػػػت، التىظيهيػػػػة بالثقػػػػة كعلبقتٍػػػػا الأردىيػػػػةت لجاهعاا هفػػػػردة تػػػػـ اختيارٌ
كػػػأداة لجهػػػع سػػػتباىة لااكاسػػػتخدهت ، ٌيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجاهعػػػات الأردىيػػػة هػػػف أعضػػػاءكائية الطبقيػػػة العشػػػ

كػاف بيىهػا هسػتكل الثقػة التىظيهيػة ، ان هتكسػط كػافأف هستكل العدالة التىظيهيػة  ٍا:ىتائج أبرز ككاىت، البياىات
عػدـ ، درجة العدالة التىظيهيػة عمى العيىة أفراد استجاباتفي  إحصائية دلالةكجكد فركؽ ذات ، بدرجة هرتفعة

بػػيف العدالػػة  إحصػػائية دلالػػةذات هكجبػػة  علبقػػةكجػػكد ، الىػػكع لهتغيػػر عػػزلت إحصػػائية دلالػػةكجػػكد فػػركؽ ذات 
 هػػػفالتػػػدريس  ٌيئػػػة بعضػػػكت لجاهعاإدارة ا ـٌتهاإ زيػػػادة ككاىػػػت أٌػػػـ التكصػػػيات:، التىظيهيػػػةلثقة التىظيهيػػػة كا

تىظيهيػػة تػػدعـ  بيئػػة كتٍيئػػة، الػػكظيفي هػػفكالأ كالاسػػتقرارالعدالػػة  كتحقػػيقٍـ، بيػػىٍـ الهتبػػادؿ كالاحتػػراـالتقػػدير 
 .بعدالة لمجهيع كالهكافآت تكزيع الفرصفي تطبيؽ هبدأ العدالة  خلبؿ هف كهعىكيان  هاديان  احتياجاتٍـ

 هػع ٌػذي الدراسػة فػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ كفػي اسػتخداـ تشػابٍت الدراسػة الحاليػةك  
فػػي حػػيف اختمفػػت بدراسػػة الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ ، الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات كفػػي الىتػػائج التػػي تكصػػمت إليٍػػا

لتكزيعيػة العدالػة التىظيهية)اٌيـ أبعػاد كتهػت الاسػتفادة هىٍػا فػي تحديػد هفػا، كالزهاف كالهكػاف كالعيىػة كالهىٍجيػة
 راجع الهتعمقة بٍا.كالحصكؿ عمى بعض الأدبيات كاله، كالإجرائية كالتفاعمية(

 .((2017عيشة وبن محجوبة دراسة  -8

دارسػػة حالػػة رئاسػػة ، ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف "دكر القيػػادة الإداريػػة فػػي تحقيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة"جريػػت أ 
يجػػاد الػػػدكر الفعػػاؿ الػػذم تػػؤطري القياديػػة الإداريػػة داخػػؿ التىظػػػيـ إ إلػػىٌػػدفت ك ، جاهعػػة زيػػاف عاشػػكر بالجمفػػة

، عشكائيةالعيىة بطريقة ال ٌاتـ اختيار  ( هفردة50) كتهثمت عيىتٍا في، العدالة التىظيهية في العهؿلإرساء هبدأ 
كػػأداة لجهػػع كاسػػتخدهت الاسػػتباىة ، سػػة الحالػػة فػػي الدراسػػة الهيداىيػػةالهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي كهػػىٍج درا كفػػؽ
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هتكسػطة  كاىػت رئاسػة جاهعػة زيػاف عاشػكرأف القيادة الإداريػة فػي : الىتائج ككاىت أبرز، البياىات كالهعمكهات
الاٌتهػػاـ برفػػع هسػػتكل كهػػف أٌػػـ التكصػػيات: ، كهبػػدأ العدالػػة التىظيهيػػة غائػػب بدرجػػة كبيػػرة فػػي العهػػؿ، الأداء

تطبيػؽ ىهػط القيػادة ك ، بعادٌػا كذلػؾ بالعهػؿ عمػى ىظػاـ يحقػؽ هبػدا العدالػة التىظيهيػةأالتىظيهيػة بجهيػع العدالة 
 م القيادة الجهاعية.أ، ة في العهؿالديهقراطي

هع ٌذي الدراسة فػي تىػاكؿ الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف  الدراسة الحالية اختمفتك  
الهػػىٍج الكصػػفي كجزئيػػان اسػػتخدهت ، فػػي حػػيف تشػػابٍت فػػي الاعتهػػاد عمػػى الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات، كالعيىػػة
العدالػة التىظيهيػة كفػي إعػداد الخمفيػة الاستفادة هىٍا في تحديد أبعػاد  كتهت، لى جاىب هىاٌج أخرلإ التحميمي

 الىظرية لٍا.

 (.2016دراسة ميني ) -9

ا في تحقيؽ الرضا الكظيفيجريت أ  يداىيػة بهقػر دراسػة ه، ٌذي الدراسة بعىكاف "العدالة التىظيهية كدكرٌ
التعرؼ عمى الػدكر الػذم تؤديػً العدالػة التىظيهيػة السػائدة فػي الهىظهػة فػي  إلىٌدفت ك ، "ةبسكر  –بمدية شتهة 
هػكظفي بمديػة سػمكب الحصػر الشػاهؿ لجهيػع كتهثمت عيىتٍا في أ، فراد العاهميفضا الكظيفي بيف الأتحقيؽ الر 

 الهػػػىٍج الكصػػػفيكفػػػؽ  لجهػػػع البياىػػػاتكػػػأداة  الاسػػػتباىة تاسػػػتخدهك ، ( هفػػػردة80) بمػػػغ عػػػددٌـ فكالػػػذي، شػػػتهة
كػػػاف أف هسػػػتكل العدالػػػة التىظيهيػػػة فػػػي الهؤسسػػػة  ىتائجٍػػػا:أبػػػرز ككاىػػػت ، لبحػػػث الكهػػػيسػػػمكب اكأ التحميمػػػي
، ان كسػطتكػاف ه كالتعاهميػة الإجرائيػة العدالػةأف هسػتكل ك ، ان هرتفعػكػاف فقػد الكظيفي  الرضاهستكل أها ، ان هتكسط

 تسػعىفكػػػؿ هؤسسػة ، كخارجية داخميةكثيرة  عكاهؿ خلبؿككجد أيضان أف العدالة التىظيهية تتجدد كتتطكر هف 
تطبيؽ القكاىيف بعدالػة كتحسػيف العلبقػات  خلبؿ هفالسير الحسف لٍا  يضهفالذم  بالشكؿعدالة التحقيؽ  إلى
 العاهميف.  الأفرادبيف لإىساىية ا

كاسػػػتخداـ هػػػع ٌػػػذي الدراسػػػة فػػػي تىػػػاكؿ العدالػػػة التىظيهيػػػة كهتغيػػػر هسػػػتقؿ  تشػػػابٍت الدراسػػػة الحاليػػػةك  
فػػي حػػػيف اختمفػػػت بدراسػػة الهتغيػػػر التػػػابع كالٍػػػدؼ ، الاسػػتباىة لجهػػػع البياىػػػات كفػػؽ الهػػػىٍج الكصػػػفي التحميمػػػي

 كتهت الاستفادة هىٍا في إعداد الإطار الىظرم لمعدالة التىظيهية.، كالزهاف كالهكاف كالعيىة
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 . (2015)دراسة أبو سمعان10- 

هػػف ، "بسػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػةدات العدالػػة التىظيهيػػة كعلبقتٍػػا هحػػدٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف "جريػػت أ 
تحميػػػؿ العلبقػػػة بػػػيف هحػػػددات العدالػػػة  إلػػػىٌػػػدفت ك ، كجٍػػػة ىظػػػر الضػػػباط فػػػي جٍػػػاز الشػػػرطة فػػػي قطػػػاع غػػػزة

 (400) العيىػة العشػكائية الطبقيػػة التػي بمػغ حجهٍػػات عيىتٍػا فػػي كتهثمػ، ىظيهيػة كسػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػػةالت
كفػػؽ  كػػأداة لجهػػع البياىػػاتالاسػػتباىة  هتاسػػتخدك ، هكظفػػان (1550) هجتهػػع الدراسػػة البػػالغ عػػددٌـ هػػف ، هفػػردة

كجكد علبقة ارتباطيػة هكجبػة بػيف هحػددات العدالػة التىظيهيػة  :ككاىت أبرز ىتائجٍا، الهىٍج الكصفي التحميمي
جػاء فقػد كؾ الهكاطىػة التىظيهيػة أهػا سػم، العدالػة التىظيهيػة بدرجػة هتكسػطة كجػكد، تىظيهيػةكسمكؾ الهكاطىػة ال

لهبحػػػكثيف تجػػػاي كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات اسػػػتجابة ا، بدرجػػػة كبيػػػرة كبجهيػػػع هككىاتػػػً
هف خلبؿ تكفير ركاتػب هىاسػبة  يةعدالة التكزيعالالعهؿ عمى هراعاة  ككاىت أٌـ التكصيات:، العلبقة الهبحكثة

 اعتبػػارك ، الكظيفيػة كالأعبػػاء الكاجبػات تكزيػػع فػي كالهكازىػػة، الهبذكلػة كهػىح هكافػػآت لمجٍػكد الإضػػافية، كعادلػة
 الشركة. لٍا تسعى تىظيهية قيهة التىظيهية الهكاطىة سمكؾ

هػػػع ٌػػػذي الدراسػػػة فػػػي تىػػػاكؿ العدالػػػة التىظيهيػػػة كهتغيػػػر هسػػػتقؿ كاسػػػتخداـ  تشػػػابٍت الدراسػػػة الحاليػػػةك  
هػػع الاخػػػتلبؼ فػػي دراسػػة الهتغيػػػر التػػابع كالٍػػػدؼ ، التحميمػػيالاسػػتباىة لجهػػع البياىػػػات كفػػؽ الهػػىٍج الكصػػػفي 

الاسػتباىة كبىػاء  الدراسػةكتسػاؤلات صػياغة هشػكمة ك  تحديػدكتهػت الاسػتفادة هىٍػا فػي ، كالزهاف كالهكاف كالعيىة
 كقياس هتغيراتٍا.

  (.2015ة )بيدراسة غر  11-

، داء الػكظيفي"بيف العدالػة التىظيهيػة كالأعلبقة ٌذي الدراسة بعىكاف "الالتزاـ التىظيهي كهحدد لمجريت أ 
 إلػىٌػدفت ك ، كميػة التجػارة جاهعػة حهػكاف، جاريػةسػات التار الهجمة العمهيػة لمبحػكث كالد، كرةدراسة تطبيقية هىش

، يػػػػة)التكزيعالهتهثمػػػػة فيقيػػػػاس أثػػػػر الالتػػػػزاـ التىظيهػػػػي )كهتغيػػػػر كسػػػػيط( فػػػػي العلبقػػػػة بػػػػيف العدالػػػػة التىظيهيػػػػة 
( (319العيىػػػة العشػػػكائية الطبقيػػػة البػػػالغ عػػػددٌا كتهثمػػػت عيىتٍػػػا فػػػي ، ( كالأداء الػػػكظيفيةيػػػفاعمالت، ئيػػػةجراالإ

 كفػػػؽ البياىػػػات أداة لجهػػػعكػػػالاسػػػتباىة  كاسػػػتخدهت، هكظفػػػان  (584هجتهػػػع الدراسػػػة البػػػالغ عػػػددٌـ )هػػػف ، هفػػػردة
لأبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة فػػي  إيجػػابييكجػػد تػػأثير هعىػػكم ٍػػا: ىتائج ككاىػػت أبػػرز، الهػػىٍج الاسػػتىباطي لمتحميػػؿ

كػػدت الدراسػػة أف أ كهػػا، فػػي الأداء الػػكظيفي إيجػػابي للبلتػػزاـ التىظيهػػي يكجػػد تػػأثير هعىػػكمك ، الالتػػزاـ التىظيهػػي
عميػً زيػادة  ترتبقد ( في العلبقة بيف العدالة التىظيهية كالأداء الكظيفي التىظيهي)كهتغير كسيط زاـكجكد الالت
هػػديرم الهستشػػفيات هحػػؿ  تكصػػية كاىػػت: عمػػى كأبػػرز، داء الػػكظيفيالعدالػػة التىظيهيػػة فػػي الأر أبعػػاد قػػكة تػػأثي
 ضركرة تبىي ىتائج ٌذي الدراسة ككضعٍا هكضع التطبيؽ.الدراسة 
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هع ٌذي الدراسة في تىاكؿ العدالة التىظيهية كهتغير هستقؿ هف خلبؿ دراسة  تشابٍت الدراسة الحاليةك  
يف اختمفػػػت بدراسػػػة فػػػي حػػػ، كفػػػي اسػػػتخداـ الاسػػػتباىة لجهػػػع البياىػػػات، يػػػةفاعمالت، ئيػػػةاجر الإ، يػػػةالتكزيعالعدالػػػة 

ادة هىٍػػا فػػي تحديػػد هفػػاٌيـ كتهػػت الاسػػتف، كالكسػػيط كالٍػػدؼ كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة كالهىٍجيػػة الهتغيػػر التػػابع
كفػػي ، هكضػػكع الدراسػػة تكػػكيف خمفيػػة ىظريػػة حػػكؿك العدالػػة التىظيهيػػة )التكزيعيػػة كالإجرائيػػة كالتفاعميػػة( أبعػػاد 

 ثراء الفكرم.الإ

 (.2015شاكوت )دراسة   -12

، الخدهية" بالهؤسسات العاهميف أداء عمى الشاهمة الجكدة إدارة تطبيؽ "أثر بعىكافٌذي الدراسة جريت أ 
التعػرؼ  إلػىٌػدفت ك ، جهٍكريػة السػكداف، العميػا سػاتار مدل كهية شىدم جاهعة، الٍيئة القكهية، تطبيقية دارسة)

، تصػػكر شػػاهؿ لاسػػتراتيجية تطبيقٍػػاإلػػى بالٍيئػػة كالكصػػكؿ  يـ كعهميػػات إدارة الجػػكدة الشػػاهمةعمػػى أٌػػـ هفػػاٌ
العيىػػػة  ٍػػػا فػػػيتعيىكتهثمػػػت ، عػػػاهميف بالٍيئػػػة القكهيػػػة لمكٍربػػػاءكدراسػػػة أثػػػر إدارة الجػػػكدة الشػػػاهمة عمػػػى أداء ال

 :العديػػد هػػف الهىػػػاٌج كفػػػؽ الاسػػتباىة كػػػأداة لجهػػع البياىػػات اسػػتخدهتك ، هفػػػردة (70)العشػػكائية البػػالغ عػػددٌا 
قتىػاع الإدارة العميػا كدعهٍػا الهػادم كالهعىػكم إ ككاىػت أٌػـ ىتائجٍػا:، حصػائيالتاريخي كالهػىٍج الإك ، الكصفي

إشػراؾ العػاهميف فػػي اتخػاذ القػرارات ككضػع الخطػػط ، لإدارة الجػكدة الشػاهمة بالٍيئػة يسػاعد عمػػى ىجػاح تطبيقٍػا
ككاىػت أٌػـ ، تكل أدائٍػـكهف ثـ رفع هس، عاهميفالاىتهاء كالكلاء لدل جهيع ال تكليد ركح إلىكالسياسات يؤدم 

، القيػػاـ بتحسػػيف العلبقػػات بػػيف العػػاهميف كالهؤسسػػة هػػف خػػلبؿ كضػػكح الهسػػؤكليات كالصػػلبحياتالتكصػػيات: 
، كجعمػً هػف الاسػتراتيجيات الأساسػيةتعهيؽ هفٍكـ تطػكير الأداء الػكظيفي ضركرة ، احدلعهؿ بركح الفريؽ الك ا

 يؽ الدائـ كالتدقيؽ كالهراجعة.تحسيف الأداء الإدارم هف خلبؿ تحديد الٍيكؿ كالكصؼ الكظيفي كالتكث

كالزهػاف كالهكػاف ٌذي الدراسة هع الدراسة الحالية في دراسػة الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ  تاختمفك  
كتشابٍت أيضػان بصػكرة غيػر هباشػرة ، في حيف تشابٍت في استخداـ الاستباىة لجهع البياىات، كالعيىة كالهىٍج

في حيف تىاكلػت ٌػذي الدراسػة أداء ، حيث تىاكلت الدراسة الحالية جكدة أداء العاهميف، في تىاكؿ الهتغير التابع
اكؿ الهتغيػػػر التػػػابع بهػػػا أىٍػػػا درسػػػت الجػػػكدة كأداء العػػػاهميف فػػػي كلػػػذا اقتربػػػت ٌػػػذي الدراسػػػة فػػػي تىػػػ، العػػػاهميف
كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػا فػػي إعػػداد الإطػػار الىظػرم لمدراسػػة هػػف جاىػػب الهتغيػر التػػابع كصػػياغة فقػػرات ، هتغيػريف

 الجزء الثالث للبستباىة )جكدة أداء العاهميف(.
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 (.2015) دراسة لبراو 13-

دارسة حالػة هؤسسػة ، إدارة الجكدة الشاهمة في تحسيف أداء العاهميف"ٌذي الدراسة بعىكاف "دكر جريت أ 
ا في ، التعرؼ عمى إدارة الجكدة الشاهمة إلىٌدفت ك ، جاهعة الشٍيد حهً لخضر، بالجزائربريد الجائر  كتأثيرٌ

الجػػػكدة يجػػػة لتطبيػػػؽ إدارة ة فػػػي الأداء ىتيجابيػػػكبيػػػاف الاىعكاسػػػات الإ، تحسػػػيف أداء العػػػاهميف فػػػي الهىظهػػػات
الهػػػىٍج كفػػػؽ  كػػػأداة لجهػػػع البياىػػػاتكاسػػػتخدهت الاسػػػتباىة ، كاعتهػػػدت عمػػػى أسػػػمكب الحصػػػر الشػػػاهؿ، الشػػػاهمة

، حالػػػة هػػػف أجػػػؿ إسػػػقاط الدراسػػػة الىظريػػػة هيػػػداىيان عمػػػى هسػػػتكل الهؤسسػػػةالأسػػػمكب دراسػػػة ك  الكصػػػفي التحميمػػػي
حػػيط لأف التحػػكؿ فػػي القىاعػػات أف التغيػػر فػػي الهؤسسػػة ضػػركرم لهكاجٍػػة تغيػػرات اله ككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػا:

كالههارسػػػات هبىػػػي عمػػػى أسػػػاس تغيػػػرات الهحػػػيط الػػػذم يسػػػتدعي تٍيئػػػة الهؤسسػػػة لتبىػػػي فمسػػػفة إدارة الجػػػكدة 
تعريػػػؼ  ككاىػػػت أٌػػػـ التكصػػػيات:، ت إدارة الجػػػكدة الشػػػاهمة بالهؤسسػػػةٌىػػػاؾ غيػػػاب لتحقيػػػؽ هتطمبػػػا، الشػػػاهمة

تحسػيف الأداء الكمػي  إلػىى لٍػـ إدراكٍػا كهفٍػكـ يػؤدم العاهميف بهختمؼ هسػتكياتٍـ بأٌهيػة الجػكدة حتػى يتسػى
ككػذلؾ عمػى الإدارة العميػا لمهؤسسػة أف تػدرؾ أٌهيػة آراء العػاهميف التػي تػىعكس بشػكؿ هباشػر عمػى ، لمهؤسسة

 .هستكل أداء كؿ عاهؿ

كالهكػاف اختمؼ ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليػة فػي دراسػة الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف ك  
كتشابٍت أيضػان بصػكرة غيػر هباشػرة ، في حيف تشابٍت في استخداـ الاستباىة لجهع البياىات كالهىٍج، كالعيىة

في حيف تىاكلػت ٌػذي الدراسػة أداء ، حيث تىاكلت الدراسة الحالية جكدة أداء العاهميف، في تىاكؿ الهتغير التابع
كلػػذا تهػػت ، التػػابع بهػػا أىٍػػا درسػػت الجػػكدة كأداء العػػاهميفكاقتربػػت ٌػػذي الدراسػػة فػػي تىػػاكؿ الهتغيػػر ، العػػاهميف

الاستفادة هىٍا فػي إعػداد الإطػار الىظػرم لمدراسػة هػف جاىػب الهتغيػر التػابع كفػي صػياغة فقػرات الجػزء الثالػث 
 للبستباىة )جكدة أداء العاهميف(.

 (.  2014دراسة عيسى )  14-

دارسػػة هيداىيػػة ، الدراسػػة بعىػػكاف "تػػأثير الهىػػاخ التىظيهػػي عمػػى الأداء الػػكظيفي لمعػػاهميف" ٌػػذيجريػػت أ 
سػػة رادٌػدفت إلػى ك ، عمى إدارة الهىافػذ بشػؤكف الجىسػية كالجػكازات كالإقاهػة فػي كازرة الداخميػة بههمكػة البحػريف

ػػػػػػػػؿ العمهػػػػػػػػي فػػػػػػػي، عمػػػػػى الأداء الػػػػػكظيفي لمعػػػػػاهميف تػػػػػأثير الهىػػػػػاخ التىظيهػػػػػي ، خبػػػػػػػػرةسػػػػػػػػىكات ال، ضػػػػكء الهؤٌ
( 509( هفػػػردة هػػػف هجتهػػػع الدراسػػػة البػػػالغ عػػػددٌـ )240)الأساسػػػية هػػػف كتهثمػػػت عيىتػػػً ، الهسػػػػػػػهى الػػػكظيفي

كجكد  ككاىت أبرز ىتائجٍا:، الكصفي التحميمػيكاستخدهت الاستباىة كأداة لجهع البياىات كفؽ الهىٍج ، هكظفان 
الهشاركة في -الاتصاؿ-التقىية -الحكافز-لة إحصائية بيف أبعاد الهىاخ التىظيهي السائد)القيادةعلبقة ذات دلا

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفػراد العيىػة حػكؿ درجػات ، اتخاذ القرارات( كالأداء الكظيفي لمعاهميف
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، تغيػػػرات الديهكغرافيػػػة التاليػػػة )العهػػػرتػػػأثير أبعػػػاد الهىػػػاخ التىظيهػػػي عمػػػى الأداء الػػػكظيفي لمعػػػاهميف؛ تعػػػزل لمه
ػػؿ العمهػػي تعزيػػز أىظهػػة الحػػكافز الهاديػػة  ككاىػػت أٌػػـ التكصػػيات:، سػػىكات الخبػػرة(، الهسػػهى الػػكظيفي، الهؤٌ

لبت الدراسػػػية لمعػػػاهميف، كالهعىكيػػػة لمهػػػكظفيف الهتهيػػػزيف كالهجتٍػػػديف فػػػي عهمٍػػػـ ، كتقمػػػيص الفجػػػكة بػػػيف الهػػػؤٌ
 تطكير الٍيكؿ التىظيهي الحالي لإدارة الهىافذ.يضان أك ، للبهركزيةالتكجً ىحك ا

ٌذي الدراسة هع الدراسة الحالية فػي تىػاكؿ الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف اختمفت ك  
كتشػػابٍت ، فػػي حػػيف تشػػابٍت فػػي اسػػتخداـ الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات كفػػي الهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي، كالعيىػػة

فػػي ، حيػػث تىاكلػػت الدراسػػة الحاليػػة جػػكدة أداء العػػاهميف، هباشػػرة فػػي تىػػاكؿ الهتغيػػر التػػابعأيضػػان بصػػكرة غيػػر 
كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػػا فػػي إعػػداد الجػػزء الىظػػرم لمهتغيػػر ، الأداء الػػكظيفي لمعػػاهميفحػػيف تىاكلػػت ٌػػذي الدراسػػة 

 التابع كفي استخداـ الهىٍجية.

 (.2013دراسة رىيو ) -15

دراسػة تحميميػة ، بعىكاف "دكر العدالة التىظيهيػة فػي تقميػؿ ظػاٌرة الػتٍكـ التىظيهػي"جريت ٌذي الدراسة أ 
تىظيهية فػي ال إلى التعرؼ عمى دكر العدالةٌدفت  كالتي، لآراء عيىً هف هىتسبي كمية التربية جاهعة القادسية

( هفػػردة 94الغ عػػددٌا )بالكػػادر الػػكظيفي فػػي كميػػة التربيػػة كالبػػٍػػا كتهثمػػت عيى، تقميػػؿ ظػػاٌرة الػػتٍكـ التىظيهػػي
ػػا بأسػػمكب    الاسػػتباىة كاسػػتخدهت، ( هكظفػػان 140) هجتهػػع الدراسػػة البػػالغالعيىػػة العشػػكائية هػػف كالتػػي تػػـ اختيارٌ

تىظيهيػػة فػػي الكميػػة  كجػػكد عدالػػةككاىػػت أبػػرز الىتػػائج: ، الهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي كفػػؽ لجهػػع البياىػػاتكػػأداة 
ة كأبعػػػاد الػػػتٍكـ بعػػػاد العدالػػػة التىظيهيػػػأدلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف د علبقػػػة ذات عػػػف كجػػػك  بدرجػػػة )هتكسػػػط( فضػػػلبن 

 دراؾ العػػػاهميف لمعدالػػػة التىظيهيػػػة بأىكاعٍػػػا الاربعػػػةإضػػػركرة تىهيػػػة كزيػػػادة  :ٌػػػـ التكصػػػياتأ ككاىػػػت، الػػػكظيفي
 عمى الأداء. كالتعاهمية( كالذم يىعكس إيجابان ، كالتقييهية، الإجرائيةك ، )التكزيعية

كفػي اسػػتخداـ ، فػػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػػة كهتغيػر هسػػتقؿ الدراسػػة الحاليػة تشػابٍت ٌػذي الدراسػػة هػع 
فػػي حػػيف اختمفػػت هعٍػػا بدراسػػة الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ ، الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات كالهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي

فقػػرات  كبىػػاء بعػػض، كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػػا فػػي تكػػكف صػػكرة عػػف العدالػػة التىظيهيػػة، كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة
 الاستباىة  كتقسيـ الدراسة. 
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 (.2013دراسة باسو ومحبوب ) 16-

جريػػػت ٌػػػذي الدراسػػػة بعىػػػكاف" تػػػأثير إدارة الجػػػكدة الشػػػاهمة عمػػػى أداء العػػػاهميف"، دراسػػػة حالػػػة هؤسسػػػة أ 
إبراز أٌهية  كؿ هف هكضكع إدارة الجكدة الشاهمة كتقييـ  إلىٌدفت ك ، الرياض سطيؼ هطاحف الكاحات تقرت

كتكزعػػػت عيىتٍػػػا عمػػػى ، تحسػػػيف التيسػػػير فػػػي الهؤسسػػػة عيىػػػة الدراسػػػة اء العػػػاهميف فػػػي الهؤسسػػػات، هحاكلػػػةأد
كفػػؽ  لجهػػع البياىػػاتأداة كاسػػتخدهت الاسػتباىة كػػ، العػاهميف بحسػػب السػػف كالجػػىس كالهسػتكل التعميهػػي كالخدهػػة

دارة الجػػكدة الشػػاهمة )التػػزاـ الإإدارة أثػػر هرتفػػع لعىاصػػر  ٌىػػاؾ ىتائجٍػػا:ككاىػػت أبػػرز ، الهػػىٍج الكصػػفي الكهػػي
تحسيف أداء العاهؿ يعد هػف أٌػـ ، التحسيف الهستهر، هشاركة العاهميف( عمى رفع هستكل أداء العاهميف، العميا

ككاىػت ، لىاجحػة لمجػكدةهستكل أداء الهكظؼ يتأثر بشكؿ هباشػر بػالإدارة ا، عكاهؿ ىجاح إدارة الجكدة الشاهمة
اءلة كهحاسػػبة كهتابعػػة الهشػػرؼ عمػػى عهميػػة التقيػػيـ فػػي حالػػة إثبػػات عػػدـ الحػػرص عمػػى هسػػ أٌػػـ التكصػػيات:

العهػػؿ عمػػى تحقيػػؽ هبػػدأ العػػاهميف فػػي تحديػػد الأٌػػداؼ كتصػػحيح الأخطػػاء كتحهػػؿ ، احتراهػػً لمػػكائح القاىكىيػػة
 .الهسؤكلية

كالهكػاف اختمؼ ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليػة فػي دراسػة الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف ك  
كتشابٍت أيضػان بصػكرة غيػر هباشػرة ، في حيف تشابٍت في استخداـ الاستباىة لجهع البياىات، كالعيىة كالهىٍج

في حيف تىاكلػت ٌػذي الدراسػة أداء ، حيث تىاكلت الدراسة الحالية جكدة أداء العاهميف، في تىاكؿ الهتغير التابع
كلػػذا تهػػت ، التػػابع بهػػا أىٍػػا درسػػت الجػػكدة كأداء العػػاهميفكاقتربػػت ٌػػذي الدراسػػة فػػي تىػػاكؿ الهتغيػػر ، العػػاهميف

 الاستفادة هىٍا في تككيف خمفية ىظرية عف الهتغير التابع كصياغة فقراتً في الاستباىة. 

 .(2011دراسة بو قميع )  -17

ػػا فػػي تحسػػيف أداء جريػػت ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف "العدالػػةأ  دراسػػة حالػػة عمػػى ، العػػاهميف" التىظيهيػػة كأثرٌ
التعػػرؼ عمػػى أثػػر العدالػػة التىظيهيػػة فػػي تحسػػيف أداء  إلػػىٌػػدفت ك ، الشػػركة الجزائريػػة لمهحركقػػات سػػكىاطراؾ

كالتعرؼ عمى ، كتغير هستقؿ الاخلبقية( ، التقييهية، التعاهمية، الإجرائية، )التكزيعية العاهميف بأبعادٌا الخهسة
، العلبقػػة هػػع الػػزهلبء(، العلبقػػة هػػع الرؤسػػاء، الهٍػػاـىجػػاز إ، اء العػػاهميف بأبعػػادي )الاىضػػباطالهتغيػػر التػػابع أد

، ( هكظفػػػػان 3523هجتهػػػػع الدراسػػػػة البػػػػالغ عػػػػددٌـ ) كتهثمػػػػت عيىتٍػػػػا فػػػػي العيىػػػػة العشػػػػكائية البػػػػالغ عػػػػددٌا هػػػػف
: جػػػاءت ككاىػػػت أبػػػرز ىتائجٍػػػا، كفػػػؽ الهػػػىٍج الكصػػػفي التحميمػػػي الاسػػػتباىة كػػػأداة  لجهػػػع البياىػػػات هتاسػػػتخدك 

الهتكسػػػطات  تجػػػاءبيىهػػػا ، راؾ العػػػاهميف لأبعػػػاد العدالػػػة التىظيهيػػػة بدرجػػػة هتكسػػػطةالهتكسػػػطات الحسػػػابية لإد
كتؤكػد ، علبقػات الارتباطيػة دالػة إحصػائيان أف جهيػع الك ، الحسابية لهسػتكل أداء العػاهميف بأبعػادي بدرجػة هرتفعػة

ىػى الشػركة كثيػران هػف ككاىػت أٌػـ التكصػيات: ضػركرة أف تتب، أداء العاهميف الدكر الفاعؿ لمعدالة التىظيهية في
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إعػادة الىظػر فػي أسػاليب كآليػات تقيػيـ الأداء كالابتعػاد بٍػا عػف ، الهفاٌيـ التػي تعكػس أبعػاد العدالػة التىظيهيػة
 الىهطية كالركتيف.

ػا فػػي أداء  تشػابٍت ٌػػذي الدراسػة هػػع الدراسػة الحاليػػةك   فػي تىاكلٍػػا أٌػـ عىاصػػر العدالػة التىظيهيػػة كأثرٌ
كهػػػا ، كفػػي اسػػتخداـ الاسػػػتباىة لجهػػع البياىػػات كالهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي، الهسػػتقؿ كالتػػابعالعػػاهميف ببعػػديٍا 

، التقييهيػػة، التعاهميػػة، الإجرائيػػة، التكزيعيػػةاقتربػػت هػػف الدراسػػة الحاليػػة حيػػث تىاكلػػت أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة )
فػي حػيف اختمفػت هعٍػا بدراسػة ، يفكها تشابٍت فػي قيػاس أثػر العدالػة التىظيهيػة عمػى أداء العػاهم، (خلبقيةالأ

كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػػا فػػي تكػػكف صػػكرة شػػاهمة عػػف العدالػػة ، الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة
كالاسػتفادة فػي صػياغة بعػض فقػرات الاسػتباىة كطريقػة تحميػؿ ، التىظيهية كأداء العاهميف كقياس العلبقة بيىٍها

 لأدبيات الهتعمقة بالدراسة.االهراجع ك الىتائج كفي الحصكؿ عمى 

 (.2010دراسة أبو جاسر ) -18

دراسػة ، ٌػذي الدراسػة بعىػكاف "أثػر إدراؾ العػاهميف لمعدالػة التىظيهيػة عمػى أبعػاد الأداء السػياقي" جريتأ 
هعرفػػػة أثػػػر إدراؾ العػػػاهميف لمعدالػػػة  إلػػػىٌػػػدفت ك ، تطبيقيػػػة عمػػػى هػػػكظفي كزارات السػػػمطة الفمسػػػطيىية الكطىيػػػة

كتهثمػػت عيىتٍػػا فػػػي ، ـ التىظيهػػي كالهكاطىػػة التىظيهيػػة(الالتػػزا) التىظيهيػػة عمػػى أبعػػاد الأداء السػػياقي الهتهثمػػة
ا بأسػمكب هفردة  (311) ( 1554) هجتهػع الدراسػة البػالغ عػددٌـ هػفالعيىػة العشػكائية الطبقيػة التػي تـ اختيارٌ

: كجػػكد ىتائجٍػػا ككاىػػت، الهػػىٍج الكصػػفي التحميمػػي كػػأداة لجهػػع البياىػػات كفػػؽباىة الاسػػتهت اسػػتخدك ، هكظفػػان 
سمكؾ هكاطىة تىظيهية بدرجػة عاليػة لػدل الهػكظفيف فػي كجكد ، ية كالتزاـ تىظيهي بدرجة هتكسطةعدالة تىظيه

اـ التىظيهػػػي كجػػػكد علبقػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف إدراؾ العػػػاهميف لمعدالػػػة التىظيهيػػػة كبػػػيف الالتػػػز ، الػػػكزارات
يف لمعدالػػػة التىظيهيػػػة بهػػػا ضػػػركرة تىهيػػػة كزيػػػادة إدراؾ الهػػػكظف ككاىػػػت أٌػػػـ التكصػػػيات:، كالهكاطىػػػة التىظيهيػػػة

شػػػراؾ العػػػاهميف فػػػي اتخػػػاذ ، يجابػػػان عمػػػى أدائٍػػػـإيػػػىعكس  كضػػػركرة إعػػػادة الىظػػػر فػػػي قػػػاىكف الخدهػػػة الهدىيػػػة كا 
 القرارات الهؤثرة عمى عهمٍـ.

كفػي اسػتخداـ ، فػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ الدراسة الحاليػةٌذي الدراسة هع  تشابٍتك  
فػي حػيف اختمفػت بدراسػة الهتغيػر التػابع كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف ، الاستباىة لجهع البياىات كالهىٍج الهستخدـ

كبػالأخص ، اسػةىٍجػي لمدر البىػاء الهكتهت الاستفادة هىٍا في صياغة هشكمة الدراسة كتسػاؤلاتٍا كفػي ، كالعيىة
 الاستباىة كقياس هتغيراتٍا.كبىاء  الهىٍج كاختيار في اختيار
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 .(2009) العميان والسعودي دراسة 19-

، "أثر العدالة التىظيهية في الأداء الكظيفي" لدل العاهميف في الػكزارات الأردىيػة جريت الدراسة بعىكافأ 
كتهثمػػت ، العدالػػة التىظيهيػػة فػػي تحسػػيف الأداء الػػكظيفيٌػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى تحميػػؿ أثػػر ك ، دراسػػة هيداىيػػة

( هػػف هجتهػػع الدراسػػة البػػالغ عػػددٌـ (40%أم هػػا يعػػادؿ ، ( هفػػردة(742عيىتٍػػا فػػي العيىػػة العشػػكائية بعػػدد 
ككاىػػت أبػػػرز ، كاسػػتخدهت الاسػػػتباىة كػػأداة لجهػػػع البياىػػات كفػػؽ الهػػػىٍج الكصػػفي التحميمػػػي، ( هكظفػػان 1879)

فػػي حػػيف جػػاءت تصػػكراتٍـ ، لعػػاهميف لأبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة جػػاءت بدرجػػة هتكسػػطةىتائجٍػػا: أف تصػػكرات ا
، ٌىػػاؾ أثػػر ذك دلالػػة إحصػػائية لأبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة فػػي الأداء الػػكظيفي، لهسػػتكل الأداء الػػكظيفي هرتفعػػة

 ة التىظيهية.ككاىت أٌـ التكصيات: ضركرة أف تتبىى الكزارات كثير هف الهفاٌيـ التي تعكس أبعاد العدال

كفػي اسػتخداـ ، فػي تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة كهتغيػر هسػتقؿ ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليػة تشابٍتك  
حيػػث تىاكلػػت ، كاقتربػػت هىٍػػا هػػف خػػلبؿ تىػػاكؿ الأداء الػػكظيفي، الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات كالهػػىٍج الهسػػتخدـ

كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف ، بدراسػة الهتغيػر التػابع جزئيػان فػي حػيف اختمفػت ، الدراسة الحالية جػكدة أداء العػاهميف
البىػاء كتهت الاستفادة هىٍا فػي صػياغة هشػكمة الدراسػة كتسػاؤلاتٍا ككػذلؾ الفرضػيات كالأٌػداؼ كفػي ، كالعيىة

 الاستباىة.كبىاء  الهىٍج كاختيار كبالأخص في اختيار، ىٍجي لمدراسةاله

 جنبية:الدراسات الأثالثاً: 

 . Mengyan Chen, Zhichao Hao and Wenfen Bi(2018دراسة )1- 

سػتباىة كػدليؿ هػف عيىػة كا يجػابيالعدالة التىظيهية فػي السػمكؾ التىظيهػي الإ "أثر جريت الدراسة بعىكافأ 
تحميػػؿ العلبقػػة بػػيف إلػػى  الأكلػػىٌػػدفت الدراسػػة ك ، الصػػيف، خصػػائي عمػػـ الػػىفسأهجمػػة  ،" كبيػػرة كدراسػػة حالػػة
كثػػر هػػف أإلػػى ىتػػائج حاكلػػت الكصػػكؿ فقػػد أهػػا الدراسػػة الثاىيػػة ، يجػػابيكالسػػمكؾ التىظيهػػي الإالعدالػػة التىظيهيػػة 

ػا بأسػمكب(2566فػي  كتهثمػت عيىػة الأكلػى، باستخداـ هىٍج دراسة الحالةك  الأكلىالدراسة   ( هفػردة تػـ اختيارٌ
كبيػػرة كػػأداة لجهػػع كاسػػتخدهت اسػػتباىة ، بالصػػيفهديىػػة  (13)فػػي ( هصػػىع تجػػارم (45هػػف  العيىػػة العشػػكائية

ا بأسمكب العيىة العشكائية كفؽ هىٍج 747أها عيىة الدراسة الثاىية فكاىت )، البياىات  راسػةد( هفردة تـ اختيارٌ
تمػؾ القصػص كتخيػؿ  لحػدإقػراءة بٍػدؼ مهبحػكثيف ل كزعػت)قصص(  ربعة هكاضيعأتصهيـ  حيث تـ، الحالة

كهػػف ثػػـ عمػػيٍـ تكضػػيح هػػا ، لمشخصػػية الاعتباريػػة فػػي القصػػة أكأف هػػا يحصػػؿ فػػي القصػػة قػػد يحصػػؿ لٍػػـ 
ة بػيف العدالػة التىظيهيػة يجابيػأف العلبقة الهباشػرة كالإككاىت أبرز ىتائجٍا: ، حصؿ ككيؼ تعاهمكا هع الهكقؼ

لٍػا أثػر أكبػر عمػى السػمكؾ التىظيهػي  الإجرائيػةكأف العدالة ، كبيرة كاىت إحصائيان  يجابيكالسمكؾ التىظيهي الإ
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بىاء عمػى ٌػذي ، كبر بالعدالة التكزيعيةأهي السمبي لمعاهميف فيتأثر بشكؿ ها السمكؾ التىظيأ، يجابي لمعاهميفلإا
ؿ التكسػػػع كفٍػػػػـ جػػػأهػػػف  أخػػػرلالىتػػػائج تقتػػػرح الدراسػػػة لمبػػػاحثيف اللبحقػػػيف إجػػػراء بحػػػكث باسػػػتخداـ هتغيػػػرات 

 جؿ تعهيـ ىتائج الدراسة.أالهكضكع أكثر كهف 

الدراسػػة هػػع الدراسػػة الحاليػػة فػػي دراسػػة الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة اختمػػؼ ٌػػذي ك  
، فػػي حػػيف تشػػابٍت فػػي دراسػػة العدالػػة التىظيهيػػة كهتغيػػر هسػػتقؿ كاسػػتخداـ الاسػػتباىة لجهػػع البياىػػات، كالهػػىٍج

 الاستباىة.كتهت الاستفادة هىٍا في تككيف خمفية ىظرية عف الهتغير الهستقؿ كصياغة بعض فقرات 

2-  (2018 ).Shah  

 هؤسسػاتفػي   أطركحػة دكتػكراي، "جديػد ىظػرم هىظػكر التىظيهيػة لعدالةا جريت ٌذي الدراسة بعىكاف "أ 
ٌػدفت ك ، باكسػتاف، آباد اسلبـ، كالتكىكلكجيا لمعمكـ العاصهة جاهعة، الإدارة عمكـ قسـ، الخاصة العالي التعميـ
 هػػف البياىػػات لجهػػع التعػػداد طريقػػة اسػػتخداـ حيػػث تػػـ، الهفقػػكدة التىظيهيػػةالعدالػػة  ىظريػػات التعػػرؼ عمػػى إلػػى

 ليكػرت هقيػاس اسػتخداـكهػا تػـ ، الخاصػة العػالي التعميـ هؤسسات في أقساهٍـ كرؤساء التدريس ٌيئة أعضاء
 T ختبػػارلا كاحػػد ىهػػكذجأ كتػػـ الاعتهػػاد عمػػى، الهسػػتجيبيف هػػف الىػػكعيف كػػلب هػػف بياىػػات قػػدـ الػػذم الخهاسػػي
ككاىػت أبػرز ىتائجٍػا: ، لمدراسػة الثهاىيػة الفرضػيات ختبػارلا( الهسػارات ثلبثي ىهكذجأ) هتزاهىة هعادلة كىهاذج

، الخارجيػػػة عدالػػػةال :شػػػهؿكالتػػػي ت الحاليػػػةالعدالػػػة التىظيهيػػػة  هقػػػاييس فػػػي هفقػػػكدة جيػػػدنا الهحػػػددة الىظريػػػات أف
 كالتكاصػؿ، العميػا الإدارة هػع كالتفاعؿ، الزهلبء هع كالتفاعؿ، القاىكىية الإجراءات ىهكذجأك ، كالحاجة، كالهساكاة

 الهكجػػكدةالأبعػػاد الفرعيػة ك  هػف قبػػؿ الباحػث الهقترحػػة الإضػافات غالبيػػة فػإف، ذلػػؾ إلػى الإضػػافةب، التصػاعدم
 دلالػة ذات تػأثيركجػكد  كتػـ التكصػؿ أيضػان إلػى، قياسية اقتصادية ىهاذج خهسة أكؿ في هٍهة أىٍا تبيف حاليان 

 تػـ التكصػؿ إلػى أف، كفػي الأخيػر، الػكظيفي كالرضػا التىظيهيػة بشػكؿ عػاـ لمعدالػة الكسيطفي الأثر  إحصائية
، ذلػؾ كهع إحصائية؛ دلالة ذك التىظيهي لمحجـ الكسطي التأثير ختبارلا الهستخدـ( 4.13) الأخير ىهكذجالأ

ها هٍهة ىتائج افكفر ي التي فقط فهتغيرا ٌىاؾ   .الىسبية الإجرائية كالعدالة بشكؿ عاـ التىظيهية العدالة كٌ

ٌذي الدراسة في دراسػة الهتغيػر الهسػتقؿ كالتػابع كالٍػدؼ كالزهػاف كالهكػاف  اختمفت الدراسة الحالية هعك  
كتهػػت الاسػػتفادة هىٍػػا فػػي ، فػػي حػػيف تشػػابٍت فػػي تىػػاكؿ هكضػػكع العدالػػة التىظيهيػػة، كالعيىػػة كالهػػىٍج كالاداة

فهػثلبن تهػت الاسػتفادة فػي هعرفػة ، في أبعػاد العدالػة التىظيهيػة الحديثةطار الىظرم كهعرفة التطكرات تككيف الإ
 .كالتعكيضات الجزائية العدالة التىظيهية ٌها لمعدالة آخريف بعديفهفاٌيـ بعد العدالة الهعمكهاتية ك 
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  Vural ÇAĞLIYAN,  Melis ATTAR, Mahamadi El Nour DERRA 2017)) دراسة3- 

جاهعػػة دهيػػر ، ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف "إدراؾ العلبقػػة بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كالالتػػزاـ التىظيهػػي"جريػػت أ 
قيػاس العلبقػة بػيف إدراؾ العػاهميف لمعدالػة  إلػىٌػدفت ك ، هجمة كمة الاقتصاد كالعمكـ الإدارية في كيىيػا، سميهاف

 فػػكلكس، سػػيات، أكدم، الهعتهػػدكف أكتكهكتيػػؼ دك ككػػلبءفػػي  لمعػػاهميف ىظيهيػػة كهسػػتكل الالتػػزاـ التىظيهػػيالت
كػأداة  كاستخدهت الاستباىة، العيىة العشكائيةكتهثمت عيىة الدراسة في ، سككدا ككىيا هاركة في كيعهمكف فاجف

علبقػػة ذات دلالػػة  كجػػكد: ككاىػػت أبػػرز الىتػػائج، الهػػىٍج الكصػػفي الارتبػػاطيكفػػؽ  لجهػػع البياىػػات كالهعمكهػػات
هسػتكيات العػاهميف  يهكػف تفسػير، إداؾ الهشاركيف لمعدالة التىظيهية  كهستكل الالتػزاـ التىظيهػيإحصائية بيف 

كالتكزيعيػة عمػى  الإجرائيػةثػر هباشػر لمعدالػة أ عػدـ كجػكد، بعػاد العدالػة التىظيهيػةأهف خػلبؿ للبلتزاـ التىظيهي 
أكصت الدراسة ك ، يؿ الاىحدار الهتعددىتائج تحم كفؽ الالتزاـ التىظيهي بيىها العدالة التفاعمية تؤثر بشكؿ كبير

دراؾ العاهميف لمعدالػة عمػى الالتػزاـ إجؿ فٍـ أثر أاستكشافية هف  أكقياـ بأبحاث كهية مل في الهستقبؿ الباحثيف
 لباحثيف لإجراء ىفس البحث عمى قطاعات هختمفة في أهاكف جغرافية هختمفة.اكها أكصت ، هيالتىظي

الدراسػػة الحاليػػة فػػي دراسػػة الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ كالزهػػاف كالهكػػاف كالعيىػػة  الدراسػػة هػػعٌػػذي  تاختمفػػك  
كتهػت ، هسػتقؿ كفػي الاسػتباىة لجهػع البياىػاتكهتغيػر  في حيف تشابٍت في تىػاكؿ العدالػة التىظيهيػة، كالهىٍج

دبيػات ى بعػض الأكالحصػكؿ عمػ، ت الاسػتباىةكصػياغة بعػض فقػرا، طػار الىظػرمالاستفادة هىٍا في إعػداد الإ
 الهتعمقة بالدراسة الحالية.

   Farwa Muqadas, Ch. Abdul Rehman Usma Aslam(2017) دراسة -4

، جريت ٌذي الدراسة بعىكاف "العدالة التىظيهية كعػدـ الرضػا الػكظيفي كهتغيػر كسػيط لمتهكػيف الىفسػي"أ 
متهكػيف لفعاؿ ال التأثير في ظؿ كجكدة التىظيهية كعدـ الرضا الكظيفي قياس إدراؾ العاهميف لمعدال إلىٌدفت ك 

 العػػػاهميف فػػػي الجاهعػػػاتهػػػف  لجهػػػع البياىػػػات العيىػػػة العشػػػكائيةكفػػػؽ  العىقكديػػػة العيىػػػاتكاسػػػتخدهت ، الىفسػػػي
 الرضػػا عػػدـ بهسػػتكلسػػمبي  لٍػػا ارتبػػاط: أف العدالػػة التىظيهيػػة ككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػاهديىػػة لاٌػػكر. بالخاصػػة 
 السػػمبية العلبقػػة أضػعؼ قػػد الىفسػي لمتهكػػيف الهعتػدؿ الػػدكر فػػإف، ذلػؾ عمػػى عػلبكة، العهػػؿ هكػاف فػػي الػكظيفي

، الإجرائيػػػة، التكزيعيػػػةأف العدالػػػة التىظيهيػػػة بأبعادٌا)، الػػػكظيفي الرضػػػا عػػػدـ كهسػػػتكل العدالػػػة التىظيهيػػػة بػػػيف
 فبإهكاىٍابراهج التهكيف الىفسي  أها، عدـ الرضا الكظيفي في هكاف العهؿالتفاعمية( تستطيع تخفيض هستكل 

: يتكجػب ككاىػت أبػرز التكصػيات، لتحفيػز العػاهميف فػي هكاجٍػة التغيػرات فػي هكقػع العهػؿ ان كبير  ان أف تعمب دكر 
 هف خػلبؿ تهكػيفع عمى ههارسة العدالة التىظيهية ر بيئة صحية هىاسبة لمعهؿ بالتشجييعمى الإدارة العميا تكف
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عمػػػػى الإدارة بالجاهعػػػػات التأكيػػػػد عمػػػػى ههارسػػػػات العدالػػػػة ، دائٍػػػػـأكزيػػػػادة هسػػػػتكل  ـتحفيػػػػزٌ بٍػػػػدؼالعػػػػاهميف 
 لرضا الكظيفي.اهستكل لمهحافظة كضهاىة أفضؿ لالتىظيهية 

في تىاكؿ العدالة التىظيهية كهتغير هستقؿ هف خلبؿ تىػاكؿ  تشابٍت ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليةك  
في حيف اختمفت هعٍػا بدراسػة الهتغيػر التػابع كالٍػدؼ كالزهػاف ، (التفاعمية، الإجرائية، أبعادٌا الثلبثة التكزيعية

 طار الىظرم لمعدالة التىظيهية.كتهت الاستفادة هىٍا في تككيف الإ، كالهكاف كالعيىة كالأداة كالهىٍج

 .Shivangi Kau, Abha Singh( 2017دراسة ) -5
ليػة الٍىديػة لمعمػـ الهجمػة الدك ، للبلتزاـ التىظيهػي" كهعززجريت ٌذي الدراسة بعىكاف "العدالة التىظيهية أ 
دبي عف كؿ هف العدالة التىظيهية كالالتزاـ التىظيهي كذلؾ هف خلبؿ تقديـ أإلى تقديـ كصؼ ٌدفت ك ، الىفسي

تػػكفير فرصػػة  إلػػىكهػػا ٌػػدفت ، ة للبلتػػزاـ التىظيهػػيهػػكصػػؼ دقيػػؽ حػػكؿ هجهكعػػة هتعػػددة هػػف العىاصػػر الداع
ا عمى الالتزاـ التىظيهيجريت أسات التي ار هىفردة لمد لا  إلى أىًتكصمت الدراسة ك ، في العدالة التىظيهية كأثرٌ

بػػؿ ، يػػة عمػػى الالتػػزاـ التىظيهػػيفػػي تحديػػد أثػػر العدالػػة التىظيه الإجرائيػػةفقػػط دراسػػة العدالػػة التكزيعيػػة ك  يىبغػػي
ها عمى الالتزاـ  التىظيهي. يةكالهعمكهات يةعدالة التفاعمال دراسة أيضان  يجب  كأثرٌ

فػػػي دراسػػػة أبعػػػاد العدالػػػة التىظيهيػػػة الهتهثمػػػة فػػػي العدالػػػة  تشػػػابٍت ٌػػػذي الدراسػػػة هػػػع الدراسػػػة الحاليػػػةك  
فػػي حػػيف اختمفػػت هعٍػػا بدراسػػة الهتغيػػر التػػابع كالٍػػدؼ كالزهػػػاف ، الهعمكهاتيػػة، التفاعميػػة، التكزيعيػػة الإجرائيػػة

طػار الىظػرم لمعدالػة التىظيهيػة كصػياغة كتهػت الاسػتفادة هىٍػا فػي تكػكيف الإ، ٍجكالهكاف كالعيىة كالأداة كالهػى
 بعض فقرات الاستباىة.

 .((Juin lan HSU et la.2015دراسة  6- 

، التىظيهي" كالدعـ بداعيالإ في السمكؾ التىظيهية العدالة ثارآ ستكشاؼ"إ ٌذي الدراسة بعىكافجريت أ 
، التىظيهػػي كالػػدعـ الابػػداعي كالسػػمكؾ التىظيهيػػة العدالػػة هػػف كػػؿ بػػيف كالتػػرابط العلبقػػة ستكشػػاؼإ إلػػى ٌػػدفتك 

 هكقػػع فػػي العػػاهميفعمػػى  اسػػتباىة (500)تكزيػػع  هػػف خػػلبؿلإشػػكالية تػػـ أخػػذ ىهػػاذج عشػػكائية ا ٌػػذي كلهعالجػػة
ليٍػا الدراسػة: إ تأٌػـ الىتػائج التػي تكصػمكهػف ، ((%53 ىسبةب (263) هىٍا فقط عااسترج حيث تـ، الاىترىت

 العدالػةبيف  ةإيجابي علبقة كجكد، الإبداعي السمكؾ كتطكير تكليد فكرة هع إيجابي ارتباط التىظيهية معدالةأف ل
 فكػػرة التىظيهيػػة هػػع العدالػػةبػػيف  ةهمحكظػػ ةإيجابيػػ علبقػػة كجػػكد، الإبػػداعي السػػمكؾ تسػػكيؽ فكػػرة هػػع التىظيهيػػة
 التىظيهيػػة العدالػػة بػػيف العلبقػػة عمػػى التىظيهػػي مػػدعـهتكسػػطة لبدرجػػة  ثػػارآ كجػػكد، الإبػػداعي السػػمكؾ تطبيػػؽ
 الإبداعي. كالسمكؾ
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كاسػػػتخداـ ، فػػي دراسػػة العدالػػػة التىظيهيػػة كهتغيػػر هسػػتقؿ تشػػابٍت ٌػػذي الدراسػػة هػػع الدراسػػػة الحاليػػةك  
كتهت ، كالهىٍجهع الاختلبؼ بدراسة الهتغير التابع كالٍدؼ كالزهاف كالهكاف كالعيىة ، الاستباىة لجهع البياىات

 طار الىظرم لأبعاد العدالة التىظيهية كصياغة بعض فقرات الاستباىة.الاستفادة هىٍا في تككيف الإ

 ( Gim, & Desa, 2014دراسة ) -7

عمػػى دكراف العهػػؿ هػػف خػػلبؿ الالتػػزاـ  الإجرائيػػة"تػػأثير العدالػػة التكزيعيػػة ك ٌػػذي الدراسػػة بعىػػكاف جريػػت أ 
كالعدالػة  يػةعدالػة التكزيعالتحميػؿ أثػر  إلػى ٌػدفتك ، التىظيهي هف كجٍة ىظر هكظفي القطػاع الخػاص بهاليزيػا"

، كهتغيػػػريف هسػػػتقميف عمػػػى ىكايػػػا تػػػرؾ العهػػػؿ )دكراف العهػػػؿ( عبػػػر الالتػػػزاـ العػػػاطفي كهتغيػػػر كسػػػيط الإجرائيػػػة
جرائيػػة زاد الالتػػزاـ العػػاطفي كبالتػػالي سػػيحد ذلػػؾ هػػف كافتػػرض الباحػػث أىػػً كمهػػا كاىػػت  ٌىػػاؾ عدالػػة تكزيعيػػة كا 

كأظٍػرت ، ٌـ في جهيع أىحػاء هاليزيػاؤ ( هف الهستطمعة آرا226)بمغت  عيىة تحيث شارك، سمكؾ ترؾ العهؿ
كبالتػػالي ، علبقػػة هػػؤثرة ككاضػػحة بػػالالتزاـ العػػاطفي كهتغيػػر كسػػيطلٍػػا  ئيػػةكالإجرا يػػةعدالػػة التكزيعالالىتػػائج أف 

أف ىػكع القطػاع الػذم  كأظٍػرت الىتػائج أيضػان ، ٌىاؾ علبقة هؤثر بهعػدؿ تػرؾ العهػؿ هػف قبػؿ الالتػزاـ العػاطفي
كفػي ضػكء تمػؾ ، لتػزاـ العػاطفي كهعػدلات تػرؾ العهػؿالعلبقػة بػيف الا، يعهؿ فيً الهكظؼ لا يؤثر عمى تكسط

لهػا لٍهػا هػف أثػر  ئيػةكالإجرا يػةعدالػة التكزيعالكالاٌتهػاـ بت آالهكافػبعدالة التعكيضات ك ت الدراسة ائج أكصالىت
 كاضح في تخفيض هعدلات ترؾ العهؿ. 

فػػػي دراسػػػة أٌػػػـ بعػػػديف لمعدالػػػة التىظيهيػػػة ٌهػػػا العدالػػػة  تشػػػابٍت ٌػػػذي الدراسػػػة هػػػع الدراسػػػة الحاليػػػةك  
كالٍػػػدؼ كالزهػػػاف كالهكػػػاف فػػػي حػػػيف اختمفػػػت بدراسػػػة الهتغيػػػر التػػػابع ، التكزيعيػػة كالإجرائيػػػة كهتغيػػػريف هسػػػتقميف

 كتهت الاستفادة هىٍا في هعرفة هفاٌيـ كىظريات العدالة التكزيعية كالإجرائية.، كالعيىة كالأداة كالهىٍج

 (.Thorn، 2010دراسة ) 8-

 ألعػاب فػي التىظيهػي كالالتزاـ الكظيفي كالرضا التىظيهية العدالة تصكرات" ٌذي الدراسة بعىكافجريت أ 
 أطركحػػػة، الجاهعػػػات" لرياضػػػة الكطىيػػػة الرابطػػػة فػػػي لمرجػػػاؿ الرياضػػػييف لمهػػػدربيف دراسػػػة: الكميػػػات بػػػيف القػػػكل
 فػي درجػة الػدكتكراي عمػى الحصػكؿ لهتطمبػات ان اسػتكهالان جزئيػ لكيزفيػؿ بجاهعة العميا الدراسات كمية إلى هقدهة
 التىظيهػػي كالالتػػزاـ، العػػاـ الػػكظيفي كالرضػػا، التىظيهيػػة العدالػػة أبعػػاد بػػيف العلبقػػة ٌػػدفت إلػػى فحػػصك ، الفمسػػفة
 تصػػكرات فػػي اختلبفػػات ٌىػػاؾ كاىػػت إذا هػػا تحديػػد إلػػى أيضػػان  ٌػػدفتك ، الكميػػات بػػيف القػػكل ألعػػاب بيئػػة ضػػهف

 غيػر كالهسػتقركف، لمػدخؿ فالهػدرك ) الكميػات بػيف الػذككر الرياضة هدربي أىكاع بيف التىظيهية لمعدالة الهدربيف
، البياىػػات لجهػع( 2000) ديمهػاف اقتراحػات اسػتخداـ كتػـ، هسػػتقرال غيػر لمػدخؿ الهػدر غيػرك ، لمػدخؿ فالهػدرك 

 تفاعميػػة تػػأثيرات ككاىػػت أبػػرز ىتائجٍػػا: كجػػكد، كاسػػتخدهت الاسػػتباىة كػػأداة لجهػػع البياىػػات كفػػؽ الهػػىٍج الكهػػي
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لا ، الػػكظيفي كالهسػػهى الرياضػػة ىػػكع بػػيف كبيػػر تفػػاعمي تػػأثير كجػػكد، NCAA كقسػػـ الرياضػػة ىػػكع بػػيف كبيػػرة
 سػػػاٌهت أبعػػػاد، التىظيهػػػي الالتػػػزاـ أك العػػػاـ الػػػكظيفي الرضػػػا تصػػػكرات فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد
 أف حيف في، التىظيهي كالالتزاـ العاـ الكظيفي الرضا هف بكؿ التىبؤ في فريد بشكؿ الهختمفة التىظيهية العدالة
ككاىػػت أٌػػـ ، عػػاـ بشػػكؿ الػػكظيفي كالرضػػا يػػةالتكزيع عدالػػةال بػػيف العلبقػػة كبيػػر بشػػكؿ يخفػػؼ لػػـ الرياضػػة ىػػكع

 كفئػػة التىظيهيػػة العدالػػة أبعػػاد ىظػػاـ تتبػػع أك سػػجؿ طػػكيرت، الهػػدربيف هػػع التفػػاعلبت عمػػى لتركيػػزالتكصػػيات: ا
 .الإيرادات تكليد أساس عمى الرياضة

استخداـ كفي ، في دراسة العدالة التىظيهية كهتغير هستقؿ تشابٍت ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليةك  
كتهت ، في حيف اختمفت بدراسة الهتغير التابع كالٍدؼ كالزهاف كالهكاف كالعيىة كالأداة كالهىٍج، الاستباىة

ىظرم لمدراسة لمعدالة طار الكتككيف تصكر كاهؿ عف الإ الدراسةكتساؤلات صياغة هشكمة الاستفادة هىٍا في 
 التىظيهية.

 (.Edward & Choong & Tioh، 2010دراسة )9- 

 دراسػة تطبيقيػػة، ٌػذي الدراسػػة بعىػكاف "تػػأثير العدالػة التىظيهيػػة عمػى الرضػػا الػكظيفي لمهكظػػؼ"جريػت أ 
، عمػػى عهػػؿ الهكظػػؼ (الإجرائيػػةك ، دراسػػة العدالػػة التىظيهيػػة )التكزيعيػػةٌػػدفت إلػػى ك ، الشػػركات الهاليزيػػة عمػػى

داريػيف كغيػر هػف الهػكظفيف الإ ٌـار تػـ اختيػ ( هكظػؼ300) عيىتٍػا كبمغػت، كدكراف العهؿ، كالالتزاـ التىظيهي
أف العدالػػػة التكزيعيػػػة  إلػػػىكتكصػػػمت ىتػػػائج  الدراسػػػة ، الاسػػػتباىة كػػػأداة لجهػػػع البياىػػػات كاسػػػتخدهت، داريػػػيفالإ
ف فػػي تىظػػيـ يهسػػاعدة الهػػدير ، يهػػي كدكراف العهػػؿلٍهػػا علبقػػة كبيػػرة بالرضػػا الػػكظيفي كالالتػػزاـ التىظ الإجرائيػػةك 
لتحسػػيف إدارة الإجرائيػػة( كضػػع اسػػتراتيجيات العهػػؿ الهشػػتركة )العدالػػة التكزيعيػػة ك جػػؿ أعهػػاؿ التجاريػػة هػػف الأ

كبالتػػػالي تحقيػػػؽ الفعاليػػػة ، ة بػػػيف الهػػػكظفيفيجابيػػػكالهسػػػاعدة فػػػي خمػػػؽ السػػػمككيات الإ، كتىهيػػة الهػػػكارد البشػػػرية
هػديريف عمػى فٍػـ تثقيػؼ التػدريب ك كلذلؾ كاف يستحؽ كػؿ ٌػذا الجٍػد لتىظػيـ ك ، كارتفاع الاىتاجية في الهىظهة

 .التىظيهية كالتزاـ هكظفيٍا بٍا العدالة

في دراسة العدالة التىظيهية كهتغير هستقؿ هف خلبؿ تىاكؿ  تشابٍت ٌذي الدراسة هع الدراسة الحاليةك  
فػي حػيف اختمفػت ، كفػي اسػتخداـ الاسػتباىة لجهػع البياىػات، أٌـ بعديف لمعدالة ٌها العدالة التكزيعية كالإجرائيػة

كتهت الاستفادة هىٍا في تحديد هفاٌيـ العدالة ، بدراسة الهتغير التابع كالٍدؼ كالزهاف كالهكاف كالعيىة كالهىٍج
 التكزيعية كالإجرائية كصياغة بعض فقراتٍها في الاستباىة.
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 رابعاً: مناقشة الدراسات السابقة وعلاقتيا بالدراسة الحالية:

فػي تىاكلٍػا العدالػة  الحاليػة الدراسػة هػعتتفػؽ  بعضػٍا تبيف أف، عمى ها كرد في الدراسات السابقة بىاءن   
هػػع  الحاليػػة تختمػػؼ الدراسػػة فػػي حػػيف، الهسػػتخدهةداة كالأ، فػػي الهػػىٍج الهسػػتخدـك ، التىظيهيػػة كهتغيػػر هسػػتقؿ

ا فػي جػكدة هستكل تطبيؽ هعرفة في  ً يبحثحيث أىهف ، الدراسات السابقة في الٍدؼ العدالة التىظيهية كأثرٌ
هعرفػة هفٍػكـ العدالػػة  إلػػى ٌػدؼ هػافهىٍػػا ، خػرلبيىهػا اختمػؼ غػػرض كػؿ دراسػة سػػابقة عػف الأ، أداء العػاهميف

ا في تحقيؽ الرضا الكظيفيالتىظيهي ، ة التىظيهيػة عمػى التهكػيف الإدارمهعرفػة أثػر العدالػإلػى  أخرلك ، ة كدكرٌ
، ...الػػ) ظيهيػػة عمػػى أبعػػاد الأداء السػػياقيثػػر إدراؾ العػػاهميف لمعدالػػة التىبغػػرض التعػػرؼ عمػػى أ أخػػرلكدراسػػة 
فػي شػركة يهػف  الحاليػة الدراسػة إجريػتحيػث ، يضان هع الدراسات السابقة هف حيػث الهجػاؿ الهكػاىيأ كاختمفت

هػػف حيػث الهكػػاف فهػػثلبن بعضػػٍا  أخػػرل إلػػىبيىهػػا الدراسػات السػػابقة تختمػػؼ هػػف دراسػة ، هكبايػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ
يضػان دراسػة أكهىٍػا ، سػمطة الفمسػطيىية الكطىيػةفػي كزارات ال أخػرلك ، دراسة حالة فػي البىػؾ الهركػزم الهصػرم

الهتغيػػػر التػػػابع كالزهػػػاف ككػػػذلؾ اختمفػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي تىػػػاكؿ ، يػػػة فػػػي الشػػػركات الهاليزيػػػة.....ال)تطبيق
 .بقةافي الدراسات الس عف ها تـ تىاكلً، كالعيىة كالهىٍج

، خػذ تصػكر شػاهؿ عػف هكضػكع الدراسػةالذكر في أ ىفةذلؾ تهت الاستفادة هف الدراسات آ كفي ضكء 
ثػراء كفػي الإ، حػكؿ هكضػكع الدراسػة شػاهمة تكػكيف خمفيػة ىظريػةك ، الدراسػةكتسػاؤلات صياغة هشػكمة ك  كتحديد

هف خلبؿ تكظيؼ تمؾ الدراسات في تحديد أبعاد العدالة التىظيهيػة كأبعػاد  الجاىب الىظرمالفكرم كالإدارم في 
الاسػتباىة كأسػمكب كبىػاء  الهػىٍج كاختيػار كبالأخص فػي اختيػار، ىٍجي لمدراسةالبىاء الهك ، جكدة أداء العاهميف

 .تكصياتالىتائج كصياغة ال تحميؿ البياىات كتفسيرأسمكب الاستفادة هىٍا في  تتهكها ، قياس هتغيراتٍا

 :تميز الدراسة الحالية والفجوة البحثيةمجالت  :خامساً 

 عن الدراسات السابقة: الحالية ما يميز الدراسة -1

ػػا فػػي جػػكدة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي أىٍػػا تعىػػى بدراسػػة ٌػػذي الدراسػػة تهيػػزت   العدالػػة التىظيهيػػة كأثرٌ
كهىظهة ذات طابع خدهي في قطاع الجهٍكرية اليهىية في أداء العاهميف في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ 

ك هختمط  العربيػة ك ههػا يشػكؿ إضػافة عمهيػة لمهكتبػة اليهىيػة  القطاع الذم لـ تعىى بً أم هف تمؾ الدراسػاتكٌ
ػا عمػػى دراسػة أٌػـالدراسػة  تهيػزت كهػا، خاصػة  أبعػاد العدالػة التىظيهيػة الهتهثمػة فػي العدالػػة الحاليػة فػي تركيزٌ

ا في كقياس الهعمكهاتية( ، التقييهية، التفاعمية، الإجرائية، )التكزيعية الهتهثمػة  جػكدة أداء العػاهميف بأبعادٌػاأثرٌ
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ذا، العهؿ ضهف الفريؽ(، التطكر التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر، الإتقاف، الالتزاـ) تىاكلػً فػي  يػتـ لػـ ها كٌ
 الدراسات السابقة.

 :لمدراسةتحديد الفجوة البحثية  -2

الدراسػػات السػػابقة التػػي جهعٍػػا الباحػػث كالػػذم تػػـ استعراضػػٍا سػػابقان كهػػا تطرقػػت إليػػً هػػف عمػػى بىػػاءن  
، بأبعادٌػػػػا )التكزيعيػػػػة العدالػػػػة التىظيهيػػػػة لدراسػػػػة أثػػػػر تطرقػػػػتعػػػػدـ كجػػػػكد دراسػػػػات  دراسػػػػات لمهتغيػػػػرات تبػػػػيف

التعمػػػػيـ ، تقػػػػافالإ، بأبعادٌػػػػا )الالتػػػػزاـالعػػػػاهميف ة أداء جػػػػكدالهعمكهاتيػػػػة( فػػػػي ، التقييهيػػػػة، التفاعميػػػػة، الإجرائيػػػػة
عمػػػى كجػػػػً  اليهىيػػػةالعهػػػػؿ ضػػػهف الفريػػػؽ( بصػػػكرة عاهػػػة كفػػػػي البيئػػػة ، التطػػػكير التقىػػػي، كالتحسػػػيف الهسػػػتهر

 خاصة عىدها يككف هجتهع ٌذي الدراسة القطاع الاقتصادم الهختمط  في الجهٍكرية اليهيىة.، الخصكص
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 المبحث الأول

 العدالة التنظيمية 
 تمييد: 

إذ يىظػر إليٍػا كأحػد ، كهػؤثران فػي جػكدة عهميػات الإدارة ككظائفٍػا هٍهػان العدالة التىظيهية هكضػكع  تعد
هػػػػػف أٌػػػػـ هككىػػػػػات الٍيكػػػػػؿ التىظيهػػػػػي  ككىٍػػػػػا تعتبػػػػػر، علبقػػػػػة بتحقيػػػػػؽ جػػػػػكدة أداء العػػػػاهميفالهتغيػػػػرات ذات ال

ػػا  فٍػػي، كالاجتهػػاعي كالىفسػػي لمهىظهػػة لمقػػيـ كالعلبقػػات الاجتهاعيػػة  ان يهثػػؿ خرقػػقيهػػة كلفػػظ اجتهػػاعي كتجاكزٌ
 لعاهميف بٍا.  لمعاهميف كيترتب عمى ذلؾ فجكة بيف أٌداؼ الهىظهة كأٌداؼ الأفراد ا

 فػػيكػػاف لابػػد هػػف استعراضػػٍا ، ىجػػاح أم هىظهػػةكللؤٌهيػػة الكبيػػرة التػػي تحتمٍػػا العدالػػة التىظيهيػػة فػػي 
، تٍػػاأٌهي، ٍػػاهفٍكهتٍػػا ك هاٌي، فمسػػفتٍا، ةالعدالػػة التىظيهيػػة ىشػػأ، : العدالػػة فػػي الاسػػلبـهػػف حيػػث ٌػػذا الهبحػػث

أثػػػر غيػػػاب العدالػػػة التىظيهيػػػة عمػػػى أداء  خيػػػران أك ، ٍػػػاكهقكهات ٍػػػاىهاذج، ٌػػػاأبعاد، ٍػػػاظرياتى، ٍاهػػػداخم، ٍػػػاهبادئ
 العاهميف.
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 سلام:العدالة في الإأولً: 

لهػػا لٍػػا هػػف أثػػر  ىظػػران ، ع السػػهاكيةهختمػػؼ الشػػرائ فػػي تعػػد العدالػػة هػػف القػػيـ التػػي جػػاء التأكيػػد عميٍػػا
تػػد ككىػػً قيهػػة اجتهاعيػػة فقػػط بػػؿ اه عمػػىإقػػرار هبػػدأ العػػدؿ لػػـ يقتصػػر ك ، عمػػى هسػػتكل الفػػرد كالهجتهػػع إيجػػابي

قتصػػػادية كالاجتهاعيػػػة الا) كهختمطػػػة، عاهػػػة كخاصػػػة كأىشػػػطتٍا أشػػػكالٍا ليشػػػهؿ هىظهػػػات الهجتهػػػع بػػػاختلبؼ
 (.2017:88،)تكاتي، القيـ كالهبادئ التىظيهية بذلؾ إحدل ( لتككفال)...، كالسياسية

عػدؿ الهقصػد فال، لٍا هكاىة عاليػة فػي الشػريعة الاسػلبهية كقيهة إسلبهيةتبرز هة العدؿ كالعدالة قي إف
كصػػفة هػػف ، هػػف أسػػهاء الله الحسػػىى سػػهان إلػػذا ىجػػد العػػدؿ ، شػػريعة الإسػػلبهيةلبىػػاء ال الأكؿ كالأسػػاس الهتػػيف

كسػطية كالكسػطية صػمى الله عميػً كسػمـ العػدؿ بالكلقد عػرؼ الىبػي ، عميً كآلً كسمـصفات الرسكؿ صمى الله 
 بكأ)ركاي الترهذم كابف حىبؿ( ) جعمىاكـ أهة كسطا"، العدؿ: كسطية"الالسلبـ الصلبة ك عميً  قاؿ بالعدؿ حيىها

 (. 2015:13،سهعاف

فالعػػدؿ هػػف هحاسػػف ، كحػػث عميػػً بػػًأهػػر ك  الهػػكازيف التػػي كضػػعٍا الله لمخمػػؽ هػػفالعػػدؿ  يعتبػػركلػػذا 
، )الىحػؿ الله يػأهر بالعػدؿ كالإحسػاف ف إ﴿ الىتعػ اللهالأخػلبؽ كهكارهٍػا التػي دعػا إليٍػا الإسػلبـ حيػث يقػكؿ 

( هػرة 28هػف بػيف اسػهائً الحسػىى كقػد كردت ) كالعػادؿ، بالعػدؿ ىفسػً الىكتعػالخالؽ سػبحاىً  ىسه(. لقد 90
كيػػػزداد ، تسػػػتقيـ الحيػػػاة البشػػػرية كتصػػػمح ؿحيػػػث أف بالعػػػد، هفػػػردات اشػػػتقاقية حػػػكؿ العدالػػػة فػػػي القػػػرآف الكػػػريـ

حيػث جػاءت الشػريعة الاسػلبهية كاهمػة هتكاهمػة ىاسػخة لهػا قبمٍػا هػف ، الهجتهػعتعاكف في الترابط ك التهاسؾ ك ال
لا ، كىتيجة لػذلؾ أصػبح الهسػمـ يتهتػع بكافػة الحقػكؽ، كديف كدكلة، كعبادة كهىٍج، فٍي ركح كتشريع، الشرائع
 لفػرد هػفا إلػىكها أف الشريعة الإسلبهية ابتغت العدؿ الهطمؽ فىظرت ، في حياتً كلا عدكاف عمى حقكقً كدر

    ىساف بحسب فطرتً التي فطري الله عميٍا.كعالجت الإ، خلبؿ طبيعتً البشرية

فالإسػػلبـ ، العدالػػة فػػي الإسػػلبـ كثيػػرة كهىزلػػة العدالػػة رفيعػػةالتػػي تؤكػػد عمػػى أٌهيػػة فػػإف الأدلػػة ، كعميػػً
هقػاييس لتتجمػى كال ص عمػى كضػع العدالػة فػي كػؿ الأحكػاـأكلى تربية الىفكس عمى العدالة اٌتهاهػان كبيػران كحػر 

كتكػررت كمهػة العػدؿ 14).  :2015،بػك سػهعافأ) م حكػـ هػف الأحكػاـأالظمػـ بػ فػي حػدان أيشػعر خشػية الله كلا 
 :الآتيفي هكاضع كثيرة في القرآف الكريـ عمى الىحك 

 تعػالىفقػاؿ  ، بػً فػي الرسػالات السػهاكية كتعػالىإف لمعدؿ أٌهية كبيرة في الإسلبـ كقػد أهػر الله سػبحاىً 1-
لْىىا﴿ مىىىا بًالْبىيِّىىاتً كىأىىْزى مْىىا ريسي يـ الْكًتىابى كىالْهًيزىافى لًيىقيكىـ الى   لىقىدْ أىرْسى يٍ  .(25)الحديد: اسي بًالْقًسْطً هىعى
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ف شػران فشػر ذكر الله العدؿ بالهساكاة في الهكافأة إف خيران 2- حسػاف أف يقابػؿ الخيػر بػأكثر هىػً كالإ، فخير كا 
ػيى أىحْسىػفي فىػإًذىا ﴿ تعػالىقاؿ الله ، أك بالإحسافكالشر بأقؿ هىً  ًٌ سىػىىةي كىلا الس ػيِّئىةي ادْفىػعْ بػًال تًي  كىلا تىسْػتىكًم الْحى

يً عىدىاكىةه كى  بىيْىى هًيهـ ال ذًم بىيْىىؾى كى لًيٌّ حى يً كى  .(34:)فصمت أىى 
بيكا هىاؿى ﴿ تعالىحرـ الإسلبـ الظمـ كأهر بالعدؿ في القكؿ كالعهؿ هع البعيد كالقريب حيث قاؿ الله 3- كىلاى تىقْرى

يْػػؿى كىالْهًيػػزىافى بًالْقًسْػػطً لاى ىيكىمِّػػ ت ػػى  يىبْميػػغى أىشيػػد يي كىأىكْفيػػكا الْكى ػػيى أىحْسىػػفي حى ًٌ سْػػالْيىتػًػيًـ إًلا  بػًػال تًي  ػػا إًلا  كي ذىا ؼي ىىفْسن ىٍا كىاً  عى
كفى  ْـ تىذىك ري ًً لىعىم كي اكيـ بً ْـ كىص  لًكي ًً أىكْفيكا ذى  ٍْدً الم  بًعى لىكْ كىافى ذىا قيرْبىى  كى  (.152:)الأىعاـ  قيمْتيْـ فىاعْدًليكا كى

ىٍػكىل  أىف ﴿عػف اتبػاع الٍػكل فػي إقاهػة العػدؿ حيػث قػاؿ عػز كجػؿ  تعػالىكها ىٍػى الله 4- تىعْػدًليكا فىػلبى تىت بًعيػكا الْ
بًيرا ا تىعْهىميكفى خى ىً كىافى بًهى كا فىإًف  الم  ف تىمْكيكا أىكْ تيعْرًضي  (.153:)الىساء  كىاً 

كهػا لا يفػرؽ بػيف ، أك بدكىػً هػاؿ بػيف صػاحبكلا ، ىسػبال أك بعيػد فػي يفرؽ بػيف قريػبلا  العدؿ الرباىي5-
لىػكْ ﴿:تعػالىؾ قػاؿ كفػي ذلػ، هسمـ كغير هسمـ بؿ يتهتع بً جهيع الهقيهػيف عمػى أرضػً ذىا قيمْػتيْـ فىاعْػدًليكا كى كىاً 

ْـ تى  ًً لىعىم كي ْـ بً اكي ْـ كىص  ًً أىكْفيكا ذىلًكي ٍْدً الم  بًعى كفى كىافى ذىا قيرْبىى كى ىٍػا 152 :)الأىعاـ ذىك ري (  كقكلً عز كجػؿ" يىػا أىيَ
ىٍدىاءى لًم ًً  ىيكا كيكىيكا قىك اهًيفى بًالْقًسْطً شي بًيفى  ال ذًيفى آهى ْـ أىكً الْكىالًدىيْفً كىالْأىقْرى مىى  أىىفيسًكي لىكْ عى  .(135:)الىساء  كى

كلػـ يقتصػر عمػى ، جاء فػي القػرآف تػارة عاهػان كأخػرل خاصػان حيث بالعدؿ كالقسط بيف الىاس  الإسلبـ أهر6-
ىٍا ﴿ :فيقكؿ الله جؿ جلبلً، بؿ حتى هع الأعداء، أفراد الهجتهع الهسمـ ًً يىا أىيَ ىيكا كيكىيػكا قىػك اهًيفى لًم ػ ال ذًيفى آهى

يٌكى أىقْرىبي لًمت قْكىل كىات   مىى  أىلا  تىعْدًليكا اعْدًليكا  ْـ شىىىآفي قىكْوـ عى ى كي ىٍدىاءى بًالْقًسْطً كىلاى يىجْرًهى ػا شي بًيره بًهى ىً خى ىً إًف  الم  قيكا الم 
 (.8:)الهائدة  تىعْهىميكفى 

حيث جعؿ الإسػلبـ العػدؿ ، التي يجب أف يتحمى بٍا كافة البشريعد العدؿ قيهة هف قيـ الإسلبـ  لذاك  
كجعػؿ إقاهتػً بػيف الىػاس ٌػك الٍػدؼ هػف إرسػاؿ ، هف هقكهات الحيػاة الفرديػة كالأسػرية كالاجتهاعيػة كالسياسػية

ػػك الهيػػؿ ، قاهةكالعػػدؿ هصػػدر لمعدالػػة كالاعتػػداؿ كالاسػػت، كتشػػريع الشػػرائع، الكتػػب الرسػػؿ كتىزيػػؿ الحػػؽ  إلػػىكٌ
كيػأتي اسػػـ "العػدؿ" فػػي صػكرة الهصػػدر بػػدلان هػف الاسػػـ "العػادؿ" كيعىػػي الاسػػـ الػذم لا يفعػػؿ إلا هػا يىبغػػي لػػً 

سػـ إ" كيميػً "الحكػـسػـ إ، سـ "العدؿ" فػي ترتيػب أسػهاء الله الحسػىىإكيسبؽ ، الىكتعفعمً كها يميؽ بً سبحاىً 
غة فػي كصػؼ هعىػى كهفٍػكـ العدالػة الحسىى هتتالية بٍذا الشكؿ حكهة بالسهاء الله أ"المطيؼ" كتعكس ثلبثية 

 (.2015:101،الغهارم)

فػػي أحكاهػػً كتشػػريعاتً كتعاليهػػً ف الإسػػلبـ قػػد أرسػػى هبػػدأ العػػدؿ أ يهكػػف القػػكؿ، كهػػف ٌػػذا الهىطمػػؽ
كيؤسػػػس لحيػػػاة ، كيعصػػػـ الػػػدهاء، كيصػػػكف الحرهػػػات، يحفػػػظ الحقػػكؽكبالتػػػالي ، القائهػػة عمػػػى العػػػدؿ كالهسػػػاكاة
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ـ بػػػالأهف كالطهأىيىػػة ثقافػػاتٍـإىسػػاىية كريهػػة يشػػعر فيٍػػػا الجهيػػع عمػػى اخػػػتلبؼ  ػػذي قػػػيـ ، كأجىاسػػٍـ كأفكػػارٌ كٌ
 لكؿ الأدياف السابقة. ان كىاسخ شاهلبن  ان ا بصفتً ديىعظيهة يىادم بٍا الإسلبـ كيسعى إلى تحقيقٍ

 وفمسفتيا: نشأة العدالة التنظيميةثانياً: 

كقػػد بػػدأ ، اجتهاعيػػة تتخمػػؿ جهيػػع جكاىػػب الحيػػاة الاجتهاعيػػة كالسياسػػية كالتىظيهيػػة إف العدالػػة ظػػاٌرة
 إلػىثػـ اىتقػؿ الهفٍػكـ ، الفلبسػفة ءآراعػف لتعبر في أدبيات عمػـ الفمسػفة  الأهرظٍكر هفٍكـ العدالة في بادئ 

تعػكد  عمػـ الفمسػفة فػيهفٍػكـ العدالػة  بدايػة ظٍػكرف، هجالات السياسة كالقاىكف كعمػـ الػىفس كالاجتهػاع كالإدارة
ر الاسػتحقاؽ كيهثػؿ، ة الىسػبيةفقػد عرفػا العدالػة بهبػدأ الهسػاكا، أفلبطػكف كأرسػطك إلى كيعىػي ، ٌػذا الهبػدأ جػكٌ

يرم  (.97:2011،جدارة كؿ فرد لها يحصؿ عميً هف عكائد )الزٌ

فيػػػػرل أف العدالػػػػة تعتهػػػػد أساسػػػػان عمػػػػى الاتفاقػػػػات التعاقديػػػػة بػػػػيف  ((Hobbes,1961الفيمسػػػػكؼ  هػػػػاأ
فإذا رضػي أحػد الأطػراؼ ، ف العقد ٌك شريعة الهتعاقديفإأخرل فكبعبارة ، (Contractual Terms)الأطراؼ

بهقابؿ هادم أقؿ هها يستحؽ عىد التعاقد أك رضي بأف يهمي الطرؼ الآخر عميػً إجػراءات هعيىػة أك هعمكهػة 
، إحػداثٍا عىػد التعاقػدفي يجكز لمطرؼ الأكؿ أف يشتكي هف عدـ العدالة لأىً ٌك الذم تسػبب لا  سيئة فٍىاؾ

بهػا  الهىفعػة أىٍػا الهعاهمػة الهتسػاكيةأف العدالة طبقػان لهػىٍج  J.S.Mill)) يرل الفيمسكؼ جكراف ستيكارت بيىها
الذم يٍتـ بقاعػدة الهىفعػة كتعىػي كقد دافع عف هبدأي ، يىسجـ هع كؿ فرد كىهط هف أىهاط الحقكؽ الاجتهاعية

ؤثر حيث تهثؿ ٌذي القاعدة الأسػاس لاتخػاذ القػرارات التػي تهػس أك تػ، )كبرالفائدة الأعظـ لمعدد الأ)لخير أك ا
 (.Chan,2000:70) عدد كبير هف الأفرادفي 

أك الإىصػاؼ  إلػى ىظريػة الهسػاكاة التاريخية كالفمسفية في الإدارة تعكد جذكر هفٍكـ العدالة التىظيهيةك 
 أف افتػػراضتقػكـ ٌػػذي الىظريػة عمػػى . ك ((Stacey Adams)) (1963) التػي ىػػادل بٍػا العػػالـ الشػٍير آدهػػز

فػإذا تسػاكل ، هػدخلبتٍـ إلػىهدخلبتً هع هعدؿ هخرجات الآخريف  إلىالفرد يكازف كيقارف بيف هعدؿ هخرجاتً 
ذا لػػـ يتسػػاكل الهعػػدلاف بسػػبب حصػػكؿ الفػػرد عمػػى هخرجػػات أكثػػر ، الهعػػدلاف يشػػعر الفػػرد بالهسػػاكاة كالعدالػػة كا 
كعػػػدـ  ههػػػا يكلػػػد لديػػػً شػػػعكران بػػػالتكترفػػػإف الفػػػرد يشػػػعر بعػػػدـ الهسػػػاكاة هػػػف الهػػػدخلبت التػػػي يقػػػدهٍا أك العكػػػس 

 .(80:2012،)العبيدمالارتياح 

العدالػة بٍا قيـ كهبػادئ العمكـ الاجتهاعية كالإىساىية هىذ القدـ الأٌهية التي تمعفي لقد أدرؾ الباحثكف 
 عمػػى يػػد الباحػػث 1987)فػػي عػػاـ ) ف هصػػطمح العدالػػة التىظيهيػػة لػػـ يظٍػػر إلاإكهػػع ذلػػؾ فػػ، داخػػؿ الهىظهػػة

(Greenberg)  بالإىصػػػاؼ فػػػي البيئػػػة التىظيهيػػػة كليػػػدؿ عمػػػى إحسػػػاس العػػػاهميف بالعدالػػػة لكصػػػؼ هػػػا يسػػػهى
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ظػػركؼ الكظيفػػة التػػي تقػػكد العػػاهميف للبعتقػػاد بػػأىٍـ يػػة تتهحػػكر حػػكؿ فالعدالػػة التىظيه، كالىزاٌػػة فػػي الهىظهػػات
 . Greenberg,1987:11)) الهساكاةكعدـ  يعاهمكف بعدالة أك يتعرضكف لمظمـ

تركيز اٌتهاهٍـ عمى الكثيػر هػف الظػكاٌر الهتعمقػة بهفٍػكـ  إلىدارة الحديثة دفع عمهاء الإ الذم الأهر
العدالػػػة هفٍػػػكـ اعتبػػػار  إلػػػى الأهػػػركهػػػا أدل بٍػػػـ ، الهتكافئػػػةؼ كالأجػػػكر يػػػات التكظاختبػػػار ك التىظيهيػػػة العدالػػػة

فيمػزـ  .Greenberg,1990:399)) ٍيكؿ الاجتهػاعي كالىفسػي لمهىظهػةالتىظيهية أحد الهككىات الأساسية لم
ثـ تسعى ، أف تحرص إدارة الهىظهة أكلان عمى تكفير العدالة الداخمية في الأجكر بيف الكظائؼ بعضٍا البعض

 خػرل لمكظػائؼتحقيؽ العدالة الخارجية هف خلبؿ دفػع ذات الهعػدلات التػي تػدفعٍا الهىظهػات الأ إلىبعد ذلؾ 
عىدها يتسػاكل  تحدثالعدالة الداخمية  ( أفMondy & None,1996. كيرل )439:1998)، )جكديةالههاثم

فػػي حػػيف تتحقػػؽ العدالػػة ، العائػػد الهػػادم الػػذم يحصػػؿ عميػػً الفػػرد هػػع القيهػػة الىسػػبية لمكظيفػػة داخػػؿ الهىظهػػة
الخارجيػػة عىػػدها يتسػػاكل العائػػد الهػػادم الػػذم يحصػػؿ عميػػً الفػػرد هػػع ذلػػؾ الػػذم يحصػػؿ عميػػً العػػاهمكف الػػذيف 

 (.2003:44،)حكاس أخرليقكهكف بأعهاؿ ههاثمة في هىظهات 

السػتيىيات هرت العدالة التىظيهية بثلبث هراحؿ تطكيرية تاريخية: الهرحمػة الأكلػى هىػذ أكائػؿ عقػد  كقد
( كتىاكلػػت ,Adams,1963 1965حػػيف ظٍػػرت ىظريػػة الهسػػاكاة التػػي ىػػادل بٍػػا آدـ )، هػػف القػػرف الهاضػػي

، 1975كقد سادت تمؾ الىظرية خلبؿ الستيىيات كالسبعيىيات هف القرف الهاضي حتػى عػاـ ، العدالة التكزيعية
 & Thibautخػرل قػدهٍا الباحثػاف ها ظٍػرت دراسػات أعىػد، تصػؼ عقػد السػبعيىياتثـ الهرحمة الثاىية في هى

Walker) ،1975) تكاىػت فػي عقػد الثهاىيىيػات كالتػي ظٍػر فأهػا الهرحمػة الثالثػة ، كتىاكلت العدالػة الإجرائيػة 
 .151):2012،)أبك تايً (Bies& Moag,1986)فيٍا العدالة التعاهمية )التفاعمية( كفقان لرأم الباحثاف 

 ماىية العدالة التنظيمية:العدالة التنظيمية:  مفيومثالثاً: 

 مفيوم العدل لغة واصطلاحاً:  -1

 جػػكر بهعىػػى الظمػػـ يقػػاؿ )عػػدؿ( عميػػًالصػػحاح بأىػػً ضػػد ال يعػػرؼ العػػدؿ لغػػة فػػي هختػػار العــدل لغــة: -أ 
كفػلبف هػػف ، قضػية هػف بػاب ضػرب فٍػك )عػادؿ( كبسػط الحػاكـ عدلػً ك)هعدلتػً( بكسػر الػداؿ كفتحٍػا

كقػػػكـ ، كرجػػػؿ )عػػػدؿ( أم رضػػػا كهقىػػػع فػػػي شػػػٍادتً، العػػػدؿ أٌػػػؿ )الهعدلػػػة( بفػػػتح الػػػداؿ أم هػػػف اٌػػػؿ
ػػػك جهػػػع عػػػدؿ )عػػػدؿ( ك)عػػػدكؿ( أيضػػػان   :قػػػاؿ الأخفػػػش كهػػػا كقػػػد )عػػػدؿ( الرجػػػؿ هػػػف بػػػاب ظػػػرؼ.، كٌ

 سػػهان إ( حسػىا تجعمػً صػمً هصػدر قكلػؾ: عػدلات بٍػػذا )عػدلان أ)العػدؿ( بالكسػر كالهثػؿ )العػدؿ( بػػالفتح 
 (.2017:40،)دباب كبف هحجكبة لمهثؿ لتفرؽ بيىً كبيف )عدؿ( الهتاع
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يعرؼ العدؿ في الفمسفة بأىً إحدل الفضائؿ الأربعة التي سمـ بٍا الفلبسفة في  العدل اصطلاحاً:  -ب 
ي الشجاعة اء الهرء ها لً كيعرؼ عمى أىً الإىصاؼ بهعىى إعط، الحكهة، العفة، العدالة، القديـ كٌ

 (.13-2016:14،)عمياف كأخذ ها عميً

 العدالة التنظيمية: تعريف 2-

حػػػدل إأف العدالػػػة التىظيهيػػػة تعػػػد الإشػػػارة إلػػػى هفٍػػػكـ العدالػػػة التىظيهيػػػة لابػػػد هػػػف  إلػػػىقبػػػؿ التطػػػرؽ   
عمػػى  بهجهكعػػة كبيػػرة هػػف الهتغيػػرات التىظيهيػػة التػػي تػػؤثرتىظيهػػي ىظػػران لعلبقتٍػػا الهباشػػرة هحػػددات السػػمكؾ ال
ا ىجاح الهىظهات كيهكف تعريؼ  .79:2012)، )العبيدم بكفاءة كفاعمية ٌدافٍاأعمى تحقيؽ  كقدرتٍا كتطكرٌ

 عمى الىحك الآتي: العدالة التىظيهية لغة كاصطلبحان 

ػك ضػد الجػكر، ىػً هسػتقيـأٌي هشتقة هف العػدؿ: هػا قػاـ فػي الػىفس لغةً:  -أ  ، كالعػدؿ: الحكػـ بػالحؽ، كٌ
 (.239:2017،)بف يحي يقاؿ ٌك يقضي بالحؽ كيعدؿ

"أف فكػػرة العدالػػة التىظيهيػػة تعػػكد إلػػى ىظريػػة الإىصػػاؼ  Adams (1963) عػػرؼلقػػد اصــطلاحاً:  -ب 
خػلبؿ هف التي تىص عمى شعكر الفرد بالإىصاؼ هف عدهً كيتحدد ذلؾ  Equit Theoryكالهساكاة 

كقػػػد يكػػػكف ٌػػػؤلاء ، هقارىػػػة هخرجاتػػػً عمػػػى هدخلبتػػػً بهخرجػػػات الآخػػػريف هػػػف زهلبئػػػً عمػػػى هػػػدخلبتٍـ
في كظائؼ أخرل هشابٍة ربها في ىفػس الهىظهػة أك فػي هىظهػة أخػرل أك ، الزهلبء في ىفس الكظيفة

(Mengyan & others,2017:2)."  
الػػػذيف  الأفػػرادالتىظػػيـ: يعػػرؼ التىظػػيـ ككيػػاف هتػػػرابط بأىػػً "هجهكعػػة هػػف الهػػكارد يػػػأتي فػػي هقػػدهتٍا   -ج 

عمػػى كهػػكزعيف ، يعهمػكف هتعػػاكىيف تجػػاي ٌػػدؼ هحػػدد يػػراد تحقيقػػً ضػهف ٌيكػػؿ تىظيهػػي عػػاـ يجهعٍػػـ
السػمطة فيػً رؤسػاء كهرؤكسػيف تىسػاب هػف خلبلػً ، هستكيات إدارية هتعددة كهتسمسمة عمى شكؿ ٌرـ

 .(150-2007:151،كالعريقي، )السىفي "هف قهة الٍرـ حتى قاعدتً

كهػػػا تىكعػػػت تمػػػؾ التعريفػػػات بتىػػػكع ، كتعػػػددت تعريفػػػات العدالػػػة التىظيهيػػػة بتعػػػدد البػػػاحثيف كالهٍتهػػػيف  
 هف تمؾ التعريفات: ان ىذكر بعض يأتيكفي ها ، الفكريةكاختلبؼ تكجٍاتٍـ 

هػػػػا يدركػػػػً العاهػػػػؿ هػػػػف ىزاٌػػػػة  تتحػػػػدد فػػػػي ضػػػػكء"أىٍػػػػا ب العدالػػػػة التىظيهيػػػػة (298:1995زايػػػػد ) عػػػػرؼ      
أف هفٍكـ العدالة التىظيهية ٌك هفٍكـ ىسبي بهعىى أف  كاستىتج، كهكضكعية الهخرجات كالإجراءات التىظيهية

إجػػػراء عػػػادؿ  عاهػػػؿ آخػػػر بأىػػػً قػػػد يدركػػػً، ء غيػػػر عػػػادؿالإجػػػراء الػػػذم يدركػػػً أحػػػد العػػػاهميف عمػػػى أىػػػً إجػػػرا
عمػػى أىٍػػا "الطريقػػة العادلػػة كالهىصػػفة التػػي تتعاهػػؿ بٍػػا الهىظهػػة هػػع  عرفػػتكهػػا  ."كهكضػػكعي بدرجػػة عاليػػة
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بأىٍػػا "هجهكعػػة  Rahim ٍػػاعرف فػػي حػػيف. (Fernandes & amp; Awamleh, 2006) "العػػاهميف
 كزيػػػادة دافعيػػػتٍـ، لمعػػػاهميفالىشػػػاطات التػػػي يهارسػػػٍا الهػػػديركف كالتػػػي تػػػىعكس سػػػمككيان عمػػػى الأداء الػػػكظيفي 

 Titrekعػرؼ  (.2009:195،السػمطافك السػعكد ) عىػدٌـ" دة هسػتكل الػكلاء التىظيهػيكرغبتٍـ فػي العهػؿ كزيػا
كبالتػػالي فٍػػي تىظػػيـ ، عمػػى الجهيػػع كو تكزيػػع الهىػػافع بشػػكؿ هتسػػا عمػػى بأىٍػػا "هفٍػػكـ يىضػػكم العدالػػة التىظيهيػػة

كتكفر لمهكاطىيف الحقكؽ الأخلبقية كالقاىكىيػة لههارسػة حيػاتٍـ ، الىظاـ الاجتهاعي بدعـ السمككيات الصحيحة
يػػػػػرم ٍػػػػػاتعرف بيىهػػػػػا. (37:2010،الهتػػػػػركؾ) "فػػػػػي الهجتهػػػػػع كالهىظهػػػػػات ىشػػػػػطة "الأ بأىٍػػػػػا( 32:2011) الزٌ

كتقػديـ ، تكزيع الهكارد كالهكافػآت هػف خػلبؿ اسػتخداـ إجػراءات هكحػدة كدقيقػة كىزيٍػةفي التىظيهية الهستخدهة 
الهبررات كالتفسيرات الكاضحة لمقرارات الهتخذة في إطار هف الهعاهمة التػي تتسػـ بػالاحتراـ هػف جاىػب الػرئيس 

الإدراؾ الكمػػي لمعاهػػؿ " بأىٍػػاعرفٍػػا فقػػد هيػػركح أهػػا ". هصػػالح الهرؤكسػػيفلالػػرئيس احتػػراـ كتعكػػس ، لمهرؤكسػيف
كالهعاهمػة التػي يتمقاٌػا العاهػؿ ، ىحك هدل عدالػة كػؿ هػف العكائػد الهقدهػة كالإجػراءات الهسػتخدهة فػي تحديػدٌا

 دبػػاب كبػػف هحجكبػػة فػػي حػػيف عػػرؼ .(558:2017،)هيػػركح "أثىػػاء تقػػديـ تمػػؾ العكائػػد لػػً أك عهمػػً فػػي ظمٍػػا
العدالة التىظيهية بأىٍا "كعي العاهميف بكجكد طرؽ كقكاعد هتبعة كتطبيقٍػا بهكضػكعية كتحقيػؽ ( 42:2017)

أكبر قػدر هػف الهسػاكاة كالإىصػاؼ كعػدـ الظمػـ فػي كػؿ الهجػالات التىظيهيػة الهعهػكؿ بٍػا لتحقيػؽ أٌػداؼ كػؿ 
 لكجكد الهكظؼ إدراؾ" بأىٍا ( (Pakpahan & others,2020:324ٍا أيضان عرفك  ظهة كالفرد هعان".هف الهى

 ".العهؿ هكاف في العدالة غياب أك

دراؾ  قيهػػػة"يهكػػػف تعريػػػؼ العدالػػػة التىظيهيػػػة ىظريػػػان بأىٍػػػا ، كاىطلبقػػػان هػػػف التعريفػػػات السػػػابقة حسػػػاس كا  هٍهػػػة كا 
 هػػف حيػػث التىظيهيػػةالعدالػػة سػػاكاة عىػػد ههارسػػة ىصػاؼ كالهلكجػػكد الإ كف فػػي الشػػركة بػػً العػػاهم إىسػاىي يشػػعر

 ".كالهعمكهاتية( في هكقع العهؿ، كالتقييهية، كالتفاعميةالإجرائية، ك ، التكزيعيةالعدالة 

  :نظريات العدالة التنظيميةرابعاً: 

ٌىاؾ العديد هف الىظريات التي تىاكلت العدالة التىظيهية لعدد هف الكتاب كالباحثيف في عمػكـ السػمكؾ 
تقػع ىظريػات كالتي ساٌهت في بىاء كتأطير هفٍكـ العدالة التىظيهية. حيث ، ٌهيتٍاالاىساىي كالإدارم ىظران لأ

كتتضػػػهف التحميػػػؿ كالهفاضػػػمة كالتقيػػػيـ كالاسػػػتىتاج ، العدالػػػة التىظيهيػػػة ضػػػهف الىظريػػػات الهعرفيػػػة فػػػي الدافعيػػػة
ختيػػػار الطػػػرؽ كالكسػػػائؿ التػػػي تحقػػػؽ ذلػػػؾ إلػػػى ابالإضػػػافة كالاختيػػػار فػػػي تحديػػػد الأٌػػػداؼ كالىتػػػائج الهرغكبػػػة 

 :الآتيالىحك  عمى ٌذي الىظريات استعراض أٌـ كسيتـ(. 45:2015،)جقيدؿ
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 :(,Adams 1963) نظرية العدالة لآدمز  -1

( كقػد أطمػؽ عمػى ٌػذي Stacy Adamsلقد ارتبط تطكير ىظريػة العدالػة فػي أساسػٍا كتجربتٍػا باسػـ )
كىظريػػة العػػدؿ أك ، كىظريػػة التبػػادؿ أك الهبادلػػة، ىظريػػة الهقارىػػة الاجتهاعيػػةالىظريػػة عػػدة هسػػهيات هػػف بيىٍػػا 

، الفػػرد يكػػكف هػػدفكعان فػػي سػػمككً ىحػػك تحقيػػؽ الشػػعكر بالعدالػػة أفكتقػػكـ ٌػػذي الىظريػػة عمػػى افتػػراض ، الهسػػاكاة
ػ هشػػاعر ليػً هػػف خػلبؿ هجهكعػة العهميػات العقميػػة كالتهثيػؿ الػذٌىي لمإيػتـ التكصػؿ ، ك شػعكر كجػداىي عقمػػيكٌ

 (.14:2011،الطعاهىة كالشاكمالعدالة )الدالة عمى 

 الىكاتج الشخصية
≥ 

 ىكاتج الآخريف)شخص هرجعي(
 ىسبة هعيىة  =

 هدخلبتٍـ الهدخلبت الشخصية
 

هػػػدخلبت تقصػػػد بالعدالػػػة التكزيعيػػػة بهعػػػدؿ ال  Adamsأف ىظريػػػة العدالػػػة ؿ  (Bakacsi,2004)كيػػػرل      
ػاالتعمػيـ ك الهسػتكيات ك ، الهبػذكؿكالكقػت الجٍػد  الذم يشهؿ التػي يقصػد  الهخرجػاتبهعػدؿ  هقارىػة، خبػرة كغيرٌ
َالهكافآت الىقػكد الترقيػة ك هثػؿ:  التبػادؿ الاجتهػاعيفي تمػؾ الاهتيػازات التػي يحصػؿ عميٍػا الفػرد  أىٍابٍا آدـ 
كفػرص التىهيػة كأم هٍػاـ أخػرل ذات العلبقػة تسػاعد العػاهميف فػي اىجػاز  كالتقدير كالهركػز الاجتهػاعي كالهدح

يهكػػػف لمفػػػرد أف يشػػػعر بالعدالػػػة أك أف يشػػػعر  ككفػػػؽ الهقارىػػػة بػػػيف الهعػػػدليف السػػػابقيف، كاجبػػػات كهٍػػػاـ العهػػػؿ
أك أف هخرجاتػػػً عمػػػى ، يشػػػعر الفػػرد بعػػػدـ العدالػػػة إذا كاىػػت هػػػدخلبت الشػػخص أكبػػػر هػػػف هخرجاتػػًف، بعػػدهٍا
يكلػػد لديػػً شػػعكران بالإحبػػاط كعػػدـ الاتػػزاف الىفسػػي  كالػذم، أقػػؿ هػػف هخرجػػات الآخػػريف عمػػى هػػدخلبتٍـ هدخلبتػً
أدرؾ  أهػػا إذا (.Szilas,2011:59) بىفسػػً أك بالهىظهػػةة ضػػار  ةتبػػاع أىهػػاط سػػمككيلي ههػػا يدفعػػً لاكالاىفعػػا

هػع ، هدخلبتػً إلىبهعىي تساكم ها يحصؿ عميً الفرد هف ىكاتج ، الفرد تقارب كتساكم الىسبة الهحصؿ عميٍا
 بالعدالػػػة هػػػا أحػػػس أك شػػػعر الفػػػرد كم، هػػػا يقدهكىػػػً هػػػف هػػػدخلبت إلػػػىهػػػا يحصػػػؿ عميػػػً الآخػػػركف هػػػف ىػػػكاتج 

Shkoler and Tziner, 2017)). 

 (:Rawls، 1971نظرية العدالة لرولس ) -2

، جتهػاعيالاد عقالأكلى كلهسالة المعدالة عمى تصكريف لحالة الطبيعة ل John Rawls)) ىظرية تقكـ
حيػث يمتقػي الىػاس عمػى حالػة هسػاكاة شػبة كاهمػة بغػض ، الأكلػىحالة الطبيعيػة مكتقكـ عمى تصكر افتراضي ل

، الاجتهاعي أك السياسي الذم يكلػد فيػً الشػخص أكالىظر عف الفكارؽ الاجتهاعية ىتيجة لمكضع الاقتصادم 
( أف ٌػؤلاء الىػاس يجتهعػكف كيتفقػكف عمػى هجهكعػة الهبػادئ القائمػة بػأف Rawlsالجاىب الثاىي يفترض )كفي 

لػػة تعزيػػز هصػػالحٍـ يقبمػػكف بهكقػػؼ هبػػدئي هػػف العدا إلػػىالاشػػخاص الأحػػرار العػػاقميف الراشػػديف الػػذيف يسػػعكف 
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كتشكؿ لٍـ ، عيةاكطك كاختيار  فراد عمى جهمة هف الهبادئ التي يقبمكىٍا بحريةكفي ٌذا الكضع يتفؽ ٌؤلاء الأ
 قتسػػاـاهػػع الهػػدىي العػػادؿ الػػذم يقػػكـ عمػػى فػػي تكػػكيف الهجت تجعػػؿ التقػػائٍـ كتعػػاكىٍـ ههكىػػان ك قػػكاىيف هىصػػفة 

ككػػػذلؾ يسػػػاعدٌـ عمػػػى اقتسػػػاـ الهٍػػػاـ ، كالتعػػػاكف يجىكىٍػػػا جهيعػػػان هػػػف جػػػراء التعاقػػػد الخيػػػرات كالهىػػػافع التػػػي
ىػػ، كالكاجبػػات ىصػػافان أك إالإجهػػاع عمػػى ٌػػذي الأسػػس كالهبػػادئ العدالػػة التػػي تتحقػػؽ هػػف  Rawls)سػػهى ) اكٌ

ىصاؼ إسقاط جهيع الفكارؽ الطبيعية كالاجتهاعية في تمؾ الحالة الافتراضية كيعىي الإ، صاؼىالعدالة ٌي الإ
 (.Rawls,1971:10) الأكلى

 (:Porter & Rawler,1968لر )رو نظرية العدالة لبورتر و  -3

حيػػث تضػػيؼ ٌػػذي  Vroom,1968)بتطػػكير ىظريػػة التكقػػع لفػػركـ ) ((Porter & Rawlerقػػاـ 
كيتحػدد رضػا العاهػؿ عػف عهمػً بهػدل ، ٌػك رضػا العاهػؿ عػف عهمػً جديػدان  الىظرية إلػى أىهػكذج "قػركـ" هتغيػران 

فػإذا هػػا ، ىػً يسػػتحقٍاأالتػي يعتقػػد العاهػؿ ب (الىتػائج)لمعاهػػؿ هػع العكائػػد  تقػارب العكائػد )الىتػػائج( الهتحققػة فعميػان 
ىػػً إف، ىٍػػا عادلػػةأتزيػػد عمػػى العكائػػد التػػي يعتقػػد العاهػػؿ بأك  تعػػادؿداء كالإىجػػاز كاىػػت العكائػػد الفعميػػة لقػػاء الأ

عهػا يعتقػد الفػرد بأىػً يسػتحقً  ذا قمػت ٌػذي العكائػدإأهػا ، يتحقؽ الرضا كسيىدفع الفرد إلى تكرار الجٍد كالىشاط
كالعكائػػػد قػػػد تكػػػكف داخميػػػة هثػػػؿ ، للبسػػػتهرار فػػػي الجٍػػػد فيصػػػبح ٌىػػػاؾ حالػػػة عػػػدـ الرضػػػا كتػػػىخفض الدافعيػػػة

ة أكفي ٌػذي الحالػة يػتـ الىظػر إلػى الهكافػ، د تككف خارجية هثؿ الأجر أك الراتبقك ، الإحساس بالرضا كالقىاعة
ىصافٍا لها سيحصػؿ عميػً  الذاتي لفٍـ الفرد كتكقعاتً هف كجٍة ىظر البعد كتقييهٍا هف حيث درجة عدالتٍا كا 

 (.165:2005،العهياف)

العهػؿ يعتهػد عمػى القيهػة التػي يراٌػا ٌذي الىظرية عمى أف الجٍػد الػذم يبذلػً الفػرد فػي كتـ التأكيد في 
ػػذا يتطمػػب أف يهتمػػؾ ، ة ككقكعٍػػا فػػي حالػػة بػػذؿ الجٍػػدآكعمػػى احتهاليػػة تحقػػؽ الهكافػػ، كقعػػةة الهتآفػػي الهكافػػ كٌ

 لأبعػػاد دكري كػػي يشػػكؿ دعهػػان  دقيػػؽ دراؾإمقيػػاـ بٍػػذا الجٍػػد كأف يكػػكف لديػػً الفػػرد القػػدرات كالخصػػاؿ الفرديػػة ل
 (.22:2016، )هٍىيلتحقيؽ الىتائج التي يصبك إليٍا لجٍدي 

 (: (Fredrickson نظرية العدالة الجتماعية لفردركسون -4

هػػػف هسػػػكغات ىظريػػػة العدالػػػة الاجتهاعيػػػة أىٍػػػا اىطمقػػػت هػػػف خمفيػػػات الكاقػػػع الاجتهػػػاعي السػػػائد فػػػي 
كالذم كػاف يعػاىي هػف غيػاب العدالػة كالهسػاكاة فػي العلبقػات ، يكية خلبؿ فترة الستيىياتالأهر الهتحدة الكلايات 
، داريػةكضػاع الاجتهاعيػة كالإفي الأد خمؿ كجك  إلىدت ٌذي الحالة أك ، داريةفراد كالهؤسسات الإبيف الأالقائهة 
قيػػػاـ هػػػا يسػػػهى بالحركػػػة الجديػػػدة  عػػػفأسػػػفرت  ف ٌػػػذي الظػػػركؼ الاجتهاعيػػػة( أFredrickson,1986كيػػػرل )
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كتػػكفير فػػرص ، لمعدالػػة الاجتهاعيػػة كالتػػي تضػػهىت التأكيػػد عمػػى تمبيػػة الحقػػكؽ الهدىيػػة للؤقميػػات فػػي الهجتهػػع
هػػػاـ الجهيػػػع عمػػػى قػػػدـ الهسػػػاكاة دكف تهييػػػز فػػػي الأجػػػكر ألىػػػاس كفػػػتح أبػػػكاب الكظػػػائؼ العاهػػػة العهػػػؿ لجهيػػػع ا

العدالػػػػة فػػػػي  ساسػػػػية لهبػػػػررات إحػػػػلبؿكهػػػػف ٌػػػػذي الخمفيػػػػات الأ، جٍػػػػد الهقػػػػدـكجعػػػػؿ العكائػػػػد بقػػػػدر ال، كالحقػػػػكؽ
عػػف  ارة بػػديلبن دفػػي حقػػؿ الإ هٍهػػان  ( ىظريتػػً فػػي العدالػػة بكصػػفٍا هرتكػػزان Fredrickson) الهىظهػػات العاهػػة قػػدـ

داريػػة العدالػػة فػػي الىػػكاحي الإ ألهبػػد تحقيقػػان ، لتقميػػدم فػػي الإدارةبعػػاد الاقتصػػادية التػػي كاىػػت تهثػػؿ الهػػدخؿ االأ
 (.90:2014،هعهرمكالقاىكىية كالاجتهاعية )

، التىظيهيػة أىػً تػـ بىػاء الركػائز الأساسػية لمعدالػةىفػة الػذكر ٌػذي الىظريػات الآ اسػتقراءتبيف هػف خػلبؿ 
كالعدالػػة  الإجرائيػػةربػػط العدالػػة التىظيهيػػة بالعدالػػة  هػػف( (Adamsىظريػػة العدالػػة ؿ  خػػلبؿ هػػا دعػػت اليػػًهػػف 

أفػراد الهجتهػع بشػكؿ عػادؿ  لمعدالة التىظيهية هف حيث تكزيػع الػدخؿ بػيف Rawls)كتفسير ىظرية )، التكزيعية
( فقػد ركػزت عمػى أف Porter & Lawler)العدالػة ؿ أهػا ىظريػة ، الأكلػىة يػحالػة الطبيعالعمػى  بىػاءن  كهتسػاكو 

 الطعاهىػػػة)قعػػػة فػػػي الهكافػػػأة التػػػي يحصػػػؿ عميٍػػػاالجٍػػػد الػػػذم يبذلػػػً الفػػػرد فػػػي العهػػػؿ يعتهػػػد عمػػػى القيهػػػة الهتك 
 (.17:2011،كالشاكم

ذلػػؾ لأف ىظريػة العدالػػة قػد لاقػػت اٌتهاهػان كبيػػران هىػذ ىشػػأتٍا ك  فإيهكػف القػػكؿ ، سػػبؽهػا عمػػى  كتأسيسػان 
 .بيف العاهؿ كصاحب العهؿ عف العدالة كالهساكاة في العلبقة الاجتهاعية التبادلية يبحثكفالأفراد العاهميف 

 : مداخل العدالة التنظيمية:خامساً 

كيهكػػف ، حسػػب هجػػاؿ عهمػػً ككػػؿ، كفقػػان لاخػػتلبؼ البػػاحثيف ختمفػػت هػػداخؿ دراسػػة العدالػػة التىظيهيػػةإ
 :الآتيعمى الىحك  الإشارة لتمؾ الهداخؿ

 :الكلاسيكي للإدارةالمدخل  -1

، بأىً عبارة عف طريقة إدارية تركز عمى زيادة الاىتاج في الهىظهة هػف خػلبؿ الكفػاءة يعرؼ ٌذا الهدخؿ 
كهدخؿ التىظيـ ، كهدخؿ هبادئ الإدارة، ٌي: هدخؿ الإدارة العمهية ثلبثة هداخؿ أساسيةالهدخؿ ٌذا  يتضهفك 

إلا أف تمػػؾ الهػػداخؿ تشػػترؾ ، ارتػػبط بأشػػخاص هعيىػػيف قػػد أف ظٍػػكر تمػػؾ الهػػداخؿهػػف  كبػػالرغـالبيركقراطػػي. 
ٍػػػا تركػػػز عمػػػى الاسػػػتخداـ كالافتػػػراض الأساسػػػي لتمػػػؾ الهػػػداخؿ ٌػػػك أى، هػػػا بيىٍػػػا هػػػف حيػػػث ىظرتٍػػػا لمعػػػاهميففي

كلهزيػد  (.2007:78،السػىفي كالعريقػي)الاقتصادم لمهكاد الهىظهة بهختمؼ أىكاعٍػا البشػرية كالهاديػة كالهاليػة 
 :الآتيهف التكضيح يهكف الإشارة إلى تمؾ الهداخؿ عمى الىحك 
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 مدخل مدرسة الإدارة العممية: -أ 
لقد ىظرت هدرسة الإدارة العمهية إلى العدالػة التىظيهيػة عمػى أىٍػا يهكػف أف تتحقػؽ هػف خػلبؿ تصػهيـ 

، السميـ لمعاهميف كبطريقة عادلة ككضعٍـ في الهكػاف الهىاسػب كالاختيار، طريقة هكحدة كهثمى لمعهؿ
ككضػػع ىظػاـ عػادؿ لمحػكافز يقػكـ عمػى الاسػػتحقاؽ ، كتىظػيـ العهػؿ فػي الهىظهػة بػيف الإدارة كالعػاهميف

عطاء الأجر الذم يتىاسب هع حجـ الاىتاج أىً " كقد افترض "تايمكر(. 35:2015،)جقيدؿ كالجدارة كا 
العػػػػاهميف عػػػف طريػػػؽ هػػػػدخؿ عمهػػػي لػػػلئدارة يٍػػػدؼ إلػػػػى تىهيػػػة قػػػدرات الهشػػػػرفيف يهكػػػف زيػػػادة إىتػػػاج 

عمػػى زيػػادة  كالهػػديريف عمػػى تكجيػػً كدعػػـ العػػاهميف هػػع  تػػكفير الحػػكافز الهىاسػػبة لمعػػاهميف لتشػػجيعٍـ
 كدرجػػات الرطكبػػة(، كالتٍكيػة، ةالإىتػاج كذلػػؾ هػع أٌهيػػة تحسػيف ظػػركؼ العهػؿ الهاديػػة هثػؿ )الإضػػاء

  (.2006:66،)زايد
 مدخل مبادئ الإدارة:  -ب 

اقتػػرح العػػالـ الفرىسػػي )ٌىػػرم فػػايكؿ( ، "هػػدخؿ الإدارة العمهيػػة فػػي ىفػػس الكقػػت الػػذم اقتػػرح فيػػً "تػػايمكر
Henery Fayol  هبػػادئ  إلػػىدارة الهىظهػػة ككػػؿ كالتكصػػؿ يركػػز عمػػى إهػػدخؿ هبػػادئ الإدارة الػػذم

ساسػػػية كقػػد حػػدد فػػايكؿ الكظػػائؼ الأ، أساسػػان لعهميػػات التىظػػيـ كالتصػػهيـ الإدارم تكػػكفإداريػػة عاهػػة 
إضػافة إلػى ذلػؾ  فقػد ، كالرقابػة كالتىسػيؽ لمهدير عمى أىٍػا تشػهؿ كظػائؼ التخطػيط كالتىظػيـ كالتكجيػً

السػػىفي حػػدد هجهكعػػة هػػف الهبػػادئ الإداريػػة الهٍهػػة التػػي تربطٍػػا علبقػػة هباشػػرة بالعدالػػة التىظيهيػػة )
 (. 2007:85،كالعريقي
هػػػا ت تػػػافالهبػػػادئ العدالػػػة كالهسػػػاكاة المتمػػػؾ  هػػػف فقػػػد كػػػاف، كعميػػػً بػػػيف أعضػػػاء عىيػػػاف ضػػػركرة تكفيرٌ

تعكيضػػات  كفالعػػاهم ىأف يعطػػيضػػان أك ، كاجبػػاتٍـ بػػإخلبص ككلاء تىظيهػػي كفالهىظهػػة ليػػؤدم العػػاهم
ـكهكافآت عادلة لقاء خدهاتٍـ ككسيمة  ، الجزاء كالعقاب )العهياف أكذلؾ هف خلبؿ تطبيؽ هبد لتحفيزٌ

40:2013.) 
    : يةالبيروقراط النظريةمدخل   -ج 

عمػػى أسػػاس هػػف الهىطػػؽ ، كهثاليػػة ةىهكذجيػػأف عمػػى أسػػاس تكػػكيف هىظهػػات يبىػػى هػػدخؿ البيركقػػراطيي
أف العدالة التىظيهية تتحقؽ هف خلبؿ كجكد ىظاـ صػارـ  ٌذ الهدخؿرأل ك ، كالىظاـ كالسمطة الكظيفية

ككضػع ىظػاـ ، كتسمسػؿ السػمطة، كاجبات العػاهميف كحقػكقٍـ لتقسيـلمقكاعد كالإجراءات داخؿ الهىظهة 
هػػػف أجػػػؿ الهكضػػػكعية كالىزاٌػػػة فػػػي  الهكاىػػػة الاجتهاعيػػػةعػػػف  هػػػف العلبقػػػات غيػػػر الشخصػػػية بعيػػػدان 

-26،زايػػػد)عمػػػى أسػػػاس الجػػػدارة كلػػػيس الأقدهيػػػة لمعػػػاهميف كتػػػرقيتٍـ  اختبػػػارككضػػػع ىظػػػاـ ، التعاهػػػؿ
25:2004.) 
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 :)المدرسة السموكية( مدخل العلاقات الإنسانية 2- 

تحقيػؽ  إلػىٌك أف الإىساف كائف اجتهاعي يسعى  لبقات الإىساىية عمى افتراض رئيسيقكـ هدخؿ الع
ف الإضػػافة ، ة فػػي هفٍػػكـ العدالػػة التىظيهيػػةيسػػكيهثػػؿ ٌػػذا الافتػػراض ىقطػػة تحػػكؿ رئ، ذاتػػً هػػف خػػلبؿ العهػػؿ كا 

هفٍػػكـ العدالػػة التىظيهيػػة ٌػػي التأكيػػد عمػػى أٌهيػػة الحقيقيػػة التػػي قػػدهٍا هػػدخؿ العلبقػػات الإىسػػاىية فػػي تطػػكير 
ا إدارة  ، هشػاركة العػاهميف فػػي العدالػة التىظيهيػة فبػػدلان هػف أف يكػكف الفػػرد هتمقيػان لمعدالػة التىظيهيػػة كهػا تتصػػكرٌ

، فػػػػإف الفػػػػرد يمعػػػػب دكران هٍهػػػػان فػػػػي تحديػػػػد الهلبهػػػػح الأساسػػػػية لمعدالػػػػة هػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػرأم الجهػػػػاعي، الهىظهػػػػة
كبهعىػى آخػر ، حسػاس بتمػؾ العدالػةالإهػدل ي العديػد هػف القػرارات التػي تػؤثر بشػكؿ هباشػر عمػى كالهشػاركة فػ

فقد أصبحت هسؤكلية خمؽ ىظاـ لمعدالة التىظيهية كالحفاظ عميً كتطكيري هسؤكلية هشتركة بيف طرفي العدالة: 
 (.89:2008،الهىظهة كالعاهميف )درة

 مدخل النظم المفتوحة: 3- 

ظهػػة كالتفاعػػؿ هػػع البيئػػة ٌػػك: الىظػػرة الشػػهكلية لمهى الػػىظـ الهفتكحػػة عمػػى افتػػراض رئػػيس يقػػكـ هػػدخؿ
ا كتىبع أٌهية ٌذا الهدخؿ في التأكيد عمى أٌهية تحميؿ ركافد العدالة التىظيهيػة ال، الخارجية تػي يكػكف هصػدرٌ

سػػػمبيان عمػػػى إحسػػػاس د العدالػػػة يهكػػػف أف يػػػؤثر تػػػأثيران لأف عجػػػز الهىظهػػػة عػػػف تفٍهٍػػػا لركافػػػ، البيئػػػة الخارجيػػػة
ة لمهىظهة طبقان لهفٍكـ الىظـ الهفتكحة ف أحد الأٌداؼ الرئيسإٌذا الهىطمؽ ف كهف، لعاهميف بالعدالة التىظيهيةا
كالاسػتجابة لٍػا بشػكؿ يضػهف تىػاهي  عػة ركافػد العدالػةيضػان رصػد كهتابأبػؿ ، لأٌداؼ لػيس فقػط تحقيػؽ الػربحا

هػف ، ىظيهيػةكتتحػدد طبيعػة الارتبػاط الهباشػر بػيف هفٍػكـ الػىظـ الهفتكحػة كالعدالػة الت، اهميف بالعدالػةشعكر الع
التغذيػة ، الػكعي البيئػية كعلبقتٍػا بالعدالػة التىظيهيػة: لمىظـ الهفتكحػ الآتيةالخصائص  خلبؿ إدراكىا لهجهكعة

، ىشػػطة التػػكازف كالتكيػػؼ )درةأك ، هػػك كالتكسػػعالى، الػػة الاسػػتقرارح، السػػمبي الاىػػدثار، خاصػػية الدكريػػة، لعكسػػيةا
91:2008.) 

 المداخل الإدارية:4- 

أدل إلػى ظٍػكر العديػد هػف ، إف تطكر حجـ كشكؿ الهىظهات كتىكع أىشػطتٍا عبػر العصػكر الهختمفػة
أف التطكر  فيً شؾ لاها ه. ك اتالهداخؿ الإدارية التي يصؼ كؿ هىٍا الأسمكب الإدارم الأهثؿ لإدارة الهىظه

كبيػػػر طبيعػػػة الظػػػركؼ كالتطػػػكرات التاريخيػػػة التػػػي كاىػػػت تهػػػر بٍػػػا  حػػػد التػػػاريخي لتمػػػؾ الهػػػداخؿ يعكػػػس إلػػػى
غيػر أىػً فػي ىفػس الكقػت يعكػس هفٍكهػان هختمفػان لمعدالػة ، الهىظهات كقت ظٍػكر كػؿ هػدخؿ هػف تمػؾ الهػداخؿ
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ف القاسػػػـ الهشػػػترؾ الأعظػػػـ بػػػيف تمػػػؾ الهػػػداخؿ ٌػػػك الرغبػػػة فػػػي تحقيػػػؽ هجهكعػػػة هػػػف هػػػف أبػػػالرغـ ، التىظيهيػػػة
آخػػر  هصػػالح العػػاهميف هػػف جاىػػب الهصػػالح الهتعارضػػة عػػف طريػػؽ تعظػػيـ ثػػركة الهػػلبؾ هػػف جاىػػب كتحقيػػؽ

 (.63:2006،ايد)ز 

ؿ هػف كػ، سػعى إلػى تحقيػؽ العدالػة التىظيهيػةيتبػيف أف جهيػع الهػداخؿ الإداريػة ت، كبىاءن عمى هػا سػبؽ
كػؿ ، كلذا فإف اختلبؼ ٌذي الهداخؿ في هعالجة العدالة التىظيهيػة يبػيف أف لٍػا جكاىػب كهرتكػزات، كجٍة ىظري
كػػؿ هػػدخؿ إدارم يٍػػدؼ إلػػى تعظػػيـ الأداء التىظيهػػي بهػػا يحقػػؽ هصػػالح كهػػا يتبػػيف أف ، للؤخػػر هىٍػػا هكهػػؿ

 تختمؼ. التىظيهية لا أف الأساليب الهستخدهة لتحقيؽ العدالةإ، طراؼ الهختمفةالأ

  أىمية العدالة التنظيمية: :سادساً 

ػػا التىظيهيػػة العدالػػة أٌهيػػة تكهػػف  كالهسػػاكاة فػػي ككىٍػػا تعهػػؿ عمػػى تػػكفير أسػػس العػػدؿ الحيػػكم كدكرٌ
 علبقػة عػف تعبػر التػي كالتعميهػات كالأىظهػة لمقػكاىيف كفقػان ، العػاهميف جهيػع بػيف كالكاجبات الحقكؽ في كالىزاٌة
 كها أىٍا، كهصداقية بعدالة كاتجاٌاتً كقيهً كدكافعً الفرد شخصية كتشكيؿ تككيف في كتسٍـ، بالهىظهة الفرد
 رغباتػً كتحقيػؽ احتياجاتػً عمػى بحصػكلً كثقتػً لشػعكري الإىتػاج عمػى الػداخمي لػدل الفػرد الهحفػز الدافع تشكؿ
 أيضػان  التىظيهيػةالعدالة  تعدك ، الهىظهةلى إثقتً كاىتهائً  عمى إيجابي بشكؿ يىعكس ها، كأهف كاستقرار بعدالة
 كدفعٍػػػـ بهؤسسػػػتٍـ العػػػاهميف ثقػػػة لتعزيػػػز الأساسػػػي الهحػػػرؾ تعتبػػػر التػػػي التىظيهيػػػة البيئػػػة هتطمبػػػات أٌػػػـ هػػػف

 بأفضػػػؿ الهطمكبػػة كالهٍػػاـ الأعهػػاؿ لإىجػػاز هلبئهػػة سػػميهة تىظيهيػػة بيئػػة تػػكفير خػػلبؿ هػػف، كالتهيػػز للئىجػػاز
             373:2017).،دركاشة) الأطراؼ كؿ رضا تىاؿ عالية كبجكدة، كأدقٍا الطرؽ

كقػد حظيػت بالاٌتهػاـ ، فػي الهيػداف الإدارم الهٍهػةلذا فإف العدالة التىظيهية تعتبػر هػف الهكضػكعات 
البشػرم لخمػؽ الثقافػة التىظيهيػة  الكبير هف طرؼ الباحثيف في السمكؾ التىظيهي كالعاهميف عمى تطػكير الهػكرد

العهؿ عمى خمؽ هىاخ  ثـالتي هف خلبلٍا تسعى لمربط بيف أٌداؼ الهىظهة كأٌداؼ الأفراد العاهميف بٍا كهف 
 (.239:2017،ىيتحرؾ هف خلبلً العاهمكف داخؿ الهىظهة )بف يحي إيجابيتىظيهي 

 الهؤشػرات تىػاكؿ خػلبؿ هػف، س الحصػرعمى سبيؿ الذكر كلػي، التىظيهية العدالة أٌهية كيهكف إدراؾ
 (:2003:15،الفٍداكم كالقطاكىة( الآتية

كذلػؾ هػف خػلبؿ  الهىظهػة فػي كالأجػكر لمركاتػب التػكزيعي الىظػاـ حقيقػة تكضػح التىظيهيػة العدالػة إف 1-
 .التكزيعية العدالة الاعتهاد عمى
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 العدالػة كتعتبػر القػرار اتخػاذ عهميػة فػي كالػتهكف الفعميػة السػيطرة تحقيػؽ إلى تؤدم التىظيهية العدالة إف2- 
  ب.الجاى ٌذا في هٍهان  بعدان  الإجرائية

 ، الهىظهػة فػي السػائد التىظيهػي كالهىػاخ التىظيهيػة الأجػكاء عػف الكشػؼ تعهؿ عمػى التىظيهية العدالة فإ3- 
ىا تبرز أٌهية العدالة التعاهمية.، التعاهلبت في العدالة بعد ضهف خاصة تصكرات بىاء كبالتالي  كٌ

 الهكاطىة سمككيات القرار كعمى كىظـ الرؤساء عف الرضا حالات عمى سمككيان  التىظيهية العدالة تىعكس 4-
  .التىظيهي كالالتزاـ التىظيهية

 تفعيػؿ عمػى القػدرة كخمػؽ، كالتقيػيـ كالرقابػة الهتابعػة ىظػاـ جػكدة تحديػد إلػى تػؤدم التىظيهيػة العدالػة إف 5-
 كتصػحيح التىظيهيػة كالأدكار فػي الكظػائؼ التىظػيـ تصػهيـ إعػادة عمػى كالقػدرة، الراجعػة التغذيػة أدكار

قاهػة الاىحرافػات  عىػد ىجػازاتكالإ التىظيهيػة العهميػات اسػتداهة كجػكد يكفػؿ اللبزهػة بشػكؿ التصػكرات كا 
 .الهىظهة أعضاء

 التفاعؿ طرؽ كتحدد الأفراد عىد كالديىية كالأخلبقية الاجتهاعية القيـ هىظكهة تبرز التىظيهية العدالة إف6- 
 .الشائعة لمعدالة إدراكٍـ كتصكراتٍـ كيفية في الهىظهة أعضاء لدل الأخلبقي كالىضج

 عمػى بالىسػبة لمهىظهػة تكازىيػان  ضػابطان  تشػكؿ، أبعادٌػا بهختمػؼ التىظيهيػة لمعدالػة الأٌهيػة ٌػذي إف
 هىظهػاتٍـ ضػهف العػاهميف أف حيػث، العدالػة هبػادئ يجسػد بشػكؿ، الإىسػاىي كالسػمكؾ الإدارم السػمكؾ صعيد
 تأخػذ حيىهػا، الهكاقؼ هع كالتعاهؿ السمطة كههارسة بتطبيؽ القكاعد الهتعمقة الأساسية الجكاىب هع فيتعاهمك 
 كتطػابؽ بالهسػاكاة الهػكظفيف ٌػؤلاء هػف كاحػد كػؿ شػعكر أسػاس عمػى تهييػز هجراٌػا دكف التىظيهيػة العدالػة

عطا كالرغبات الحاجات الجٍكد هع  قػيهٍـ هػع الهشركعة كالتعاهؿ تكقعاتٍـ كدعـ لمىجاح هتهاثمة فرصان  ٍـئكا 
 (.2008:56،)درةـ أدائٍ كزيادة تقدهٍـ إلى يؤدم كها

 القػرارات أك الههارسػات الإداريػة تضػر عىػدها التىظيهيػة العدالػة أٌهيػة تبػرز، هػف ٌػذا الهىطمػؽك 
 كمهػا التىظيهيػة عدـ العدالػةالإحساس ب تأثير يزداد حيث، فيٍا العاهميف بعض بهصالح عف الهىظهة الصادرة
  .العاهميف لدل الظمـ هشاعر زادت
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 : مبادئ العدالة التنظيمية:سابعاً 

هػػػف  ان ٌىػػػاؾ عػػػددإلا أف ، لعدالػػػة التىظيهيػػػةافػػػي تحديػػػد هبػػػادئ  هػػػكفكالهٍت كفاحثالكتػػػاب كالبػػػ ختمػػػؼإ
 Hoy & Tarterهػػف  لهبػػادئ التػػي أكردٌػػا كػػؿكهػػف أٌػػـ ٌػػذي ا، الهبػػادئ تشػػكؿ القاسػػـ الهشػػترؾ فيهػػا بيػػىٍـ

 :الآتيةتتهثؿ في الهبادئ ، (21-2015:22،)هؤهف كهحهد، 51-55):2008،)درة، ((2004:250-259

 الكظيفػة العهؿ ككاجبات كساعات كالحكافز كالأجكر الفرص تكافؤ إلى الهبدأ ٌذا يشير :المساواة مبدأ1- 
 .الهىظهة في العاهميف الأفراد بيف

 .الصدؽ الإخلبص، الأهاىة، الشرؼ، الىزاٌة، لاستقاهةا عمى كيشتهؿ الأخلاقي: المبدأ2- 

  هعمكهػات أسػاس عمػى هبىيػة الهتخػذة كالإجػراءات القػرارات تكػكف أف كيتضػهف: والتصـحي  الدقـة مبـدأ 3-
 .خطأ كجكد حالة في لمتصحيح كقابمة، ككاضحة دقيقة

 لمهعػايير كالقػكاىيف كفقػان  الهسػتحقة كالهكافػأة الهىصػفة الهعاهمػة كخصكصػان  عػادؿ ٌػك بهػا :اللتـزام مبدأ4- 
 .الهطبقة

 الهىظهػة فػي صػىع كاتخػاذ القػرارات جهيػع الأطػراؼ العاهمػة فػي كيعىػي كجػكب هشػاركة: المشـاركة مبدأ 5-
 كتطبيؽ الإجراءات. 

 أبعاد العدالة التنظيمية:: ثامناً 

 الأكلىفي الهراحؿ  حيث ركز الباحثكف، كأبعادٌا تطكرات فكرية هتتاليةهفٍكـ العدالة التىظيهية  شٍد
هػع  أك هػا تضػهىتً ىظريػة العدالػة هػف هقارىػة تكزيعيػة لمهػدخلبت هػع الهخرجػات، يةعدالة التكزيعال هجاؿعمى 

ز أم التركيػػ، عػػف الهخرجػػات الههىكحػػة الىظػػر بغػػضثػػـ بػػدأ التركيػػز عمػػى عهميػػة العدالػة ىفسػػٍا ، زهػلبء العهػػؿ
، )حػكاس الهبىػي لػدل الأفػراد عدالػةال كذلػؾ تبعػان لتصػكر، ة تجػاي الأفػرادالهتبعػ عمى اتخاذ القػرارات كالإجػراءات

  (.2015:19،سهعاف بكأ)ك (2003:43

أف  إلػػػػػى( 29:2010،ك)البػػػػػدراىي (Carolina,2005)كاركليىػػػػػا الباحثػػػػػاف أشػػػػػاركهػػػػػف جٍػػػػػة أخػػػػػرل 
 الأكلػػىهثػػؿ تت، العدالػػة التىظيهيػػة كفقػػان لػػثلبث فئػػات هػػف الهعاهمػػة يقسػػهكفالعػػاهميف فػػي بيئػػات العهػػؿ الإداريػػة 

 تتضػػهف الهعاهمػػة الشخصػػية هعٍػػـ.ك العدالػػة التفاعميػػة كالثالثػػة ب، الإجرائيػػةالعدالػػة كالثاىيػػة ب، العدالػػة التكزيعيػػةب
، )البشابشػػػةيػػة عدالػػة التقييهالك  يػػػةعدالػػة الأخلبقالخػػريف عمػػى الثلبثػػػة السػػابقة ٌهػػا آكهػػىٍـ هػػف أضػػاؼ بعػػػديف 

ىاؾ هف ، (2008  .(Rego&Cunha,2006) يةعدالة الهعمكهاتأيضان الضاؼ أكٌ
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في الفكر ف في دراستٍـ لمعدالة التىظيهية يالباحثبيف  ان كبير  ان بأف ٌىاؾ تكافق Shah)) أشاركهف جٍتً 
ـ بالعدالػػة أربػػعٌىػػاؾ أف ك ، الإدارم الحػػديث  فػػي الهىظهػػة التىظيهيػػة قضػػايا أساسػػية يبىػػي عميٍػػا الأفػػراد شػػعكرٌ

كـ  . بيىها() (Shah,2018:38الهعمكهاتيةك ، التفاعميةك ، الإجرائيةك ، التكزيعية)كالهتهثمة في العدالة  اعتهد برٌ
، (التقييهيةك ، التفاعميةك ، الإجرائيةك ، التكزيعية) العدالةهتهثمة في في دراستً عمى أربعة أبعاد لمعدالة التىظيهية 

اس حسػػخػػر يهكػػف أف يػػؤثر فػػي إكأف تطبيػػؽ بعػػد دكف آ، بعضػػٍا الػػبعضلأف تمػػؾ الأبعػػاد هترابطػػة كتػػؤثر فػػي 
كـالعاهميف بالعدالة التىظيهية   (.2017:296،)برٌ

 بعػػػديف عػػػف أيضػػػان  الهفكػػػريف بعػػػض تحػػػدث، التىظيهيػػػة لمعدالػػػة ىفػػػان آ الهػػػذككرة الأبعػػػاد إلػػػى الإضػػػافةبك 
 Velasquez, Andre, Shanks, and) كالتعكيضػػات الجزائيػػة العدالػػة هثػػؿالتىظيهيػػة  لمعدالػػة آخػػريف

Meyer, 1990) ،Shah,2018:43).) 
 إلػػى أشػػارفهػػىٍـ هػػف ، أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػةالبػػاحثيف بشػػأف الهفكػػريف ك راء آ ىجػػد التبػػايف فػػي، كعميػػً
بعػدديف ٌهػا أف لٍػا  آخػركففػي حػيف ذكػر ، ذكػر آدـ فػي ىظريػة العدالػة كالهسػاكةبعدان كاحدان كهػا  أىٍا تتضهف

أف لمعدالػػة التىظيهيػػة ثلبثػػة أبعػػاد  إلػػىعػػدد هػػف الدراسػػات بيىهػػا أشػػارت ، عدالػػة الإجرائيػػةالك  يػػةعدالػػة التكزيعال
، الإجرائيػػػة، يػػػةالتكزيعكهػػػىٍـ أيضػػػان هػػػف جعمٍػػػا أربعػػػة أبعػػػاد )، كالتفاعميػػػة( الإجرائيػػػةك ، يػػػةالتكزيعهتهثمػػػة فػػػي )

عدالػػػة الك  يػػػةعدالػػػة الأخلبقالٌهػػػا  السػػػابقة الأبعػػػادبعػػػديف عمػػػى ف خػػػرك آأضػػػاؼ  كهػػػا، (الهعمكهاتيػػػةك ، كالتفاعميػػػة
 .كالتعكيضات الجزائية العدالةهثؿ  أخرلان بالإضافة إلى ذلؾ ذكر بعض الباحثيف أبعاد، يةالتقييه
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 أبعاد العدالة التىظيهية التي تـ تىاكلٍا في ٌذي الدراسة عمى الىحك الآتي:أٌـ كبالتالي يهكف الإشارة إلى 

 العدالة التوزيعية: -1

( فػي ىظريتػً حػكؿ 1965)"  "Adamsرتبط ظٍكر هفٍكـ العدالة التكزيعية بالإسٍاهات التي قػدهٍا إ   
 الفػػردكتعىػػي هػػدل إدراؾ ، العدالػػة التكزيعيػػة هػػف أٌػػـ أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة أعتبػػرحيػػث ، العدالػػة كالهسػػاكاة

سػػػات فػػػي راركػػػزت هعظػػػـ الدقػػػد . ك (Moorman,1991)لعدالػػة الهخرجػػػات التػػػي يحصػػػؿ عميٍػػػا هػػػف عهمػػػً 
 2001) دراسػة عمى العدالة التكزيعية كهككف أساس لمعدالة التىظيهية بحسػب (1975)الهاضي كحتى عاـ 

Colquit, Conlon, Wesson, Porter,& Ng,). 

هىطمقػػػػػات العدالػػػػػة التكزيعيػػػػػة تعتهػػػػػد عمػػػػػى رأم الهػػػػػكظفيف  إلػػػػػى أف( Greenberg,1990أشػػػػػار)ك 
عدالػػة هػػا يحصػػمكف عميػػً هقارىػػة بهػػا يقدهكىػػً هػػف لهػػف جػػراء إدراكٍػػـ ، كبيػػران  فػػي الهىظهػػة اعتهػػادان  كالعػػاهميف 

هػػف  رشػػادية كالضػػكابط الهىظهػػة لعهميػػة التكزيػػع الهتػػيقفلمقكاعػػد الإ جٍػػد حقيقػػي كأداء فعمػػي لهىظهػػاتٍـ طبقػػان 
 (Thorn,2010:38كالهخرجات ) إدراؾ الأفراد لعدالة العلبقة بيف الهدخلبتبالإضافة إلى ، هصداقيتٍا

 :الآتيالهٍتهيف عمى الىحك د الباحثيف عدبتالتكزيعية  العدالة تعددت تعريفات لقد

يػػرمعػػرؼ  تكزيػػع الىػػكاتج الهختمفػػة  هػػدل عدالػػة كتىاسػػب"بأىٍػػا التكزيعيػػة  العدالػػة( 101:2011) الزٌ
الهزايػػػا،..( طبقػػػان لتقػػػديرات العػػػاهميف فػػػي الهىظهػػػات ، الهػػػكارد، الهسػػػؤكليات، الهٍػػػاـ، فػػػآتالهكا، هثػػػؿ )الػػػدخؿ

ز عمػػى فٍػػي تركػػ، "العدالػػة الهدركػػة عػػف تكزيػػع الهػػكارد هػػف قبػػؿ الهىظهػػة خػػركف بأىٍػػاآعرفٍػػا بيىهػػا  .الهختمفػػة"
فٍػػـ يقيهػػكف الحالػػة الىٍائيػػة لعهميػػة تكزيػػع الهػػكارد فػػي الهىظهػػة ، إدراؾ الهػػكظفيف لعدالػػة الهخرجػػات الهسػػتمهة

، الهػػكارد بتكزيػػع يتعمػػؽ فيهػػا العػػاهميف إدراكػػات" عمػػى أىٍػػا التكزيعيػػة العدالػػةكهػػا عرفػػت  ".(,25:2016)هٍىػػي
 هسػاٌهاتٍـبػيف  حيث هقارىة العاهميف، ذلؾ إلى كها كالترقيات كالأجكر كالتقدير كالهكافآت الهزايا تشهؿ كالتي

غراءاتٍـ  عػادؿ "قػرار بأىٍػا كعرفػت العدالػة التكزيعيػة أيضػان (. (Shah,2018:38" الآخريف هساٌهاتكبيف  كا 
 الأداء فػي لمعدالة الهكظؼ إدراؾ فٍي، كبالتالي الهىظهة في الهالية غير كالهكارد الهالية الهكارد بتكزيع يتعمؽ

 .خركف(كآ، (Pakpahan,2020:324 العهؿ في يتمقاٌا التي كالهكافآت

التػي يحصػؿ عميٍػا هػف  الىػكاتجتكزيػع بعدالة إحساس الهكظؼ  أىٍابالباحث العدالة التكزيعية  كيعرؼ
، العهػؿ أعبػاءتكزيػع ك ، الهكافػآت، الهعىكيػةك الحػكافز الهاديػة ، الترقيػات، الهرتبػاتتكزيػع  الهتهثمة فيك ، كظيفتً

خركف كالعائد الذم يحصمكف عميً هف جٍػة كالعائد هف جٍة كبيف ها يبذلً الآة بيف الجٍد الهبذكؿ اأم الهساك 
 .أخرل
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 الإىصػػػاؼ، كػػػالآتي تخصػػػيص قكاعػػػد أربػػػع هػػػف تتكػػػكف يػػػةعدالػػػة التكزيعأف ال الهفكػػػريفكيػػػرل بعػػػض   
(Adam ،1965) ، الحاجػػػػػػػػػة، الهسػػػػػػػػػاكاةك (Deutsch ،1975) ، الأقدهيػػػػػػػػػةك  (Chen ،1995؛Fischer ،

2004) ،Shah,2018:39) ) ، الآتيكذلؾ عمى الىحك: 

فالعاهؿ الذم يعهؿ بدكاـ كاهػؿ يسػتحؽ ، تتهثؿ بهىح الهكافآت عمى أساس الهساٌهةقاعدة المساواة:  -أ 
ذا حصؿ العكس فٍذا تجاكز عمى قاعدة الهساكاة. ان تعكيض  أكثر هف العاهؿ الذم يعهؿ بدكاـ جزئي كا 

فػي ف يتسػاككا أيجػب ، كتعىي أف كؿ العاهميف كبغض الىظر عف خصائصٍـ الفرديػة قاعدة النوعية:  -ب 
ذ، أم لػػػيس الػػػذيف يعهمػػػكف بجػػػد فقػػػط، فػػػرص الحصػػػكؿ عمػػػى الهكافػػػآت ف بػػػاقي إحصػػػؿ الأخيػػػر فػػػ اكا 

 العاهميف سيشعركف بكجكد تجاكز عمى قاعدة الىكعية.
فهثلبن ، بافتراض تساكم الأشياء الأخرل، بٍا تقديـ الحاجة الهمحة عمى الآخريف يعىىقاعدة الحاجة:   -ج 

جة كعمى افتراض إذا زادت الهىظهة الأجكر ككاىت ٌىاؾ اهرأة هتزكجة كلديٍا أطفاؿ كأخرل غير هتزك 
ذ حصػػؿ العكػػس فٍىػػاؾ تجػػاكز عمػػى قاعػػدة إفػػ، تسػػاكم الأشػػياء ف الهػػرأة الهتزكجػػة تقػػدـ عمػػى الثاىيػػة كا 

 الحاجة.
ػا، كهػدخلبت الأقدهيػة( Bolino & Turnley,2008) الباحثيف بعض : استخدـالأقدمية  -د   فػي كأدخمكٌ

 .الهساكاة ىظرية إطار

 العدالة الإجرائية: -2
مذيف ال( Thibaut & Walker,1975)الهفكريف  إلى الإجرائيةهفٍكـ العدالة  يعكد الفضؿ في ظٍكر

 كعدالػة الإىصػاؼ فٍػـ عمػى البػاحثيف هعظػـ ركػز كذلؾ حيىهػا، إلى ىظرية العدالة التىظيهية ان جديد ضافا بعدان أ
 عدالػػػػة إدراؾ بػػػػيف فرقػػػػان  ٌىػػػػاؾ أف كككػػػػر تيبػػػػكت اقتػػػػرح، 1975 عػػػػاـ فػػػػيف، السػػػػبعيىيات حتػػػػى فقػػػػط تكزيعيػػػػة

ف هدل أإلى كهف خلبؿ دراستٍها تكصلب ، الهخرجات تمؾ إلى لمكصكؿ الهستخدهة العهمية كعدالة الهخرجات
، التكزيعيػػة(إدراؾ الفػػرد لمعدالػػة لا يتػػأثر فقػػط بعدالػػة الهخرجػػات التػػي حصػػؿ عميٍػػا هقارىػػة بػػالآخريف )العدالػػة 

كالتػػػي تركػػػز عمػػػى ، خدهة فػػػي تحديػػػد ٌػػػذي الهخرجػػػاتالهسػػػت ءاتالإجػػػراالسياسػػػات ك عدالػػػة كلكػػػف يتػػػأثر أيضػػػان ب
 (.Singh,2017:58) &Kaulالكسائؿ بيىها تركز العدالة التكزيعية عمى الىٍايات 

 :الآتيعمى الىحك  الإجرائيةهفٍكـ العدالة  في تحديد يفالباحثذلؾ هساٌهات العديد هف  كتؤكد
 السياسػػات كالإجػػراءاتعدالػػة ل العػػاهميف ؾادر إ" ٍػػابأى الإجرائيػػةالعدالػػة  Greenberg (1990)عػػرؼ 

الاٌتهػػاـ بالآليػػات ( بأىٍػػا "2008:40) درةفػػي حػػيف عرفٍػػا ". الهؤسسػػةالهسػػتخدهة فػػي اتخػػاذ القػػرارات داخػػؿ 
( بأىٍػػػا 14:2010أبػػػك جاسػػػر) كهػػػا عرفٍػػػاتحديػػػد الهخرجػػػات أك الىتػػػائج". في كالعهميػػػات كالطػػػرؽ الهسػػػتخدهة 

. "خدـ في تحديد الهخرجػات التىظيهيػةالتي تست عاهميف إزاء الإجراءات التىظيهيةدرجة الشعكر الهتكلدة لدل ال"
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يكمػػة القػػرارات بأىٍػػا "اىعكػػاس لإدراؾ العػػاهميف لعدالػػة الإعرفٍػػا  دفقػػ (2015:23) بػػك سػػهعافأهػػا أ جػػراءات كٌ
كلضهاف عدـ التحيز ، بتكزيع الىكاتج كالعكائد كيتضهف ذلؾ إشراؾ العاهميف احتراهان كتقديران لإىساىيتٍـ ةالهتعمق

 العهميػػات عدالػػةل العػػاهميف "إدراكػػات اأىٍػػ عمػػى أيضػػان عرفػػت ك ". قعيػػة فػػي الإجػػراءات الهتخػػذة بحقٍػػـكالدقػػة كالكا
 .((Pakpahan & others,2020:324  القرارات تحديد في الهىظهة تستخدهٍا التي كالإجراءات

الرسػػػهية التػػػي  كالسياسػػػات كالعهميػػػاتلعدالػػػة الإجػػػراءات  العػػػاهميفإدراؾ يعرفٍػػػا الباحػػػث بأىٍػػػا ، كعميػػػً
سػػس كالقكاعػػد التػػي يػػتـ فػػي هىاقشػػة الأ ـقػػدرتٍكهػػف خػػلبؿ ، الىػػكاتجشػػركة يهػػف هكبايػػؿ فػػي تحديػػد  فػػيتسػػتخدـ 

 .بتحديد الىكاتجعمى أساسٍا اتخاذ القرارات الهتعمقة 

الهككىػػػات الٍيكميػػػة التػػػي يعتقػػػد أىٍػػػا أف العدالػػػة الإجرائيػػػة ٌػػػي leventhal (1980 )كيػػػرل الباحػػػث 
 عدالػة الإجرائيػةالحيػث أف هػدل الاعتقػاد بكجػكد ، الإجرائيػة تشكؿ القالب الذٌىي لإدراؾ الإفػراد لهعىػى العدالػة
 (:18:2014،: )الأسهرمالآتية الإجرائيةيرتبط بهدل الكفاء أك الإخلبؿ بهجهكعة القكاعد 

 .كتعديمٍا إذا ظٍر ها يبرر ذلؾ بهعىى كجكد فرص للبعتراض عمى القرارات قاعدة الستئناف: -أ 
 لمهعايير الأخلبقية السائدة. كفقان أم أف يتـ تكزيع الهصادر القاعدة الأخلاقية:  -ب 
 يجب أف تستكعب عهمية اتخاذ القرار كجٍات ىظر أصحاب العلبقة. قاعدة التمثيل: -ج 
يجػب عػدـ تهكػيف الهصػمحة الشخصػية هػف التػأثير عمػى هجريػات عهميػة اتخػاذ  قاعدة عدم النحياز: -د 

 القرارات.
 هة كدقيقة.القرارات عمى أساس هعمكهات صحيحة كسمي بىاءن  قاعدة الدقة: -ق 
يجػػب أف تىسػػجـ إجػػراءات تكزيػػع الجػزاءات كالهكافػػآت عمػػى جهيػػع الأفػػراد كفػػي كػػؿ  قاعــدة النســجام: -ك 

 الأكقات.
 :الآتي يجب، أىً لكي تككف الإجراءات عادلةيرل فColquitt et al (2001 ) أها

 .أف تطبؽ باستهرار عمى اختلبؼ الأشخاص كالأزهىة -أ 
 أف تككف خالية هف التحيز.  -ب 
 صىع القرارات. تضهف جهع الهعمكهات الدقيقة كاستخداهٍا فيتأف   -ج 
 أف تتضهف بعض الآليات لتصحيح القرارات الخاطئة أك غير الدقيقة. -د 
 أف تتفؽ هع الهعايير الأخلبقية. -ق 

 أف تأخذ في الحسباف كجٍات ىظر كافة الأطراؼ الهتأثرة بالقرار. -ك 
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 العدالة التفاعمية: -3

 البػػػػػػػػػاحثيف عمػػػػػػػػػى يػػػػػػػػػدد العدالػػػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػػػة ثالػػػػػػػػػث هػػػػػػػػػف أبعػػػػػػػػػا ظٍػػػػػػػػػرت العدالػػػػػػػػػة التفاعميػػػػػػػػػة كبعػػػػػػػػػد
 (Bies& Moag,1986) ، بعػدفقػد ظٍػر ، الإجرائيػةىتيجػة لمجٍػكد الهبذكلػة فػي الدراسػات الخاصػة بالعدالػة 

 ًفػختلبىظػران لا اتيػككاىػت بدايػة ظٍػكري فػي الثهاىيى، يػةعدالػة التفاعماليسػهى التىظيهيػة العدالة  أبعادجديد هف 
فعمػى الػرغـ ، التىظيهيػة لمعدالػة ثالث كبعد فصمً يهكفلذا ، العدالة الإجرائية ٌيكمة عف الهفاٌيهية الىاحية هف

تركز عمى ية عدالة التفاعمالف إف، ى العدالة في الاجراءات ذاتٍاتركز عم الإجرائيةهف أف جهيع هفاٌيـ العدالة 
العدالة التفاعمية هف بعد  ((Bies الباحث طكركلذا ، تي يتضهىٍا تىفيذ ٌذي الإجراءاتالعىاصر الاجتهاعية ال

ـ عمػى الإجػػراءات بيىهػػا اهػػف خػػلبؿ الهعاهمػػة الشخصػية  ؿ تعاهمػػً هػػع الأفػراد الػػذيف يقيهػػكفخػلب لتفاعػػؿ تركيػػزٌ
 (.Thorn,2010:84إجراء رسهي )ك يحسب الفعمي لـ يكف

ا إذا تػػـ فصػػؿ أفضػػؿ تكػػكف أف يهكػػف التفاعميػػة العدالػػة أف( Greenberg,1993)كيػػرل   فػػي تصػػكرٌ
كتأكػػػد  اختبػػػارب( Colquitt,2001) كهػػػا قػػػاـ الهعمكهاتيػػػة؛ كالعدالػػػة الشخصػػػية العدالػػػة هثػػػؿ هىفصػػػميف بيعػػػديف
 كالعدالػػػة الأشػػػخاص بػػػيف العدالػػػة هثػػػؿ بعػػػديف إلػػػى تقسػػػيهٍا هكػػػفي التفاعميػػػة العدالػػػة أف هػػػف تجريبػػػي بشػػػكؿ

 (.Shah,2018:42) الهعمكهاتية

 الآتي:العدالة التفاعمية عمى الىحك  تعريفاتكقد تعددت 

أىٍػا "تعكػس جػكدة التفػاعلبت التػي يتمقاٌػا الفػرد أثىػاء ب( العدالة التفاعميػة 559:2017عرؼ هيركح )
كها تساٌـ العدالة التفاعميػة فػي الإحسػاس بالفعاليػة الذاتيػة كذلػؾ هػف ، تطبيؽ هختمؼ الإجراءات الهعهكؿ بٍا

هػػع كبػػيف الأفػػراد كالتقاسػػـ الهىصػػؼ لمهعمكهػػات الضػػركرية حػػكؿ قػػيـ كأٌػػداؼ خػػلبؿ التعاهػػؿ الهىاسػػب كاللبئػػؽ 
يػػػػرم ) كهعػػػػايير كثقافػػػػة الهىظهػػػػة". "هػػػػدل إحسػػػػاس ٌػػػػي ( أف العدالػػػػة التفاعميػػػػة 107:2011بيىهػػػػا يػػػػرل الزٌ

كذلػػؾ هػػف خػػلبؿ ، التػػي يحصػػمكف عميٍػػا عىػػدها تطبػػؽ عمػػيٍـ الإجػػراءات الرسػػهية هعاهمػػةالهرؤكسػػيف بعدالػػة ال
، بالإضػػػػافة إلػػػى الاحتػػػراـ هػػػف جاىػػػب الػػػرئيس لمهرؤكسػػػػيف، تٍـ  بأسػػػباب تطبيػػػؽ تمػػػؾ الإجػػػراءاتهػػػدل هعػػػرف

بهصالح الهرؤكسػيف". كهػا عرفػت بأىٍػا "إدراؾ الأفػراد لمعدالػة فيهػا يخػص التفػاعلبت الشخصػية فػي  هاـكالاٌت
الاحتػػراـ )العدالػػة بأىٍػػا "إدراؾ الهكظػػؼ لمعدالػػة فػػي الهعاهمػػة ك أيضػػان (. كعرفػػت Thorn,2010:48الهىظهػػة )

دراكً في تقديـ الهعمكهات ذات الصمة بعهمً   (".(Pakpahan, & others2020:324الشخصية( كا 
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حسػػاس العػػاهميف بعدالػػة الهعاهمػػة التػػي يحصػػمكف إ رؼ العدالػػة التفاعميػػة بأىٍػػاف الباحػػث يعػػإفػػ، كعميػػً
هعرفتٍـ بأسباب تطبيػؽ تمػؾ الإجػراءات، عميٍا عىدها تطبؽ عميٍـ الإجراءات الرسهية، كذلؾ هف خلبؿ هدل 

 .بالإضافة إلى الاحتراـ هف جاىب الرئيس لمهرؤكسيف، كالاٌتهاـ بهصالح الهرؤكسيف

 :كالآتي قكاعد أربع عمى يعتهد التفاعمية لمعدالة الفرد إدراؾ أف( (Bies and Moag, 1986 ضحك كأ

 لتجىػػػب صػػادقة بطريقػػة بٍػػػـ الخاصػػة القػػرار اتخػػػاذ إجػػراءات تكصػػيؿ الهػػديريف عمػػػى يجػػب صــدق:ال -أ 
 .الخداع

 .القرار صىع إجراءات لأم هبرر تقديـ الهديريف عمى يجب التبرير:  -ب 
 الترابط بيىٍـ. عمى كالحفاظ، العاهميف لجهيع الاحتراـ إظٍار الهديريف عمى يجب الحترام:  -ج 
 .هلبئهة غير أسئمة أك بتعميقات الإدلاء تجىب الهديريف عمى يجب مياقة:لا  -د 

 العدالة التقييمية:  -4

ي تمؾ Niehoff & Moormanأضاؼ كؿ هف الباحثيف ) ( بعدان رابعان أسهكي العدالة التقييهية كٌ
جراءات كأىظهة هحددة تسهح بالتأكد هف أف حقكؽ العاهميف كهستكيات أدائٍـ  العدالة التي تتضهف عهميات كا 

ر بالأهاف كالاستقرار الكظيفي الضركرم لرضا حيث تؤهف لٍـ الشعك ، يتـ تقييهٍا بطريقة عادلة كىزيٍة
 (.(Niehoff & Moorman,1993:527-556العاهميف عف العهؿ 

يد هف كلذا تمجأ العد، تقييـ أداء العاهميفبكثيقان  تقييهية في ككىٍا ترتبط ارتباطان ٌهية العدالة الأتكهف ك 
عبر هجهكعة هف الهعايير الغرض هىٍا الإدارم لتبياف هستكل أداء كؿ فرد سمكب الهىظهات إلى ٌذا الأ

رفة ىقاط م هعأ، داء العالي كالهتهيز كهكافئتًاؽ في الأداء كهعالجتً كتعزيز الأالكقكؼ عمى هعرفة الإخف
ذا بدكري يهثؿ عاهلبن ، داءالقكة كالضعؼ في الأ داء الهتهيز هف فراد ىحك الأيز كزيادة دافعية الألتحف ان هٍه كٌ

يك عف التحيز ٍـ بعيدان دارة لأداء كؿ هىفراد بعدالة تقييـ الإيهتمؾ الأم خلبؿ الشعكر الذ  (.9:2013،)رٌ

 :الآتيالعدالة التقييهية عمى الىحك  تعريفاتكتعددت 

في الصادر بحقً ، درجة شعكر الهكظؼ بىزاٌة التقييـ الإدارمبأىٍا " ((429:2008 البشابشةعرفٍا 
السػعكد يصػؼ . فػي حػيف "ً كىهػكي الػكظيفي كتقيػيـ أدائػًاطهئىاىً إزاء ترقيتهها يعزز ، الأداء كالسمكؾ كالعهؿ

جػػراءات ك تمػػؾ العدا" بأىٍػػاالعدالػػة التقييهيػػة ( 203:2009) كسػمطاف ىظهػػة هحػػددة ألػػة التػػي تتضػػهف عهميػػات كا 
الاسػتقرار يٍػة تػؤهف لٍػـ دائٍػـ يػتـ تقييهٍػا بطريقػة عادلػة كىز أحقػكقٍـ كهسػتكيات  أفتسهح للؤفراد بالتأكد هف 

عػػرؼ عمػػى تمالحقيقيػػة لالهصػػفاة " التقييهيػػة ٌػػي( أف العدالػػة 1991) جػػاب اللهأكضػػح كهػػا  ."الػػكظيفيهػػاف كالأ
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فرديػة جاىػب إهكاىيػة الكقػكؼ عىػد الاختلبفػات ال إلػى، ظهػةتقيػيـ الأداء فػي الهى الخصائص الهكضكعية لىظاـ
شرطان ضػركريان ، تقييـ الأداءيجعؿ هف عدالة ىظـ  هها، مؾ الاختلبفات التىظيهيةتك ، في أداء كسمكؾ العاهميف

خاصػة بالىسػبة ، ىظػـ تقيػيـ الأداء فيٍػاالثقة الهطمكبة فػي عدالػة كدقػة  في بىاءك ، في ىجاح الهىظهة كفاعميتٍا
 كتجىػػب الكقػػكع فػػي أخطػػأ التقيػػيـ، بسػػٍكلة هعػػايير كهيػػة يهكػػف قيػػاس أدائٍػػالتمػػؾ الكظػػائؼ التػػي قػػد تفتقػػر إلػػى 

ا خصائص  :الآتيةكالهتهثمة في الأخطاء  ا أداة التقيي، الدكر لمهقيـ كالهقيهيفأخطاء هصدرٌ ، ـأخطاء هصدرٌ
ا بيئة التقييـأ ا عهمية التقييـ أ، خطاء هصدرٌ  فقػد (2004الحكاهدة ) أها(. 19:2011،)بك قميعخطاء هصدرٌ

كالسػػهات التػػي تحقيقٍػػا هػف خػػلبؿ هجهكعػػة الخصػائص تمػػؾ العدالػػة التػي يهكػػف " بأىٍػا التقييهيػػةالعدالػػة  عػرؼ
هكاىيػػة ، يعػػة العهػػؿ الػػذم يقػػكـ بػػً الهكظػػؼهػػف حيػػث هلبئهتػػً لطب بٍػػا ىظػػاـ تقيػػيـ الأداء يجػػب أف يتصػػؼ كا 

ضػػغكط خارجيػػة أك لمعلبقػػات لككػػذلؾ عػػدـ خضػػكع القػػائهيف عميػػً ، تطبيقػػً عمػػى جهيػػع العػػاهميف دكف تهييػػز
، عمػػى العػػاهميف )بػػك قميػػعهكػػىٍـ هػػف تطبيقػػً بعدالػػة كهسػػاكاة الخبرة التػػي تتهػػتعٍـ بػػ إلػػىبالإضػػافة ، الشخصػػية

19:2011.") 

اـ الهتابعػػػة تحيػػػد جػػػكدة ىظػػػأف ههارسػػػة العدالػػػة التقييهيػػػة تػػػؤدم إلػػػى: ( 47:2008يضػػػان )أكيػػػرل درة 
الكظػائؼ في ـ التىظػيالقدرة عمى إعادة تصهيـ ، ى تفعيؿ أدكار التغذية الراجعةخمؽ القدرة عم، كالرقابة كالتقييـ

قاهػػػػة التصػػػػكرات اللبزهػػػػة ، كالأدكار التىظيهيػػػػة  بشػػػػكؿ يكفػػػػؿ كجػػػػكد اسػػػػتداهة العهميػػػػاتتصػػػػحيح الاىحرافػػػػات كا 
 .ىجازاتالتىظيهية كالإ

 دراؾ العػػػاهميف فػػػي شػػػركة يهػػػف هكبايػػػؿ لىزاٌػػػة التقيػػػيـإيعػػػرؼ الباحػػػث العدالػػػة التقييهيػػػة بأىٍػػػا ، كعميػػػً
إزاء  العهػؿ كاطهئىػاىٍـىظن رضػاٌـ عػف يعزز  كالسمكؾ كالعهؿ الذم بدكري ءالأداالصادر بحقٍـ في الإداري 
ـ الكظيفيترقيتٍـ   .كتطكيرٌ

 العدالة المعموماتية: -5

ذا كاىػػػت الهعمكهػػػات إى هػػػا تؤكػػػد عمػػػ" ( العدالػػػة الهعمكهاتيػػػة بأىٍػػػا1993:83) Greenbergعػػػرؼ 
 أيضػان  كيػرل". سيرات لمقرارات التي يتـ اتخاذٌاتفيتـ تقديـ ذا كاف إكها ، الهىاسبكفي الكقت ، كهلبئهة، دقيقة

Colquitt 2001: 388)كتتىاكؿ ، التفسيرات التي تتـ هف خلبؿ صاىعي القرارٌي " ( أف العدالة الهعمكهاتية
كعػػركض التفسػػيرات ، كشػػرح الإجػػراءات شػػرحان كػػاهلبن ، هكضػػكعات هثػػؿ: الصػػراحة كالشػػفافية فػػي الاتصػػالات

جقيػػدؿ  كهػػا عرفػػت". هػػا يتىاسػػب هػػع احتياجػػات الأفػػرادكب، كهػػات فػػي الكقػػت الهىاسػػبكتقػػديـ الهعم، الهىطقيػػة
كتتضػهف تػكفير هعمكهػات ، الإجرائيػة"كسػيمة اجتهاعيػة لتحقيػؽ العدالػة  بأىٍاالعدالة الهعمكهاتية ( 42:2015)
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تبريػر إجػراءات بهعىػى ، كاضحة لمعاهميف الهستفيديف هػف الهخرجػات حػكؿ القػرار الهتخػذ فػي إجػراءات التكزيػع
د عمػػى التفسػػيرات الهقدهػػة للؤفػػرا تركػزيػػة "عدالػػة الهعمكهاتيػػرل أف الف Colquitt et al (2001)أهػػا  ."القػرار

تػـ مهػاذا تػـ اسػتخداـ الإجػراءات بطريقػة هعيىػة؟ أك لهػاذا بالتسػاؤلات الخاصػة ب كالتي تىقؿ الهعمكهػات الهتعمقػة
 ;Bies & Moag, 1986; Colquitt, 2001)هػف  كػؿعػرؼ ". في حػيف تكزيع الهخرجات بأسمكب هعيف؟

Greenberg, 1993)  فػي  العػاهميف إلػى تىقػؿ التػي الكافيػة كالصػحيحة أىٍػا "الهعمكهػاتبالعدالة الهعمكهاتيػة
هكجػكدة فػي الكقػت الهىاسػب  غيػر أك صحيحة غير الهعمكهات أف يـ العاهميفيتق ؿكهف خلب، الهىاسب الكقت
 .((Shah,2018:42" عادلةال غير الهعاهمة إدراكٍـ إلى يؤدم كافية تفسيرات تقديـ كعدـ

 الهعمكهػػػػات تػػػػكفر لهػػػػدل العػػػػاهميف إحسػػػػاس ف الباحػػػػث يعػػػػرؼ العدالػػػػة الهعمكهاتيػػػػة بأىٍػػػػاإفػػػػ، كعميػػػػً
، هكبايػؿ يهػف شػركة فػي لمهرؤكسػيف الرؤسػاء قبػؿ هػف كالشػفافية الحقيقػة عمػى تعتهػد التي الهىطقية  كالتفسيرات

 .الهتخذة كالإجراءات السياسات لدعـ كذلؾ

 : مقومات العدالة التنظيمية:تاسعاً 

ػي ، تقػكـ عمػى هسػمهة أساسػية، كالهٍهػةجهمػة هػف الهقكهػات الأساسػية  إلىتستىد العدالة التىظيهية  كٌ
كتركػػز عمػػى اعتقػػاد العاهػػؿ بأىػػً يعاهػػؿ هعاهمػػة ، رغبػػة العػػاهميف فػػي الهىظهػػات بالحصػػكؿ عمػػى هعاهمػػة عادلػػة

فػػإف هقكهػػات كأسػػس العدالػػة التىظيهيػػة تعتهػػد عمػػى حقيقػػة الهقارىػػات التػػي ، كعميػػً، هقارىػػة هػػع الآخػػريفعادلػػة 
ا استىادان  بحيث أف ٌػذي الهقكهػات ، هقتضيات الدافعية كالتحفيز في السمكؾ التىظيهي كالإدارم إلى يهكف بىاؤٌ

 ةالإدراكيػػة لتشػػكيؿ العدالػػ لصػػيغةتىظيهيػػة فػػي هىظهػػاتٍـ بحسػػب اتصػػب فػػي كيفيػػة إدراؾ العػػاهميف لمعدالػػة ال
ذا ها تكضحً (. 49:2015،)جقيدؿ  (:26:2015،بك سهعافأ: )الآتيةالىقاط  كٌ

تقييـ ، يحصؿ عميٍاهىظهة كالىكاتج التي ال إلىتقييـ الفرد لهكقفً الشخصي عمى أساس هدخلبتً 
هقارىة الفرد لىفسً هع ، الهىظهة كىكاتجٍـ هىٍا إلىالهقارىات الاجتهاعية للآخريف عمى أساس هدخلبتٍـ 

الشعكر ههارسة الشعكر بالعدالة أك عدـ ، الآخريف عمى أساس الهعدلات الىسبية لمهدخلبت كالهخرجات
 العدالة.ب
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 شكال العدالة التنظيمية:أ :عاشراً 

التي كاىت كهازالت ك  ،التىظيهيةتتعدد كتختمؼ الأكجً كالأشكاؿ التي تظٍر كتبرز هف خلبلٍا العدالة   
كلأصػحاب صػاىعي كهتخػذم ، بٍػا هف خلبؿ تطمعٍـ الدائـ للئحساس، لمهكارد البشرية كستبقى الشغؿ الشاغؿ

 الآتػػيأشػػكاؿ العدالػػة التىظيهيػػة عمػػى الىحػػك  يهكػػف اسػػتعراض، عمػػى ذلػػؾ كبىػػاءن ، القػػرارات فػػي كيفيػػة تطبيقٍػػا
 :57-58):2013،)خرهكش

 الداخمية:العدالة 1- 

إذ يػتـ ، الكاحػدة الشػركةيعرؼ ٌذا الشكؿ هف العدالػة التىظيهيػة هػف خػلبؿ التػداخؿ الحاصػؿ بػيف كظػائؼ 
فالعػػاهمكف يتكقعػػكف ، الكاحػػدة الشػػركةعمػػى أساسػػٍا تقيػػيـ كظيفػػة هعيىػػة بالهقارىػػة هػػع كظيفيػػة أخػػرل داخػػؿ 

كأف يحصػػؿ ، عمػػى هخرجػػات )ىػػكاتج( تفػكؽ تمػػؾ التػػي يحصػؿ عميٍػػا ىائبػػً الشػركةأف يحصػػؿ رئػػيس  هػثلبن 
كػػذا. كبهعىػػػى  يٌػػذا الأخيػػر عمػػى هخرجػػات تزيػػػد عػػف هخرجػػات هسػػاعد خػػر فٍػػذا الشػػكؿ هػػف أشػػػكاؿ آكٌ

، فػي الهكافػآت إذ يجب أف يككف هبمغ الأجر عػادلان ، العدالة التىظيهية يشير إلى العدالة في الكظيفة ذاتٍا
لبت لبت ، رة الضػػركرية لشػػغؿ الكظيفػػةالخبػػ، الهػػؤٌ كػػأف يجعػػؿ هػػثلب: راتػػب الهحاسػػب يتىاسػػب هػػع الهػػؤٌ

 .الكظيفة العمهية كالجٍكد التي تتطمبٍا ٌذي

 العدالة الخارجية:  -2

 فهػثلبن ، هختمفػة شػركاتلكظػائؼ ضػهف يرتكز ٌذا الشكؿ هػف العدالػة التىظيهيػة عمػى هقارىػة التشػابً بػيف ا
تعهػػؿ فػػي صػػىاعة الأدكيػػة التػػي  شػػركاتاليهكػػف الهقارىػػة بػػيف هخرجػػات رؤسػػاء يعهمػػكف لصػػالح عػػدد هػػف 

الاسػتراتيجية  الشػركاتسياسػات  كشػؼ هكاقػعيعدالػة التىظيهيػة أىػً كالهٍـ في ٌذا الشػكؿ هػف ال، كالصيدلة
كبػػػيف جٍػػػاز ، الأكلػػػى الشػػػركةىقػػػارف بػػػيف هكقػػػع قيػػػادم لجٍػػػاز الهخرجػػػات فػػػي  أف إذ يهكػػػف، لمهخرجػػػات
بهعىى أف الهقارىة تتـ هف عدة هىظهات لتعييف الكظيفة ، الثاىية الشركةخر تجاىسي يعهؿ في آهخرجات 

ا هف  هىظهةهدل كجكد عدالة تىظيهية في  إلىحيث يهكف التكاصؿ   .الهىظهاتهعيىة دكف غيرٌ

 :ةالعدالة الفردي -3

كلكػف ، العػاهمكف فػي ىفػس الكظيفػة داخػؿ الهىظهػة الكاحػدةتعرؼ هف خلبؿ الهقارىة التي يعتهدٌا الأفراد  
لا يهكف الحديث عف ٌذا الشكؿ هف العدالة التىظيهية بهعزؿ عف جهمة هف الشركط كالهتغيػرات الكظيفيػة 
التػػػي قػػػد تباعػػػد بػػػيف الهسػػػاٌهات التػػػي يعطيٍػػػا الأفػػػراد كالتػػػي لا يهكػػػف تجاٌمٍػػػا هػػػف قبػػػؿ الجٍػػػاز الإدارم 
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كأف يقارف بيف الهكافآت ، بٍا الفرد تككف عمى عدة هستكيات ٌذي الهقارىة التي يقكـلمهىظهة الكاحدة. إف 
هػف  كيقػارف هػا يحصػؿ عميػً أيضػان ، خر داخؿ الهىظهةآ التي يهكف أف يتمقاٌا فيها لك عهؿ بيف هكقع أك

حػػكافز بيىػػً كبػػيف بقيػػة الأفػػراد كالعػػاهميف فػػي ىفػػس القسػػـ )يعقػػد هقارىػػات بػػيف أداء العػػاهميف الآخػػريف كهػػا 
كها يحصؿ عميً غيػري هػف ، عميً ٌككهف ٌىا يستطيع الفرد العاهؿ تقييـ ها يحصؿ ، يتمقكىً هف حكافز(

از الإدارم الػػذم يعهػػؿ تحػػت عدالػػة الجٍػػ أك عػػدـ، كيحكػػـ عمػػى هػػدل عدالػػة، كعهػػلبن  هعٍػػـ جٍػػدان  ةكافػػأه
 .إدارتً

 العدالػػة فػػي الكظيفػػة فػػي حػػد ذاتٍػػا إلػػىىجػػد بػػأف العدالػػة الداخميػػة تشػػير ، ذكػػري كبىػػاءن عمػػى هػػا سػػبؽ    
العدالػة  كأخيران ، هختمفةال الهىظهاتبيىها العدالة الخارجية تقكـ عمى الهقارىة بيف الكظائؼ في ، كالهقارىة بيىٍا

لتعػػدد  ٌػػـ الػػذيف يقكهػػكف بالهقارىػػة فػػي ىفػػس الكظيفػػة داخػػؿ الهىظهػػة الكاحػػدة. كىظػػران  ٌػػي أف الأفػػرادك الفرديػػة 
لجٍػػكد الأفػػراد  الهىظهػػةعػػد هحاكلػػة لتفسػػير كيفيػػة تقيػػيـ فٍػػي ت، بٍػػا العدالػػة التىظيهيػػة الأشػػكاؿ التػػي تظٍػػر

التعاهػػؿ هػػع  هػػف التػػي تفػػرض ىكعػػان  الهىظهػػةكهػػدل إدراؾ الهػػكرد البشػػرم كفٍهػػً لطريقػػة عهػػؿ ، بٍػػا العػػاهميف
 (.2016:31،هٍىي) اعهالٍ

 : نماذج العدالة التنظيمية:عشر أحد

ريػػة لبعػػدم العدالػػة التىظيهيػػة فػػي ردكد فعػػؿ العػػاهميف داخػػؿ أٌىػػاؾ  ىهكذجػػاف يشػػرحاف التػػأثيرات الجكٌ
 :الآتيكذلؾ عمى الىحك ، الهىظهة

أف لكػؿ بعػد هػف   Folger and Konovsky (1991دراسة ) حيث اقترحت النمـوذج ثنـائي العوامـل: 1-
كذلػػؾ هػػف خػػلبؿ إرتبػػاط العدالػػة ، عمػػى الدراسػػات القاىكىيػػة عتهػػادان اعدالػػة التىظيهيػػة تػػأثيرات هختمفػػة أبعػػاد ال
فػي حػيف أف ، ىظػاـ القضػائيهثػؿ تقيػيـ هػدل عدالػة ال، بدرجة أكبر هع التقييهات الأكثر عهكهية الإجرائية

رضػا الهحكػكـ عمػيٍـ عػف  هثػؿ، تقييهات عمى الهستكل الشخصػيرتبطت بدرجة أكبر بالاالعدالة التكزيعية 
 .(konovnsky & folger,199:213) أحكاـ القضاة في القضايا الخاصة

يفتػرض ٌػذا الىهػكذج ك  L. Op. J.W. and Walker, Thibaut) :: (1995النمـوذج الإضـافي 2-
عمػػػى الهسػػػتكل الشخصػػػي كالهسػػػتكل إهكاىيػػػة تػػػأثير كػػػؿ بعػػػد هػػػف أبعػػػاد العدالػػػة التىظيهيػػػة فػػػي التقييهػػػات 

   .تكقد أكدت بعض الدراسات أف ٌذا الىهكذج ٌك الأكثر هلبئهة لقضايا العدالة في الهىظها، التىظيهي
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 المبحث الثاني

 جودة أداء العاممين 
 تمييد

فػػي شػػتى الهيػػاديف السياسػػية كالاقتصػػادية  كالتطػػكرات التغيػػراتتشػػٍد السػػاحة العالهيػػة العديػػد هػػف  
همحػكظ الرتفػاع لإعػي اكلذا كاف هف الطبي، التجارة الخارجية ككذا تحرر، ية كالعمهية كالتقىيةكالاجتهاعية كالثقاف

فكاف لابد هف البحث عف هدخؿ جديػد يتىاسػب هػع ٌػذي ، كأىشطتٍاعمى اختلبؼ هجالات  عدد الهىظهات في
فػي التصػدم لمهىافسػة الدكليػة التػي تعتػرؼ بػالأداء الإىتػاجي أك  ان أساسػي ان تعتبػر هفتاحػككف الجػكدة ك ، التغيرات

إذ ، ؿ كهستهر يشهؿ كافة هراحؿ الأداءتطكير شاه إلىفالجكدة هدخؿ ، الخدهي لتحقيؽ الاستقرار كالاستهرار
عػػف هسػػتكل التقػػدـ أىػػً يعبػػر  عػػففضػػلبن ، أف الأداء يعػػد الكسػػيمة الكحيػػدة لتحقيػػؽ أٌػػداؼ العهػػؿ بالهىظهػػات

 الحضارم كالاقتصادم لجهيع الدكؿ الهتقدهة كالىاهية عمى حد سكاء.

هػػػف خػػػلبؿ  (جػػػكدة أداء العػػػاهميف)الهبحػػػث ٌػػػذا اسػػػتعراض هػػػف  كػػػاف لا بػػػد، كعمػػػى ضػػػكء هػػػا تقػػػدـ 
: التطػػػػكر التػػػاريخي لمجػػػػكدة الآتيػػػةالعىاصػػػػر  كذلػػػؾ بتىػػػاكؿ كالأداء كجػػػػكدة الأداء فمسػػػػفة الجػػػكدةإلػػػى  التطػػػرؽ
جػكدة  كهفٍػكـ، هفٍػكـ أداء العػاهميف كهككىاتػً كأىكاعػً كهحدداتػً، هفػاٌيـ الجػكدة كأٌهيتٍػا كأٌػدافٍا، كهراحمٍا

 .أداء العاهميف كأبعادٌا

 :فمسفة الجودةأولً: 

 :التطور التاريخي لمفيوم الجودة -1

هػػف السػػمع ىسػػاف يسػػعى لمحصػػكؿ عمػػى حاجاتػػً الضػػركرية خمػػؽ الله الارض كهػػف عميٍػػا كالإأف هىػػذ  
فالاٌتهػاـ بػالجكدة لػـ يكػف كليػد السػتيىيات أك ، العاليةأم ذات الجكدة ، كالخدهات ذات الصىع كالاىتاج الهتقف

، ىسػافىٍػا هكلػكدة هػع كلادة الإإكيهكػف القػكؿ ، كر بالغػة فػي القػدـعصػ إلػىالاٌتهاـ بٍػا يعكد بؿ ، الثهاىيىيات
أف الجػكدة كهفاٌيهٍػا  إلػى الأهػرىساىي كالتعهؽ في هجرياتً فقد يصؿ بىػا ا ها تعهقىا في دراسة التاري) الإذا  ك 

ا كاىػػت جػػز   (.2018:3،بػػيف البشػػر هىػػذ فجػػر التػػاري) )السػػىفي ان تىافسػػي ان ىسػػاف كعىصػػر ان هػػف حيػػاة الإءكعىاصػػرٌ
ذا راجعىا البحػث فػي الحضػارات السػابقة فػالهراقبكف ، فػإف التػاري) يحػدثىا عػف الهختصػيف فػي الجػكدة آىػذاؾ، كا 

، ؿ أك رفض العهؿ الهىجػزبها يسهح لٍـ بقبك ، كقبؿ الشركع في العهؿ يحددكف خصائص العهؿ ككيفية أدائً
 صدر آىػذاؾ  قاىكىػان أ في عٍد الهمؾ "حهكرابي" الذم الحضارة البابمية إلىبالجكدة  الأكلىاذ تعكد الاٌتهاهات 
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 يفالفيىيقيػ كهػا أف، هكاصػفات البىػاء الهحػددةفيً تكفر تمى إعداـ هف يقكـ ببىاء هىزؿ لا هكادي ع لحدإىصت 
فػػػي حالػػػة عػػػدـ احتػػػراـ الهعػػػايير الهحػػػددة لضػػػبط ، لٍػػػـ طػػػريقتٍـ الخاصػػػة فػػػي هىػػػع الكحػػػدات الهعيىػػػة كاىػػػت

يخػػػكؿ لمهراقػػػب قطػػػع يػػػد الهتسػػػبب فػػػي إىتػػػاج كحػػػدات غيػػػر ، الهكاصػػػفات كالقياسػػػات الهتعمقػػػة بالعهػػػؿ الهىجػػػز
أف الجكدة قد هرت  فيلبحظاف( 50:2002طارؽ كهأهكف )أها  3:2015)،لبراك)هطابقة لمهعايير الهكضكعة 

ف يالهصػري اـاٌتهػ أثىػاء، سػىة الاٌتهػاـ بػالجكدة إلػى سػبعة آلاؼ حيػث تعػكد جػذكر، بهراحؿ تاريخيػة هتلبحقػة
 كالتػػي، عمػػى الهعابػػد الهكجػػكدةـ ك خػػلبؿ الرسػػذلػػؾ هػػف كقػػد ظٍػػر ، خػػلبؿ الىقػػكش الفرعكىيػػةبٍػػا هػػف  ىالقػػداه
بيىهػا يقػكـ هفػتش الجػكدة بالتأكيػد ، لطمػب إحػدل العهػيلبت كفقػان  لقػاطع حجػر يىفػذ ىقشػان  ةصػكر  ٌااحػدت إأظٍر 

 (.2018:6،)غكتي لمهعايير الهكضكعة سلبهة كدقة التىفيذ كفقان  عمىالهستهر 

تعكػس اٌتهػاـ كالتػي ، سلبهية تهدىا بالكثير هػف الشػكاٌد فػي هجػالات هختمفػةكها أف الحضارة العربية الإ     
سػػلبهي عػػف حيػػث يهتػػاز الفكػػر الإدارم الإ، الهسػػمهيف بإتقػػاف الأعهػػاؿ لإىتػػاج الهىتجػػات هػػف السػػمع كالخػػدهات

قػاؿ الله ، إلػى إتقػاف العهػؿ كالجديػة فيػً الػذم يػدعكك ، غيري باستىادي عمى القرآف الكػريـ كالسػىة الىبكيػة الهطٍػرة
قيؿً ) تعالى ميكاْ  كى يً  فىسىيىرىل ٱعْهى مىكي ْـعى  ٱلم  يً  هى ( ۥكىرىسيكلي غىية فإىٍا أها السيرة الىبكية ، (105الآية  -)التكبة كىٱلْهيؤْهًىيكفى

عظػػـ صػػمى الله عميػػً كسػػمـ يحػػث الىبػػي الاحيػػث كػػاف ، الشػػريفة التػػي تعظػػـ جػػكدة العهػػؿالىبكيػػة بالأحاديػػث 
عميً كآلً كسمـ " إف الله كتب فيقكؿ الىبي هحهد صمى الله أصحابً عمى الإحساف كالإتقاف في العهؿ كجكدتً 

ػذا ، أف يتقىػً" كيقكؿ صمى الله عميً كآلً كسمـ إف الله يحب إذا عهؿ أحػدكـ عهػلبن ، الإحساف في كؿ شيء" كٌ
ىاؾ الكثير هف الأهثمة التي تدؿ عمى ذلؾ هثػؿ ، يدؿ عمى أف الاٌتهاـ بالجكدة هشركعان كهىٍاجان في الحياة كٌ

كخػػػدهاتٍا ، سػػػلبهية بجػػػكدة هىتجاتٍػػػاكقػػػد اشػػػتٍرت هػػػدف كثيػػػرة فػػػي الػػػبلبد الإ، ٌىدسػػػة الػػػرم كالزراعػػػة كالعهػػػارة
 (.2018:3،كالتعميـ كبىاء الهدارس كالجاهعات)السىفي

يبػدأ إلا فػي إلا أىً كبالرغـ هف الههارسة العهمية القديهة لهسألة الجػكدة فػإف دراسػتٍا كتػدكيىٍا العمهػي لػـ      
بٍػا هىػػذ الحػرب العالهيػػة الثاىيػػة حيػث كاىػػت الأٌهيػة هىكطػػة بعهميػػات  كتعػػاظـ الػػكعي، بػدايات القػػرف الهاضػي

ـ ديهىج ، التفتيش كالرقابة حيث قاـ العمهاء الأكركبييف بتطكير هفٍكـ الجكدة في الشركات الياباىية كهف أشٍرٌ
لفىيػػة فكاىػػت أكؿ هراحػػؿ الػػكعي بػػالجكدة ٌػػي هرحمػػة الاٌتهػػاـ بػػالتفتيش كالفحػػص بأسػػتخداـ الكسػػائؿ ا، كجػػكراف

ثػػـ تتابعػػت الىظريػػات كالههارسػػات الإداريػػة التػػي تؤكػػد عمػػى الجػػكدة إلػػى أف ، هىػػذ ظٍػػكر ىظػػاـ الاىتػػاج الكبيػػر
، كتفضػػيؿ أسػػاليب تأكيػػد الجػػكدة، سػػتراتيجيةير كتكسػػيع هفٍػػكـ إدارة الجػػكدة الاقاهػػت الشػػركات الأهريكيػػة بتطػػك 

 (.23-2012:22،ستراتيجية )حاهدالادارة الجكدة كيلبحظ أف إدارة الجكدة الشاهمة ٌي اهتداد لإ
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 الجودة: مراحل تطور 2- 

كهفػػاٌيـ هتعػػددة هصػػاحبة كهتلبزهػػة هعٍػػا،  بصػػيغشػػٍد القرىػػاف الأخيػػراف اٌتهاهػػان كبيػػران بهكضػػكع الجػػكدة      
ف تطكر الجكدة خضػع كهػا زاؿ يخضػع لسمسػة هػف إىستطيع القكؿ ك تحسيف جكدة الهىتج،  إلىجهيعٍا تسعى 

 بػػػأربع هراحػػػؿ تاريخيػػػة هتعاقبػػػة كاىػػػت بػػػدايتٍا فػػػي القػػػرف  ذ هػػػرت الجػػػكدةإ، ف الهسػػػتهريكالتحسػػػالتطػػػكير 
19(Anne,2013:15  &Karoline) الآتي. كيهكف استعراض الهراحؿ التي هرت بٍا الجكدة عمى الىحك: 

 : 1940) (1920 -الفحص  مرحمة التفتيش أو -أ 

كحتػػى أكائػػؿ القػػرف العشػػريف فػػي الغػػرب، كسػػهيت ٌػػذي هتػػدت ٌػػذي الهرحمػػة هػػف بدايػػة القػػرف التاسػػع عشػػر ا
الهرحمػػػة بهرحمػػػة الفحػػػص حيػػػث كاىػػػت الهىتجػػػات كالخػػػدهات كالاىشػػػطة تفحػػػص كتقػػػاس كتختبػػػر كتقػػػارف 

بالإضػػافة ، الهحػػددة هػػف خػػلبؿ التركيػػز عمػػى التحديػػد الكاضػػح لهكاصػػفات الإىتػػاج بهعػػايير كشػػركط الأداء
(. ككػػاف العهيػػؿ فػػي ٌػػذي Anne,2013:15  &Karoline)إلػػى تحديػػد الخطػػكات اللبزهػػة لصػػىع الهىػػتج 

يشػػترم سػػمعان يتحػػدد هسػػتكل جكدتٍػػا كفػػؽ خبػػرة الهػػكرد كلػػيس تبعػػان لهتطمبػػات العهيػػؿ، كهػػع ظٍػػكر  الفتػػرة
الإىتاج الكبير كالثكرة الصىاعية اضطرت الهىظهات إلى تطبيؽ ىظاـ لفحص الهىتجات لمتأكد هف هستكل 

إلػػى فصػػؿ الهىتجػػات الهعيبػػة عػػف تمػػؾ الهكافقػػة لمهكاصػػفات الهحػػددة  عهميػػات الفحػػصأدت حيػػث  اجكدتٍػػ
. ككاىت أدكات القياس ٌي كسائؿ الهفتش لمتهييػز بػيف الهىتجػات الجيػدة كالرديئػة عػف (2015:6،)دٌىكف

أك العيػػػب الػػػذم حػػػدث  أخطػػػالكأف عهميػػػة الفحػػػص تكتشػػػؼ عػػػف ، يحٍاطريػػػؽ اكتشػػػاؼ الأخطػػػاء كتصػػػح
البحػػث عػػف  تفػػالىظرة السػػائدة لمجػػكدة فػػي ٌػػذي الهرحمػػة كاىػػ، ً هػػف الاسػػاسكلكىٍػػا لػػـ تقػػـ بهىعػػ، بالفعػػؿ

 .(5:2015،كا)لبر الهشكمة كالعهؿ عمى حمٍا لضهاف تهاثؿ الهىتجات 

 :1950) -(1940 مرحمة ضبط الجودة إحصائياً   -ب 

ٌػذي فػي ك ، كالتي بدأت فػي أكائػؿ القػرف العشػريف حتػى الخهسػيىيات هىػً جكدةتسهى ٌذي الهرحمة بضبط ال
عمػػى الاسػػاليب كالطػػرؽ  ( أف أىشػػطة الفحػػص تطػػكرت حيػػث اعتهػػدت الجػػكدة1999الهرحمػػة يػػركم ديػػؿ)

هىذ أف ، (Anne,2013:15  &Karolineكعمى الاستفادة هف الهعمكهات في هراقبة الجكدة ) الاحصائية
الإحصػائية لمسػيطرة عمػػى  قػدـ شػككرت الأسػاليب الإحصػائية فػي هراقبػة الجػػكدة حيػث أف إدخػاؿ الأسػاليب

 حتػػى الكقػػت الحاضػػر كلكػػف بصػػكرة أكثػػر تطػػكران ىيػػة ك عالهيػػة الثاالحػػرب ال هىػػذشػػاع اسػػتخداهً  الهىتجػػات
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كهػف بػيف ٌػذي الأسػاليب الهسػتخدهة: خػرائط الهراقبػة الإحصػائية؛ خػرائط الهراقبػة ، هقارىة بهرحمػة الفحػص
 (.2013:9،كهحبكبالهتهيزة؛ عيىات القبكؿ؛ العيىات الإحصائية )باسك 

 :(1980 -1950) أو ضمان الجودةمرحمة تأكيد  -ج 

ات حيػث أصػبحت الجػكدة يات حتػى السػتيىيتسهى ٌذي الهرحمة بهرحمة تأكيػد الجػكدة كاهتػدت هػف الخهسػيى
فيشػػير إلػػى هجهكعػػة الأعهػػاؿ الٍادفػػة إلػػى تىهيػػة الثقػػة الجَدة أهػػا هفٍػػكـ ضػػهاف ، هسػػؤكلية الهىظهػػة ككػػؿ

ػػي أعهػػاؿ هخططػػة كهىظهػػة الجَدة الحصػػكؿ عمػػى في لػػدل العهػػلبء  كيعػػرؼ ، الجػػكدة إطػػار ىظػػاـي ػػػفكٌ
ففي ذة هجهكعػػة الىشػػاطات الهحػػددة هسػػبقان كالهىفػػ ضػػهاف الجػػكدة بأىػػً ا ٍػػعى إطػػار ىظػػاـ الجػػكدة كالهبػػرٌ

، الثقػػػػة الهىاسػػػػبة بػػػػأف الهؤسسػػػػة ترضػػػػي الهتطمبػػػػات الخاصػػػػة بػػػػالجكدة" )عبػػػػدالعاؿ ءعطػػػػاكاحتياجػػػػات لإ
 5:2015)،كاحيث تهيزت ٌذي الهرحمة عػف سػابقتٍا بتعهػؽ الىظػرة ىحػك هفٍػكـ الجػكدة )لبػر  (.2007:13

ي لها تشير إليً الركائز التي تستىد إليٍا كذلؾ طبقان   :كٌ

ساسػػية التػػي يسػػتىد الركػػائز الأ حيػػث يهثػػؿ تقػػدير تكمفػػة الجػػكدة إحػػدل، قيػػاس أك تقػػدير تكمفػػة الجػػكدة -
كذلػػػؾ كصػػػكلا إلػػػى ترشػػػيد تكمفػػػة الجػػػكدة فػػػي كػػػؿ هػػػف ، الجػػػكدةإليٍػػػا هفٍػػػكـ ضػػػهاف الجػػػكدة أك تؤكيػػػد 

الأهػػر الػػذم يػػؤدم إلػػى ، لا فػػي هرحمػػة الرقابػػة فقػػط، الهراحػػؿ الخاصػػة بالتصػػهيـ كالاىتػػاج كالعهميػػات
تكػػػػاليؼ حيػػػػث تتهثػػػػؿ تكػػػػاليؼ الجػػػػكدة فػػػػي: ، تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ الهرتبطػػػػة بظٍػػػػكر هىتجػػػػات هعيىػػػػة

 فقد العهلبء ىتيجة عدـ إرضائٍـ. تكاليؼتكاليؼ إعادة التشغيؿ ك الاصلبح ك 
ركػػز عمػػى تحقيػػؽ التكاهػػؿ فػػي ههارسػػة ت كالتػػيالىظػػرة الشػػاهمة لرقابػػة الجػػكدة "رقابػػة الجػػكدة الشػػاهمة"  -

حتػػى كصػػكؿ الهىػػتج إلػػى ، كظيفػػة الرقابػػة عمػػى الجػػكدة كذلػػؾ عبػػر هراحػػؿ تصػػهيـ الهىػػتج كالتصػػىيع
 الزبكف.   

ؿ لهرحمػة فحػص كرقابػة ؽ كتطػكر ىتيجػة لمتطػكر الػذم حصػكيرل ديؿ أف هفٍػكـ إدارة الجػكدة اىبثػ    
، التػدريب، هفٍكـ تأكيد الجكدة الذم تطػكر كتكسػع هػف خػلبؿ التأكيػد عمػى تخطػيط الجػكدة الهتقػدـالجكدة إلى 

 (.Anne,2013:15  &Karoline)فراد كهشاركة كتحفيز الأ، هشاكؿ الحرجةحؿ ال

 مرحمة إدارة الجودة الشاممة: -د 

حيػػث يضػػهف ٌػػذا الهفٍػػكـ جػػكدة ، ات هػػف القػػرف العشػػريفيػػفػػي الثهاىيى إدارة الجػػكدة الشػػاهمةبػػدأ هفٍػػكـ 
كسػػبب ظٍػػكري ٌػػك شػػدة تزايػػد الهىافسػػة ، كهػػازاؿ هسػػتهران حتػػى الآف، جػػكدة الهىػػتج إلػػىالعهميػػات بالإضػػافة 

يكيػة الأهر ركات كخسػارة الشػ، كاكتساح الصىاعة الياباىيػة للؤسػكاؽ كخاصػة أسػكاؽ البمػداف الىاهيػة، العالهية
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ىكاعٍػا كطبيعػة أالعديد هف الهىظهات عمى اخػتلبؼ  هها دفع، كبية لحصص كبيرة هف ٌذي الأسكاؽكالأكر 
فهػػػػثلبن قاهػػػػت ، تبىػػػػي الهفػػػػاٌيـ الإداريػػػػة الحديثػػػػة كالتػػػػي تعتبػػػػر إدارة الجػػػػكدة الشػػػػاهمة أٌهٍػػػػا إلػػػػىأىشػػػػطتٍا 
، كعهقػان  بإضافة جكاىب أكثر شػهكلان ، ستراتيجيةيكية بتطكير كتكسيع هفٍكـ إدارة الجكدة الاالأهر الهىظهات 

(. 2018:8،كاسػػػتخدهت أسػػػاليب هتطػػػكرة فػػػي هجػػػاؿ تحسػػػيف الجػػػكدة لهكاجٍػػػة الهىافسػػػة الحاليػػػة )غػػػكتي
هتعمقػػة بفكػػرة كتهيػػز بتقديهػػً لتكجيٍػػات جديػػدة أحػػدث ٌػػذا الهفٍػػكـ تطػػكران هعتبػػران فػػي هجػػاؿ إدارة الجػػكدة ك 

بهشػػاركة كػػؿ الكظػػائؼ بالهىظهػػة فػػي تحقيػػؽ هسػػتكل جيػػد هػػف الجػػكدة فػػي كتتجسػػد ٌػػذي الفكػػرة ، الشػػهكلية
 (.2012:47،السمع كالخدهات في كؿ كظائؼ الإدارة )حاهد

 مفاىيم الجودة:  -3

، فػي هعىاٌػػا كأثيػػر جػدؿ كاسػػع، بتعػدد البػػاحثيف كالعمهػاء الهٍتهػػيف بهكضػكعٍالجػػكدة اتعػددت تعريفػات        
بيف الكتاب في تعريفٍا يعكد  ان ختلبفهتعدد كبالتالي ىجد إالهفاٌيـ ذات الاستخداـ الحيث أف هفٍكـ الجكدة هف 

 ٌذاسىقكـ باستعراض ، كعميً، هف خلبلٍا هفٍكـ الجكدة يتىاكلكف التيإلى اختلبؼ خمفياتٍـ الفكرية كالهداخؿ 
الػذم أكردٌػا ركاد  الهكضكع هف خلبؿ استعراض الاصؿ المغكم لهفٍكـ الجكدة ثـ استعراض بعض التعريفات

 :الآتيكذلؾ عمى الىحك ، الجكدة

 الجودة لغة: -أ 

جػاد كهصػدري جػكدة أك ج كدة بهعىػى صػار  لٍػا هػف فعػؿ الثلبثػيلم كفقان الهعجـ الكسيط  في الجكدة تعرف
 .ى بالجيػد هػف قػكؿ أك عهػؿتػكجػاد الرجػؿ أم أ، جياد أك جيائد أك يقاؿ جاد العهؿ فٍك جيد كجهعٍا جيدان 
فك  ي، القرف الثالث عشر إلىعكد يأصؿ كمهة الجكدة  ا   ”qualite”هشتقة هف الكمهة الفرىسػية القديهػة   كٌ

، صػػد بٍػػا طبيعػة الشػػخص أك طبيعػػة الشػيء كدرجػػة صػػلبحيتًقكالتػي ي ”qualitas”كهػف الكمهػػة اللبتيىيػػة 
جميزيػػة  المغػػة الاى كهىػػذ دخكلٍػػا فػػي، كقػػد تعىػػي هيػػزة أك صػػفة الشػػيء، تعىػػي الدقػػة كالإتقػػاف تكاىػػ قػػديهان ك 

 (.Hoang,2017:8) كثيرة صبحت تحهؿ هعاىيأتطكرت ك 

 : المفيوم النظري لمجودة -ب 

كهػػػا تىكعػػػت بحسػػب اخػػػتلبؼ خمفيػػػاتٍـ ، تعػػدد تعريفػػػات الجػػكدة كهػػػا ذكػػػر آىفػػان بتعػػػدد البػػػاحثيف الهٍتهػػيف 
 الفكرية كتخصصاتٍـ الهٍىية كهف ٌذي التعريفات:

، ؽ"الهػػزيج الكمػػي لخصػػػائص السػػمعة أك الخدهػػة الهتػػأتي هػػف التسػػػكيبأىٍػػا الجػػكدة " feignbaum" عػػرؼ
، "الاسػتعهاؿ تكقعػات العهيػؿ في الخدهة هف خلبلٍا ستمبي السمعة أك كالتي، كالصياىة، التصىيع، الٍىدسة
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(Luburi,2014:5.) عرفٍا في حيف (Juran & Gryn,1973) هػة الهىػتج للبسػتعهاؿ أىٍػا "هػدل هلبئب
الهىػػػتج هلبئػػػـ  كزهيمػػػً ٌػػػك ٌػػػؿ Juran كػػػؿ هػػػف لمحكػػػـ عمػػػى جػػػكدة الهىػػػتج فػػػي رأمساسػػػي فالهعيػػػار الأ

." كفػي Androniceanu1,2017:63)) ـ بغض الىظر عف كضع كحالة الهىػتجللبستعهاؿ أك غير هلبئ
تتكجً لإشػباع حاجػات الهسػتٍمؾ إذ يرل أف الجكدة " Edwards Deming (1986) خر أكردي آتعريؼ 

بأىٍػا "تمػؾ الجػكدة  Kauro Ishikaw(". كهػف جٍتػً عرفٍػا "Luburi,2014:5)في الحاضر كالهسػتقبؿ" 
اـ التػػي يتسػػع هػػداٌا لتشػػهؿ جػػكدة العهػػؿ كجػػكدة الخدهػػة كجػػكدة الهعمكهػػات كالتشػػغيؿ كجػػكدة القسػػـ كالىظػػ

ػػاكجػػكدة الهػػكرد البشػػرم كجػػكدة الأ عػػرؼ فقػػد  "Philip -Crosby"أهػػا  (.2015:4،)لبػػركا، "ٌػػداؼ كغيرٌ
ها يقارب  الرديئة تكمؼ الهىظهة أف الجكدةعمى  كها أكد، هع الهتطمبات"بأىٍا "الهطابقة هف جٍتً  الجكدة

عرفػت الهىظهػة الدكليػة  أخػرلكهػف جٍػة  ."(Androniceanu,2017:63)عائػداتٍا  هػف هعػدؿ%20) )
أك الخدهػػة  لمسػػمعةهكاصػػفات العالهيػػة الههيػػزة " الجػػكدة بأىٍػػا "هجهكعػػة هػػف الISOلمهقػػاييس كالهكاصػػفات "

 The Britishأشػػارت  كهػػا (.12:2017،)عبػػدالله "لمحاجػػات الهعمىػػة كالهتكقعػػة ةكالتػػي تجعمٍػػا همبيػػ
Standard Institutions BSI) ) ائص كالههيػػزات لمهىػػتج أك الخصػػ هكليةشػػأىٍػػا "إلػػى الجػػكدة عمػػى

 "الهعمىػػػة أك الضػػػهىية غبػػػات عهلبئٍػػػاتكػػػكف قػػػادرة هػػػف خلبلٍػػػا عمػػػى الكفػػػاء باحتياجػػػات كر الخدهػػػة التػػػي 
Errabou,2013:15).)  

حيػػث لا يهكػػف ، ف تعريػػؼ الجػػكدة هتعػػدد الجكاىػػب كالهجػػالاتإيهكػػف القػػكؿ ، كتأسيسػػان عمػػى هػػا سػػبؽ
هختمفػة تشػتهؿ عمػى هفػاٌيـ إداريػة  ان كأبعػاد بػؿ يأخػذ اشػكالان ، حصري كتكظيفً كاستخداهً في هجاؿ هحػدد فقػط

ػاة كاجتهاعية كفىية كصحية كاقتصادي يعػرؼ الباحػث الجػكدة بأىٍػا عبػارة عػف هجهكعػة  حيػث، كسػمككية كغيرٌ
هػػػػف الخصػػػػائص كالهكاصػػػػفات الهتكاهمػػػػة كالهترابطػػػػة لمسػػػػمعة أك الخدهػػػػة التػػػػي لا تمبػػػػي فقػػػػط جهيػػػػع رغبػػػػات 

بحيػػث تكػػكف خاليػػة هػػف العيػػكب كهطابقػػة ، كاحتياجػػات الهسػػتٍمكيف بػػؿ تفػػكؽ تكقعػػاتٍـ فػػي كػػؿ زهػػاف كهكػػاف
 تضهف في جهيعٍا الرضا كالسعادة لمعهلبء. بحيثمفان كهتكفرة بسعر أقؿ لمهعايير الهعدة س

 :أىداف الجودة 4-

البػاحثكف بمػكرة الأٌػداؼ الهػراد تحقيقٍػػا هػف تبىػي ٌػذا الهفٍػكـ حتػػى  حػػاكؿ، هىػذ أف عػرؼ هفٍػكـ الجػكدة     
لمتركيز عمى كهف جٍة أخرل ، هف جٍة تبىيٍـ لٍذا الهبدأ ءثىاأة كاضحة لدل جهيع أفراد الهىظهة تككف الرؤي

 :ٌها51) :2011) ةهف الأٌداؼ لمجكد يفىكعأف ٌىاؾ إلى كلقد أشار كراهة ، ٌذي الأٌداؼ أثىاء التطبيؽ
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تصاغ عمى ك ، تتعمؽ بالهعايير التي ترغب الهىظهة في الهحافظة عميٍاك  :أىداف تخدم ضبط الجودة -أ 
دىى تتعمؽ بصفات ههيزة هثؿ الأهاف كرضا أذلؾ باستخداـ هتطمبات ذات هستكل ك ، هستكل الهىظهة

 الزبائف.
ي غالبان ها تىحصر في الحد هف الأخطاء كالفاقد كتطكير هىتجات جديدة  :أىداف تحسين الجودة  -ب  كٌ

 ترضي الزبائف بفعالية أكبر.

 :ٌي فئات خهس إلىتصىيؼ أٌداؼ الجكدة  يهكف، كهف ٌذا الهىطمؽ       

 أٌداؼ الأداء الخارجي لمهىظهة كيتضهف الاسكاؽ كالبيئة كالهجتهع.  -
 أٌداؼ أداء الهىتج كتىاكؿ حاجات الزبائف كالهىافسة. -
 ضبط.مأٌداؼ العهميات كتىاكؿ هقدرة العهميات كفاعميتٍا كقابميتٍا ل -
 يط العهؿ.    أٌداؼ الأداء الداخمي كتىاكؿ هقدرة الهىظهة كفاعميتٍا كهدل استجابتٍا لمتغيرات كهح -
  أٌداؼ أداء لمعاهميف كتىاكؿ الهٍارات كالقدرات كالتحفيز كتطكير العاهميف. -

  

 أىداف الجودة       
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 : العاممين أداءمفيوم  1-

الكتػاب  اسػعان هػف الاٌتهػاـ كالبحػث هػف قبػؿهف الهفاٌيـ التي ىالت ىصيبان ك  عتبر هفٍكـ الأداء كاحدان ي
كيعػكد ذلػؾ ، دارم بشػكؿ خػاصىساىية بشكؿ عاـ كالتىظػيـ الإهجاؿ دارسات العمكـ الإدارية كالإكالباحثيف في 

إذ أف ىجػاح الهىظهػات هػرتبط بػأداء العػاهميف لأىػً يعػد الكسػيمة ، لأٌهية الهفٍػكـ عمػى هسػتكل الفػرد كالهىظهػة
حيػػث يهثػػؿ الأداء الىتيجػػة أك الحصػػيمة التػػي تسػػعى الهىظهػػات كالهرافػػؽ ، فيٍػػاالكحيػػدة لتحقيػػؽ أٌػػداؼ العهػػؿ 

 .تحقيقٍا كالكصكؿ إليٍا إلىالحككهية 

كيرجػع ٌػذا الاخػتلبؼ كالتبػايف ، تعددت كاختمفت التعريفات التػي أكردٌػا الكتػاب كالبػاحثكف لػلؤداءكقد 
 :الآتيلىحك كسىستعرض بعض هىٍا عمى ا، الذم يتىاكلكف فيً ٌذا الهكضكع البعد إلى

فػػي تحديػػد  ان يتفػػاعلبف هعػػكالمػػذاف ( الأداء بأىػػً: "الرغبػػة كالهقػػدرة فػػي العهػػؿ 1997عػػرؼ "السػػمهي" )
، هسػػتكل الأداء حيػػث أف ٌىػػاؾ علبقػػة هتلبزهػػة كهتبادلػػة بػػيف الرغبػػة كالهقػػدرة فػػي العهػػؿ عمػػى هسػػتكل الأداء

كهػػف جٍػػة  (.1997:147،)السػػمهي "خػػرحػػداٌها عػػف الآلأا يكهػػلبف بعضػػٍها الػػبعض كلا غىػػى بهعىػػى أىٍهػػ
 جبػػػات الهسػػػىدة إلػػػيٍـ كفقػػػان ااـ كالك ف فػػػي إىجػػػاز الهٍػػػك ً "الكيفيػػػة التػػػي يقػػػكـ بٍػػػا العػػػاهمعػػػرؼ الأداء بأىػػػ أخػػػرل
عػرؼ الأداء بأىػً "القػدرة الجسػدية  بيىهػاAPPIAH,2010:15 ). ) "ةيير كالتكقعات الهحددة هف الهىظهلمهعا

، هتكسػط هػىخفض، عػالي :الآتيػةيهكػف قياسػً كفقػان لمهسػتكيات  بأسػمكب هحػددفي تىفيذ هٍهة هحددة كالىفسية 
الأداء ، التىظيهػػػػيالأداء ، كهػػػػا تسػػػػتخدـ كمهػػػػة الأداء فػػػػي كصػػػػؼ بعػػػػض الهجػػػػالات هثػػػػؿ الأداء الاجتهػػػػاعي

أداء ( 2017:27) عػػػػػرؼ عبػػػػػدالله بيىهػػػػػا ".((Uddin,Hossain,2013:64 الأفػػػػػراد.....ال) الػػػػػكظيفي كأداء
"هجهكعػة الأىشػطة كالهٍػاـ كالهسػؤكليات الهختمفػة التػي يؤديٍػا الفػرد داخػؿ الهؤسسػة كذلػؾ كفػؽ  بأىػًالعػاهميف 

عػػػرؼ  فػػػي حػػػيف ".الهىظهػػػة هػػػف ىاحيػػػة الجػػػكدة الىكعيػػػةخطػػػة هعيىػػػة كىظػػػاـ كاضػػػح هػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ 
Andrew  قيػاهٍـكهٍػاراتٍـ أثىػاء  العاهميفأداء العاهميف بأىً "الهخرجات التي يتـ الحصكؿ عميٍا هف أعهاؿ 

 الفعمػػػي العهػػػؿ بػػػيف هقارىػػػة" أىػػػً عمػػػى الأداء تعريػػػؼ يهكػػػف(. كهػػػا Andrew,2017:3بػػػأداء هٍهػػػة هعيىػػػة" )
لمهىظهػػػػة"  التقىيػػػػة الأساسػػػػية تطػػػػكير فػػػػي تسػػػػاٌـ التػػػػي الهكضػػػػكعة العهػػػػؿ هعػػػػايير كبػػػػيف الفػػػػردييف لمهػػػػكظفيف

Pakpahan,2020:324) ، خركف(آك. 

ف ك الطريقػػة التػػي يسػػتخدهٍا العػػاهم الأسػػمكب أكلا إ ٌػػكهػػا يػػرل الباحػػث أف أداء العػػاهميف ، ههػػا سبػػػؽك 
كالأٌػداؼ الهرجػػكة هػػىٍـ  لمهخرجػػاتكالهسػؤكليات الهككمػػة إلػيٍـ تحقيقػػان  جبػػاتافػي إىجػػاز الأىشػطة كالهٍػػاـ كالك 
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ثىػػػاء تىفيػػػذ تمػػػؾ أكفقػػػان لمهعػػػايير الهحػػػددة خػػػلبؿ فتػػػرات زهىيػػػة هعيىػػػة ىتيجػػػة تفاعػػػؿ سػػػمككيات كرغبػػػة العػػػاهميف 
 الكظائؼ سعيان لتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة كالأفراد العاهميف فيٍا.

 أىمية أداء العاممين:2- 

اؼ الهصػههة لٍػا، هىتجػات كتحقػؽ الأٌػدتىػتج هف عدة هراحؿ حتػى تخػرج لمكجػكد ك  عهمية أمتتألؼ 
، كقد تكػكف العهميػة ض لتىتج هادة جديدة تحقؽ أٌدافٍاتتفاعؿ هع بعضٍا البع هكاردلى عدة كها أىٍا تحتاج إ

همهكسػػػػة هثػػػػؿ عهميػػػػات الإىتػػػػاج الصػػػػىاعي، أك غيػػػػر همهكسػػػػة هثػػػػؿ عهميػػػػات تقػػػػديـ الخػػػػدهات فػػػػي الهجػػػػالات 
ك الجػزء الحػي هىٍػا لأىػً هػرتبط بالإىسػاف )العىصػر البشػرم( الهختمفة، كالأداء ٌك الهككف الرئيس لم عهمية، كٌ

الذم يدير العهمية كيحكؿ الهكاد الخاـ )الهكارد( إلى هكاد هصىعً ذات قيهة هادية، يتـ بيعٍػا لمهسػتٍمؾ بقيهػة 
تحقػػؽ ي( العىصػػر البشػػرم، كبػػذلؾ هىتجٍػػاكقيهػػة جٍػػد كعهػػؿ ) هىٍػػاأعمػػى هػػف قيهػػة الهػػكارد التػػي اسػػتخدهت 

هىظهػػة ، يجعمىػػا ىصػػؿ إلػى أٌػػداؼ ال(العىصػػر البشػرم) هىتجٍػػافػػإف ثبػات كمفػػة الهػػكارد كتفعيػؿ ، ، كعميػػةالػربح
 (.98-2001:99،)الدحمة قؿ تكمفة كأكثر ربحان كأفضؿ فعالية كأفضؿ قدرة كأ

 عناصر أداء العاممين: 3-

، يهكػف اسػتخداهٍا فػي قيػاس أداء العػاهميف التػي الأداء عىاصػرك هككىػات  ف فػي تحديػدإختمؼ الباحثك 
كبدكىٍا لا يهكػف التحػدث عػف كجػكد أداء ، يتككف الأداء هف هجهكعة هف الهككىات كالعىاصر الأساسيةحيث 
كقػد اتجػػً ، كذلػؾ يعػكد للؤٌهيػػة التػي تتهتػع بٍػػا فػي قيػاس كتحديػػد هسػتكل أداء العػاهميف فػػي الهىظهػات، فعػاؿ

هزيػد هػف الهسػاٌهات لػدعـ كتىهيػة  إلػىهػف أجػؿ الكصػكؿ ، ك هككىات الأداءالباحثكف لمتعرؼ عمى عىاصر أ
بشػػكؿ عػػاـ هػػف عػػدة  حيػػث يتكػػكف أداء العػػاهميف (.2010:8،كالعجمػػة، ي لمعػػاهميف )بحػػرفاعميػػة الأداء الػػكظيف
كذلػؾ عمػى الىحػك  (2016، هصػمح، 2016، هحهػكد، 2017، الخميؿ، 2017، أبك ىصيبعىاصر أكردٌا )

 (:2018:340، )إهاـ الآتي

كالخمفيػة العاهػة عػف ، كتشػهؿ الهعػارؼ العاهػة كالهٍػارات الهٍىيػة كالفىيػة المعرفة بمتطمبات الوظيفـة: -أ 
 الكظيفة كالهجالات الهرتبطة بٍا .

 كتتهثؿ في هدل ها يدركً الفرد عػف عهمػً الػذم ، كتشهؿ الهعارؼ كالهٍارات الخاصة نوعية العمل:  -ب 
 اء.ىظيـ كتىفيذ العهؿ دكف حدكث أخطكهٍارات كقدرات عمى التكها يهتمكً هف رغبة ، يقكـ بً

ظػػركؼ العهػػػؿ  فػػي ىجػػازيإكحجػػـ العهػػؿ الػػذم يسػػتطيع الفػػرد كتشػػهؿ هقػػدار  كميــة العمــل المنجــز:  -ج 
 الأداء.في كتقاس الهٍارة بعاهمي الدقة كالسرعة ، ىجازكهقدار سرعة ٌذا الإ، لعاديةا
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ىجػاز ا  ك ، الفػرد عمػى تحهػؿ هسػؤكلية العهػؿالعهػؿ كقػدرة في الجدية كالتفاىي  كتشهؿ المثابرة والوثوق: -د 
كهػػدل حاجػػة ، أداء العهػػؿ كالاىتهػػاء لمكظيفػػة كالهكػػاففػػي كالإخػػلبص ، أكقاتٍػػا الهحػػددة فػػي الأعهػػاؿ

 كتقبؿ الفرد للئرشاد كالتكجيً هف قبؿ الهشرفيف عىد كجكد هلبحظات أك اقتراحات كتقييـ ىتائج عهمً.   
ػي، التػي تػؤثر فػي الأداء الفعػاؿكتتضهف العكاهػؿ الداخميػة  بيئة التنظيم: -ق  يكمػً كٌ كأٌدافػً ، التىظػيـ كٌ

لاقتصػػادية االعكاهػػؿ  كالعكاهػػؿ الخارجيػػة هثػػؿ:، كالإجػػراءات الهسػػتخدهة، كهػػكاردي كهركػػزي الاسػػتراتيجي
 (.2003:96،درةكالاجتهاعية كالتقىية كالحضارية كالسياسية كالقاىكىية )

 أنواع أداء العاممين: 4-

 ىً يهكف تقسيـ أداء العاهميف إلى ىكعيف ٌها:أ( 2008:126) يرل درة     

كالػذم يشػير إلػى قػدرة الفػرد عمػى السػيطرة أك تحقيػؽ هتطمبػات الكظيفػة كاتخػاذ القػرارات  الأداء الفني: - أ
 الصحيحة.

تجىب الجداؿ في هكاف العهؿ ك خريف ى قدرة الفرد عمى الاىسجاـ هع الآكيشير إل الأداء الجتماعي:  - ب
 كالىزاع بجاىب قدرتً عمى تسكية خلبفاتً.

 :العاممين أداءمحددات  5-

أداء هعيىػػة حػػكؿ هحػػددات فػػي عمػػـ الإدارة لمخػػركج باتفػػاؽ الكتػػاب كالبػػاحثيف زاؿ ٌىػػاؾ صػػعكبة بػػيف اهػػ      
 كتختمؼ أيضػان ، أخرل إلىهف فئة هىٍا أف ٌذي الهحددات تختمؼ ك ، سبابالأ بعض إلىكيعكد ذلؾ ، لمعاهميف

فػػػي تحديػػػد  أك سػػمبي إيجػػػابي لٍػػا تػػػأثيرقػػد يكػػػكف كهػػػػػػا أف العكاهػػؿ البيئيػػػة الخارجيػػػة ، أخػػػرل إلػػىهػػف هىظهػػػة 
 :كالآتي ثلبثة عكاهؿ رئيسة إلى أداء العاهميفهحددات  كيهكف تمخيص هحددات الأداء.

أك كظيفتػً  كالعقمية التي يبذلٍا الفرد لأداء هٍهتًيشير الجٍد إلى الطاقة الجسهاىية  الجيد المبذول: -أ 
 هعدلات عطائً في هجاؿ عهمً. كذلؾ لمكصكؿ إلى أعمى

يػػؤدم هٍاهػػً لابػػد أف تتػػكافر فيػػً صػػفات شخصػػية  لكػػيفػػالهكظؼ  قــدرات الفــرد وخبراتــو الســابقة:  -ب 
 أك الكظائؼ.تساعدي عمى أداء ٌذي الهٍاـ 

كيعىػي الاتجػاي الػذم يعتقػد الفػرد أىػً هػف الضػركرم تكجيػً  جٍػكدي فػي  :إدراك الفرد لدوره الوظيفي  -ج 
 (.2014:39،هقدـ، بكزياف، العهؿ هف خلبلً كالشعكر بأٌهيتً في أدائً )حجاج

  معايير أداء العاممين:6- 
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، ف فػػػي هجػػػاؿ الإدارة كسػػػمكؾ الهػػػكارد البشػػػريةايير لػػػلؤداء هتعػػػددة كضػػػعٍا البػػػاحثكف كالهفكػػرك ٌىػػاؾ هعػػػ      
ىػاؾ  كذلؾ بٍدؼ هراقبة الأداء كاكتشاؼ أم اىحرافات ليتـ عهؿ الهعالجات الصحيحة في الكقػت الهىاسػب. كٌ

ػػػي أخػػػذٌا فػػػي الاعتبػػػار عىػػػد تقيػػػيـ  عػػػدد هػػػف الهعػػػايير يهكػػػف ، الفعاليػػػة، الكفػػػاءة، ىتاجيػػػةكػػػالآتي: الإالأداء كٌ
 :الآتػػػػػػػػػيكيهكػػػػػػػػػف تىػػػػػػػػػاكؿ ذلػػػػػػػػػؾ بشػػػػػػػػػكؿ هختصػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػى الىحػػػػػػػػػك ، (Ahuja,1992)، كالربحيػػػػػػػػػة، الجػػػػػػػػػكدة

Nassazi,2013:27-28)) 

 Stoner, Freeman and Gilbert Jr) : كيعبر عىٍا بهعدؿ الهخرجات إلى الهدخلبتنتاجيةالإ  -أ 
 مفرد كالهىظهة كالهصىع في كيفية تحكيؿقياس العلبقة بيف عكاهؿ الاىتاج لكيتـ هف خلبلٍا  (.1995

هػػع تحديػػد كهيػػة هخرجػػات الاىتػػاج بىػػاء عمػػى الهصػػادر التػػي ، هصػػادر الهػػدخلبت إلػػى سػػمع كخػػدهات
 (.Lipsey،1989) استخدهت لذلؾ

ٌػػي القػػدرة عمػػى إىتػػاج الهخرجػػات الهطمكبػػة هػػف خػػلبؿ الاسػػتغلبؿ الأهثػػؿ لمهػػكارد الهتاحػػة ك  الكفــاءة:  -ب 
 .(Stoner,1996) بأقؿ كمفة ههكىة

 .(Stoner,1996) العاهميف عمى تحقيؽ الأٌداؼ الهرجكةٌي قدرة ك  الفعالية:  -ج 
ػػػػػػي هيػػػػػػزة الهىتجػػػػػػات كالخػػػػػػدهات التػػػػػػي لٍػػػػػػا القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تمبيػػػػػػة الاحتياجػػػػػػات الهعركفػػػػػػة الجــــــودة -د  : كٌ

. كتقػكـ أيضػان عمػى تحقيػؽ هىتجػات كخػدهات أفضػؿ ( (Kotler & Armstrong,2002كالضػهىية
 .(Stoner,1996)كبسعر هىافس جدان 

ي القدرة في  الربحية:  -ق  كيعبػر عىٍػا بهعػدؿ ، الحصكؿ عمى فكائد خلبؿ فترة زهىية هحػددة باسػتهراركٌ
 Wood & Stangster) لى راس الهاؿ الهستخدـ فيٍػاية هقارىة بالهبيعات كالهرتجعات إالفائدة الكم

2002.) 

  :أداء العاممين عمىالعوامل المؤثرة  7-

كالأداء  الإىسػاىي السػمكؾ هػع التعاهػؿ عىػد الحسػباف فػي أخذٌا يجب التي العكاهؿ هف العديد ٌىاؾ 
تحػدث تػأثيرات إيجابيػة قػد  ريف في السمكؾ الإىسػاىي كالإدارم قػد تكصػمكا إلػى عكاهػؿأف الباحثيف كالهفك حيث

ف ككػػذلؾ تكصػػؿ البػػاحثك ، ة عمػػى الأداءعكاهػػؿ هػػؤثر  ظػػاظكفهػػثلبن حػػدد الباحػػث ب، فػػي أداء العػػاهميف أك سػػمبية
كذلػػؾ هػػا ، لمعدالػػة التىظيهيػػة عمػػى أداء العػػاهميف ان أف ٌىػػاؾ تػػأثير  ( إلػػى2014:29، الكاكػػد، ٌياجىػػة، يىػػة)عبا

 :   الآتيةيهكف تكضيحً في العكاهؿ 

 :الآتيعمى النحو  (2010:49بظاظو )أداء العاممين وفقاً لدراسة عمى  ةؤثر المالعوامل  -أ 
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 إىتػاج كهعػدلات كاضحة خطط لديٍا يككف أف دكف تعهؿ التي الهىظهات إف تحديد أىداف المنظمة: -
ػػذا، إىجػػازات هػػف تحقػػؽ هػػا هػػدل تقػػيس أف تسػػتطيع لا، هحػػددة  الهػػكظفيف أداء عمػػى يػػىعكس بػػدكري كٌ
 فيٍا.

ــة المختمفــة فــي التخطــيط وصــنع القــرارات: - شػػؾ أف ضػػعؼ هشػػاركة  لا مشــاركة المســتويات الإداري
سػاٌـ فػػي إيجػاد فجػكة بػيف الإدارة العميػػا قػد ، الهسػتكيات الإداريػة الهختمفػة فػي التخطػػيط كصػىع القػرار

 كالذم يىعكس بدكري عمى أداء الهىظهة ككؿ.، كالعاهميف
 الأداء. هعدلات تدىي في الأساسية العكاهؿ هف يعتبر الرضا اىخفاض إف لرضا الوظيفي:ا -
 اىخفػػػاض فػػػي كبيػػػر تػػػأثير لٍػػػا التػػػي الإداريػػػة الظػػػكاٌر هػػػف الإدارم التسػػػيب يعتبػػػر التســـيب الإداري: -

 .العاهميف أداء هعدلات
 .الهكظفيف أداء هعدلات اىخفاض في كاضح أثر لٍا عىً الىاتجة الهشكلبت إف التطور التنظيمي: -
 عمػى حيػث يترتػب، الػكظيفي الأداء عمػى التػأثير فػي هٍهان  دكران  الإشراؼ ىطاؽ يمعب الإشراف:نطاق  -

 كبالتػػالي، الثقػػة عػػدـ هػػف جػػك كخمػػؽ، لمهػػكظفيف الهعىكيػػة الػػركح اىخفػػاض الجيػػد الإشػػراؼ كجػػكد عػػدـ
 العاهميف. أداء أثران عمى يترؾ

 حػثٍـ فػي كيسػاٌـ، العػاهميف تحفيػز فػي يسػٍـ أىكاعٍػا اخػتلبؼ عمػى الحػكافز ىظػاـ إف نظام الحوافز: -
 العهؿ. عف رضاٌـ درجة هف كيزيد أدائٍـ كفاءة رفع عمى

 ىفػكس فػي سيئة آثاران  يترؾ لمعاهميف هىاسبة هادية عهؿ بيئة تكفير عف الهىظهة عجز البيئة المادية: -
 (.2014:88،عيسى) الكظيفي أدائٍـ هستكل ضعؼ إلى يؤدم هها، العاهميف

 :العاممين جودة أداءثالثاً: 
 هصػػدرفالعهػػؿ الصػػحيح الهػػتقف ، ىسػػاف كفطرتػػًهػػف ككىٍػػا تىبػػع هػػف قػػيـ الإ أٌهيتٍػػاكتسػػبت الجػػكدة إ

بػػػػؿ ، تهػػػػارس الجػػػػكدة لػػػػتلبهس هعػػػػاىي الأهاىػػػػة كالدقػػػػة كالإخػػػػلبصكلػػػػيس أفضػػػػؿ هػػػػف أف ، للؤعجػػػػاب كالفخػػػػر
، كقػيـ أصػيمة تػؤهف بٍػا، اىطلبقػان هػف رغبػة ذاتيػة، كأداء العهػؿ، لإحساف الذم ٌك أرقى هعاىي هراقبة الػذاتاك 

 (2010:4،كتعهؿ بهكجبٍا )الدجىي

أف تطبيؽ هعايير الجكدة في الأداء الػكظيفي الهتهثمػة فػي  إلى  (366:2017)عكدة كيكب أشاركها 
اسػػتراتيجية تطػػكير العهػػؿ كتحسػػيف  إلػػىالأداة الرئيسػػة التػػي تػػؤدم  ٌػػك، الرقابػػة كالتخطػػيط كالتحسػػيف الهسػػتهر

أف جػكدة  30:2003-33)العهيػرة ) فػي حػيف يػرل التىافسي. ها يحقؽ الىجاح في الهستكله، الأداء الكظيفي
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الأداء الػػػكظيفي تتهثػػػؿ بتػػػكفير البياىػػػات كالهعمكهػػػات التػػػي تسػػػاعد فػػػي تحسػػػيف الأداء الػػػكظيفي كتطػػػكير أداء 
دخػاؿ التكىكلكجيػا الحديثػة فػي  العاهميف كالهراجعة الهستهرة لأدائٍـ كهراقبػة ىكعيػة الخػدهات الهقدهػة لمعهػلبء كا 

ىشػػػاء دكرات تدريبيػػػة لمعػػػاهميف حػػػكؿ إكػػػذلؾ ك ، أدائٍػػػـالعهػػػؿ كتػػػدريب الهػػػكارد البشػػػرية فػػػي اسػػػتخداهٍا لتطػػػكير 
 هعايير الجكدة ككيفية تطبيقٍا في الكاقع.

، هدل تطابؽ أداء الهكظؼ هػع أبعػاد جػكدة الأداء الهتهثمػة فػي )الالتػزاـ :كيقصد بجكدة أداء العاهميف
 (.العهؿ ضهف الفريؽ، التطكير التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر، الإتقاف

 أبعاد جودة أداء العاممين: 2-

بػػالالتزاـ كالإتقػػاف كالتعمػػيـ كالتحسػػيف  عمػػى هكضػػكع كأٌػػداؼ الدراسػػة تػػـ تحديػػد أبعػػاد جػػكدة أداء العػػاهميفبىػػاءن 
 أداء العاهميف في الشركة.في تجكيد  لها لٍا هف أٌهية كبيرة كالعهؿ ضهف الفريؽ الهستهر كالتطكير التقىي

 
 ( أبعاد جكدة أداء العاهميف.(4كالشكؿ رقـ               إعداد الباحثالمصدر: 

 

، بػػدأ الاٌتهػػاـ بػػالالتزاـ هىػػذ هطمػػع الىصػػؼ الثػػاىي هػػف القػػرف العشػػريف كحتػػى الكقػػت الحاضػػر :اللتــزام -أ 
فيػؤثر عمػى كفػاءة كفعاليػة الهىظهػات حيػث يىتابٍػا ، كيعد أحػد أكجػً الارتبػاط بػيف العػاهميف كالهىظهػات

 عية عمى هستكل الفرد أك الجهاعات.الاقتصادية أك الاجتها الكثير هف الخسائر

جودة 
أداء 

 العاملين 

 الالتزام 

 الإتقان 

التعلٌم 
والتحسٌن 
 المستمر

التطوٌر 
 التقنً 

العمل 
ضمن 
 الفرٌق 
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بالإضػافة إلػى الاعتقػاد ، يعرؼ الالتزاـ بأىً "حالة هف التطابؽ بيف أٌداؼ العاهميف كأٌػداؼ الهىظهػةو   
، بقيهٍػػػػػا كالاسػػػػػتعداد لبػػػػػذؿ أقصػػػػػى جٍػػػػػد ههكػػػػػف لصػػػػػالحٍا كالرغبػػػػػة القكيػػػػػة للبسػػػػػتهرار فيٍػػػػػا" )حميهػػػػػة

رتباط الىفسػي الػذم يشػخص العلبقػة الالتزاـ بأىً "الإ Meyer & Allenكها عرؼ  (.2020:54-53
(. Andrew,2017:3فػي الهىظهػة" ) ـبيف العاهميف كالهىظهػة كالرغبػة القكيػة فػي الاسػتهرار بعضػكيتٍ

ك العالية الهعىكية كالركح الإخلبص ىتاج"بأىً  الالتزاـ عرؼفي حيف  يقػكد  الػذم الهطػاؼ ىٍايػة في كٌ
 هسػػػػتكل إلػػػػى كهػػػػا يشػػػػير (.https//www.alriyadh.com، 2020، الػػػػبقلبف) "الهتهيػػػػز الأداء إلػػػػى

 هػػػدل فػػػي يػػػىعكس الشػػػركة كالػػػذم تجػػػاي العػػػاهمكف بػػػً يتهتػػػع الػػػذم كالتفػػػاىي الإيجػػػابي كالشػػػعكر الالتػػػزاـ
حساس العاهميف بأف لديٍـ هصػمحة فػي في لمبقاء استعدادٌـ ىجػاح ٍا كتجاكز هجرد تمبية ىداء الكاجب كا 
 https://hbrarabic.com,2020). ،)شبكة ٌيكؿ هيديا الهعرفية، الشركة

هػػػدل التػػػزاـ العػػػاهميف فػػػي شػػػركة يهػػػف هكبايػػػؿ بهكاعيػػػد الالتػػػزاـ لغػػػرض البحػػػث الباحػػػث يعػػػرؼ كعميػػػً،    
الأعهػػاؿ الخاصػػة بٍػػـ فػػي هكاعيػػدٌا تسػػميـ هخرجػػات كػػذلؾ ك ، كأداء الأعهػػاؿ كالهٍػػاـ الهطمكبػػة، الػػدكاـ

 الهحددة.
ػك، التي ىقػكـ بٍػا فػي الحيػاة الأهكر جهيع هفٍكـ كاسع جدان يشهؿ الإتقاف إف الإتقان: -ب   ـالقيػا يعىػي كٌ

 فػػي بالسػػعي الإىسػػاف فيقػػكـ، الههكىػػة تىاار قػػد جهيػػع ـكباسػػتخدا بأفضػػؿ طريقػػة ههكىػػةالأهػػكر بجهيػػع 
كلا يقتصػػر الإتقػػاف عمػػى ، لديػػً الهتاحػػة الحمػػكؿ جهيػع ـكباسػػتخداهػػف قػػدرات  يهتمكػػً هػػا بجهيػػع الحيػاة

كلكىػً يصػؿ ، كبيػران هػف ٌػذا الأهػر أيضػان  هع أىٍا تحتؿ جػزءان ، العبادات فقط كالصلبة كالصكـ كالزكاة
تقاىػػً يرتقػػي إلػػى هرحمػػة  -عػػز كجػػؿ -لله فػػا، إلػى الإتقػػاف فػػي العهػػؿ حػػث عمػى العهػػؿ كجعػػؿ العهػػؿ كا 

" (إف الله يحػػب إذا عهػػؿ أحػػدكـ عهػػلبن أف يتقىػػً")كهػػا قػػاؿ رسػػكؿ الله صػػمى الله عميػػً كسػػمـ: ك ، العبػادة
ػػك أتقػػف هصػػدر هػػف الإتقػػاف هفٍػػكـ فأ كهػػا (.2015:29،)أبػػك الكػػاس (البيٍقػػي ركاي)  إحكػػاـ عىػػيي كٌ

 فػػي عػػدة يتهثػػؿ كالػػذم كالضػػبط الحفػػظ درجػػات أعمػػى ٌػػك كالإتقػػاف، كالضػػبط الدقػػة كجػػً عمػػى الشػػيء
اسػػػتثهار "كهػػػا يعػػػرؼ الإتقػػػاف بأىػػػً  (.https://mawdoo3.com ـ2019،كأشػػػكاؿ )القرىػػػاكم أهػػػكر

بٍا الله سبحاىً كتعالى للئىساف في إحكاـ الشيء كالعهػؿ عمػى إخراجػً عمػى  الطاقات البشرية التي كٌ
 "أداء بأىػػً العهػػؿ إتقػػاف كيعػػرؼ أيضػػان (. 2020:294،ضػػهف الإهكاىػػات الهتاحػػة )الأدٌهػػي، أتػػـ كجػػً
ىتاجيػػً عاليػػة بهٍػػارات الكظػػائؼ  هػػف يجػػرم التػػي الكسػػيمة أىػػً أم، "خمػػؿ دكف جػػكدة ذات هسػػتقبمية كا 
 عمػػى الحصػػكؿ تػػأخير دكف هعػػيف كقػػت فػػي العهػػؿ أداء بٍػػدؼ هعيىػػة كتقىيػػات بضػػكابط التقيػػد خلبلٍػػا
 .(https://hyatoky.Com، الجكدة" )أبكصكم عالية ىتائج

https://hbrarabic.com/
https://mawdoo3.com/
https://hyatoky.com/
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هػػدل التػػزاـ العػػاهميف بتسػػميـ الأعهػػاؿ الهككمػػة يعػػرؼ الباحػػث الإتقػػاف لغػػرض إجػػراء الدراسػػة بكعميػػً، 
أم خاليػػػػة هػػػػف ، الػػػػيٍـ حسػػػػب الهكاصػػػػفات الهطمكبػػػػة كضػػػػهف الهعػػػػايير الهحػػػػددة للؤعهػػػػاؿ الهختمفػػػػة

 .خطاءالأ
إف الهىظهػات بكافػة أىكاعٍػػا كعمػى اخػتلبؼ أٌػدافٍا تبقػى دائهػان بحاجػة إلػػى  :المسـتمرالتعمـيم والتحسـين  -ج 

 تكقعاتػػً كالبيئػػة الخارجيػػة تتغيػػرفحاجػػات العهيػػؿ ك ، التحسػػيف الهسػػتهر فػػي عهمياتٍػػا كأىشػػطتٍا كهىتجاتٍػػا
بهػػا كبالتػػالي فػػإف عمػػى الهىظهػػة أف تحسػػف كتطػػكر هػػف هىتجاتٍػػا كعهمياتٍػػا ، باسػػتهرار هػػع هػػركر الػػزهف

كيعػػػرؼ التحسػػػيف الهسػػػتهر بأىػػػً "الفمسػػػفة (. 2006:181،يػػػتلبئـ هػػػع التغيػػػر فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة )جػػػكدة
ك جزء هف ، الإدارية التي تتعاهؿ هع عكائؽ تحسيف الهىتج كالعهمية إدارة الجكدة الشاهمة كيستخدـ  ىظاـكٌ

خصيصان لمتحسيف الهستهر للآلات كالهكاد كالاستفادة هف جٍكد الهكظفيف كأسػاليب الاىتػاج خػلبؿ تطبيػؽ 
 بأىػػً ( التحسػػيف الهسػػتهر(KAIZENكهػػا يعػػرؼ   (.2017:21،اقتراحػػات كأفكػػار أعضػػاء الفريؽ")عبػػدالله

 لا فالتحسػػيف الهسػػتهر، الػػ)......الإداريػػة، التهكيميػػة، التسػػكيقية، الإىتاجيػػة فػػي الهجػػالات تحسػػيف الأداء"
ىهػا هعػيف هجػاؿ عمى يقتصر  بأىػً الهسػتهر كيعػرؼ التحسػيف، الهؤسسػة فػي العهػؿ هجػالات كػؿ يشػهؿ كا 
، )دٌىػػػػكف "الهشػػػػاكؿ كاتخػػػػاذ القػػػػرارات تحميػػػػؿ كأدكات، كىظػػػػـ العهػػػػؿ، الإدارم الفكػػػػر هػػػػف هتكاهمػػػػة تكليفػػػػة
اعتهػػاد الأسػػمكب العمهػػي الػػدقيؽ فػػي اسػػتهرارية التحسػػيف كالتطػػكير الهسػػتهريف فػػي حيػػث أف (. 2015:7

لمتطكرات  ًتهف أكثر الأسس أٌهية في ترصيف الهىتج كتحقيؽ هلبئه، ىتاجيةالأداء التشغيمي لمعهميات الإ
ف التحسػػػػيف الهسػػػػتهر ، يفكالتغيػػػػرات الهسػػػػتهرة فػػػػي حاجػػػػات كرغبػػػػات الهسػػػػتٍمك لؤداء يتطمػػػػب سػػػػرعة لػػػػكا 

ف ٌىػاؾ إكلػذا فػ، الاستجابة لمتغيػرات هػف ىاحيػة كتبسػيط الإجػراءات كالفعاليػات التشػغيمية هػف ىاحيػة أخػرل
كيجػػب أف يؤخػػذ هعيػػار التكاهػػؿ بىظػػر ، علبقػػة تكاهميػػة بػػيف الجػػكدة كسػػرعة الاسػػتجابة لمتطػػكير كالاىتاجيػػة

 .101):2000،الاعتبار عىد اعتهاد أم تغيير أك تطكير هستٍدؼ )حهكد
عمػى  أالتطػكير الػذم يطػر  هػدلبالدراسػة: إجػراء لغػرض يقصد الباحث بػالتعميـ كالتحسػيف الهسػتهر عميً، ك 

كاكتسػػاب الهٍػػارات الهٍىيػػة الجديػػدة  الػػتعمـكهػػدل رغبػػتٍـ كقػػابميتٍـ فػػي ، العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ
 .باستهرار

التقىي فػي جهيػع أكجػً الحيػاة  ٌك التطكر، تهيز بً حضارة العصرلعؿ هف أٌـ ها ت :التطوير التقني -د 
شػكؿ أحػد حيػث ي، معػب الػدكر الريػادم فػي الهجتهػعههػا يجعػؿ التطػكير التقىػي ي، كتطبيقاتٍا الهتعػددة

كػػػف أٌهٍػػػا عمػػػى دم كالاجتهػػػاعي فػػػي الهجتهػػػع إف لػػػـ يأٌػػػـ العكاهػػػؿ الهسػػػؤكلة عػػػف الىهػػػك الاقتصػػػا
 عمى بيئة الهجتهع. طلبؽ كالهؤثرالإ
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خػلبؿ  كالعمكـ التػي تػؤدم إلػى تحسػيف الأداء باسػتهرار هػف بالهعارؼ الكاهؿالإلهاـ  بالتطكير كيقصد
 (. كترل2015:62،)شاككت تقديـ سمعة أكثر إشباعان لرغبات العهلبء هع تقميؿ التكمفة كزيادة الجكدة

 تىظيهيػا هىاخػان  تػكفر التػي أكثر العكاهػؿ هف تعتبر الحديثة التقىية التطكرات أف (30: (2010صميحة
 حيػػػاة ككػػػذلؾ الأفػػػراد حيػػػاة فػػػي إلػػػى تغييػػػر تػػػؤدم فٍػػػي، سػػػكاء حػػػد عمػػػى كالهىظهػػػة الأفػػػراد هػػػع ـيػػػتلبئ

 .الهحيطة البيئات في كهكاكبة  الهستجدات، الإدارية هف حيث البقاء كالاستهرارية التىظيهات
كأدكات ٌي فىكف  أك، إلى الأساليب الفىية التي تستخدهٍا الهىظهة في العهؿفيشير هفٍكـ التقىية  أها

يب الفىيػػػػة عمػػػػى تقتصػػػػر الفىػػػػكف كالأسػػػػال كلا، إلػػػػى الهخرجػػػػات )الىػػػػكاتج( تحكيػػػػؿ الهػػػػدخلبت )الهػػػػكارد(
فالهىظهػات التجاريػة كالزراعيػة كالخدهيػة تسػتخدـ ، بؿ تهتد إلى كافة الهىظهػات، الهىظهات الصىاعية

 ( أف2013:35القحطاىي ) يرل في حيف (.2011:30،)هاٌر خاصة بٍا أساليب كفىكف )أم تقىية(
 جػكدة؛ أكثػر هخرجػات إلػى ههػا يػؤدم، العهميػات عمػى كالدقػة عػاهمي السػرعة إضفاء في تسٍـ التقىية
 كأٌهيتٍػػا ههيزاتٍػػا ضػػكء فػػي التقىيػػات تعريػػؼ إلػػى القحطػػاىي أشػػار كقػػد، أفضػػؿ ىتػػائج تحقيػػؽ بهعىػػى
ػا العقػؿ البشػرم كالأسػاليب، الهسػتحدثة الأدكات"بأىٍا   كالخبػرة العػالـ كالػذم طػكري، الهبتكػرة التػي أفرزٌ

 تػكفير خػلبؿ هػف، السػابقة كالأسػاليب الأدكات تحققٍػا التػي الىتػائج هػف ىتائج أفضؿ لتحقيؽ، كالهعرفة
 ىفسػً عمػى الكقت ذات تأثير إيجابي كسمبي في"كها تعرؼ التقىية بأىٍا  كتقميؿ التكمفة. كالجٍد الكقت

، كالهجٍػكد العضػمي، الركتيىيػة الأجػزاء هػف كالػتخمص العهػؿ إجراءات تبسيط إلى تؤدم فقد، العاهميف
 التقىيػة عمى بىسبة كبيرة كاعتهادٌا العاهميف الهىظهات عف استغىاء بسبب كزيادتٍا تسبب في البطالة

 (.2014:70،)عيسى "فيٍا الهستخدهة
هكبايػػؿ قػػدرة العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف ببػػالتطكير التقىػػي لغػػرض إجػػراء الدراسػػة  يقصػػد الباحػػثكعميػػً، 

الكقػػت كالجٍػػد  عمػػى التعاهػػؿ هػػع التقىيػػات الحديثػػة كالأجٍػػزة الإلكتركىيػػة التػػي تسػػٍؿ العهػػؿ كتختصػػر
 .كفاعميةعهاؿ بكفاءة لإىجاز الأ

ــق:  -ه  هجهكعػػة هػػف العػػاهميف يتهيػػزكف بهٍػػارات تكاهميػػة " يعػػرؼ فريػػؽ العهػػؿ بػػػأىً العمــل ضــمن الفري
(. كهػػا يعػػرؼ بأىػػً "تفاعػػؿ Skripak,2016:4يعهمػػكف هػػع بعضػػٍـ الػػبعض لتحقيػػؽ ٌػػدؼ هحػػدد" )ك 

عضػػاء الهىظهػػة فعىػػدها يقػػكـ أ، ض لتحقيػػؽ ٌػػدؼ هحػػددكتىسػػيؽ شخصػػيف أك أكثػػر هػػع بعضػػٍـ الػػبع
كالذم بدكري سيؤدم إلى تطكير سمكؾ ، بالعهؿ في فريؽ كاحد يصبح تحقيؽ الأٌداؼ التىظيهية سٍلبن 

يعرؼ العهؿ ، كهف جٍة أخرل (.(Nassazi,2013:34يىعكس عمى تحسيىات الإىتاجية" ك العاهميف 
يجػػاد  الجهػػاعي بأىػػً أداة لتشػػخيص الهشػػكلبت ساسػػي يكهػػف فػػي كأف الٍػػدؼ الأ، الحمػػكؿ الهثمػػى لٍػػاكا 
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، تشػػػػجيع هشػػػػاركة الأفػػػػراد بحيػػػػث يػػػػتـ إحػػػػراز أفضػػػػؿ الىتػػػػائج هػػػػف خػػػػلبؿ العهػػػػؿ الجهػػػػاعي )شػػػػاككت
 الهشػػاركة هػف الهزيػد خمػؽ فػػي القصػكل الأكلكيػات هػف ٌػػك (. كأف تعزيػز العهػؿ الجهػاعي2015:74
 لتػػزاـالإ كزيػػادة التهاسػػؾ كتعزيػػز كالػػدعـ بتكػػاركتشػػجيع الإ البشػػرية الهػػكارد أداء هسػػتكل كرفػػع لمعػػاهميف
 القػكة ىقػاط بػرازإ فػي يسػٍـ بدكري الأعضاء كالذم بيف التىافس الجهاعي العهؿ يعزز كذلؾ، التىظيهي
جراء الىقاط ٌذي تشخيص ذلؾ بعد كيهكف كالضعؼ  فاعميػة الأداء لمهػكارد هػف تزيػد التػي التعػديلبت كا 
حيػػػث (. 2019:69،)شػػػياع كعبػػػاس التىظيهػػػي الاسػػػتقرار كتحقيػػػؽ الهىظهػػػة ٌػػػداؼأ كتحقيػػػؽ البشػػػرية

تشػػكؿ فػػرؽ العهػػؿ عمػػى هسػػتكل القسػػـ الكاحػػد أك عمػػى هسػػتكل الهىظهػػة ككػػؿ كعمػػى كافػػة الهسػػتكيات 
لتطبيؽ كىجاح إدارة الجػكدة فػي  الأساسيكتعد فرؽ العهؿ العىصر ، كحسب الحاجة الهختمفة الإدارية

 (. 2018:131،)السىفي أم هىظهة
العػػاهميف فػػي  كرغبػػة قػػدرة هػػدلالدراسػػة:  إجػػراء لغػػرضضػػهف الفريػػؽ الباحػػث بالعهػػؿ يقصػػد عميػػً، ك  

ىجاز  داءأ شركة يهف هكبايؿ عمى  .ضهف فريؽبكفاءة كفاعمية  كالكاجبات الكظيفية الهٍاـكا 
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 المبحث الأول

 نبذة عن شركة يمن موبايل لمياتف النقال
 تمييد:

تعتبر شركة يهف هكبايػؿ لمٍػاتؼ الىقػاؿ إحػدل الكحػدات الاقتصػادية الحككهيػة الهٍهػة كالحيكيػة فػي           
، حيػػث تػػؤدم دكران كبيػػران فػػي دعػػـ الاقتصػػاد الػػكطىي كتحقيػػؽ التىهيػػة الشػػاهمة كالهسػػتداهة، اليهىيػػةالجهٍكريػػة 

حرصػػػت شػػػركة يهػػػف ، كاىطلبقػػػان هػػػف اىتهائٍػػػا لمػػػكطف كالهجتهػػػع، كذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ رفػػػد الهكازىػػػة العاهػػػة لمدكلػػػة
يعكػس هكاىتٍػا كشػركة يهىيػة  هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ عمى الدكاـ عمى أداء هسؤكلياتٍا الاجتهاعية بتهيز كتفكؽ

تزاؿ ٌي الشركة السباقة في دعـ كرعاية الكثير هف البػراهج كهاحيث كاىت ، كطىية رائدة حققت إىجازات كبيرة
عـ ترجهػة كيػأتي ٌػذا الػد، ر كالإعجاب كالاحتراـ هف الهجتهعالاجتهاعية كالتىهكية كالإىساىية التي ىالت التقدي

 حقيقية للبىتهاء لمكطف.

قػػاـ الباحػػث بتخصػيص ٌػػذا الهبحػػث  فقػد، كىظػران لأٌهيػػة كهكاىػة شػػركة يهػػف هكبايػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ 
 .الاجتهاعية هسؤكليتٍاك  التىظيهي ٍاٌيكمك ، ٍااختصاصاتك ، تكجٍٍا الاستراتيجيكب، لمتعريؼ بٍا

 شركة يمن موبايل لمياتف النقال: ة عن تعريفي نبذةأولً: 

تػػابع لمهؤسسػػة العاهػػة للبتصػػالات  كهشػػركع اسػػتثهارمتأسسػػت شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ  
كبهكجػػػب قػػػرار الٍيئػػػة العاهػػػة ، ـ(2002( لعػػػاـ )22كفقػػػان لأحكػػػاـ قػػػاىكف الاسػػػتثهار رقػػػـ ) السػػػمكية كاللبسػػػمكية
سػػػػبتهبر هػػػػف العػػػػاـ  22كتػػػػـ تدشػػػػيف الهشػػػػركع فػػػػي، (2004/9/4( الصػػػػار بتػػػػاري) )2803للبسػػػػتثهار رقػػػػـ )

 ىشػػاط شػركة يهػف هكبايػػؿ  لمٍػاتؼ الىقػػاؿ ـ بػدأت إجػػراءات تحكيػؿ2006يكليػك هػػف العػاـ  20كفػي ، ـ2004
، ـ كتعديلبتػ1997ً( لسػىة 22بهكجب قاىكف الشركات التجارية اليهىػي رقػـ )، إلى شركة هساٌهة يهىية عاهة

 10كفي ، عاهة ـ بشأف تحكيمٍا إلى شركة هساٌهة يهىية2006( لسىة 287( ك)97كقرارم هجمس الكزراء )
ـ تـ إشٍار شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ كشركة هساٌهة عاهة بهكجب قرار كزير الصػىاعة 2007فبراير 

( 86,524,000( ريال هػػػكزع عمػػػى )43,262,000,000برأسػػػهاؿ قػػػدري )، ـ2007( لسػػػىة 50كالتجػػػارة رقػػػـ )
كتـ تعػديؿ إسػـ صػاحب الهشػركع الػكارد فػي قػرار التسػجيؿ رقػـ ، ( ريال لمسٍـ الكاحد500هية )سإ كبقيهة، سٍـ
هف الهؤسسة العاهة للبتصالات ، الخاص بإقاهة هشركع يهف هكبايؿ، ـ2004/9/4( الصادر بتاري) 2803)

 السمكية كاللبسمكية إلى شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ) شركة  هساٌهة يهىية عاهة(.
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فػػي هجػػاؿ اتصػالات الٍػػاتؼ الىقػاؿ فػػي الجهٍكريػػة  عاهػة  أكؿ شػركة هسػػاٌهة شػركة يهػػف هكبايػػؿ كبٍػذا تكػػكف
 اليهىية .

، عاهػػة ـ أصػػبحت شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ شػػركة هسػػاٌهة2007يىػػاير  1كاعتبػػاران هػػف  
)تقرير هجمس الإدارة  الآتيعمى الىحك ، ـ2019 خر إحصائية في العاـكفؽ أ ىسب الهساٌهة فيٍا كأصبحت

  :ـ(2019الهالي لمعاـ

 الهساٌهيف في شركة بهف هكبايؿ   ( يكضح1رقـ ) جدكؿ
 نسبة الأسيم م2019نياية العام عدد الأسيم  الجية المساىمة ـ

 59.37% 51,370,244 الهؤسسة العاهة للبتصالات السمكية كاللبسمكية 1

 4.50% 3,896,020 لمتأهيىات كالهعاشات ةالٍيئة العاه 2

 3.25% 2,810,220 الهؤسسة العاهة لمتأهيىات الاجتهاعية 3

 3.17% 2,740,522 كزارة الدفاعب صىدكؽ التقاعد كالضهاف الاجتهاعي 4

 2.85% 2,467,898  الٍيئة العاهة لمبريد كالتكفير البريدم 5

 2.16% 1,872,980 كزارة الداخميةبصىدكؽ التقاعد كالضهاف الاجتهاعي  6

 % 1.16 1,000,000 الهؤسسة الاقتصادية اليهىية 7

 8.60% 7,440,101 ي حكهٍاف الشركات الخاصة كها 8

 12.17% 10,529,382 كفىالهكاط 9

 %2.77 2,396,633 الاتصالات كهكظف 10
  ( 12-31-2019هكقع شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ عمى الأىترىت )ىسخة الكتركىية( ): المصدر 

 شركة يمن موبايل لمياتف النقال: : ميام واختصاصات نياً ثا    

 2006): يهف هكبايؿ :)الىظاـ الأساسي لشركةالآتيفي  ات شركة يهف هكبايؿتتهثؿ هٍاـ كاختصاص 
دارة كتشػػغيؿ كاسػػتخداـ كصػػياىة شػػػبكة عاهػػة كخػػدهات الٍػػاتؼ الىقػػاؿ فػػي الجهٍكريػػػة ا  هػػتلبؾ ك إ1-  ىشػػاء كا 

 اليهىية.

لتسػػتخدـ لتػػكفير ، كاهػػتلبؾ كتشػػغيؿ جهيػػع أجٍػػزة كهحطػػات كهرافػػؽ الاتصػػالات بهختمػػؼ أىكاعٍػػاتشػػييد 2- 
 خدهات الٍاتؼ الىقاؿ كأم أعهاؿ أك هٍاـ أخرل لٍا صمة بأغراض الشركة.

إقاهة شبكة تكزيع هباشرة خاصة بٍا بها في ذلػؾ قىػكات هباشػرة كهحػلبت هبيعػات هباشػرة كغيػر هباشػرة 3- 
 كىقاط تجزئة.

 كخدهات القيهة الهضافة ذات الصمة لمزبائف.، كخدهات الإىترىت الىقاؿ، تكفير خدهات الٍاتؼ الىقاؿ4- 
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إقاهػػة ىقػػاط ربػػط إرسػػاؿ عبػػر قىكاتٍػػا الخاصػػة بالإرسػػاؿ أك عبػػر اسػػتئجار قىػػكات إرسػػاؿ هػػف الهؤسسػػة 5- 
 العاهة للبتصالات.

شػهؿ عمػى سػبيؿ الهثػاؿ لا الحصػر الخػدهات كت، تقديـ كؿ خدهات الٍاتؼ الىقاؿ في الجهٍكرية اليهىيػة6- 
خدهػػػة الرسػػػائؿ القصػػػيرة ، خػػػدهات تراسػػػؿ الهعطيػػػات كالإىترىػػػت، : خػػػدهات الاتصػػػالات الصػػػكتيةالآتيػػػة
SMS ، خدهة الىداء الصكتيPTT ،.الخدهات كالخصائص الرقهية الإضافية 

فػي الخػارج بهكجػب اتفاقيػات ربط شبكتٍا هع أم شبكة هرخص لٍا أك هعتهدة في الجهٍكرية اليهىية أك 7- 
 ربط ثىائية تحدد هٍاـ كالتزاهات كؿ طرؼ.

كالعهػؿ عمػى ىشػر الخدهػة ، العهؿ عمى تطكير خدهاتٍا كشبكتٍا كأىظهتٍا كفؽ أحدث التقىيػات العالهيػة 8-
هكاىياتٍا.  في كؿ أىحاء الجهٍكرية اليهىية بجكدة عالية كفؽ خططٍا كبراهجٍا كا 

 كيجكز لٍا الجهع في، اتؼ الىقاؿ بأم هف أىظهة الٍاتؼ الىقاؿ الهعتهدة عالهيان تقدـ الشركة خدهات ال9ٍ- 
 تقديـ الخدهة بيف أكثر هف ىظاـ هتى رأت ذلؾ لصالح الهساٌهيف كالهشتركيف.

كبىػػػاء علبقػػػة هػػػع ، ههارسػػػة أم ىشػػػاط تجػػػارم أك خػػػدهي يخػػػدـ أٌػػػداؼ الشػػػركة كتكجٍاتٍػػػا الهسػػػتقبمية10- 
 لان شبيٍة بأعهالٍا.الشركات التي تزاكؿ أعها

كالقيػػاـ بتصػػػىيع ، ئيسالقيػػاـ بػػالتككيلبت التجاريػػػة كاهػػتلبؾ العلبهػػات الهتعمقػػػة بٍػػا ضػػهف ىشػػػاطٍا الػػر  11-
 الأجٍزة كالهىتجات التي يتطمبٍا ىشاط الشركة.

القياـ باستيراد جهيع الآلات كالهعدات كالأدكات التي تخدـ كتحقؽ أغراضٍا في كؿ الهجالات الهكهمة  12-
دارتٍا كتسكيؽ هىتجاتٍا كالتعاهؿ في بيعٍا كشرائٍا.  لأكجً ىشاطٍا كا 

 لمشركة الحؽ في اهتلبؾ الأصكؿ الثابتة كالهىقكلة لتحقيؽ أغراضٍا. 13-

 المستخدم في الشركة: CDMA: نظام ثالثاً       

الػػذم يخصػػص كػػكد  -spread specteum -عمػػى تقىيػػة الطيػػؼ الهىتشػػر  CDMA يعتهػػد ىظػػاـ
)شيفرة( هحدد لكؿ هكالهػة ٌاتفيػة كبالتػالي فإىػً يهكػف لهجهكعػة هػف الإشػارات الراديكيػة أف تتقاسػـ هػدل كاسػع 

بيىهػا تسػتخدـ ، همًبحيث يمتقط كؿ هستقبؿ الهكالهة التي تخصً بىاء عمى الككد الذم تح، هف ترددات الراديك
عمى تقىية الطيؼ الهىتشػر هػف خػلبؿ تقسػيـ طيػؼ  GSMكاؿ  TDMAالٍكاتؼ الخمكية الأقدـ الهعتهدة عمى 

حػػزـ تردديػػة ضػيقة. كلزيػػادة السػػعة فػػإف ٌػذي الشػػبكات تقػػكـ بػػدهج عػدة هكالهػػات ٌاتفيػػة عمػػى ىفػػس  إلػػىالراديػك 
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شػػات كتقطعػػات فػػي القىػػاة التردديػػة كلكػػف ٌىػػاؾ حػػد أقصػػى لعػػدد الهسػػتخدهيف لػػىفس القىػػاة قبػػؿ أف تحػػدث تشك 
 .ىسخة الكتركىية(، شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ هكقع) الإشارة الهىقكلة

 شركة يمن موبايل:ل: المسؤولية الجتماعية رابعاً 

لية الاجتهاعية كذلؾ هػف كاقػع ؤك ترسي) هفاٌيـ الهس يهف هكبايؿ كبشكؿ هتكاصؿ إلىشركة تسعى  
الػػػدائـ لمتفكيػػػر بشػػػكؿ  ٍاسػػػعيرم حيػػػاة الىػػػاس هػػػف خػػػلبؿ تثػػػأف ت كلقػػػد حرصػػػ، اليهىػػػي الهجتهػػػعتجػػػاي ٍػػػا التزاه

ىحػاء الػبلبد. أكاقتصػادم فػي جهيػع جؿ تحقيؽ هساٌهات همهكسػة لىهػك اجتهػاعي أهبتكرة هف هستهر كبطرؽ 
الهىٍجيػات الحديثػة  هطبقػة بػذلؾجػت التىػكع الاجتهػاعي اليهىي فقػد اىتٍ تجاي الهجتهع ابهسؤكليتٍؤهف تا ٍكلأى

الػدعـ ك ، كتػكفير احتياجػات الرعايػة الصػحية، تطػكير التعمػيـهىٍػا في عدة جكاىب ك ، في الهسؤكلية الاجتهاعية
 الحضارم.  التراثكالهساٌهة في الحفاظ عمى ، الإىساىي لمهستحقيف كرعاية كتأٌيؿ ذكم الاحتياجات الخاصة

ازف ا التػػك ٌػػعمػػى تطبيػػؽ شػػراكة هجتهعيػػة فعالػػة هػػع هىظهػػات الهجتهػػع الهػػدىي لػػتلبهس جٍكدكػػذلؾ حػػرص تك 
 لية الاجتهاعية كتعزيز ركابط الهجتهع ؤك جهيع جكاىب الهسكالتطكر في 

https://www.yemenmobile.com.ye/responsibility.php 2019-1-10).)  

 : الييكل التنظيمي لشركة يمن موبايل لمياتف النقال:خامساً 

 الٍيكؿ التىظيهي العاـ  بحسب هٍاـ الكحدات التىظيهية 

 ـ2021( يكضح الٍيكؿ التىظيهي لشركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ 5شكؿ رقـ )
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 مجلس الإدارة 

 إدارة التدقيق الداخلي نائب رئيس المجلس

أمين السر ومدير مكت 
ب رئيس ونائب رئيس 

 مجلس الإدارة 

التنفيذيالمدير   

إدارة الاستثمار 

 والمخاطر
مدير مكتب 

 المدير التنفيذي

 رئيس  مجلس الإدارة 

قسم رقابة أداء الشبكة 

NOC 
 قسم شؤن المساهمين قسم الشؤون القانونية

قسم العلاقات العامة 
 والإعلام

قسم سكرتارية لجنة 
 المشتريات

إدارة 
التخطيط 

 والمشاريع

إدارة نظم 

 المعلومات

إدارة 

 السنترالات

إدارة 
التراسل 
ومحطات 
 الشبكة 

إدارة 
هندسة 

 الشبكة 

الإدارة 

 المالية

إدارة 
الموارد 

 البشرية

إدارة 

 الخدمات

إدارة 
المشتريات 
 والمخازن 

إدارة 

 التسويق

إدارة 
خدمة 

 العملاء

إدارة 

 المبيعات

مساعد المدير التنفيذي 
 للشؤون الفنية 

مساعد المدير التنفيذي 
 للشؤون المالية والإدارية  

مساعد المدير التنفيذي 
 للشؤون التجارية  
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 : التوجيات الستراتيجية لمشركة:سادساً 

كثيقػػػػػػة الخطػػػػػػة )، (ـ(2019-2023إقػػػػػػرار الخطػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية لمشػػػػػػركة  ( 2019) عػػػػػػاـتػػػػػػـ فػػػػػػي 
 :الآتي كالتي تتضهف) 2019:11 ،لشركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿالاستراتيجية 

 الريادة في تقديـ خدهات الٍاتؼ الىقاؿ في سكؽ الاتصالات اليهىية.الرؤية:  1-

سعر بالىقاؿ في جهيع هىاطؽ الجهٍكرية اليهىية بجكدة عالية ك  تقديـ خدهات الٍاتؼ كالإىترىت الرسالة:2-
ػػؿ كهتهيػػز كبأحػػدث التكىكلكجيػػا، هىاسػػب كيمبػػي تطمعػػات  العهػػلبءبهػػا يحقػػؽ رضػػا ، هػػف خػػلبؿ كػػادر هؤٌ

 كالهجتهع. الهساٌهيف

ـــادئ:3-    عمػػػى  الاسػػػتراتيجيةاسػػػتىدت الشػػػركة فػػػي رسػػػـ رؤيتٍػػػا الهسػػػتقبمية كرسػػػالتٍا كأٌػػػدافٍا  القـــيم والمب
 : الآتيهجهكعة هف القيـ كالهبادئ كذلؾ عمى الىحك 

 الإٌتهاـ بالزبائف.  -أ 
 الشفافية كالهصداقية.  -ب 
   .هافالهكثكقية كالأ -ج 
  .الإبتكار كالإبداع -د 
   .التهكيف كالهشاركة -ق 
 ؽ الكاحد.يالعهؿ بركح الفر  -ك 

 

 م:2019-2023الخطة الستراتيجية لمشركة  -4

تقىيػة الجيػؿ الرابػع  إلػىتبىت شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ استراتيجية التكسع كالىهك كالاىتقاؿ بالشبكة      
(LTE-4G)   . 

 شركة: الأىداف  5-

 عمى الىحك الآتي: كأٌداؼ رئيسة تركزت في أٌداؼ استراتيجيةكضعت الشركة عدد هف الأٌداؼ      

 أىداف استراتيجية: -أ 
، احتياجػػػاتٍـ كتطمعػػػاتٍـ بهػػػا يمبػػػي، لىقػػػاؿ الهقدهػػػة لمزبػػػائفتحسػػػيف جػػػكدة خػػػدهات الٍػػػاتؼ كالاىترىػػػت ا -

 هع أحدث التكىكلكجيا. كيتكاكب
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بىٍايػػػػة فتػػػػرة  (25%)لكصػػػػكؿ بهعػػػػدؿ ىهػػػػك الاربػػػػاح بعػػػػد الزكػػػػاة كضػػػػريبة الػػػػدخؿ إلػػػػى هعػػػػدؿ ىهػػػػك ا -
 .ـ 2023الخطة

 ة: ىداف رئيسأ -ب 

هػف إىشػاء شػركة يهػف هكبايػؿ لمٍػاتؼ الىقػاؿ ٌػك تػكفير خػدهات الٍػاتؼ الىقػاؿ  كاف الٍدؼ الػرئيس 
كقػػد عهمػػت الشػػركة هىػػذ تأسيسػػٍا عمػػى كسػػر الاحتكػػار ، لجهيػػع الهػػكاطىيف اليهىيػػيف بػػأعمى جػػكدة كأقػػؿ تكمفػػة

كاستطاعت الشركة خلبؿ فترة كجيزة إيصاؿ خػدهاتٍا ، الحاصؿ هف قبؿ شركات الاتصالات العاهمة في اليهف
كة يهػػف هكبايػػؿ كيهكػػف تىػػاكؿ أٌػػداؼ شػػر ، إلػػى هعظػػـ هىػػاطؽ الػػيهف كالتػػي لػػـ تصػػؿ إليٍػػا الشػػركات الهىافسػػة

 (:www.yemenmobile.com.ye)الآتي لمٍاتؼ الىقاؿ ك

 تطكير كتكسعة أىظهة كتجٍيزات الشبكة الفىية الحالية.  -

 .(LTE- 4G)تقىية الجيؿ الرابع  إلى ىتقاؿالا -

فػي ىٍايػة   (40%) إلػىث تصؿ يالخدهات الهقدهة لمزبائف كزيادة الحصة السكقية لمشركة بحتحسيف جكدة  -
 ـ.2023العاـ 

 سىكيان. (15%)زيادة إيرادات الشركة بىسبة ىهك  -

 تعزيز الهركز الهالي كتىكيع استثهارات الشركة. -

 بكفاءة كفاعمية. كالإىتاجيةعزز رفع هستكل الأداء تطكير البىاء التىظيهي كالهؤسسي لمشركة بها ي -
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 المبحث الثاني

 الدراسة  منيجية 
 تمييد:

، تعتبر إجراءات الدراسة الهيداىية هحكران رئيسيان يتـ هف خلبلً إىجػاز الجاىػب التطبيقػي هػف الدراسػة  
التػػي يػػتـ كعػػف طريقػػً يػػتـ الحصػػكؿ عمػػى البياىػػات الهطمكبػػة لإجػػراء التحميػػؿ الإحصػػائي لمتكصػػؿ إلػػى الىتػػائج 

ا قػاـ الباحػث بالسػير فػي ، كعميػً في ضكء الأدبيات الهتعمقة بهكضكع الدراسة كبالتالي تحقيؽ أٌػدافٍا. تفسيرٌ
ٌذي الإجراءات كفقان لمتسمسؿ الهىطقي في البحث العمهي هف جٍة كلهقتضيات الدراسة كبها يحقؽ أٌدافٍا هف 

جراءاتٍا العهمية هف جٍة ثالثة.كلتحقيؽ الترابط العمهي كالهىٍجي بيف أط، جٍة ثاىية ا الىظرية كا   رٌ

كهجتهػػع ، التػػي اعتهػػدت عميٍػػا الدراسػػة يػػةكصػػفان لمهىٍج الهبحػػثٌػػذا  سػػكؼ يشػػهؿ، عمػػى ذلػػؾ بىػػاءن 
التصػهيـ عػداد ك هػف حيػث الإ كالخطكات التػي أتبعػت فػي إعػدادٌا، أداة الدراسةك ، كحدة التحميؿ، كعيىة الدراسة

كتطبيقٍػا عمػى هجتهػع ، كهف ثػـ كيفيػة تصػحيحٍا فػي كػؿ هرحمػة هػف تمػؾ الهراحػؿ ات الصدؽ كالثباتاختبار ك 
 الدراسة. هعالجة كتحميؿ بياىات حصائية الهستخدهة فيالإ الأساليبخيران كصؼ أك ، الدراسة

 المنيج في الدراسة:تطبيق أولً: 

، الطريقػػة الهىٍجيػػة الكهيػػةتػػـ الاعتهػػاد عمػػى ، بىػػاءن عمػػى طبيعػػة هكضػػكع الدراسػػة كأٌػػدافٍا كفرضػػياتٍا
، ٌي في الكاقع هٍها كاف تصػىيفٍايقكـ بدراسة الظاٌرة كهاهف خلبؿ استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي الذم 

الهػىٍج عمػى ىتػائج الهسػح الهيػداىي كهػا يعتهػد ٌػذا ، خاليان هف الهبالغػة أك التقميػؿ كهف ثـ كصفٍا كصفان دقيقان 
 .  كالهقترحات لمخركج بالتكصيات الدراسةهكضكع  في دراسة كتحميؿ الظاٌرة

        بأىػػػ18ً). :(2000ىٍػػػا تعريػػؼ دكيػػػدرمهتعريفػػات الهػػػىٍج الكصػػػفي بتعػػدد البػػػاحثيف ك  لقػػد تعػػػددت 
أك فتػػرة أك ، أك هكضػػكع هحػػدد ى هعمكهػػات كافيػة كدقيقػػة عػػف ظػاٌرة" أسػمكب هػػف أسػػاليب التحميػؿ الهركػػز عمػػ

ا بطريقػة هكضػكعية، الحصكؿ عمػى ىتػائج عمهيػةكذلؾ هف أجؿ ، فترات زهىية هعمكهة بهػا يىسػجـ ، ثػـ تفسػيرٌ
عػرؼ بأىػً  الهػىٍج الكصػفي الػذم أىػكاع أحديعتبر الهىٍج الكصفي التحميمي ك هع الهعطيات الفعمية لمظاٌرة". 
فػػالتعبير الكيفػػي يصػػؼ ، ىكعيػػة أك كهيػػة رقهيػػة عمػػى صػػكرة هكضػػكع هحػػدد "كصػػؼ دقيػػؽ كهحػػدد لظػػاٌرة أك

أك حجهٍا أك  ٌذي الظاٌرة رقهيان يكضح هقدار فيعطيىا كصفان  أها التعبير الكهي، يكضح خصائصٍاالظاٌرة ك 
كقػػد يقتصػػر ٌػػذا الهػػىٍج عمػػى كضػػع قػػائـ فػػي فتػػرة زهىيػػة هحػػددة أك ، الهختمفػػة درجػػة ارتباطٍػػا هػػع الظػػكاٌر
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ية ساليب الهىٍجالأحد أيعد كبها أف الهىٍج الكصفي 183). :,2000يشهؿ عدة فترات زهىية )دكيدرم تطكريان 
 إلػىيضػاؼ ، سػةار فقػان لخطػكات البحػث العمهػي فػي الدالهتبع لٍػذا الهػىٍج يسػير ك  الباحثك ، العمهي البحث في

عبيػػدات ) لخطػػكات الطريقػػة العمهيػػة التفصػػيميةالخطػػكات  هػػف ذلػػؾ أف طبيعػػة الدراسػػة الكصػػفية تتطمػػب هزيػػدان 
عمهيػة يسػتىد عميٍػا عػف طريػؽ كصػؼ الكضػع الػراٌف هف أجػؿ الكصػكؿ إلػى ىتػائج ، (185 ,1988:خركفآك 

 عػػفجابػػة ؿ عمػػى أكصػػاؼ تفصػػيمية لٍػػا بٍػػدؼ الإلمظػػاٌرة هػػف خػػلبؿ رصػػدٌا كاسػػتيعاب هضػػهكىٍا كالحصػػك 
هرحمػة  ٌهػا: يتبػع الهػىٍج الكصػفي بإىجػاز هػرحمتيف الػذميػث يقػكـ الباحػث ح، يدرسػٍاتسػاؤلات الهشػكمة التػي 

 اكدراسػػػتٍ هحػػػؿ الدراسػػػة الظػػػاٌرة: تفحػػػص الآتيػػػة كفقػػػان لمخطػػػكات، كهرحمػػػة الكصػػػؼ الهكضػػػكعي، الاسػػػتطلبع
، سػػػةصػػػياغة الفرضػػػيات كتػػػدكيف الحقػػػائؽ كالهسػػػمهات التػػػي تسػػػتىد عميٍػػػا الدرا، الهشػػػكمة تحديػػػد، دراسػػػة كافيػػػة

لتػزاـ الا، جهػع البياىػات كالهعمكهػات تحديػد طػرؽ، أداة الدراسػة الهىاسػبة تصػهيـ، اختيػار عيىػة هىاسػبة لمدراسػة
 خػتلبؼأكجػً الشػبً كالا إلػىالهقارىة كالتكصػؿ  البياىات بٍدؼ تصىيؼ، البياىات جهع في بالهكضكعية كالدقة
ا بدقػػة كبسػػاطة كهػػف ثػػـ كضػػع  إلػػىالتكصػػؿ ، كتكضػػيح العلبقػػات الىتػػائج كتصػػىيفٍا كهػػف ثػػـ تحميمٍػػا كتفسػػيرٌ

، )دكيػػدرملتحسػػيف الكاقػػع الهػػدركس  عمػػى الىتػػائج التػػي تػػـ التكصػػؿ إليٍػػا بىػػاءن  كالخطػػة التطكيريػػةالتكصػػيات 
2000:191-192.) 

دبيػػات ة الأتهثمػػت فػػي الاطػػلبع كقػػراء تجريبيػػة قػػاـ الباحػػث بػػإجراء دراسػػة، الدراسػػةكتطبيقػػان لهىٍجيػػة  
ثـ قاـ بػإجراء هقابمػة هػع عػدد هػف العػاهميف فػي شػركة ، كالدراسات السابقة الهرتبطة بهكضكع الدراسة هف جٍة

، كهػػف خػػلبؿ ذلػػؾ تػػـ تحديػػد هشػػكمة الدراسػػة كصػػياغة تسػػاؤلاتٍا، الىقػػاؿ هػػف جٍػػة ثاىيػػةيهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ 
، تكضػػػيح هحػػػدداتٍاك ، تحديػػػد هتغيراتٍػػػا كتعريفٍػػػاك ، صػػػياغة فرضػػػياتٍاك ، أٌػػػدافٍاكتحديػػػد تٍػػػا ٌهيأصػػػياغة ك 
 لإطػػارا تغطيػػةكهػػف ثػػـ الاسػػتفادة هػػف تمػػؾ الهعمكهػػات فػػي ، بىػػاء هقياسػػٍاك ، كعيىتٍػػا تحديػػد هجتهػػع الدراسػػةك 

ات الصػدؽ كالثبػات اختبػار كها استفاد الباحث هف تطبيؽ خطكات الهىٍج الكصػفي أيضػان فػي ، لمدراسة الىظرم
  صدؽ كثبات هقياس الدراسة.هف متحقؽ ل

 ثانياً: وحدة تحميل الدراسة:
ػػا الباحػػث كمبىػػة ل يقصػػد بكحػػدة التحميػػؿ   هجهكعػػة البىػػاء الػػذم يتػػكلى "هسػػتكيات التحميػػؿ التػػي يختارٌ
، )شػمبي تجاٌػان أك ىهطػان سػمككيان هعيىػان"أك هىظهػة أك حككهػة أك دكلػة أك ا ان فقد تككف كحدة التحميػؿ فػرد دراستً

 الهعمكهػػات أثىػػاء التحميػػؿالبياىػػات ك الهسػػتكل الػػذم تجهػػع هىػػً  إلػػىيضػػان أ(. كتشػػير كحػػدة التحميػػؿ 20:1996
، أـ الدكلة؟ )العريقػي، الصىاعة، القسـ، الجهاعةهستكل ، الهستكل الثىائي الزكجي، ٌك الهستكل الفردم )ٌؿ

85:2014.) 
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ف كحدة تحميؿ الدراسة تتهثؿ في شركة يهػف هكبايػؿ لمٍػاتؼ الىقػاؿ ههثمػة بػالإدارات الهككىػة إف، كعميً
 لٍا كهف ثـ العاهميف في تمؾ الإدارات.

 ثالثاً: مجتمع الدراسة:

، (87:2015،أبػك سػهعاف) "التػي يدرسػٍا الباحػثيعرؼ هجتهع الدراسة بأىػً "جهيػع هفػردات الظػاٌرة 
فػراد العػاهميف فػي شػركة الدراسػة يتكػكف هػف جهيػع الأ هجتهػعف إفػ، كبىاءن عمى هشكمة الدراسة كتحقيقان لأٌدافٍا

كالبػػػالغ عػػػددٌـ ، أهاىػػػة العاصػػػهة كالهحافظػػػاتؿ بهختمػػػؼ هسػػػتكياتٍـ الكظيفيػػػة فػػػي يهػػػف هكبايػػػؿ لمٍػػػاتؼ الىقػػػا
 :الآتيكها ٌك هكضح في الجدكؿ ، ـ(2019) ف الهكظفيف بالشركةؤك ش حصائياتلإ كفقان ، ( هكظفان 493)
 بحسب الهستكل الكظيفي كهكاف العهؿ لشركة يهف هكبايؿ  عضاء هجتهع الدراسةأ(  تكزيع 2جدكؿ رقـ )         

 العدد الإجمالي مكان العمل المستوى الوظيفي الرقم

 2 العاصهةأهاىة ، صىعاء ىائب الهدير التىفيذم 1
 16 أهاىة العاصهة، صىعاء هدير إدارة 2
 58 أهاىة العاصهة، صىعاء رئيس قسـ 3
 166 الهكلب –عدف  –صىعاء  هشرؼ 4
 251 الهكلب -عدف –صىعاء  هختص 5

 493 الإجمالي
 (ـ(2019الهكظفيف بالشركة  سجلبت شؤكف إلى عداد الباحث استىادان هف إ: المصدر       

 الدراسة: رابعاً: عينة

رأل الباحػػػث أف يػػػتـ تقسػػػيـ هجتهػػػع ، ىفػػػان آٌػػػك هػػػذككر ا لهجتهعٍػػػا كهػػػ لأٌػػػداؼ الدراسػػػة ككفقػػػان  تحقيقػػػان 
الثاىيػػػػة الإدارة الكسػػػػطى ك ( ىائػػػػب الهػػػػدير التىفيػػػػذم ػػػػػػ هػػػػدير إدارةالإدارة العميػػػػا ) الأكلػػػػى، طبقتػػػػيف إلػػػػىالدراسػػػػة 
ػػاإهكف هػػف تحديػػد ىػػكع العيىػػة كأسػػمكب كذلػػؾ لمػػت، (رئػػيس قسػػـ ػػػػػػ هشػػرؼ ػػػػػػ هخػػتص) فك كالهختصػػ كفقػػان ، ختيارٌ
 :الآتيةلمخطكات 

هػدير إدارة( كذلػؾ لهحدكديػة  -سمكب الحصر الشاهؿ لطبقة الإدارة العميا )ىائب هدير تىفيذم أستخداـ إ 1-
فػػػي حػػػيف أف هػػػدراء ، عضػػػاءأ( 2دير التىفيػػػذم )هػػػىائػػػب ال، (2عػػػددٌـ كهػػػا ٌػػػك هبػػػيف فػػػي الجػػػدكؿ رقػػػـ )

 عضكان. 16)الإدارات )

سػػمكب العيىػػة العشػػكائية الطبقيػػة غيػػر الىسػػبية لتحديػػد حجػػـ العيىػػة هػػف طبقػػة القيػػادات الإداريػػة أسػػتخداـ إ2- 
 حيث تـ استخداـ هعادلة ستيفف ثاهبسكف :، الكسطى كالهختصيف
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 ( حيث أف:475لتحديد حجـ العيىة الخاصة بالقيادات الكسطى كالتىفيذية هف هجتهع الدراسة كالبالغ عددٌا )

Nحجـ الهجتهع : 

Z( 1.96( كتساكم )0.95: الدرجة الهعيارية الهقابمة لهستكل الدلالة) 

q ( 0.05تساكم ):  ىسبة الخطأ 

P ( .0.50تساكم ):ىسبة تكفر الخاصية كالهحايدة 

قػاـ  ادات الكسػطى كالهختصػيف كبالتػالي( هػف القيػ475( أف حجػـ الهجتهػع )2) تبيف هف الجدكؿ رقػـ    
 :الآتيىفان عمى الىحك آلباحث بتطبيؽ الهعادلة الهذككرة ا

N  = 475 / [(0.05 / 1.96)2 * (475 – 1) / 0.50 * 0.50] +1 

= 475 / [0.00065 * 474 / 0.25] +1 

= 475 /1.23 +1  

= 475 /2.23 = 213 

 هفردة. 213)ف حجـ العيىة هف القيادات الكسطى كالهختصيف ٌك )إكبالتالي ف     

  تحديػػد حجػػـ العيىػػة بطريقػػة الىسػػبة كالتىاسػػب هػػف كػػؿ طبقػػة هػػف طبقػػات القيػػادات الكسػػطى عمػػى الىحػػك 3- 
 :الآتي

 :هفردة كفقان لمهعادلة ((26عيىة الدراسة هف رؤساء الأقساـ  -أ 
 )58/475   * 100   = 12.21%  * 213=26  

 :هفردة كفقان لمهعادلة 74)عيىة الدراسة هف الهشرفيف  ) -ب 
(166/475*100=%34.94*213=74). 

  :مهعادلػػػػػػػػػػػػػػػػةلكفقػػػػػػػػػػػػػػػػان هفػػػػػػػػػػػػػػػػردة  (113)عيىػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػػػف الهختصػػػػػػػػػػػػػػػػيف  -ج 
251/475*100=%52.84*213=113)                                  ) 
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 الدراسة عيىةفئات ( تكزيع (3جدكؿ رقـ 
 فراد العينةأعدد  نسبة العينة العدد الإجمالي مكان العمل المستوى الوظيفي الرقم

 2 100% 2 أهاىة العاصهة، صىعاء ىائب الهدير التىفيذم 1
 16 100% 16 أهاىة العاصهة، صىعاء هدير إدارة 2
 26 %12.21 58 أهاىة العاصهة، صىعاء رئيس قسـ 3
 74 %34.94 166 الهكلب –عدف  –صىعاء  هشرؼ 4
 113 %52.84 251 الهكلب -عدف –صىعاء  هختص 5

 213  493 الإجمالي
 : هف إعداد الباحثالمصدر

حيػث قػاـ الباحػث ، العيىة هػف كػؿ طبقػةأفراد سمكب العيىة الهلبئهة غير العشكائية في اختيار ستخداـ أإ4- 
ككفقػان لحجػـ  العيىة أفرادتكزيع هقياس الدراسة عمى ب كقاـعضاء العيىة أهكاف تكاجد  إلىبالىزكؿ الهيداىي 

 العيىة في كؿ طبقة.

ات اختبػار  ساسػية لإجػراء( هفػردة هػف العيىػة الأ(30الهككىة هػف  بسيطةالعشكائية العيىة ال عتهاد عمىالا5- 
 ( يبيف تكزيعٍا: 4كالجدكؿ رقـ )، صدؽ كثبات هقياس الدراسة

 صدؽ كثبات هقياس الدراسة اختبارفئات عيىة يع ( تكز (4 جدكؿ رقـ                  
 العدد مكان العمل المستوى الوظيفي م

 2 صىعاء الاهاىة  هدير إدارة  1-

 5 صىعاء الاهاىة  قسـ رئيس 2-

 7 عدف -صىعاء  هشرؼ 3-

 16 عدف -صىعاء  هختص 4-
 30 يجمالالإ

 ـ.2019: هف إعداد الباحث المصدر                

 المعمومات:و  جمع البيانات خامساً: مصادر

 :كهعمكهات الدراسة تتهثؿ في ستخدـ الباحث هصدريف أساسييف لجهع بياىاتا
هػػف خػػػلبؿ الإطػػلبع كالاسػػتفادة هػػػف الهصػػادر الهكتبيػػػة الثاىكيػػة تػػـ جهػػع البياىػػػات  الثانويـــة: المصــادر1- 

العمهيػػة كأكراؽ العهػػؿ الهقدهػػة لمهػػؤتهرات  كالدراسػػات كالػػدكرياتالتقميديػػة كالالكتركىيػػة الهتهثمػػة فػػي الكتػػب 
 كرة هباشرة أك غير هباشرة.ها بصبية ذات العلبقة بهكضكع الدراسة إالدكلية كالتقارير العربية هىٍا كالأجى
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ا كذلؾ عمى تـ الإ الأولية: المصادر2-   عتهاد عمى أسمكبيف هف أساليب جهع البياىات الأكلية هف هصادرٌ
 :الآتيالىحك 

لهعرفػػػة العلبقػػػة كهقػػػدار التطػػػابؽ بػػػيف هػػػا كجػػػد فػػػي الأدبيػػػات  عميٍػػػاتػػػـ الاعتهػػػاد  الشخصـــية: المقابمـــة -أ 
ككػػذلؾ ، فػػي هجتهػػع الدراسػػة فػػي الكاقػػع هكجػػكدٌػػك  كهػػاالهرتبطػػة بهكضػػكع الدراسػػة كالدراسػػات السػػابقة 

الاعتهػػػاد عمػػػى الهعمكهػػػات التػػػي تػػػـ جهعٍػػػا هػػػف الهقابمػػػة فػػػي إعػػػداد كصػػػياغة هشػػػكمة الدراسػػػة كأٌػػػدافٍا 
 كصياغة فرضياتٍا.

يىة الدراسػة للئجابػة أفراد ع هف الأكلية الاستباىة كأداة لجهع البياىات كالهعمكهاتتصهيـ تـ  :الستبانة  -ب 
  .أسئمتٍا كالتأكد هف صحة فرضياتٍا عف

 سادساً: أداة الدراسة:

 كالتأكػػػػد هػػػػف صػػػػحة، أسػػػػئمتٍا عػػػػفكالإجابػػػػة  كتحقيقػػػػان لأٌػػػػدافٍا، بىػػػػاءن عمػػػػى طبيعػػػػة هكضػػػػكع الدراسػػػػة
هػػف عيىػػة الدراسػػة كفقػػان  عتهػػاد عمػػى الاسػػتباىة )هقيػػاس الدراسػػة( لجهػػع البياىػػات كالهعمكهػػاتتػػـ الإ، فرضػػياتٍا

جػػراء عػػدد هػػف الاالأداة  بتصػػهيـ ابتػػداءن لخطػػكات البحػػث العمهػػي  هػػف صػػدقٍا كثباتٍػػا ات عميٍػػا لمتأكػػد ختبػػار كا 
 : الآتيةكفقان لمخطكات  كذلؾ، عيىة الدراسةأفراد تطبيقٍا عمى كأخيران 

هىٍا في بىاء  كالاستفادة، الدراسةطلبع عمى الأدب الإدارم كالدراسات السابقة ذات العلبقة بهكضكع الا 1-
 الاستباىة كصياغة فقراتٍا.

 .لجاهعات كالهختصيفساتذة اأصحاب الخبرة هف أهف  تـ تحكيـ الاستباىة لدل عدد2- 
 الاستباىة. أجزاءتحديد 3- 
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ هجاؿ. 4-
 (.3كها ٌك هبيف في الهمحؽ رقـ ) هيـ الاستباىة في صكرتٍا الأكليةتص5- 
 هراجعة كتىقيح الاستباىة هع الهشرؼ. 6-
 (  يكضح ذلؾ.4 رقـهمحؽ )، الخبراء هف أساتذة الجاهعات اليهىيةهف  10)عرض الاستباىة عمى ) 7-
الحػػػذؼ كالإضػػػافة بتطػػػكير الاسػػػتباىة هػػػف خػػػلبؿ تعػػػديؿ بعػػػض فقراتٍػػػا  تػػػـضػػػكء آراء الهحكهػػػيف  عمػػػى8- 

 .فقرة (60) لتشهؿ، كالتعديؿ
ات لمتأكػد هػف صػدؽ كثبػات هقيػاس الدراسػة )الاسػتباىة( هػف خػلبؿ تطبيقػً عمػى ختبػار إجراء عدد هف الا 9-

 ( فقرة. (30هككىة هف تجريبيةعيىة 
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( هجػالات 5يف فػي كػؿ جػزء )( فقرة هكزعة عمى جػزئ(54صبح الهقياس بصكرتً الىٍائية يتككف هف أ 10-
كها ٌػك هبػيف فػي الهمحػؽ رقػـ ، الخاص بالهتغيرات الديهكغرافية لعيىة الدراسةبالإضافة إلى الجزء الأكؿ 

(5.) 

 :الآتيتمؾ الخطكات بالتفصيؿ عمى الىحك  كتـ تىاكؿ     

 بناء مقياس الدراسة: 1-

تهثمػػػت فػػي الاطػػػلبع كقػػراءة الأدبيػػػات كالدراسػػات السػػػابقة الهرتبطػػػة  تجريبيػػةإجػػراء دراسػػػة  تػػػـأف  بعػػد
ا تـبهكضكع الدراسة التي   تػـكهػف ثػـ  يكضػح ذلػؾ. (2)ـ الهمحػؽ رقػك  الفقػراتضػع هجهكعػة هػف تػـ ك  ،تكفيرٌ

، يكضح ذلؾ (1)  ـالهمحؽ رقك  هكبايؿ العاهميف في شركة يهفبعض  هع إجراء هقابمة بٍدؼ الىزكؿ الهيداىي
كالدراسات السابقة الهرتبطة بهكضػكع الدراسػة  بيف ها كجد في الأدبياتكهقدار التطابؽ هعرفة العلبقة : بٍدؼ

، (هكجػػػكد فػػػي الكاقػػػعك عمػػػى هػػػا ٌػػػك هطبػػػؽ  الاطػػػلبعبهعىػػػى )( كبػػػيف الكاقػػػع العهمػػػي لمدراسػػػة )الإطػػػار الىظػػػرم
 الهكارد البشرية.هعرفة سياسات كأىظهة إدارة ك ، هعرفة عدد العاهميف في كؿ هستكل كظيفيك 

كبىاءن عمػى البياىػات كالهعمكهػات التػي ، هف الأدبيات كالدراسات السابقة هف جٍة الاستفادةهف خلبؿ ك 
كهف العاهميف الذيف تـ إجراء الهقابمة هعٍػـ  في شركة يهف هكبايؿ هف إدارة الهكارد البشرية تـ الحصكؿ عميٍا
كىتيجػػة لعػػدـ كجػػكد هقيػػاس هىاسػػب يهكػػف ، جٍػػة ثالثػػةكلغػػرض تحقيػػؽ أٌػػداؼ الدراسػػة هػػف ، هػػف جٍػػة ثاىيػػة

كتقسػيهً إلػى ثلبثػة أجػزاء س لمدراسػة قػاـ الباحػث ببىػاء هقيػا، استخداهً لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة الهػذككرة سػابقان 
 : الآتية بالصكرة

 :البيانات الديموغرافية: الجزء الأول - أ
، هػف حيػث الىػكع فػي شػركة يهػف هكبايػؿالعاهميف  الأفرادعف  عاهةجهع بياىات  إلىيٍدؼ ٌذا الجزء 

ؿ العمهي، العهر  .سىكات الخبرة، ىكع الكظيفة، الهستكل الكظيفي، الهؤٌ

لبقػػػػة بػػػػيف الهتغيػػػػرات التػػػػي تىاكلػػػػت العالدراسػػػػات السػػػػابقة الأدبيػػػػات ك  طػػػػلبع عمػػػػىالا فػػػػإف، عميػػػػًك   
كبػك ، (2016كبكديػً )، (2015)الغهػارم ، (2007)دري  الدراسات التػي قػاـ بٍػا كػؿ هػف هىٍاك ، الديهكغرافية

العػػاهميف فػػي  الديهكغرافيػػة للؤفػػراد الباحػػث فػػي تحديػػد الهتغيػػرات قػػد أفػػاد، (2018كغػػكتي )، (2018)خمخػػاؿ 
ػؿ العمهػي، العهر، كالتي تـ تحديدٌا بالىكع، الشركة )هجتهع الدراسة( ، ىػكع الكظيفػة، الهسػتكل الػكظيفي، الهؤٌ

 .الدراسةختيار الهتغيرات الديهكغرافية الهذككرة سابقان لأىٍا الأكثر تأثيران في هتغيرات حيث تـ ا، سىكات الخبرة
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 الجزء الثاني: مقياس أبعاد العدالة التنظيمية:   -ب 
هقػػاييس  عمػػى طػػلبعالاتػػـ حيػػث ، العدالػػة التىظيهيػػةأبعػػاد  عػػف ٌػػذا الجػػزء إلػػى جهػػع بياىػػات يٍػػدؼ  
سػػمكب بىػػاء أك  ٌػػابعادأكالتػػدقيؽ عمػػى  العدالػػة التىظيهيػػةلٍػػا علبقػػة بالأدبيػػات كالدراسػػات السػػابقة التػػي  بعػػض

ػاهىٍػا تمػؾ الدراسػات التػي ك ، االاستباىة كالفقػرات التابعػة لٍػ ،  (2011)كبػك قميػع، (2006)زايػد  هػف كػلبن  أجرٌ
يػػك ، (2012)ابػػك تايػػة  ، (2017)كعيشػػة كبػػف هحبكبػػة ، (2015)كغربيػػة ، (2015)كجقيػػدؿ ، (2013)كرٌ

فػي إعػداد اسػتباىة الدراسػة الحاليػة كتقسػيـ  الاستفادة هف تمػؾ الدراسػات تحيث ته، (2018)حكاء خمخاؿ كبك
ضبط العبارات كتكييفٍا هع طبيعة  كتـ، أجزائٍا كهجالاتٍا كصياغة كتحديد فقراتٍا الهتعمقة بالعدالة التىظيهية

 .  ٌداؼ الدراسة كالتعريفات الإجرائية لأبعادٌاأالتعديلبت عميٍا لتتىاسب ك جراء إ هف خلبؿهجتهع الدراسة 

 جودة أداء العاممين:أبعاد الجزء الثالث: مقياس  -ج

أٌػػػـ حيػػػث تػػػـ الاطػػػلبع عمػػػى ، جهػػػع بياىػػػات عػػػف أبعػػػاد جػػػكدة أداء العػػػاهميف إلػػػىيٍػػػدؼ ٌػػػذا الجػػػزء 
كالتػػدقيؽ عمػػى ، هػػا بصػػكرة هباشػػرة أك غيػػر هباشػػرةإ جػػكدة أداء العػػاهميفب التػػي لٍػػا علبقػػةالأدبيػػات كالدراسػػات 

اهىٍا تمؾ الدراسات التي ، اسمكب بىاء الاستباىة كالفقرات التابعة لٍأك  ٌابعادأ ، (2003)العهيػرة هف  كلبن  أجرٌ
كغػػػػػكتي ، (2016) كبكديػػػػة، (2015)كشػػػػػاككت ، (2015) كلبػػػػراك، (2014)كعبػػػػػدالله ، (2007) عبػػػػدالعاؿ
فػػػي إعػػػداد اسػػػتباىة الدراسػػػة كتقسػػػيـ أجزائٍػػػا كهجالاتٍػػػا  الاسػػػتفادة هػػػف تمػػػؾ الدراسػػػات تحيػػػث تهػػػ، (2018)

 هػػع طبيعػػة هجتهػػعضػػبط العبػػارات كتكييفٍػػا  حيػػث تػػـ، كصػػياغة كتحديػػد فقراتٍػػا الهتعمقػػة بجػػكدة أداء العػػاهميف
 . بعادٌاالإجرائية لأٌداؼ الدراسة كالتعريفات أجراء التعديلبت عميٍا لتتىاسب ك إ هف خلبؿالدراسة 

 وصف مقياس الدراسة بصورتو الأولية:2- 
تساؤلاتٍا كالتأكد هف صحة فرضياتٍا كهف خلبؿ اطلبع الباحث  عف كالإجابةتحقيقان لأٌداؼ الدراسة 

 هقيػاسعىػد الحػديث عػف بىػاء عمى الأدبيات كالدراسات السابقة ذات العلبقة بهكضكع الدراسة كالهذككرة سابقان 
كبىػػػاء عمػػػى ، كالهعمكهػػػات التػػػي تػػػـ جهعٍػػػا هػػػف خػػػلبؿ الهقابمػػػة الشخصػػػية هػػػف جٍػػػة ثاىيػػػة، الدراسػػػة هػػػف جٍػػػة

تككف هقياس الدراسػة بصػكرتً الأكليػة هػف ثلبثػة أجػزاء يشػهؿ كػؿ جػزء عمػى ، تصكرات الباحث هف جٍة ثالثة
: الآتػػػيعػػدد هػػػف الهجػػالات التػػػي تحتػػكل عمػػػى عػػدد هػػػف الفقػػرات لقيػػػاس هتغيػػرات الدراسػػػة كذلػػؾ عمػػػى الىحػػك 

 يبيف هقياس الدراسة بصكرتً الأكلية(: 3)همحؽ رقـ 
 
 
 

 :المتغيرات الديموغرافية الجزء الأول: -أ
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فػركؽ هػا إذا كػاف ٌىػاؾ  هعرفػةإلػى  تٍػدؼ أىٍػا تبػيف، ٍافرضػيات اختبػارك الدراسة إلى أٌداؼ  بالرجكع
ـفي كجٍات بيف العاهميف ذات دلالة إحصائية  ا في العدالة التىظيهية  هستكلفي تحديد  ىظرٌ ة أداء جكدكأثرٌ

ػػػؿ العمهػػي، العهػػر، )الىػػكع غرافيػػة الهتهثمػػػة فػػيك الديه لمهتغيػػرات كفقػػان العػػاهميف  ىػػػكع ، الهسػػتكل الػػكظيفي، الهؤٌ
 .(الخبرة سىكات، الكظيفة

كذلػػؾ ، كالأكثػػر تػػأثيران عمػػى هتغيراتٍػػا الهرتبطػػة بهكضػػكع الدراسػػة كضػػع الهتغيػػرات الديهكغرافيػػةتػػـ ، كعميػػً
 :الآتيعمى الىحك 

 تـ تقسيهً إلى فئة الذككر كالإىاث. :النوع -
   39)–(31، سػىة فأقػؿ ((30: إلػى سػت فئػات الدراسػةتىدرج فيٍػا عيىػة التي  ًتحديد فئاتتـ  :العمر -

 (.سىة فأكثر(50 ، سىة(40-46)  ، سىة
 .دكتكراي، هاجستير، بكالكريكس، دبمكـ، تـ تقسيهً إلى خهس فئات: ثاىكية المؤىل العممي: -
ىائػػب ، هػػدير إدارة، رئػػيس قسػػـ، هشػػرؼ، تػػـ تقسػػيهً إلػػى خهػػس فئػػات: هخػػتص المســتوى الــوظيفي: -

 الهدير التىفيذم.
 تـ تحديدي إلى فئتيف: إدارم كفىي. نوع الوظيفة: -
، (سػىة 15 (11 -، (سىكات 10 – 6)، (سىكات فأقؿ(5  تـ تقسيهً إلى ست فئات: سنوات الخبرة: -

  (.سىة فأكثر (16
 العدالة التنظيمية: مقياس  الجزء الثاني: -ب

عػػػف أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػػة كذلػػؾ لتحقيػػؽ ٌػػػدؼ  بياىػػاتجهػػع  إلػػػىهػػف الهقيػػاس  ٌػػذا الجػػػزءيٍػػدؼ 
، الإجرائيػة، تطبيؽ العدالة التىظيهية بأبعادٌػا الهتهثمػة فػي العدالػة التكزيعيػة هستكلتحديد الدراسة الهتهثؿ في 

فقػػػرة كفقػػػان لهضػػػاهيف  ((43صػػػياغة  تكلػػػذلؾ تهػػػ، يهػػػف هكبايػػػؿ شػػػركة فػػػي الهعمكهاتيػػػةك ، التقييهيػػػة، التفاعميػػػة
 :    الآتيعمى الىحك هكزعة عمى خهسة هجالات ، الإجرائية التعريفات

إلػػى  (1)هػػف الفقػػرة رقػػـ  ( فقػػرات تبػػدأ10يتكػػكف ٌػػذا الهجػػاؿ هػػف ) العدالــة التوزيعيــة::المجــال الأول -
هػف خلبلٍػا جهػع الهعمكهػات عػف هؤشػرات تطبيػؽ العدالػة التكزيعيػة فػي هجتهػع  يػتـك ، (10)الفقرة رقـ
 الدراسة.

إلػػى  (11)( فقػػرات تبػػدأ هػف الفقػػرة رقػػـ 9يتكػػكف ٌػػذا الهجػاؿ هػػف )المجــال الثــاني: العدالــة الإجرائيــة:  -
هجتهػع هف خلبلٍا يتـ جهع الهعمكهػات عػف هؤشػرات تطبيػؽ العدالػة الإجرائيػة فػي ك ، (19)الفقرة رقـ 
 الدراسة.
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إلػى   (20)( فقػرات تبػدأ هػف الفقػرة رقػـ10يتككف ٌذا الهجاؿ هػف ) :المجال الثالث: العدالة التفاعمية -
هػف خلبلٍػا يػتـ جهػع الهعمكهػات عػف هؤشػرات تطبيػؽ العدالػة التفاعميػة فػي هجتهػع ك ، (29)رقم الفقرة

 الدراسة.
إلػى   (30)( فقػرات تبػدأ هػف الفقػرة رقػـ8هػف )يتكػكف ٌػذا الهجػاؿ  المجـال الرابـع: العدالـة التقييميـة: -

هف خلبلٍا يػتـ جهػع الهعمكهػات عػف هؤشػرات تطبيػؽ العدالػة التقييهيػة فػي هجتهػع ك ، (37)الفقرة رقـ 
 الدراسة.

  (38)( فقػرات تبػدأ هػف الفقػرة رقػـ6يتكػكف ٌػذا الهجػاؿ هػف )المجال الخـامس: العدالـة المعموماتيـة:  -
خلبلٍػا يػتـ جهػػع هعمكهػات عػف هؤشػرات تطبيػػؽ العدالػة الهعمكهاتيػة فػػي هػف ك ،  (43)إلػى الفقػرة رقػـ
 هجتهع الدراسة.

 :العاممين داءأجودة مقياس  الجزء الثالث:  -ج

عف جػكدة  إلى جهع هعمكهاتٌذا الجزء هف الهقياس  يٍدؼ، ٍاكفرضيات الدراسة أٌداؼ إلى كبالعكدة
كالتعمػػػيـ كالتحسػػػيف ، تقػػػافكالإ، لتػػػزاـالاأداء العػػػاهميف فػػػي شػػػركة يهػػػف هكبايػػػؿ هػػػف حيػػػث أبعادٌػػػا الهتهثمػػػة فػػػي 

 ككػذلؾ، لهعرفة هستكل جكدة أداء العاهميف في الشركة كذلؾ، العهؿ ضهف الفريؽ، ر التقىييلتطك كا، الهستهر
 أداء جػػػكدةو ىفػػػان الهػػػذككرة آ هيػػػة بأبعادٌػػػاتطبيػػػؽ العدالػػػة التىظيهعرفػػػة هػػػا إذا كػػػاف ٌىػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف هسػػػتكل 

كقػد أفػاد الباحػث فػي تحديػد هجػالات كصػياغة فقػرات ٌػذا ، الهػذككرة فػي شػركة يهػف هكبايػؿ العاهميف بأبعادٌػا
هباشػرة أك قة التػي تىاكلػت ٌػذا الجػزء بصػكرة طلبع عمػى الأدبيػات كالدراسػات السػابالاهف ، الجزء هف الهقياس

 :الآتيفقرة هكزعة عمى خهسة هجالات عمى الىحك  (43)صياغة  تضكئٍا تهالتي عمى ك غير هباشرة 

( إلػػى الفقػػرة رقػػـ 44( فقػػرات تبػػدأ هػػف الفقػػرة رقػػـ )(8يتكػػكف ٌػػذا الهجػػاؿ هػػف  اللتــزام: :المجــال الأول -
 في هجتهع الدراسة.كذلؾ لجهع هعمكهات هف خلبؿ هؤشرات بعد الالتزاـ ، ((50

( إلػى الفقػرة رقػـ (51( فقػرات تبػدأ هػف الفقػرة رقػـ (8يتكػكف ٌػذا الهجػاؿ هػف المجال الثاني: الإتقـان:  -
 .كذلؾ لجهع هعمكهات هف خلبؿ هؤشرات بعد الإتقاف في هجتهع الدراسة، ((58

( فقػػرات تبػػدأ هػػف الفقػػرة رقػػـ (9يتكػػكف ٌػػذا الهجػػاؿ هػػف التعمــيم والتحســين المســتمر:  :المجــال الثالــث -
كذلؾ لجهع هعمكهات هف خلبؿ هؤشػرات بعػد التعمػيـ كالتحسػيف الهسػتهر ، ((67( إلى الفقرة رقـ (59

  في هجتهع الدراسة.
( إلى الفقرة (68( فقرات تبدأ هف الفقرة رقـ (9يتككف ٌذا الهجاؿ هف  :التطوير التقني :المجال الرابع -

 في هجتهع الدراسة. التطكير التقىيكذلؾ لجهع هعمكهات هف خلبؿ هؤشرات بعد ا، ((76رقـ 
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( (77( فقػرات تبػدأ هػف الفقػرة رقػـ (9يتكػكف ٌػذا الهجػاؿ هػف العمل ضمن الفريق:  :المجال الخامس -
فػي هجتهػع  العهػؿ ضػهف الفريػؽكذلؾ لجهع هعمكهػات هػف خػلبؿ هؤشػرات بعػد ، ((86إلى الفقرة رقـ 

 الدراسة.

فقػرات الهقيػاس هػف خػلبؿ اسػتخداـ هكافػؽ  عفكقد تـ الاعتهاد عمى هقياس ليكرت الخهاسي للئجابة 
حيػث يقػكـ الهبحػكث باختيػار الإجابػة التػي تتىاسػب هػع ، غير هكافػؽ بشػدة، غير هكافؽ، هحايد، هكافؽ، بشدة

 رأيً لكؿ فقرة هف فقرات الهقياس.

 صدق مقياس الدراسة: اتاختبار  -3

 فعػػػلبن كلا شػػػيء غيػػػر ذلػػػؾ"ـ لقياسػػػً أم درجػػػة يقػػػيس الهقيػػػاس هػػػا صػػػه إلػػػىيقصػػػد بصػػػدؽ الهقيػػػاس "
كهػػا يقصػػد بالصػػدؽ "شػػهكؿ الاستقصػػاء لكػػؿ العىاصػػر التػػي يجػػب أف  (.230 2004:،)القحطػػاىي كآخػػركف

ؿ هػػػف بحيػػػث تكػػػكف هفٍكهػػػة لكػػػ، ككضػػػكح فقراتٍػػػا كهفرداتٍػػػا هػػػف ىاحيػػػة ثاىيػػػة، تػػػدخؿ فػػػي التحميػػػؿ هػػػف ىاحيػػػة
ىػػػاؾ 179 2001:،عبيػػػدات كآخػػػركف) يسػػػتخدهٍا يهكػػػف تطبيقٍػػػا لمحكػػػـ عمػػػى صػػػدؽ ات هختمفػػػة اختبػػػار (. كٌ

الصػػػػػدؽ )، اٌرم(صػػػػدؽ الهحكهػػػػيف )الصػػػػػدؽ الظػػػػ، الهقيػػػػاس هىٍػػػػا: صػػػػػدؽ الهضػػػػهكف )الصػػػػدؽ الهىطقػػػػػي(
( 2004:231،( )القحطػػػػػاىي كآخػػػػػركف2002:88،)عبيػػػػػدات كأبػػػػػك السػػػػػهيد )الصػػػػػدؽ التكػػػػػكيىي(، التهييػػػػػزم(
 (. 70-69 :2004،)العهرم

كهػف ثػـ ، الصدؽ لتحقيؽ صدؽ فقرات الهقياس بشكؿ خػاصات اختبار بإجراء  الباحثقاـ فقد ، كعميً
 :الآتيالىحك  الهقياس بشكؿ عاـ عمىصدؽ 

 صدق المضمون )الصدق المنطقي(:  -أ

عػد أبهعىى أف الهقيػاس يقػيس هػا ، ياسًأم هدل يقيس الهقياس خصائص الشيء الهراد ق إلىكيعىي 
كيحسب ٌذا الىكع هف الصدؽ بفحص هحتػكل 234). :2004،ف)القحطاىي كآخرك غير ذلؾ  شيءلقياسً كلا 

كالتأكد هف أف الأسئمة ، الدراسة لأٌداؼالهقياس كتحميؿ أسئمتً لهعرفة هدل تهثيمٍا لأٌداؼ الهقياس كهف ثـ 
  (.2002:88،)عبيدات كأبك السهيد الأٌداؼ تغطي جهيع

ثلبثػة أجػزاء كهػف ثػـ قسػـ كػؿ  إلػىبتقسيهً  قاـ الباحث فقد كلتحقيؽ الصدؽ الهىطقي لهقياس الدراسة
كهػا قػاـ بتحديػد ٌػذي الهجػالات كتعريفٍػا بالاعتهػاد عمػى التعريفػػات ، تغطػي أٌػداؼ الدراسػة هجػالات إلػىجػزء 

كالفقػرات كػؿ الهجػالات )اىظػر الهمحػؽ كقػد غطػت الأسػئمة ، كفقػرات تقييهٍػاتٍا كهػف ثػـ كضػع أسػئم، الإجرائية
 (.3رقـ )
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 الصدق الظاىري:  -ب
ا الهفٍكـ الذم ىرغب في قياكيقصد بً  أم أف ، سًأف تعكس أداة جهع البياىات )الهقياس( في ظاٌرٌ

، فػػػي أداة جهػػػع البياىػػػات كاضػػػحة كهعقكلػػػة كذات علبقػػػة بهكضػػػكع الدراسػػػة )العهػػػرم تكػػكف الأسػػػئمة الهطركحػػػة
الفقػػرات  ارتبػػاط، هعقكليػػة شػػكمً مػػى الهظٍػػر العػػاـ لمهقيػػاس هػػف حيػػث(. كهػػا يػػتـ فيػػً الاطهئىػػاف ع69:2004

الػزهف ك ، كسٍكلة فقراتً ككضكح تعميهاتػً ف حيث بساطتًهدل هىاسبتً لمهبحكثيف هك ، بالهجالات هحؿ القياس
فسػير ىتائجػً )عبيػدات سٍكلة طبعػً كتحميػؿ بياىاتػً كت إلىبالإضافة ، عىًالهبحكث في الإجابة  ًالذم يستغرق
  (.2002:88،كأبك السهيد

الصػػدؽ الظػػاٌرم لمهقيػػاس بعرضػػً عمػػى هجهكعػػة هػػف الهحكهػػيف هػػف ذكم الخبػػرة  اختبػػاريػػتـ إجػػراء ك 
ـ هػاك ، كالاختصػاص فػي الهجػػاؿ الػذم يقيسػػً الهقيػاس إذا كػػاف الهقيػاس الهعػػد  الػػذيف يقػرركف هػػف كجٍػة ىظػػرٌ

هقيػاس الدراسػة )الاسػتباىة(  تػـ عػرض فقػد، كعميػ232ً). :2004،عػد لقياسػً )القحطػاىي كآخػركفأيقػيس هػا 
( هػػف الأسػػاتذة هػػف 10) عمػػى، عمػػى أجزائػػً كهجالاتػػً ( فقػػرة هكزعػػة86الهعػػد بصػػكرتً الأكليػػة كالهكػػكف هػػف )

، ( يبػػيف أسػػهاء الخبػػراء الهحكهػػيف4)الهمحػػؽ رقػػـ ، جاهعػػات يهىيػػة هختمفػػة فػػيأصػػحاب الخبػػرة كالاختصػػاص 
، ث: هدل هلبئهة الفقرات كصلبحيتٍا لمهجاؿ الذم تقيسًكذلؾ لإبداء هلبحظاتٍـ عمى الهقياس الهعد هف حي

هػػػدل هلبئهػػػة البػػػدائؿ الهقترحػػػة ، هػػػدل هكضػػػكعية كدقػػػة الفقػػػرات، هػػػدل هلبئهػػػة الفقػػػرات كصػػػلبحيتٍا لمهقيػػػاس
هػػف فقػػرات أك  إضػػافة أك حػػذؼ هػػا يركىػػً هىاسػػبان ، تعػػديؿ أك تصػػكيب الفقػػرات التػػي تحتػػاج إلػػى ذلػػؾ، للئجابػػة
  الحكـ عميً بصكرة عاهة.هف ثـ ك ، فقرات الهقياس كتعميهات الهقياس عفابة جخيارات الإ، هجالات

 :الآتيتبيف ، راء كهلبحظات ككجٍات ىظر الخبراء الهحكهيفآطلبع عمى الاكبعد 
هكضػح فػي الجػدكؿ كهػا ٌػك ، عدد الهحكهيف الهكافقيف كغير الهػكافقيف عمػى كػؿ فقػرة هػف فقػرات الهقيػاس -

  (.5رقـ )
 :الآتيةتفؽ بعض الهحكهيف عمى تعديؿ صياغة فقرات الهقياس إ -
 بسىكات  ليتـ استبدالٍا، فقرة الخبرة في الهتهثمة( الهتغيرات الديهكغرافية) الجزء الأكؿفي   (6)رقـ فقرةال

 .الخبرة
 ( هف هجاؿ العدالة التكزيعية في الجزء الثاىي. 2,3,4,5)الفقرات رقـ 
  في الجزء الثاىي.  الإجرائية( هف هجاؿ العدالة 11,12,18) رقـ الفقرات 
  ( هف هجاؿ العدالة التفاعمية في الجزء الثاىي.20,24,27) قـالفقرات  ر 
 ( هف هجاؿ العدالة التقييهية في الجزء الثاىي.30,33,37) الفقرات  رقـ 
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 ( هف هجاؿ الالتزاـ  في الجزء الثالث.46,48,50,51) الفقرات  رقـ 
 ( هف هجاؿ الإتقاف في الجزء الثالث.52,57,58) الفقرات  رقـ 
 هف هجاؿ التعميـ كالتحسيف الهستهر في الجزء الثالث.(61,67 الفقرات  رقـ ) 
  ( هف هجاؿ التطكير التقىي في الجزء الثالث.68,73,76,77)الفقرات  رقـ 
 ( هف هجاؿ العهؿ ضهف الفريؽ في الجزء الثالث.80,83) الفقرات  رقـ 
إعادة ترتيب فقرات الهجالات الخهسة لمجزء الثاىي بحيث يتـ إلغاء التشابً  ضركرةبعض الهحكهيف  رأل -

 بيىٍـ في ترتيب تمؾ الفقرات.
 تفؽ جهيع الهحكهيف عمى: إ -
  هجاؿ آخر. إلىعدـ ىقؿ أم فقرة هف هجاؿ 
 .عدـ حذؼ أك إضافة أم هجاؿ 
  هكافؽ، لهقياس ليكرت الخهاسي هكافؽ بشدة الهقياس عمى ها ٌي عميً كفقان  عفبقاء بدائؿ الإجابة ،

 الثاىي كالثالث. لمجزئييفغير هكافؽ بشدة  ، غير هكافؽ، هاهكافؽ إلى حد 

جػراءك ، ات ىظر الهحكهيف الهختمفةراء ككجٍآاستيعاب هلبحظات ك تـ ، كبىاءن عمى ذلؾ      تمػؾ التعػديلبت  ا 
 :الآتيعمى الىحك 

 2×1م لمجدكؿ التكرارماريقة الهختصرة لحساب قيهة هربع كالطم بأستخداـ اتطبيؽ هعادلة هربع ك -
يجاد دلالة الفركؽ بيف إجؿ أكذلؾ هف  (5)(. كها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ 501:1979-500،)السيد
ثـ حذؼ الفقرة التي تحصؿ  كهف، الهكافقيف كغير الهكافقيف عمى كؿ فقرة هف فقرات الهقياس تكرارات

عىد هستكل الدلالة التي  444) :2003،ـ كالعاركرم)العتك  (3,841) الجدكلية عمى قيهة أقؿ هف القيهة
  (. (0.05تعتهد عميٍا الدراسة

 

 

 

 هقياسالعمى فقرات  الهكافقيف كغير الهكافقيفالهحكهيف لدلالة الفركؽ بيف تكرارات  مهربع كا اختبار( (5جدكؿ رقـ 

 

 الفقرات

 التكرارات
 هستكل الدلالة 2×قيهة 

 غير هكافؽ هكافؽ
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 SPSSعتهاد عمى برىاهج : هف إعداد الباحث بالاالمصدر

كحػػد أدىػػى عمػػى فقػػرة غيػػر دالػػة حيػػث لػػـ تحصػػؿ عمػػى ) (25)أف ٌىػػاؾ  (5)يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ 
فقرة هف   (25)حذؼكعميً تـ ، ( (1كدرجة (0.05)( عىد هستكل دلالة (3841الأقؿ( عمى القيهة الجدكلية 

ػػي التػػي حصػػمت عمػػى قيهػػة أقػػؿ هػػف القيهػػة الجدكليػػة عىػػد هسػػتكل الدلالػػة ، فقػػرات الهقيػػاس تهثمػػت  (0.05)كٌ
 :الآتيعمى الىحك 

 ( هف هجاؿ العدالة 9,10الفقرات رقـ ).)التكزيعية في الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية 
 ( 14,19الفقرات رقـ.)( هف هجاؿ العدالة الإجرائية في الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية 
 ( 23,25,28,29الفقرات رقـ.)( هف هجاؿ العدالة التفاعمية في الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية 
 ( هف هجاؿ 31,32,35,36الفقرات رقـ ).)العدالة التقييهية في الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية 
  ( هف هجاؿ العدالة الهعمكهاتية في الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية(.41رقـ ) ةالفقر 
 ( 47الفقرات رقـ.)( هف هجاؿ الالتزاـ هف الجزء الثالث )جكدة أداء العاهميف 
 ( هف هجاؿ الإتقاف هف الجزء 54,55الفقرات رقـ ).)الثالث )جكدة أداء العاهميف 
 ( ( هف هجاؿ التعميـ كالتحسيف الهستهر هف الجزء الثالث )جكدة أداء 64,6561,الفقرات رقـ

 العاهميف(.
 ( 70,71,70الفقرات رقـ.)( هف هجاؿ التطكير التقىي هف الجزء الثالث )جكدة أداء العاهميف 
 هف الجزء الثالث)جكدة أداء العاهميف(.هف هجاؿ العهؿ ضهف الفريؽ  (81,82,84) الفقرات رقـ 

 :الآتيتـ دهج بعض الفقرات في فقرة كاحدة بىاء عمى رأم بعض الهحكهيف عمى الىحك  -

 ( 6,7الفقرات رقـ )لتككف الفقرة رقـ  لجزء الثاىي )العدالة التىظيهية(هف هجاؿ العدالة التكزيعية في ا
6).) 

 داؿ 10 0 10 38
 داؿ 6,4 1 9 23
 غير داؿ 3,6 2 8 8
 غير داؿ 0,4 4 6 11
 غير داؿ - 1,6 7 3 6
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 ( 38,39الفقرات رقـ ) لتككف الفقرة  لجزء الثاىي )العدالة التىظيهية(الهعمكهاتية في اهف هجاؿ العدالة
 (.26رقـ )

 جزء الثالث)جكدة أداء العاهميف(ال فيهف هجاؿ التعميـ كالتحسيف الهستهر  (67,6966,) الفقرات رقـ 
 (.43لتككف الفقرة رقـ )

 ( هف هجاؿ التطكير التقىي 75,77الفقرات رقـ )لتككف الفقرة العاهميف(جزء الثالث )جكدة أداء ال في 
 (.48رقـ )

 لتككف  جزء الثالث )جكدة أداء العاهميف(ال في( هف هجاؿ العهؿ ضهف الفريؽ 85,86) لفقرات رقـا
 (.(55الفقرة رقـ 

 الصدق التمييزي:  -ج

كيقصػػد بػػً ، حسػػاب صػػدؽ الهقػػاييسالهسػػتخدهة فػػي يعتبػػر الصػػدؽ التهييػػزم هػػف أٌػػـ أىػػكاع الصػػدؽ 
، التهييػػػػػػز بػػػػػيف الأفػػػػػػراد فػػػػػػي الخاصػػػػػػية التػػػػػي يقيسػػػػػػٍا الهقيػػػػػػاس" )القحطػػػػػػاىي كآخػػػػػػركف "قػػػػػدرة الهقيػػػػػػاس عمػػػػػػى

عتيف يعػرؼ عىٍهػا الاخػتلبؼ عمػى هجهػك  التهييزم لمهقياس هػف خػلبؿ تطبيقػًكيحدد الصدؽ ، (232:2004
  (.70:2004،م)العهر  قياس عمى التهييز بيف الهجهكعتيفها كذلؾ لمتأكد هف قدرة اله في شيء

، الإجرائيػة، التكزيعيػة) العدالػة التىظيهيػة كهجالاتٍػا التهييزم لهقياس الدراسة بأجزائػً كلتحقيؽ الصدؽ
التعمػػػػيـ كالتحسػػػػيف ، الإتقػػػػاف، لتػػػػزاـالاكجػػػػكدة أداء العػػػػاهميف كهجالاتٍػػػػا )، (الهعمكهاتيػػػػة، التقييهيػػػػة، التفاعميػػػػة
 :تيةبالخطكات الآ الباحثقاـ ، (ؽالعهؿ ضهف الفري، التطكير التقىي، الهستهر

 الدرجة الكمية النظرية لمقياس الدراسة: -

كقػػد قػػاـ الباحػػث بحسػػاب الدرجػػة الكميػػة ، جػػزئييف( فقػػرة هكزعػػة عمػػى 55يتكػػكف هقيػػاس الدراسػػة هػػف )
 :الآتيعمى الىحك  جزءالىظرية لفقرات هقياس الدراسة بصكرة هستقمة لكؿ 

 العدالة التنظيمية: الثاني: جزءمقياس ال 

 ( فقػػرة تهثػػؿ العدالػػة التىظيهيػػة هكزعػػة عمػػى خهسػػة هجػػالات29الهقيػػاس هػػف )ٌػػذا الجػػزء هػػف يتكػػكف 
كفقػػػان  الهقيػػػاسفقػػػرات  عػػػفكحػػػددت بػػػدائؿ الإجابػػػة ، (يػػػةالهعمكهات، التقييهيػػػة، التفاعميػػػة، الإجرائيػػػة، )التكزيعيػػػة

    غير هكافؽ بشدة.، غير هكافؽ، هكافؽ إلى حد ها، هكافؽ، ٌي: هكافؽ بشدةك لهقياس ليكرت الخهاسي 

العدالػة التىظيهيػة  هسػتكل كتعىي أف، درجة (145)فإف الدرجة الكمية الىظرية لمهقياس تساكم ، كعميً
كاقػػع كتعىػػي أف ، درجػػة 29))بيىهػا أدىػػى درجػػة لمهقيػػاس تسػػاكم ، عػػاليفػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ 
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تسػػاكم  لمهبحػػكثفػػإف الدرجػػة الكميػػة  كبالتػػالي، هتػػدىيفػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ  العدالػػة التىظيهيػػة
بهتكسػػػط حسػػػابي ، درجػػػة (145 –(29جهيػػػع فقػػػرات الهقيػػػاس التػػػي تتػػػراكح بػػػيف  عػػػفهجهػػػكع درجػػػات إجابتػػػً 

 .(درجة (87يساكم 

  :جودة أداء العاممين:مقياس الجزء الثالث 

 هجػالات( فقػرة تهثػؿ جػكدة أداء العػاهميف هكزعػة عمػى خهسػة 26الهقيػاس هػف ) ٌذا الجزء هػف يتككف 
فإف الدرجة الكمية ، كعميً، العهؿ ضهف الفريؽ(، التطكير التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر، الإتقاف، لتزاـ)الإ

جػكدة أداء العػاهميف فػي شػركة يهػف هكبايػؿ لمٍػاتؼ هسػتكل كتعىي أف ، درجة (130)الىظرية لمهقياس تساكم 
جػكدة أداء العػاهميف فػي شػركة هسػتكل كتعىػي أف ، درجة (26)بيىها أدىى درجة لمهقياس تساكم ، عاليالىقاؿ 

 عػػفتسػػاكم هجهػػكع درجػػات إجابتػػً  لمهبحػػكثكبالتػػالي فػػإف الدرجػػة الكميػػة ، هتػػدىييهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ 
 .(درجة (78يساكم بهتكسط حسابي ، درجة (130 – 26)لتي تتراكح بيف جهيع فقرات الهقياس ا

 وحساب الدرجة الكمية: التجريبيةتطبيق مقياس الدراسة عمى العينة  -

هف أعضاء  هفردة 30)) الاستباىة( عمى عيىة هككىة هفهف هقياس الدراسة ) استهارة ((30تكزيع  تـ  
ا كتهثيمٍا لكؿ طبقات هجتهع الدراسة. حرص، هجتهع الدراسة  الباحث في اختيارٌ

الحاسػكب كهػف ثػـ إجػراء  إلػىكبعد استعادة جهيع الاستهارات الهكزعة كهراجعتٍا كترهيػز بياىاتٍػا تػـ ادخالٍػا  
 :الآتيةالهعالجات الإحصائية 

 .حساب الدرجات الكمية الهحصمة لمعيىة لكؿ هقياس عمى حدة 
 دىى درجة كمية هحصمة لمعيىة لكؿ هقياس.هحصمة كأ تحديد أعمى درجة كمية 
  حسػػاب الهتكسػػط الحسػػابي كالاىحػػراؼ الهعيػػارم كالكسػػيط كهعاهػػؿ الالتػػكاء لمػػدرجات الكميػػة الهحصػػمة

 لمعيىة لكؿ هقياس.
 .إيجاد جدكؿ التكزيع التكرارم لفئات الدرجات الكمية الهحصمة لمعيىة لكؿ هقياس 
 رجات الكمية الهحصمة لمعيىة لكؿ هقياس.رسـ هدرج التكزيع التكرارم لمد 
  الآتيبصكرة هستقمة عمى الىحك  الهقياسيفكتـ إجراء ٌذي الخطكات عمى كؿ هقياس هف : 
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 :الصدق التمييزي تحميل  -

 الصدق التمييزي لمقياس العدالة التنظيمية:   تحميل 

كهف ، عف جهيع فقرات الهقياسذكر سابقان أف الدرجة الكمية لمهستجيب تساكم هجهكع درجات إجابتً  
العدالػػة  تبػػيف أف أعمػػى درجػػة كميػػة هحصػػمة لمعيىػػة عمػػى هقيػػاس، يػػةبيعيىػػة التجر الخػػلبؿ تطبيػػؽ الهقيػػاس عمػػى 

لهقيػاس معيىػة التجريبيػة ل فػإف الػدرجات الكميػة ،كعميػة، درجػة (34)كأدىػى درجػة ، درجة (143)ٌي  التىظيهية
كاىحػػػراؼ ، درجػػػة (88.8)درجػػػة بهتكسػػػط حسػػػابي يسػػػاكم  143)إلػػػى  (34العدالػػػة التىظيهيػػػة تراكحػػػت بػػػيف 

كهػا ٌػك ، ((0.173بخطػأ هعيػارم  (480.)كهعاهؿ التػكاء سػالب الاتجػاي هقػداري ، ((s95.18هعيارم هقداري 
 (.6هكضح في الجدكؿ رقـ )

 توييسي لوقياش العذالت التٌظيويتالصذق ال اختبار( 6) جذول

 امل اللتواءمع انحراف معياري متوسط حسابي المدى العدد المقياس

 173. 480.- 18.95 88.8 143 34 198 الدرجة الكمية

 هف إعداد الباحث: المصدر

 :رارم لعدد الاستهارات كالهىحىى الاعتدالي لهجتهع الدراسةيبيف الهدرج التك( 6رقـ ) كالشكؿ   

 



 

888 
 

ىحػك  ة عمى الهقياس يهيؿالعيىة التجريبي( أف هىحىى التكزيع التكرارم لدرجات 6رقـ ) الشكؿتبيف هف ك       
  – (101كالعميا هف ، درجة ( 78– (34تراكحت الدرجات الدىيا لمصدؽ التهييزم هف التكزيع الاعتدالي حيث 

لكػػػػػلب  (%(27ىسػػػػػبة تهثػػػػػؿ  هفػػػػػردة 53))ككػػػػػاف حجػػػػػـ كػػػػػؿ هػػػػػف الهجهػػػػػكعتيف الػػػػػدىيا كالعميػػػػػا  ،درجػػػػػة (143
 هكعتيف.الهج

  لوقياش العذالت التٌظيويت ( الذرجاث العليا والذًيا7جذول )

 المدى العدد المجموعة

 78 34 53 دنيا

 143 101 53 عميا
  هف إعداد الباحث: المصدر           

 لمقياس العدالة التنظيميةالتوزيع الطبيعي  اختبار: 

كالتػي تظٍػر ، (Kolmogorov-Smirnov Test K-Sالتكزيع الطبيعػي لمبياىػات ) اختبارتـ إجراء 
، (0.05كػػكف هسػػتكل الدلالػػة أعمػػى هػػف ) العدالػػة التىظيهيػػةىتائجػػً أف البياىػػات تتػػكزع تكزيعػػان طبيعيػػان لهقيػػاس 

 .(8كها يتضح هف بياىات الجدكؿ رقـ )، تحاليؿ البياىات الإحصائية الهعمهيةمى ذلؾ يتـ ع كبىاءن 

   التىظيهية العدالة لهقياس الطبيعي التكزيع اختبار (8جدكؿ )         

 المقياس
 اختبار

(K-S) 
 مستوى الدللة

 137. 0.327 العدالة التنظيمية

 
فػػػي  ات الهعمهيػػػةختبػػػار الا فػػػإف الباحػػػث يسػػػتخدـ، اللبهعمهػػػيكمهجػػػركؼ سػػػيهرىكؼ  اختبػػػار كىظػػػران لعػػػدـ دلالػػػة

 .دراستً

التػػػائي  ختبػػػارتػػػـ اسػػػتخداـ الا، الصػػػدؽ التهييػػػزم لفقػػػرات الجػػػزء الثػػػاىي )العدالػػػة التىظيهيػػػة( ختبػػػارلاك 
 (:9كها يتبيف هف الجدكؿ رقـ )، لمعيىات الهستقمة بيف الهجهكعتيف الدىيا كالعميا
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 الصدؽ التهييزم لفقرات الجزء الثاىي )العدالة التىظيهية( اختبار( 9جدكؿ )

 رقن

 الؼببرة

 N =53 عليا N =53 دًيب
 القيمة

 التائية

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

 المحسوب

 المتوسط

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري

 المتوسط

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري 

A1 2.68 1.186 3.98 .720 -6.683- 104 .000 

A2 2.36 1.025 3.77 .697 -8.134- 104 .000 

A3 2.00 .948 3.34 .807 -7.702- 104 .000 

A4 2.52 .953 3.70 .723 -7.039- 104 .000 

A5 2.02 .915 3.26 .858 -7.110- 104 .000 

A6 2.68 1.186 3.91 .658 -6.434- 104 .000 

A7 2.14 1.069 3.45 .867 -6.819- 104 .000 

A8 1.52 .762 3.21 .863 -10.532- 104 .000 

B1 2.22 .941 3.91 .658 -10.375- 104 .000 

B2 3.10 1.104 4.11 .577 -5.729- 104 .000 

B3 2.39 .975 3.83 .727 -8.417- 104 .000 

B4 2.06 1.029 3.72 .769 -9.147- 104 .000 

B5 1.69 .796 3.38 .713 -11.217- 104 .000 

B6 2.20 1.040 3.75 .782 -8.455- 104 .000 

C1 2.31 .879 4.04 .587 -11.476- 104 .000 

C2 2.67 1.226 4.47 .639 -9.138- 104 .000 

C3 2.42 1.069 4.13 .708 -9.407- 104 .000 

C4 3.23 1.242 3.64 1.076 -1.775- 104 .079 

C5 2.48 1.148 3.98 .720 -7.781- 104 .000 

C6 2.35 .934 3.85 .744 -8.838- 104 .000 

C7 3.22 1.085 4.23 .577 -5.755- 104 .000 

D1 2.20 1.080 3.96 .808 -9.253- 104 .000 



 

888 
 

 رقن

 الؼببرة

 N =53 عليا N =53 دًيب
 القيمة

 التائية

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

 المحسوب

 المتوسط

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري

 المتوسط

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري 

D2 2.20 .889 3.91 .714 -10.601- 104 .000 

D3 2.49 1.023 4.00 .707 -8.606- 104 .000 

D4 2.18 .993 3.72 .744 -8.770- 104 .000 

E1 2.47 .981 3.79 .631 -8.028- 104 .000 

E2 2.90 1.403 3.34 .831 -1.915- 104 .049 

E3 2.92 1.077 4.08 .646 -6.515- 104 .000 

E4 2.61 1.115 3.92 .703 -7.047- 104 .000 

 Spssبالاعتهاد عمى برىاهج  هف إعداد الباحث: المصدر               

باسػػتثىاء ، (0.05)عىػػد هسػػتكل دلالػػة  أف جهيػػع العبػػارات دالػػة إحصػػائيان  (9هػػف الجػػدكؿ رقػػـ ) تبػػيفك  
كلػػذلؾ تػـ اسػتبعادٌا هػف هقيػاس العدالػة التىظيهيػة لتصػبح عػػدد ، الثالػث الهجػاؿعػدـ دلالػة العبػارة الرابعػة هػف 

 ( فقرة قابمة لمقياس.28فقراتً )

  جودة أداء العاممينتحميل الصدق التمييزي لمقياس: 

تبػػيف أف أعمػػى درجػػة كميػػة هحصػػمة لمعيىػػة عمػػى ، عيىػػة التجريبيػػةالتطبيػػؽ الهقيػػاس عمػػى  هػػف خػػلبؿ 
كعميػػة فػػػإف الػػدرجات الكميػػػة ، درجػػػة (52) ٌػػي كأدىػػى درجػػػة، درجػػػة (130)ٌػػي  العػػػاهميفجػػكدة أداء  هقيػػاس

 (103.3) بهتكسػط حسػابي درجػة  130)إلػى  (52تراكحت بػيف  جكدة أداء العاهميفلهقياس ة معيىة التجريبيل

 هعيػػػػارم بخطػػػػأ(( 1.111 قػػػػدري الاتجػػػػاي سػػػػالب التػػػػكاء كهعاهػػػػؿ درجػػػػة، (11.91) هعيػػػػارم كاىحػػػػراؼ درجػػػػة،
 .هفردة( 198) حجهٍا عيىة عىد ،(1.171)

  وييسي لوقياش جودة أداء العاهلييالصذق الت اختبار( 10جذول )

 امل اللتواءمع انحراف معياري متوسط حسابي المدى العدد المقياس

 174. 1.024- 13.35 103.3 130 52 198 الدرجة الكمية

  هف إعداد الباحث: المصدر
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 يبيف الهدرج التكرارم لعدد الاستهارات كالهىحىى الاعتدالي لهجتهع الدراسة: (7رقـ ) كالشكؿ   

 

 ة عمػػى الهقيػػاس يهيػػؿالعيىػػة التجريبيػػ( أف هىحىػػى التكزيػػع التكػرارم لػػدرجات 7رقػػـ ) الشػػكؿتبػيف هػػف ك 
كالعميػا هػف ، درجػة ( 99–(52تراكحػت الػدرجات الػدىيا لمصػدؽ التهييػزم هػف حيػث ، ىحػك التكزيػع الاعتػدالي

لكػػلب  (%(27ىسػػبة تهثػػؿ  هفػػردة 53))درجػػة ككػػاف حجػػـ كػػؿ هػػف الهجهػػكعتيف الػػدىيا كالعميػػا  (130 –(110
 .هكعتيفالهج

 ( الدرجات العميا كالدىيا لهقياس جكدة أداء العاهميف11جدكؿ )
 المدى العدد المجموعة

 99 52 53 دنيا

 130 110 53 عميا
 الباحثهف إعداد : المصدر          

 لمقياس جودة أداء العاممين التوزيع الطبيعي اختبار: 

كالتػي تظٍػر ، (Kolmogorov-Smirnov Test K-Sالتكزيع الطبيعػي لمبياىػات ) اختبارتـ إجراء  
، (0.05كػكف هسػتكل الدلالػة أعمػى هػف ) جػكدة أداء العػاهميفىتائجً أف البياىات تتكزع تكزيعان طبيعيان لهقياس 

 (.12كها يتضح هف بياىات الجدكؿ رقـ )، حصائية الهعمهيةيتـ لمتحاليؿ البياىات الإ مى ذلؾع كبىاءن 
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 العاهميف أداء جكدة لهقياس الطبيعي التكزيع اختبار( 12جدكؿ رقـ )                  
 مستوى الدللة (K-S)اختبار المقياس

 200. 0.249 جودة أداء العاممين
 إعداد الباحثهف : المصدر                  

ات الهعمهيػػة فػػي ختبػػار فػػإف الباحػػث يسػػتخدـ الا، كمهجػػركؼ سػػيهرىكؼ  اللبهعمهػػي اختبػػاركىظػػران لعػػدـ دلالػػة  
 .دراستً

التػػػائي  ختبػػار( تػػـ اسػػتخداـ الاالعػػاهميف أداء جػػكدة) الثالػػثالصػػدؽ التهييػػزم لفقػػرات الجػػزء  ختبػػارلاك 
 (:13كها يتبيف هف الجدكؿ رقـ )، لمعيىات الهستقمة بيف الهجهكعتيف الدىيا كالعميا

 (جكدة أداء العاهميف) لثالجزء الثاالصدؽ التهييزم لفقرات  اختبار( 13جدكؿ )

 رقن

 الؼببرة

 N =53 عليا N =53 دًيب
 القيمة

 التائية

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

 المحسوب

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

F1 4.15 .632 4.79 .532 -5.652- 104 .000 

F2 3.74 .836 4.74 .524 -7.380- 104 .000 

F3 3.64 .811 4.74 .486 -8.426- 104 .000 

F4 3.81 .878 4.83 .379 -7.754- 104 .000 

F5 3.74 .711 4.77 .423 -9.133- 104 .000 

G1 3.53 .890 4.51 .576 -6.737- 104 .000 

G2 3.38 .882 4.51 .639 -7.566- 104 .000 

G3 3.45 .667 4.45 .574 -8.273- 104 .000 

G4 3.75 .677 4.60 .531 -7.185- 104 .000 

G5 3.55 .822 4.53 .504 -7.408- 104 .000 

G6 3.28 .794 4.28 .885 -6.123- 104 .000 

H1 3.88 .704 4.72 .495 -6.992- 104 .000 

H2 3.25 .926 4.34 .831 -6.342- 104 .000 

H3 3.31 .875 4.43 .605 -7.657- 104 .000 

H4 3.12 .983 4.23 .891 -6.064- 104 .000 

H5 3.13 .971 4.26 .763 -6.620- 104 .000 

I1 2.56 1.090 3.92 .978 -6.586- 104 .000 

I2 2.94 1.080 4.36 .623 -7.991- 104 .079 
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 رقن

 الؼببرة

 N =53 عليا N =53 دًيب
 القيمة

 التائية

 درجة

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

 المحسوب

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

I3 3.48 .875 4.62 .489 -7.993- 104 .000 

I4 3.42 .871 4.49 .608 -7.113- 104 .000 

I5 3.63 .789 4.62 .527 -7.393- 104 .000 

J1 3.50 .923 4.55 .667 -6.479- 104 .000 

J2 3.48 .899 4.58 .692 -6.876- 104 .000 

J3 3.56 .897 4.43 .605 -5.665- 104 .000 

J4 3.94 .861 4.51 .775 -3.496- 104 .001 

J5 4.10 .627 4.75 .477 -5.824- 104 .000 

 Spss بالاعتهاد عمى برىاهج  هف إعداد الباحث :المصدر           

كالػػذم ، ((0.05( أف جهيػػع العبػػارات دالػػة إحصػػائيان عىػػد هسػػتكل دلالػػة 13دكؿ رقػػـ )جػػيتبػػيف هػػف الك 
 ( فقرة.26قابمة لمقياس كالبالغة ) العاهميففقرات هقياس جكدة أداء جهيع أف  عمى يدؿ

 التساق الداخمي:صدق  -د

يً تباىة هع الهجاؿ الذم تىتهي إلهدل اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات الاس :يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي
هف خلبؿ اسػتخداـ هعاهػؿ الارتبػاط )بيرسػكف( لحسػاب  الاتساؽ الداخمي للبستباىة احتساب تـ كقد، ٌذي الفقرة

ٌػذا هػف ، هعاهلبت الارتباط بيف درجة كؿ هتغير )هجاؿ( هف هتغيرات )هجالات( الجزء كالدرجة الكميػة لمجػزء
كهػػف ثػػـ قػػاـ الباحػػث باحتسػػاب هعػػاهلبت الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة هػػف فقػػرات الهجػػالات كالدرجػػة ، ىاحيػػة

 :الآتيككها ٌك هكضح عمى الىحك ، هف ىاحية أخرلالكمية لمهجاؿ ىفسً 

 :(العدالة التنظيمية) الجزء الثاني لممقياس لفقراتالصدق التكويني  -

 هػف عدد عمى( هجاؿ) هتغير كؿ يحتكم( هجالات) هتغيرات خهسة هف التىظيهية العدالة جزء يتككف
تػـ حػذؼ الفقػرة ك ، عمى ىتائج الصػدؽ التهييػزم بىاءن ، فقرة( 28) الجزءٌذا  في الفقرات عدد بمغ حيث، الفقرات

كلػػػذا يعػػػاد حسػػػاب الدرجػػػة الكميػػػة بعػػػد الحػػػذؼ، ، الرابعػػػة هػػػف الهجػػػاؿ الثالػػػث )العدالػػػة التفاعميػػػة( لعػػػدـ دلالتٍػػػا
( 14كالجػػدكؿ رقػػـ )، كالدرجػػة الكميػػة العدالػػة التىظيهيػػة باسػػتخداـ هعاهػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف فقػػرات هقيػػاسك 

 الفقرات.  تتبعً الذم لمهتغير الكمية بالدرجة الفقرات درجات ارتباط هعاهلبت يكضح
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 هفردة (198)الصدؽ التككيىي لفقرات هقياس العدالة التىظيهية عىد عدد  اختبار( 14جدكؿ )                 

 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة
 مستوى الدللة

 المحسوب

A1 .499** .000 

A2 .484** .000 

A3 .534** .000 

A4 .450** .000 

A5 .457** .000 

A6 .429** .000 

A7 .505** .000 

A8 .591** .000 

B1 .602** .000 

B2 .507** .003 

B3 .589** .000 

B4 .582** .000 

B5 .594** .000 

B6 .561** .000 

C1 .698** .000 

C2 .633** .000 

C3 .650** .000 

C5 .616** .000 

C6 .610** .000 

C7 .518** .000 

D1 .625** .000 

D2 .618** .000 

D3 .604** .000 
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 معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة
 مستوى الدللة

 المحسوب

D4 .567** .000 

E1 .591** .000 

E2 .465** .000 

E3 .535** .000 

E4 .571** .000 

هف إعداد الباحث: المصدر                 

ػػذا ، ((0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة ، دالػػة إحصػػائيان  الفقػػراتأف جهيػػع  (14رقػػـ )يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ ك  كٌ
ككافيػػة يهكػػف هؤشػػرات صػػدؽ هرتفعػػة  إلػػىكهػػا يشػػير ، يعطػػي دلالػػة عمػػى ارتفػػاع هعػػاهلبت الاتسػػاؽ الػػداخمي

 كػاف فقػرة أقػؿ أف حيػث، لهػا كضػع لقياسػً ان عتبر الهجاؿ صادقكبذلؾ ي، هقياس الدراسة الكثكؽ بٍا في تطبيؽ
ذا، ((**429. ارتباطٍا هعاهؿ  لمعدالػة الكميػة كالدرجػة الهتغيػرات فقػرات بػيف هكجبػة ارتباط علبقة كجكد يعىي كٌ

 .فقرة أم حذؼ كعدـ، عميً ٌي كها الفقرات بقاء كبالتالي، التىظيهية

 :(جودة أداء العاممين) الجزء الثالث لممقياس الصدق التكويني لفقرات -
عمػى عػدد )هجػاؿ( كؿ هتغير  كيحتكم)هجالات(  هف خهسة هتغيرات العاهميف أداء جكدة جزء يتككف

الفقػػرات  هعػػاهلبت ارتبػػاط درجػػات كبٍػػدؼ تحديػػد، فقػػرة( 26)الجػػزء فػػي الفقػػرات عػػدد بمػػغ حيػػث، فقػػراتهػػف ال
 ذلؾ.( يكضح 15) كالجدكؿ رقـ، استخداـ هعاهؿ ارتباط بيرسكفتـ ، بالدرجة الكمية
 جكدة أداء العاهميف هقياسالصدؽ التككيىي لفقرات  اختبار( 15جدكؿ )                         

 هؼبهل ارتببط بيزطوى رقن الؼببرة
 الدلالة مستوى

 المحسوب

F1 .425** .000 

F2 .458** .000 

F3 .604** .000 

F4 .526** .000 

F5 .591** .000 

G1 .531** .000 

G2 .563** .000 

G3 .578** .000 

G4 .530** .000 
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 هؼبهل ارتببط بيزطوى رقن الؼببرة
 الدلالة مستوى

 المحسوب

G5 .476** .003 

G6 .492** .000 

H1 .498** .000 

H2 .438** .000 

H3 .545** .000 

H4 .413** .000 

H5 .465** .000 

I1 .525** .000 

I2 .630** .000 

I3 .690** .000 

I4 .603** .000 

I5 .635** .000 

J1 .572** .000 

J2 .506** .000 

J3 .469** .000 

J4 .313** .000 

J5 .419** .000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 هف إعداد الباحث: المصدر              

 حيػث أف، ((0.01عىػد هسػتكل دلالػة ، دالة إحصائيان  الفقراتأف جهيع  (15رقـ )يتبيف هف الجدكؿ ك 
ػػػذا يعىػػػي كجػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػ، (0.313)أقػػؿ فقػػػرة كػػػاف هعاهػػؿ ارتباطٍػػػا   الهتغيػػػرات فقػػػراتهكجبػػة بػػػيف  ةكٌ

، كبالتػػالي بقػػاء الفقػػرات كهػػا ٌػػي عميػػً كعػػدـ حػػذؼ أم فقػػرة، )الهجػػالات( كالدرجػػة الكميػػة لجػػكدة أداء العػػاهميف
ذا يعطي دلالة عمى ارتفاع هعاهلبت الاتساؽ الداخمي كها يشير إلى هؤشرات صدؽ هرتفعة ككافية يهكف ، كٌ

 .لها كضع لقياسً ان الدراسة كبذلؾ يعتبر الهجاؿ صادق هقياس الكثكؽ بٍا في تطبيؽ

 الدراسة: مقياسثبات  4-

، "أف يعطي ىفس الىتائج إذا أعيد تطبيقً عدة هرات هتتالية" )الجرجػاكم هقياس الدراسة يقصد بثباتك  
كعميً  أم درجة يعطي الهقياس قراءات هتقاربة عىد كؿ هرة يستخدـ فيٍا. إلىكيقصد بً أيضان  (.2010:97

 كثػر( الأAlpha Cornbach'sألفػا كركىبػاخ ) اختبارسة هف خلبؿ استخداـ راالد هقياسهف ثبات تـ التحقؽ 
إذا كاىػت أىػً  Sekaran(2003) رل . حيػث تػالثبػات فػي أغمػب البحػكث العمهيػةفي قياس هعاهؿ  استخداهان 



 

888 
 

ككمها ، عميٍا لتحميؿ بياىات الدراسة فٍذا يعىي أىً يهكف الاعتهاد( %(60قيهة هعاهؿ ألفا كركىباخ أكثر هف 
 .ياس أدؽ كيعكس ثبات أداتًصحيح كمها كاف الهقالاحد الك كركىباخ هف أقتربت قيهة هعاهؿ ألفا 

 الفقػػراتعػػدد يبػػيف الػػذم  بػػاخ ألفػػا لمثبػػاتاسػػتخداـ هعاهػػؿ كركىتػػـ  فقػػد، تحقػػؽ هػػف ثبػػات الهقيػػاسمكل  
 فقػراتكهػا بمػغ عػدد ، هفػردة (198)عػدد  الدراسػةبمغ حجػـ عيىػة حيث ، كالهقياسيف لمهجالاتكهعاهلبت الثبات 

ػػي  اختبػػارسػػقطت فػػي ، كاحػػدة فقػػرةحػػذفت هىٍػػا ، فقػػرة (55)الدراسػػة  أداة الرابعػػة فػػي  الفقػػرةالصػػدؽ التهييػػزم كٌ
 فقرة. (54)الصالحة لمتحميؿ الإحصائي  الفقراتصبح عدد كبٍذا ي، الثالث الهجاؿ

 ذلؾ. يبيف( 16كالجدكؿ رقـ )، جكثهاف اختبارمتأكد هف ثبات الهقياس تـ استخداـ كل

 كالصدؽ الذاتي ( هعدؿ ثبات هقياس الدراسة كفقان لطريقتي ألفا كركىباخ كجكثهاف16جدكؿ رقـ )               
 ـ

 هتغيرات الدراسة
عدد 
 الفقرات

 طريقة الفا كركىباخ
الصدؽ 
 الذاتي

 طريقة جكثهاف
الصدؽ 
 الذاتي

 0.92 858. 0.94 887. 8 يتعذالت التوزيعال 1-

 0.92 852. 0.93 877. 6 العذالت الإجرائيت 2-

 0.93 874. 0.94 902. 6 العذالت التفاعليت 3-

 0.94 893. 0.95 915. 4 العذالت التقييويت 4-

 0.88 785. 0.88 780. 4 يتعذالت الوعلوهاتال 5-

 4.59 919. 4.64 935. 28 التنظيميةمقياس العدالة 
 0.92 861. 0.93 874. 5 الالتسام 1-

 0.92 857. 0.93 882. 6 الإتقاى 2-

 0.90 822. 0.90 821. 5 التعلين والتحسيي الوستور 3-

 0.93 869. 0.94 886. 5 التطوير التقٌي 4-

 0.90 820. 0.91 831. 5 العول ضوي الفريك 5-

 4.57 899. 4.61 913. 26 العاممينمقياس جودة أداء 
 SPSSالبرىاهج الإحصائي  بالاعتهاد عمى: هف إعداد الباحث المصدر        

العدالػػة التىظيهيػػة تبػػيف أف هعاهػػؿ الثبػػات لهقيػػاس ي( 16كهػػف خػػلبؿ البياىػػات الػػكارد فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )
، (1.61كهػا يؤكػد ذلػؾ الصػدؽ الػذاتي الػذم بمػغ ) ،فقػرة (28)لعػدد  ((0.935بمػغ  ألفػا كركىبػاخ ةكفقان لطريقػ

كالصػدؽ الػذاتي بمػغ ، فقػرة ((26لعدد ( (913 .0بمغ  جكدة أداء العاهميفتبيف أف هعاهؿ الثبات لهقياس يكها 
اهؿ الثبات لجهيػع كها تراكح هع، لهقياسيف في قياس ها كضع هف أجمًصلبحية كؿ هف ا يؤكدهها ، (1.61)

 يػػةعدالػػة الهعمكهاتال لهجػاؿ ((0.780إلػػى  فقػػرات ((6بعػدد  العدالػػة التفاعميػػة لهجػاؿ (0.902)الهجػالات هػػف 
 كالهقياسيف.  الهجالات فقراتكقد عكس ذلؾ تشبع كافة ، فقرات ((4بعدد 
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بمػػػغ  جكثهػػػاف ةكفقػػػان لطريقػػػ العدالػػػة التىظيهيػػػةهعاهػػػؿ الثبػػػات لهقيػػػاس هػػػف الجػػػدكؿ أف تبػػػيف أيضػػػان يك 
جػػػكدة أداء أف هعاهػػػؿ الثبػػػات لهقيػػػاس  فػػػي حػػػيف (،1.19كالصػػػدؽ الػػػذاتي بمػػػغ ) ،فقػػػرة (28)لعػػػدد  ((0.919
ػػذا(، 1.17) لصػػدؽ الػػذاتي بمػػغكا، فقػػرة ((26لعػػدد ( (0.899بمػػغ  العػػاهميف  هرتفعػػة الثبػػات درجػػة أف يعىػػي كٌ

 .الدراسة هجتهع عمى لمتعهيـ قابمة لاحقان  سترد التي الىتائج أف إلى يشير هها، الطريقتيف في كلبجدان 

 :ةالنيائيبصورتو وصف مقياس الدراسة 5- 

كالػػذم تػػـ تطبيقػػً عمػػى أفػػراد العيىػػة بعػػد إجػػراء ، ( هقيػػاس الدراسػػة بصػػكرتً الىٍائيػػة5يبػػيف الهمحػػؽ رقػػـ )
تسػاؤلات  عػفكذلؾ لجهػع البياىػات كالهعمكهػات اللبزهػة للئجابػة ، صدقً كثباتً هف ؽمتحقلات اللبزهة ختبار الا

( فقػػػرة 54ف هقيػػػاس الدراسػػػة بصػػػكرتً الىٍائيػػػة يتكػػػكف هػػػف )فػػػإ ،كعميػػػً، هػػػف صػػػحة فرضػػػياتٍاالتأكػػػد الدراسػػػة ك 
تكضيح  كيهكف، بالإضافة إلى الجزء الأكؿ الهتعمؽ بالهتغيرات الديهكغرافية لعيىة الدراسة، يفهكزعة عمى جزئ
 : الآتيذلؾ عمى الىحك 

 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية: - أ

فػركؽ ذات دلالػة هػا إذا كػاف ٌىػاؾ  هعرفػةإلػى  ٍػا تٍػدؼأى، أٌداؼ كفرضيات الدراسة تبيف عمى بىاءن  
 لمهتغيػػػرات تعػػػزل، العدالػػػة التىظيهيػػػة كجػػػكدة أداء العػػػاهميف هسػػػتكلحػػػكؿ  آرائٍػػػـفػػػي بػػػيف العػػػاهميف إحصػػػائية 

ؿ العمهي، العهر، )الىكع غرافيةك الديه            (.الخبرةسىكات ، ىكع الكظيفة، الهستكل الكظيفي، الهؤٌ

فػػي هتغيػػر  كالهتهثمػػةالهرتبطػػة بهكضػػكع الدراسػػة  قػػاـ الباحػػث بكضػػع الهتغيػػرات الديهكغرافيػػة فقػػد، كعميػػً
تىػدرج التػي هتغير العهػر كذلػؾ لتحديػد الفئػات العهريػة ك ، فئتيف فئة الذككر كفئة الإىاث إلىتـ تقسيهً ك ، الىكع

سىة (50 ، سىة(40-49) ، سىة 39)–(31، سىة فأقؿ ((30 :ست فئات إلى تقسيهٍاكتـ  الدراسةفيٍا عيىة 
ػػؿ العمهػػي، (فػػأكثر ، هاجسػػتير، بكػػالكريكس، دبمػػكـ، ثاىكيػػة إلػػى خهػػس فئػػات:تػػـ تقسػػيهً  فقػػد أهػػا هتغيػػر الهؤٌ
، إدارة هػػدير، رئػػيس قسػػـ، هشػػرؼ، هخػػتص :خهػػس فئػػات إلػػىكهتغيػػر الهسػػتكل الػػكظيفي تػػـ تقسػػيهً ، يادكتػػكر 

هتغيػر سػىكات  خيػران كأ، فئتػيف: إدارم كفىػي إلػىتػـ تقسػيـ هتغيػر ىػكع الكظيفػة  فػي حػيف، ىائب الهػدير التىفيػذم
سػىة  (16، (سػىة 15 (11 -، (سػىكات 10 – 6)، (سىكات فأقؿ(5 : ست فئات إلىتـ تقسيهً كالذم الخبرة 
   .(فأكثر

 العدالة التنظيمية: :الجزء الثاني - ب

 :الآتيعمى الىحك ، هكزعة عمى خهسة هجالات فقرة (28)تككف ٌذا الجزء هف      

 .(8)فقرة رقـ الإلى  (1)فقرة رقـ الهف ، ( فقرات8) عمى هؿتشكي :الهجاؿ الأكؿ العدالة التكزيعية -
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 .(14)فقرة رقـ الإلى  9))فقرة رقـ الهف ، ( فقرات6)كيحتكم  :الهجاؿ الثاىي العدالة الإجرائية -
 (.(20فقرة رقـ الإلى  15))فقرة رقـ الهف ، ( فقرات6هف ) تككفكي :الهجاؿ الثالث العدالة التفاعمية -
 .(24)فقرة رقـ الإلى  21))فقرة رقـ الهف ، ( فقرات4) عمى شتهؿكي :الهجاؿ الرابع العدالة التقييهية -
 .((28فقرة رقـ ال إلى (25)فقرة رقـ الفقرات هف  (4) كيحتكم :الهجاؿ الخاهس العدالة الهعمكهاتية -

 جودة أداء العاممين: :الثالث الجزء -ج

 :الآتيكذلؾ عمى الىحك ، فقرة هف الهقياس هكزعة عمى خهسة هجالات (26)لجزء هفتككف ٌذا ا     

 .(33)فقرة رقـ ال إلى ((29فقرة رقـ الهف ، فقرات (5كيتككف هف ) :لتزاـالهجاؿ الأكؿ الإ -
 .39))فقرة رقـ ال إلى (34)فقرة رقـ الهف ، ( فقرات6)كيحتكم : الهجاؿ الثاىي الإتقاف -
فقرة رقػـ ال إلى (40)فقرة رقـ الهف ، ( فقرات5) يشتهؿ عمىك  :الهجاؿ الثالث التعميـ كالتحسيف الهستهر -

(44). 
 .(49)فقرة رقـ ال إلى 45))فقرة رقـ الهف ، ( فقرات5) تضهفيك  :التطكير التقىيالهجاؿ الرابع  -
 .(54)فقرة رقـ ال إلى (50)فقرة رقـ الهف ، ( فقرات5) تضهفيك  :لهجاؿ الخاهس العهؿ ضهف الفريؽا -

كقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ هقيػػػاس ليكػػػرت الخهاسػػػي الهكػػػكف هػػػف خهػػػس درجػػػات لتحديػػػد أٌهيػػػة كػػػؿ فقػػػرة هػػػف فقػػػرات 
 (.17كها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ )، فقرات الاستباىةكذلؾ لقياس إجابة الهبحكثيف عف ، ىةالاستبا

 الخهاسي ( درجات هقياس ليكرت17جدكؿ رقـ )

موافق بدرجة عالية  الستجابة
 جداً 

موافق بدرجة 
 عالية

بدرجة موافق 
 متوسطة

موافق بدرجة غير 
 ضعيفة

موافق بدرجة غير 
 ضعيفة جداً 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 التقدير المفظي: 6-

 ليكػػرت الخهاسػػػي هػػػف خػػػلبؿ هقيػػػاس فػػػيطػػكؿ الفئػػػة  تحديػػػد تػػػـ لمدراسػػة، فقػػػد المفظػػػي التقػػػدير لتحديػػد
( كهػف ثػـ تقسػيهً عمػى أكبػر قيهػة فػي الهقيػاس لمحصػكؿ عمػى 5-1=4) بػيف درجػات الهقيػاس الهدل حساب

 الهقيػاس بدايػة)، كبعد ذلؾ تهػت إضػافة ٌػذي القيهػة إلػى أقػؿ قيهػة فػي الهقيػاس (5/4=0.80طكؿ الفئة أم )
ػػػي أكبػػػر قيهػػػة فػػػي (، كهػػػف ثػػػـ تقسػػػيهً عمػػػى 1.8لٍػػػذي الفئػػػة ) الأعمػػػى الحػػػد لتحديػػػد ، كذلػػػؾ(صػػػحيح كاحػػػد كٌ

كػػذا تػػـ 5/1.8=0.36)الهقيػػاس لتحديػػد الهػػدل الأكؿ ) ، كأم رقػػـ أقػػؿ هػػف ٌػػذا يعتبػػر غيػػر هكافػػؽ بشػػدة، كٌ
 (.25احتساب طكؿ الفئات، كها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ )
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 ((Pimentel,2019( التقدير المفظي لمدراسة كفقان 25جدكؿ رقـ )
 التقدير المفظي درجة الموافقة فئات الوزن النسبي فئات المتوسط الحسابي

 هىعدـ هىعدـ 20,7-1 1- 1.79
 ضعيؼ ىادران  20,8 - 40,5 1.80 - 2.59

 هتكسط أحياىان  40,6 - 60,3 3.39 2.60 -
 عالي غالبان  60,4 -80,1 4.19 - 3.40

 عالي جدان  دائهان  80,2 - 100 5 - 4.20
 Pimentel,2019بىاء عمى دراسة  : هف إعداد الباحثالمصدر               

 فقػد تػـ الاعتهػاد عمػى ترتيػػب، كلتفسػير الىتػائج التػي تكصػمت إليٍػا الدراسػة كتحديػػد هسػتكل الاسػتجابة
كهػا حػدد الباحػث ، كهسػتكل الفقػرات فػي كػؿ هجػاؿ، الهتكسطات الحسابية عمى هستكل الهجػالات لػلؤداة ككػؿ

  الدراسة. درجة الهكافقة حسب التقدير الهعتهد في

 :ة المستخدمة في الدراسةساليب الإحصائيالأ 7-

تـ إدخالٍا إلى الحاسب الآلي لهعالجتٍا كتحميمٍا باستخداـ برىاهج الحزهة  ،بعد ترهيز بياىات الدراسة 
كالإجابػة الدراسػة  كلتكظيػؼ البياىػات التػي تػـ جهعٍػا لتحقيػؽ أٌػداؼ، (SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتهاعيػة)

 :الآتية تـ استخداـ الأساليب الإحصائية، سئمتٍا كالتأكد هف صحة فرضياتٍاأ عف

ــار ال -أ  لكصػػؼ التكزيعػػات التكراريػػة  تاسػػتخده :بهللل اتلتللوا هؼي ومتوســط الحســابي والنحــراف المعي
الخاصػػػة بػػػػدرجات عيىػػػػة الدراسػػػػة عبػػػػر هراحػػػػؿ تصػػػهيـ هقيػػػػاس الدراسػػػػة فػػػػي التجػػػػربتيف الاسػػػػتطلبعية 

التكزيعػػات التكراريػػة الخاصػػة بػػدرجات عيىػػة الدراسػػة الىٍائيػػة عمػػى هقيػػاس الدراسػػة كصػػؼ ، ساسػػيةكالأ
فػي  تكهػا اسػتخده، ىػة الدراسػة الىٍائيػةكسىكات الخبرة لأفراد عي، كصؼ هتغير العهر، بأجزائً الثلبثة

 يضان.أٌدافٍا أتحميؿ كعرض ىتائج الدراسة بها يخدـ 
عيىػػػة الخصػػػائص ، اسػػػتخدهت بٍػػدؼ هعرفػػػة خصػػائص العيىػػػة الهختػػارة :لتكــرارات والنســـب المئويـــةا  -ب 

هعرفة التكزيع التكرارم لفئات الدرجػة الكميػة ، خصائص العيىة الىٍائية لمدراسة، الاستطلبعية يبيةالتجر 
ككػػذلؾ لعيىػػة الدراسػػة الىٍائيػػة عمػػى هقيػػاس الدراسػػة بأجزائػػً ، ساسػػيةلعيىػػة التجػػربتيف الاسػػتطلبعية كالأ

كهػا اسػتخدهت ، تحديػد درجػة اسػتجابة عيىػة الدراسػة، كصؼ هقيػاس الدراسػة بصػكرتً الىٍائيػة، الثلبثة
 ٌدافٍا.أفي تحميؿ كعرض ىتائج الدراسة بها يخدـ 

فػػي الفصػػؿ الثالػػث عىػػد التأكػػد هػػف ثبػػات فقػػرات  ااسػػتخده :نجوثمــاومعامــل ألفــا كرونبــا   اختبــار  -ج 
 الداخمي.  االاستباىة لهعرفة هدل ثبات أداة الدراسة كتحديد هدل تجاىسٍ
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اسػػتخدـ لهعرفػػة صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لمفقػػرات لهعرفػػة درجػػة الارتبػػاط بػػيف  :بيرســون معامــل ارتبــاط -د 
لهعرفػػة  كهػػا اسػػتخدـ، ىي لمهقيػػاسفقػػرات الهقيػػاس بالدرجػػة الكميػػة لمهقيػػاس عىػػد حسػػاب الصػػدؽ التكػػكي
ػػؿ العمهػػي، العلبقػػة بػػيف الهتغيػػرات الديهكغرافيػػة لمهبحػػكثيف الهتهثمػػة فػػي العهػػر ، سػػىكات الخبػػرة، الهؤٌ

 الهستكل الكظيفي.
 .بعض أسئمة الدراسة كالتأكد هف صحة فرضياتٍا عفللئجابة استخدـ البسيط  النحدارتحميل   -ق 
لهعرفػة دلالػة الفػركؽ فػي آراء العيىػة حسػب هتغيراتٍػا التػي تتكػكف  اسػتخدـ: لعينتين Tتحميل التباين   -ك 

 ىكع الكظيفة(.، هف فئتيف )الىكع
اسػػتخدـ لهعرفػػة دلالػػة الفػػركؽ فػػي آراء العيىػػة حسػػب هتغيراتٍػػا الشخصػػية : المتعــدد Fتحميــل التبــاين   -ز 

ؿ العمهي، التي تتككف هف ثلبث فئات فأكثر )العهر  سىكات الخبرة(.، الهستكل الكظيفي، الهؤٌ
حصػائية فػي الهتغيػرات التػي تتكػكف هػف ثػلبث فئػات استخدـ لهعرفة دلالة الفػركؽ الإ: نكانو د اختبار  -ح 

 فأكثر.
 هػف خػلبؿ الصػدؽ التهييػزم لفقػرات العدالػة التىظيهيػة ختبػارلااسػتخدـ  :(T- test) التـائي ختبـارال  -ط 

دلالػػة لتحديػػد (  T-test) اختبػػار اسػػتخداـك ، لعيىػػات الهسػػتقمة بػػيف الهجهػػكعتيف الػػدىيا كالعميػػاا اختبػػار
ىاث) الىكع الاجتهاعيبيف  الفركؽ  .(ذككر كا 
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 الفصل الرابع

 لمدراسة العممي الإطار

 وتفسيرىا الديموغرافية المتغيرات تحميل نتائجالأول:  المبحث          

ختبار التساؤلت عن الإجابة نتائجالمبحث الثاني:           ومناقشتيا الفرضيات وا 
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 المبحث الأول

 وتفسيرىا الديموغرافية المتغيرات تحميل نتائج

 تمييد

، لعػػدد الاسػتباىات الهكزعػػة كالهسػتعادة كالهسػػتبعدة كالصػالحة لمتحميػػؿ استعراضػان يتضػهف ٌػذا الهبحػػث   
، يكهف ثـ تحديد هعدؿ استجابة أفراد العيىة عمى هقياس الدراسة لهعرفة هدل تطابقٍا هع قكاعد البحػث العمهػ

الديهكغرافيػػػة كفقػػػان لهتغيراتٍػػػا  كهىاقشػػػتٍا الدراسػػػةعيىػػػة  خصػػػائصكهػػػا يشػػػتهؿ ٌػػػذا الهبحػػػث عمػػػى اسػػػتعراض 
ػػػؿ، العهػػػر، )الىػػػكعلهتهثمػػػة فػػػي ا  لٍػػػذيلهػػػا ، سػػػىكات الخبػػػرة(، ىػػػكع الكظيفػػػة، الهسػػػتكل الػػػكظيفي، العمهػػػي الهؤٌ

 الهتغيرات هف تأثير في ىتائج الدراسة.
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 :أولً: معدل الستجابة

 جهػػاليإاسػػتعادتٍا بعػػد عهميػػة التكزيػػع هػػف جهػػالي عػػدد الاسػػتباىات التػػي تػػـ إبهعػػدؿ الاسػػتجابة  يقصػػد
الهعادلػة  اسػتخداـ تػـفقػد عمػى هعػدؿ الاسػتجابة  كلمحصكؿ، عمى أفراد العيىة عدد الاستباىات التي تـ تكزيعٍا

 :الآتية

 = معدل الستجابة
 عدد الاستباىات الهستعادة

× 111  
 عدد الاستباىات الهكزعة

تػػـ فقػػد ، SPSSكهػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ ٌػػذي الهعادلػػة باسػػتخداـ الحزهػػة الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتهاعيػػة 
هسػػػتكل كػػػؿ طبقػػػة هػػػف كتكزيعٍػػػا عمػػػى ، تحديػػػد هعػػػدؿ الاسػػػتجابة عمػػػى هقيػػػاس الدراسػػػة هػػػف قبػػػؿ أفػػػراد العيىػػػة

طبقة هف طبقات كؿ ميؿ هف كالصالحة لمتح كالهستعادةالهكزعة  جهالي عدد الاستباىاتإ هع تكضيح، طبقاتٍا
 ( يبيف ذلؾ. 18كالجدكؿ رقـ )، العيىة

 هعدؿ استجابة أفراد العيىة عمى هقياس الدراسة(  (18جدكؿ رقـ 

 الفئة
عدد 

الستبانات 
 الموزعة

الستبانات 
 المستعادة

معدل 
 الستجابة

عدد 
الستبانات 

غير الصالحة 
 لمتحميل

الستبانات 
الصالحة 
 لمتحميل

نسبة 
الستبانات 
الصالحة إلى 
 المستعادة

 %92.9 91 7 %86.7 98 113 هختص

 %98.6 71 1 %97.3 72 74 هشرؼ
 %100.0 24 0 %92.3 24 26 رئيس قسـ
 %83.3 10 2 %75.0 12 16 هدير إدارة

 %100 2 0 %100.0 2 2 ىائب الهدير التىفيذم
 %95.2 198 10 %90.0 208 231 الإجمالي

 SPSSحصائي  البرىاهج الإ عمى بالاعتهادهف إعداد الباحث : المصدر  

كزيػع الاسػتباىات عمػى تػـ تقػد ك ، ( هفػردة231عيىة الدراسة بمغت )أف  (18يتضح هف الجدكؿ رقـ )ك 
كعىد قياـ الباحػث ، هف الاستباىات الهكزعة (% 90ىسبة ) تهثؿ استباىة ((208كتـ استعادة ، ٍاجهيع هفردات

بسػبب عػدـ ، ( اسػتباىات لعػدـ صػلبحيتٍا لمتحميػؿ الإحصػائي10تػـ اسػتبعاد )، بهراجعة الاستباىات الهسػتعادة
، جابػػةالهصػػداقية فػػي الإ كهػػف ثػػـ عػػدـ، الفقػػرات عػػفجابػػة تػػزاـ بالهكضػػكعية فػػي الإللعػػدـ الإكذلػػؾ ، فيٍػػا الثقػػة
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 بىسػبةإسػتباىة  (198)الاسػتباىات الصػالحة لمتحميػؿ  ليصػبح عػدد، بعض فقرات الاسػتباىة كلعدـ الإجابة عمى
ي ىسبة ، عدد الاستباىات الهكزعةهف  (%85.71)  لأغراض البحث العمهي. عالية كهقبكلةكٌ

 خصائص عينة الدراسة: ثانياً:

ف هػػػف الأٌهيػػػة فػػػإ، فرضػػػياتٍا اختبػػػارك  تسػػػاؤلاتٍا عػػػفالدراسػػػة الهتعمقػػػة بالإجابػػػة  قبػػػؿ عػػػرض ىتػػػائج
الهتغيػرات هػف تػأثير  لٍػذيلها ، استعراض خصائص عيىة الدراسة كفقان لمهتغيرات الديهكغرافية )الشخصية( لٍا

إلػػى غرافيػػة لعيىػػة الدراسػػة ك الهتغيػػرات الديهتحميػػؿ  يٍػػدؼك ، فػػي ىتػػائج الدراسػػة هػػف خػػلبؿ التػػأثير فػػي هتغيراتٍػػا
قػد ك ، لمبياىات الشخصػيةإحصائي  كصؼجتهع الدراسة كهف ثـ تقديـ له يفهعرفة هدل تهثيؿ إجابات الهبحكث

البياىػات فػي جػػداكؿ كأشػكاؿ تكضػػح قػيـ كػؿ هتغيػػر لتكضػيح عػدد الهشػػاٌدات لمقيهػة الكاحػػدة ٌػػذي تػـ تمخػيص 
 :الآتيى الىحك كذلؾ عم، داخؿ الهتغير في شكؿ أرقاـ كىسب هئكية

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع:1- 
كقػػد أظٍػػرت الىتػػائج اخػػتلبؼ تكزيػػع ، ىػػاثإلػػى ذكػػكر كا  عيىػػة الدراسػػة أفػػراد تقسػػيـ  يقصػػد بهتغيػػر الىػػكع

كهػا ٌػك ، (30)بيىهػا بمػغ عػدد الإىػاث ، (168)حيػث بمػغ عػدد الػذككر ، أفراد عيىة الدراسػة كفقػان لٍػذا الهتغيػر
 .(8رقـ ) كالشكؿ( 19في الجدكؿ رقـ ) هكضح

 الىكعكفقان لهتغير  الدراسة فراد عيىةأ تكزيع( 19جدكؿ رقـ )
 الٌظبت الوئويت التكزار فئبث الٌوع

 84.8% 168 ركور

 15.2% 30 إًاث

 100% 198 الإجوبلي
 

 

 كفقان لهتغير الىكع تكزيع أفراد العيىة( 8رقـ ) الشكؿ

%84.8 
 

    %15.2 

نثى ذكر  أ 
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ـ هػػف فئػػة الػػذككر أف غالبيػػة أفػػراد عيىػػة الدراسػػة ٌػػ، (8رقػػـ ) كالشػػكؿ( 19)يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ ك  
ػا كيفسػر  .%(15.2كبىسػبة ) ((30 ىػاثالإتكػرار فئػة  بمػغبيىهػا ، %(84.8( كبىسػبة )168) حيث بمغ تكرارٌ
هػف العػاهميف العهػؿ الشػركة الػذم يتطمػب  ىشػاططبيعػة  إلػىىػاث فئة الػذككر عمػى فئػة الإ ارتفاعالباحث سبب 

كالتىقػػؿ بػػيف الهحافظػػات لمقيػػاـ ، هاىػػةشػػركة كالهراكػػز التابعػػة لٍػػا فػػي الألم فػػي الهقػػر الػػرئيس ىكبػػات ليميػػة فػػي
عهػػػاؿ الطارئػػػة بعػػػض الأ كهػػػا أف، بػػػبعض أعهػػػاؿ الصػػػياىة لمهحطػػػات الهىتشػػػرة فػػػي كافػػػة الهحافظػػػات اليهىيػػػة

ػػذا هػػا لا يتىاسػػب هػػع ، ضػػافيةسػػاعات إالعػػكدة فػػي الهسػػاء لمعهػػؿ تتطمػػب  ذا هػػا إ خاصػػة، خصكصػػية الهػػرأةكٌ
 .عهؿ الهرأة حكؿ اليهىيالهجتهع ثقافة خذ في الاعتبار طبيعة أ

 العمر: توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير 2-

كهػا ٌػك ، كحػد أعمػى (59)ك، كحػد أدىػى (25)أظٍػرت ىتػائج الدراسػة أف أعهػار العيىػة تراكحػت بػيف 
 (.9رقـ ) كالشكؿ( 20هكضح في الجدكؿ رقـ )

 

 كفقان لهتغير العهر الدراسة فراد عيىةأتكزيع ( 20جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار فئات العمر

 15.7% 31 سىة فأقؿ  30
31 - 39  125 %63.1 
40 - 49  38 %19.2 
 2.0% 4 سىة فأكثر 50

 100.0% 198 الإجمالي
 

 
 تكزيع أفراد العيىة كفقان لهتغير العهر( 9رقـ ) الشكؿ
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جػاءت فػي الهرتبػة قػد ( 39 - 31) يػةفئػة العهر ال( أف 9رقػـ ) كالشػكؿ( 20يتبيف هػف الجػدكؿ رقػـ )ك 
ػػػا )، الأكلػػػى بىسػػػبة ك (  49 - 40) يػػػةفئػػػة العهر ال تمػػػى ذلػػػؾثػػػـ ، (%(63.1( كبىسػػػبة 125حيػػػث بمػػػغ تكرارٌ
كأخيػران ، (31كبتكػرار بمػغ ) (%(15.7سىة فأقؿ(  بىسػبة  30) يةفئة العهر اليميٍا ، (38كبتكرار ) (%(19.2

الىتػػائج أف غالبيػػة أفػػراد خػػلبؿ ٌػػذي هػػف  يتضػػحك ، (4)( كبتكػػرار%(2سػػىة فػػأكثر( بىسػػبة  50) يػػةفئػػة العهر ال
كلػذا ، (39 - 31) هػففئة الشباب الػذيف تتػراكح فئػاتٍـ العهريػة في شركة يهف هكبايؿ ٌـ هف  العاهميفالعيىة 

كيفسر الباحث ذلؾ لشركط العهؿ في الشركة هف جٍة )لائحة ، العهرية الأكثر إىتاجية لحيكيتٍا تعد ٌذي الفئة
 ـ(.(2004 ت في العاـكاى كالتيشؤكف العاهميف( ككذلؾ ككف الشركة حديثة الىشأة 

 متغير المؤىل العممي:ل وفقاً توزيع أفراد العينة  3-

ؿ العمهػيفراد دراسة اختلبؼ تكزيع أأظٍرت ىتائج ال  ككهػا ٌػك هكضػح ، العيىة عمى فئات هتغير الهؤٌ
 .(10رقـ ) كالشكؿ( 21في الجدكؿ رقـ )

ؿ العمهيكفقان لهتغير  الدراسة فراد عيىةأتكزيع ( 21جدكؿ رقـ )  الهؤٌ
 النسبة المئوية التكرار فئات المؤىل العممي

 5. % 1 ثاىكية عاهة
 3.5% 7 دبمكـ

 80.3% 159 بكالكريكس
 15.2% 30 هاجستير
 5.% 1 دكتكراي
 100.0% 198 الإجمالي

 

 

ؿ العمهي( 10رقـ ) الشكؿ  تكزيع أفراد العيىة كفقان لهتغير الهؤٌ
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ػػؿ العمهػػي ( أف فئػػ10رقػػـ ) كالشػػكؿ( 21يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ )ك  جػػاءت فػػي قػػد  بكػػالكريكسة الهؤٌ
ػػػا الأكلػػػىالهرتبػػػة  ػػػؿ العمهػػػي )هاجسػػػتير( بىسػػػبة ، %((80.3بىسػػػبة ( 159) حيػػػث بمػػػغ تكرارٌ يميٍػػػا فئػػػة الهؤٌ
ػػؿ العمهػػػي )دبمػػكـ، (30%( كبتكػػرار بمػػػغ )(15.2 ، (7%( كبتكػػػرار )(3.5( بىسػػػبة بعػػػد الثاىكيػػة ثػػـ فئػػػة الهؤٌ
ػؿ العمهػي )دكتػكراي( ك )ثاىكيػة عاهػة(  كأخيػران  ٌػذي الىتػائج  خػلبؿ كهػف، (1%( كبتكػرار )(0.5ىسػبة بفئػة الهؤٌ

الدرجػػة يتضػػح لىػػا أف أغمػػب العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ كفقػػان لعيىػػة الدراسػػة ٌػػـ هػػف حهمػػة 
كيفسر الباحث ارتفاع ىسبة الهتعمهيف تعميهان جاهعيان كها فكؽ هف ، بىسبة عاليةك  الجاهعية الأكلى البكالكريكس

ذلػؾ ك ، التي تحتػاج إلػى قػدرات ابتكاريػة كهٍػارات إبداعيػةك غمكىٍا بأٌهية الكظائؼ التي يش، أفراد عيىة الدراسة
الإداريػة كالفىيػة أف يكػكف طالػب  الكظػائؼ أغمػبحيػث يشػترط فػي  ،حسب شركط التكظيؼ العػاـ فػي الشػركةب

 .عمى الأقؿ عمى الدرجة الجاهعية الأكلى حاصلبن الكظيفة 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي:4- 

رؤسػػػاء ، الإدارات يرمهػػػد، ىائػػػب الهػػػدير التىفيػػػذم إلػػػىتػػػكزع أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة كفقػػػان لٍػػػذا الهتغيػػػر   
في حيف ، (2)عدد ىكاب الهدير التىفيذم بمغ  كبيىت ىتائج الدراسة أف، الهختصيف، هشرفي الأىشطة، الأقساـ

ا أهػػػ، (71)كبمػػغ عػػدد الهشػػرفيف ، (24)بمػػػغ  فقػػد قسػػاـهػػا عػػػدد رؤسػػاء الأأ، (10)الإدارات  بمػػغ عػػدد هػػديرم
 (.11رقـ ) الشكؿك ( 22ككها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ)، (91)ف فبمغ عددٌـ الهختصك 

 الهستكل الكظيفيكفقان لهتغير  الدراسة فراد عيىةأتكزيع ( 22جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 46.0% 91 هختص
 35.9% 71 هشرؼ
 12.1% 24 رئيس قسـ
 5.1% 10 هدير إدارة

 1.0% 2 ىائب هدير تىفيذم
 100.0% 198 الإجمالي
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 تكزيع أفراد العيىة كفقان لهتغير الهستكل الكظيفي( 11رقـ ) الشكؿ

جػػاءت فػػي قػػد  ( أف فئػػة الهسػػتكل الػػكظيفي هخػػتص11رقػػـ ) كالشػػكؿ( 22يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ )ك  
كبتكػرار  (%(35.9بىسػبة  يميٍػا فئػة الهسػتكل الػكظيفي هشػرؼ، (91كبتكػرار ) (%(46بىسبة  الأكلىالهرتبة 

يميٍػػا فئػػة الهسػػتكل الػػكظيفي ، (24كبتكػػرار ) (%(12.1بىسػػبة  ثػػـ فئػػة الهسػػتكل الػػكظيفي رئػػيس قسػػـ، (71)
( %(1بىسػبة  ظيفي ىائب هػدير تىفيػذمكأخيران فئة الهستكل الك ، (10كبتكرار بمغ ) (%(5.1بىسبة  هدير إدارة
ػػذا يتىاسػػب هػػع الفكػػر الإ، (2كبتكػػرار ) قاعػػدة لمٍػػرـ الػػكظيفي كيقػػؿ  دارم حيػػث أف أغمػػب العػػاهميف يشػػكمكفكٌ

أف العيىػة تهثػؿ التكزيػع الطبيعػي الٍرهػي  إلىكيفسر الباحث ذلؾ ، عدد العاهميف في الهستكيات الإدارية العميا
كبػػيف  ت الكظيفيػػةلطبقػػات العيىػػة كفقػػان لمهسػػتكياحيػػث تبػػيف التطػػابؽ بػػيف التكزيػػع الٍرهػػي مهسػػتكيات الكظيفيػػة ل

ك ها يؤكد تهثيؿ العيىة تهثيلبن ، التكزيع الٍرهي لمهستكيات الكظيفية لهجتهع الدراسة لهجتهع الدراسة  هستكيان كٌ
 كفقان لمهستكيات الكظيفية.

 متغير نوع الوظيفة:ل وفقاً توزيع أفراد العينة  5-

كالجػػدكؿ رقػػـ ، كفئػػة الإداريػػيففئتػػيف فئػػة الفىيػػيف  إلػػىتػػـ تكزيػػع أفػػراد العيىػػة كفقػػان لهتغيػػر ىػػكع الكظيفػػة 
 .( يكضح ذلؾ12رقـ ) كالشكؿ، (23)

 ىكع الكظيفةتكزيع أفراد عيىة الدراسة كفقان لهتغير ( 23جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة

 28.3% 56 فىي
 71.7% 142 إدارم

 100% 198 الإجمالي
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 لهتغير ىكع الكظيفة ( تكزيع أفراد العيىة كفقان 12رقـ ) الشكؿ

جػاءت فػي  قد ( أف أفراد عيىة الدراسة هف فئة )إدارم(12رقـ )كالشكؿ ( 23يتبيف هف الجدكؿ رقـ )ك  
، (56كبتكػػرار ) %(28.3بيىهػػا كاىػػت ىسػػبة فئػػة )فىػػي( )، (142%( كبتكػػرار )71.7بىسػػبة ) الأكلػػىالهرتبػػة 
إلى زيادة أعباء العهؿ الإدارم كالذم  التخصصات الإدارية هف أفراد عيىة الدراسة ارتفاع ىسبةالباحث  كيفسر

خاصػة إذا هػا ، هف العاهميف هقارىة بالهٍاـ الفىية التي تحتاج إلػى عػدد هىاسػب هػف الفىيػيف ان كبير  ان يتطمب عدد
 حمػتالذم ك ، العهؿ الفىي كظركؼ تىفيذي ءؼ تىفيذي هقارىة بعبالإدارم كظرك العهؿ  خذ في الاعتبار عبءأ

 الأتهتة هحؿ جزء كبير هف ذلؾ العهؿ عمى عكس العهؿ الإدارم.

 متغير سنوات الخبرة:ل وفقاً توزيع أفراد العينة 6- 

رقػػـ كهػػا ٌػػك هكضػػح فػػي الجػػدكؿ ، الخبػػرة إلػػى أربػػع فئػػاتسػػىكات تػػـ تكزيػػع أفػػراد عيىػػة الدراسػػة كفقػػان لهتغيػػر 
 (.13رقـ ) كالشكؿ، (24)

 سىكات الخبرة تكزيع أفراد عيىة الدراسة كفقان لهتغير(  24جدكؿ رقـ )                            
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 11.1% 22 سىكات فأقؿ    5
 41.9% 83   10 –  5هف  أكثر  
 25.8% 51  15 - 10هف  أكثر  

 21.2% 42 سىة  15أكثر هف 
 100.0% 198 الإجمالي

 

%28.3 

 
%71.7 

 إدأري  فني
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 تكزيع أفراد العيىة كفقان لهتغير سىكات الخبرة( 13رقـ ) الشكؿ

جػػاءت فػػػي  قػػد (10 - 6( أف فئػػة سػػىكات الخبػػرة )13رقػػـ )كالشػػكؿ ( 24يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ )ك 
%( (25.8( بىسػػػػبة 15 - 11يميٍػػػػا فئػػػػة سػػػػىكات الخبػػػػرة )، (83%( كبتكػػػػرار)41.9الهرتبػػػػة الأكلػػػػى بىسػػػػبة )

كأخيػػران فئػػة سػػىكات ، (42%( كبتكػػرار )(21.2سػػىة فػػأكثر( بىسػػبة  16ثػػـ فئػػة سػػىكات الخبػػرة )، (51كبتكػػرار )
الىتػائج بتػاري) تأسػيس الشػركة  ٌػذيكيفسػر الباحػث ، (22%( كبتكػرار )(11.1سىكات فأقؿ( بىسػبة  5الخبرة )
كبالتػػالي هحدكديػػة  هكاىيػػة الشػػركة عىػػد بػػدء ىشػػاطٍاكخاصػػة إذا هػػا تػػـ الأخػػذ فػػي الاعتبػػار إ، ـ((2004عػػاـ 

الأهر الذم أدل إلى زيادة عدد العاهميف خلبؿ ، شركة كتكسع ىشاطٍاتطكر لمهف تمى ذلؾ ها ك ، العاهميف فيٍا
سػىكات  (6-10)حيث يتضح أف ارتفاع سىكات الخبػرة لمفئػة هػف ، (2019)إلى عاـ  (2007)الفترة هف عاـ 

حيػػث تػػـ ، أف أغمػػب العػػاهميف ٌػػـ هػػف حػػديثي الالتحػػاؽ بالشػػركةعمػػى كالػػذم يػػدؿ ، (83كبػػر بتكػػرار)كاىػػت الأ
استقطاب خريجي الجاهعات بهختمػؼ التخصصػات كبحسػب احتيػاج الشػركة كتطبيقػان لسياسػات التكظيػؼ فيٍػا 

 لمقياـ بالأعهاؿ الهتعددة فيٍا. كتمبية لزيادة الاحتياج
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 المبحث الثاني
ختبار التساؤلت عن الإجابة نتائج  ومناقشتيا الفرضيات وا 

  
 تمييد

كاسػػتعراض ، تسػػاؤلاتٍا عػػفكذلػػؾ هػػف خػػلبؿ الإجابػػة ، ٌػػذا الهبحػػث استعراضػػان لىتػػائج الدراسػػةيتضػهف 
فرضػػيات الدراسػػة كاسػػتعراض  اختبػػارك ، إليٍػػا هػػف خػػلبؿ تحميػػؿ فقراتٍػػا أبػػرز ىتػػائج الاسػػتباىة التػػي تػػـ التكصػػؿ

، هػػف العدالػػة التىظيهيػػة كجػػكدة أداء العػػاهميف كالعلبقػػة بيىٍهػػا كػػؿ عمػػى هسػػتكلبٍػػدؼ التعػػرؼ ، أبػػرز ىتائجٍػػا
بػػيف فػػركؽ كهعرفػػة ال، كهػػف ثػػـ قيػػاس أثػػر العدالػػة التىظيهيػػة فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ

ػػا فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف العدالػػة التىظيهيػػة هسػػتكلفػػي تحديػػد  آرائٍػػـهػػف حيػػث  العػػاهميف ات هتغيػػر مل تبعػػان  كأثرٌ
ػػؿ، العهػػر، )الىػػكعالديهكغرافيػػة الهتهثمػػة فػػي  ، (سػػىكات الخبػػرة، ىػػكع الكظيفػػة، الهسػػتكل الػػكظيفي، العمهػػي الهؤٌ

كلػػػػذا تػػػػـ إجػػػػراء الهعالجػػػػات الإحصػػػػائية لمبياىػػػػات الهتجهعػػػػة هػػػػف اسػػػػتباىة الدراسػػػػة باسػػػػتخداـ برىػػػػاهج الحزهػػػػة 
 التػػػػي فػػػػي ضػػػػكئٍا تػػػػـ تقػػػػديـك ، لمحصػػػػكؿ عمػػػػى ىتػػػػائج الدراسػػػػة (SPSS)الإحصػػػػائية لمدراسػػػػات الاجتهاعيػػػػة 

 :الآتيعمى الىحك  كالخطة التطكيريةالتكصيات 

 ومناقشتيا:  تساؤلت الدراسة عنالإجابة  :أولً 
 السؤال الأول: 1-

فػي  (الهعمكهاتيػة، التقييهيػة، التفاعميػة، الإجرائيػة، )التكزيعيػةالعدالة التىظيهية بأبعادٌا تطبيؽ  هستكلها      
 ؟شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ

 عرض النتائج: -

تـ اسػتخداـ الإحصػاءات  فقد، شركة يهف هكبايؿلهعرفة هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية بأبعادٌا في 
لتحديد هستكل تطبيػؽ كػؿ بعػد هػف أبعػاد العدالػة التىظيهيػة كهػف ثػـ تحديػد هسػتكل تطبيقٍػا بشػكؿ ، الكصفية

كهػػا ٌػػك هكضػػح فػػي ، كالهتكسػػط الحسػػابي كالىسػػبة الهئكيػػةالتػػائي  ختبػػارالاكذلػػؾ عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ ، عػػاـ
    .(9رقـ )كالشكؿ ، (26الجدكؿ رقـ )

 لهستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية T اختبارك  الاىحراؼ الهعيارمك الهتكسط الحسابي ىتائج  (26جدكؿ رقـ )          
المتوسط  المجالت م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 اختبار
T 

مستوى 
 الدللة

مستوى 
 التطبيق

التقدير 
 المفظي

 الترتيب

 1 هتكسطة 59.5% 000. 6.671 800. 3.38 العدالة التفاعمية 1
 2 هتكسطة 57.5% 000. 6.355 664. 3.30 العدالة الهعمكهاتية 2
 3 هتكسطة 55.0% 002. 3.120 892. 3.20 العدالة التقييهية 3
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 4 هتكسطة 50.3% 809. 242. 741. 3.01 العدالة الإجرائية 4
 5 هتكسطة 46.0% 004. 2.919- 751. 2.84 العدالة التكزيعية 5

 متوسطة 53.8% 001. 3.338   609. 3.15  العدالة التنظيمية مستوىمتوسط 
 SPSSالبرىاهج الإحصائي ىتائج هف إعداد الباحث بىاء عمى : المصدر     

 .00×  4÷  } 1 –المتوسط الحسابي {=   الوزن النسبي*               

 

 
 ( يبيف ىتائج الاستباىة الخاصة بػهستكل العدالة التىظيهية14رقـ ) الشكؿ

 

التػػػائي الأحػػػػادم حػػػػكؿ الهتكسػػػػط  ختبػػػػارباسػػػػتخداـ الاك ، (14) رقػػػػـ كالشػػػكؿ( 26كفقػػػان لمجػػػػدكؿ رقػػػػـ ) 
ػك  (3.15) كبهتكسػط حسػابي، كػاف هتكسػطان  الهتكسط العاـ لدرجات العيىػةأف أظٍرت الىتائج  فقد، الىظرم كٌ

 بػيفيههػا ، %(53.8كبدرجػة هكافقػة ) ((609.هعيػارم اىحراؼ كب، داؿ إحصائيان الهتكسط الىظرم ك  أعمى هف
الهتهثمػة عدالة تىظيهيػة بأبعادٌػا بأف ٌىاؾ  أفراد العيىة يشعركفعمى أف ذلؾ  يدؿك ، الهرتفعفي الاتجاي  اهيمٍ

أهػػػا هػػػا  .بشػػػكؿ هتكسػػط الشػػركةالهعمكهاتيػػة( فػػػي ك ، التقييهيػػػةك ، التفاعميػػةك ، الإجرائيػػػةك ، )التكزيعيػػةفػػي العدالػػػة 
كػاف  فقػد، يتعمؽ بترتيب أبعاد العدالة التىظيهية تىازليان هف البعد الذم حصػؿ عمػى أعمػى درجػة إلػى أقػؿ درجػة

بهتكسػػػط حسػػػابي  الأكلػػػىفػػػي الهرتبػػػة الهتهثػػػؿ فػػػي العدالػػػة التفاعميػػػة  الهجػػػاؿ الثالػػػث جػػػاء: الآتػػػيعمػػػى الىحػػػك 
ذا يعىي أف العيىة 59.5( كبدرجة هكافقة )3.38) ٌىػاؾ عدالػة أف  هتكسػط يهيػؿ للؤرتفػاعتػرل كبشػكؿ %( كٌ

أهػا ، عدالة الهعاهمة التػي يحصػمكف عميٍػا عىػدها تطبػؽ عمػيٍـ الإجػراءات الرسػهيةأم أىٍـ يشعركف ب، تفاعمية
( كبدرجة 3.30بهتكسط حسابي )جاء في الهرتبة الثاىية  فقد، الهتهثؿ في العدالة الهعمكهاتية ؿ الخاهسالهجا

ػػػػذا يعىػػػػي أف العيىػػػػة ، %(57.5هكافقػػػػة ) تػػػػكفر  التػػػػيك  هعمكهاتيػػػػةٌىػػػػاؾ عدالػػػػة أف  تػػػػرل كبشػػػػكؿ هتكسػػػػطكٌ
حػػؿ كهػػا ، سػػاء لمهرؤكسػػيفك الرؤ هػػف قبػػؿ  لتػػي تعتهػػد عمػػى الحقيقػػة كالشػػفافيةالهىطقيػػة ا الهعمكهػػات كالتفسػػيرات 
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( كبدرجػػػػة هكافقػػػػة 3.2بهتكسػػػػط حسػػػػابي ) الثالثػػػػةفػػػػي الهرتبػػػػة  الهتهثػػػػؿ فػػػػي العدالػػػػة التقييهيػػػػة الهجػػػػاؿ الرابػػػػع
ػػػذا يعىػػػي أف العيىػػػة ، %(55.0) ىزاٌػػػة أم أىٍػػػـ يشػػػعركف كبشػػػكؿ هتكسػػػط ب، ٌىػػػاؾ عدالػػػة تقييهيػػػةأف تػػػرل كٌ

قد جػاء فػي الهرتبػة فالهجاؿ الثاىي الهتهثؿ في العدالة الإجرائية أها ، الأداءالصادر بحقٍـ في  الإدارمالتقييـ 
ذا يػدؿ، %(50.3( كبدرجة هكافقة )3.01بهتكسط حسابي )الرابعة  أف العػاهميف يػدرككف بػأف تطبيػؽ   عمػى كٌ

فػػي  الهتهثػػؿ فػي العدالػػة التكزيعيػة الهجػاؿ الأكؿ جػاء فػي حػػيف، هتكسػػطالسياسػات كالقػرارات الإداريػػة بهسػتكل 
، %(46.0( كبدرجػة هكافقػة )2.84بهتكسػط حسػابي )ك  هتكسػط يهيػؿ إلػى الهػىخفض بهسػتكل الأخيػرةالهرتبة 

ذا يعىي  عميٍػا هػف  كفالىػكاتج التػي يحصػمأف ٌىاؾ عدالة في تكزيػع  هتكسطبشكؿ يشعركف  أف أفراد العيىةكٌ
 .ـكظيفتٍ

 :مناقشة النتائج -

هسػتكل تطبيػؽ العدالػة التىظيهيػة بشػكؿ عػاـ فػي شػركة ( أف 26أظٍرت الىتائج كها في الجدكؿ رقـ )  
كها بيىت الىتائج أيضان أف أبعاد العدالػة التىظيهيػة كاىػت هتكسػطة هػع التفػاكت فػي ، ان يهف هكبايؿ كاف هتكسط

حيث أف العدالة التفاعمية كاىت هتكسطة هع الهيؿ للبرتفاع كحصمت عمػى ، الكزف الىسبي كالهتكسط الحسابي
إلػػى كجػػكد علبقػػة تفاعػػؿ إيجابيػػة بػػيف الهشػػرفيف كالعػػاهميف كبػػيف العػػاهميف  كيفسػػر الباحػػث ذلػػؾ، الترتيػػب الأكؿ
بهػا يشػير إلػى كجػكد بيئػة ، التػي تقػكـ عمػى أسػاس الاحتػراـ الهتبػادؿ كالهشػاركة فػي اتخػاذ القػراراتك فيها بيىٍـ 

، لتحسػيف الأداء ان هعىكيػ ان حػافز بداع يعزز الأداء الكظيفي هها يعطي الهكظؼ للئكظيفية كهىاخ تىظيهي هلبئـ 
عىػػد تطبيػػؽ الإجػػراءات التىظيهيػػة  إدراؾ العػػاهميف لطريقػػة الهعاهمػػة التػػي تهارسػػٍا الإدارةذلػػؾ إلػػى كهػػا يفسػػر 

، كيتعػػاهمكف هعٍػػـ بػػاحتراـ كتقػػدير، حيػػث أىٍػػـ يشػػعركف بتفاعػػؿ الإدارة هػػع اقتراحػػاتٍـ كأرائٍػػـ بإيجابيػػة، عمػػيٍـ
كها أف إدراؾ الرؤساء ، كيأخذكف استشاراتٍـ قبؿ التدخؿ في الهٍاـ الكظيفية، يةكيتهتعكف بالصراحة كالهصداق

فػي إدراؾ  ً دكركػاف لػالأهػر الػذم ، لهفٍكـ العدالة التفاعميػة أثػر عمػى ىفسػيات كسػمككيات العػاهميف كالهديريف
بالػذكر أىػً اتضػح هػف خػلبؿ إجػراء  كالجػدير، بهسػتكل هتكسػط كلػيس هسػتكل عػالي معدالػة التفاعميػةلالعاهميف 
هػػػػع  بيعػػػػة علبقتػػػػي الشخصػػػػيةطالصػػػػدؽ التهييػػػػزم أف الفقػػػػرة )أشػػػػعر بػػػػأف هكػػػػاىتي الكظيفيػػػػة تتػػػػأثر ب اختبػػػػار
ػذا بػدكري ، قد أجهع عميٍا كػؿ أفػراد العيىػة كالتػي كاىػت غيػر دالػة، (رؤكسائي أثػر فػي تحديػد هسػتكل العدالػة كٌ

 .التفاعمية بشكؿ هتكسط

كيفسػػػر ، ان هتكسػػػط تطبيقٍػػػا هسػػػتكلكػػاف ك ، حصػػمت عمػػػى الترتيػػػب الثػػػاىيالعدالػػػة الهعمكهاتيػػػة فقػػػد أهػػا    
بهٍاـ  ؿ الهباشر فيها يتعمؽكهات في اتخاذ القرارات هف الهسؤك الباحث ذلؾ هف جٍة إلى كجكد هشاركة الهعم

لػى ، كهىطقيػةتزكيػدٌـ بهعمكهػات كاضػحة هف خلبؿ ، الهرؤكسيف كجػكد ىظػاـ اتصػاؿ هتػاح لجهيػع العػاهميف كا 
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كيسػػٍؿ تكاصػػمٍـ ، (smsيهكػػىٍـ هػػف الحصػػكؿ عمػػى أم بياىػػات أك هعمكهػػات )ىظػػاـ الإيهيػػؿ الػػداخمي كىظػػاـ 
لهسػتكل كهػف جٍػة أخػرل يفسػر تػدىي إدراؾ العػاهميف ، كيحفظ البياىات كالهعمكهات الهتعمقة بهٍاهٍـ، الإدارم

الهباشػريف فػي تقػديـ تفسػيرات هىطقيػة  الرؤساءىتيجة لتحفظ بعض ، هتكسطال الهستكل العدالة الهعمكهاتية إلى
الػذم أثػر  الأهػر، عهػدان عػىٍـ كيتـ حجب بعض الهعمكهات ، لمعاهميف بشأف الإجراءات الإدارية غير الكاضحة

 .في إدراؾ العاهميف لهستكل تطبيؽ العدالة الهعمكهاتية

كيفسػر ذلػؾ ، ان هتكسػط ٍػاكػاف هسػتكل تطبيقو، الترتيػب الثالػثحصمت العدالة التقييهيػة عمػى  في حيف   
إلى أىً كبالرغـ هػف كجػكد ىظػاـ حػديث هحكسػب لتقيػيـ أداء العػاهميف فػي الشػركة يعتهػد عمػى طػريقتيف لمتقيػيـ 

ها  كأف، ككجػكد لجىػة لهتابعػة التقيػيـ، طريقة التقييـ بالعكاهؿ )السمككيات( كطريقة التقييـ بالأٌداؼ كالىتػائج كٌ
لا أف تطبيػؽ ىظػاـ التقيػيـ إ، ف فرصػة تقػديـ التظمهػات هتاحػةكأ، القكاعد الخاصة بػالتقييـ كاضػحة كهكضػكعية

حيػث لا يػتـ تقػديـ التغذيػة الراجعػة عػف ، كذاتية الهقيهيف ٌي التي جعمت عيىة الدراسة تتجً ىحك ٌذي الىتيجة
كلا يػتـ اسػتخداـ ، التقيػيـ كتحسػيف أدائٍػـ أداء العاهميف حتى يتهكىػكا هػف هعرفػة هبػررات حصػكلٍـ عمػى ىتيجػة

كلاتهػىح الترقيػات ، كلاتحػدد الػدكرات التدريبيػة، ىتائج التقييـ لمتعرؼ عمى ىقاط القكة كالضعؼ في أداء العاهميف
ثقافػة التقيػيـ لػدل  ان فػيفػي تطبيػؽ ىظػاـ التقيػيـ كضػعف ان أف ٌىػاؾ تحيػز  إلػى ههػا يشػير، ىتػائج التقيػيـعمى  بىاءن 

 الأهر الذم أثر عمى إدراؾ العاهميف في تحديد هستكل العدالة التقييهية.، الرؤكساء الهباشريف كالعاهميف

يهيػػػػؿ إلػػػػى  ان هتكسػػػػط ٍػػػػاهسػػػػتكل تطبيق ككػػػػاف، العدالػػػػة الإجرائيػػػػة عمػػػػى الترتيػػػػب الرابػػػػع تحصػػػػمبيىهػػػػا    
كيفسر الباحث ذلؾ هػف جٍػة إلػى كجػكد ثقافػة تىظيهيػة فػي الشػركة تتسػـ بالشػفافية كالهشػاركة فػي ، الاىخفاض

 إلا أىٍػػػا، يفيػػػهىٍػػػا أسػػػمكب الاسػػػتقطاب كالاختيػػػار كالتعك ، اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة الهتعمقػػػة بالعهػػػؿ كالعػػػاهميف
هسػػتكل إدراؾ العػػاهميف لمعدالػػة كهػػف جٍػػة أخػػرل يفسػػر تػػدىي ، إجػػراءات غيػػر كافيػػة لتحقيػػؽ العدالػػة الإجرائيػػة

ٌػؿ الإجرائية إلى أىػً كبػالرغـ هػف كجػكد شػركط لشػغؿ الكظػائؼ تسػتىد إلػى هعيػاريف ٌهػا سػىكات الخدهػة كالهؤ 
كلا تػتـ عهميػة الهفاضػمة لشػغؿ تمػؾ ، ت الإداريػة كأصػحاب الهٍػارات كالقػدراتلا أىٍا تتجاٌػؿ الكفػاءاإ، العمهي

الاختيػار بقػرار هػف الإدارة العميػا سػكاء فػي قػرارات الترقيػة أك التىزيػؿ فػي  حيث يػتـ، الكظائؼ بشفافية كهىافسة
كالػػذم تبػػيف هػػف خػػلبؿ  اتخػػاذ القػػرارات غيػػر كاضػػحة بهػػا يكفػػيأف إجػػراءات  كالػػذم يبػػيف، الكظػػائؼ الإشػػرافية

الإداريػػة عمػػى كتطبػػؽ القػػرارات ، الهىاصػػب الإداريػػة فػػي الشػػركة بطريقػػة عادلػػة شػػغؿتحميػػؿ الىتػػائج أىػػً لا يػػتـ 
ذ بدكري أثر عمى إدراؾ العاهميف في تحديد هستكل العدالة الإجرائية. ، جهيع العاهميف بتحيز  كٌ
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، عمى الترتيب الأخيػر كحصؿ، ان هستكل تطبيؽ العدالة التكزيعية في الشركة كاف هتكسط أف تبيف كها  
الشػػركة كاعتهػاد اهتيػػازات كيفسػر الباحػث ذلػػؾ كبػالرغـ هػػف اعتهػاد بػدلات خاصػػة بطبيعػة العهػػؿ لمعػاهميف فػي 

ً فػي الهؤسسػات الحككهيػة لا أف استهرار الشركة بتطبيػؽ ىظػاـ الهرتبػات كالأجػكر الهعهػكؿ بػإ، كحكافز أخرل
هسػػتكيات الهرتبػػات كالأجػػكر ككافػػة أدل إلػػى تػػدىي ، ىظهػػة الصػػادرة عػػف الخدهػػة الهدىيػػة )الحككهيػػة(كفقػػان للؤ

ػػا التىافسػػي خاصػػة إذا هػػا أخػػذ بعػػيف الاعتبػػار ، التعكيضػػات التػػي لا تتىاسػػب هػػع طبيعػػة عهػػؿ الشػػركة كهركزٌ
الظػركؼ العاهػػة التػػي يهػػر بٍػػا البمػد هػػف )العػػدكاف كالحصػػار( كتػػدىي القيهػة الحقيقيػػة لمهرتبػػات كالأجػػكر كالػػذم 

كهػػا أف عػػدـ دقػػة الكصػػؼ الػػكظيفي كالهسػػاكاة فػػي تكزيػػع الاعبػػاء ، اىعكػػس عمػػى حيػػاة الهكظػػؼ بشػػكؿ سػػمبي
هسػػتكل إدراؾ العػػاهميف لمعدالػػة  اىخفػػاضقػػد أدل إلػػى ، الكظيفيػػة كهػػىح الترقيػػات كهػػف ثػػـ التعكيضػػات الهاديػػة

 التكزيعية. 

حيػػث أف العدالػػة التكزيعيػػة جػػاءت فػػي ، (2011هػػع دراسػػة الطعاهىػػً كالشػػاكم )يجػػة ىتال ٌػػذي تتفقػػاك 
 .TENDE, Fكاتفقػػت أيضػػان هػػع ىتيجػػة دراسػػة ، الهػػىخفض الهرتبػػة الأخيػػرة كبهسػػتكل هتكسػػط قريػػب هػػف

BURADUM, OJIABO, ALAGAH)) (2017) ، التي تكصمت إلى أف لمعدالة التكزيعية أثر إيجابي هٍػـ
 عمى كلاء العاهميف لشركة الخدهات الىفطية في هيىاء ٌاككرت.

لػػة التىظيهيػػة ايتبػػيف أف العد، (26الىتػػائج الهبيىػػة فػػي الجػػدكؿ رقػػـ ) هػػف خػػلبؿك ، عمػػى هػػا سػػبؽ كبىػػاءن   
تػػدىي هسػػتكل الاطػػلبع عمػػى  إلػػى كيفسػػر ذلػػؾ هػػف جٍػػة، هتكسػػطة بجهيػػع أبعادٌػػابدرجػػة كاىػػت بشػػكؿ عػػاـ 

، لهستكيات الإدارية الهختمفػةز العلبقات بيف اي تىظـ سير العهؿ الإدارم كتعز ىظهة كالمكائح كالتعميهات التالأ
أختلبؼ هستكياتٍـ الكظيفيػة أف هفٍكـ العدالة التىظيهية كاف غير هفٍكـ بشكؿ دقيؽ لدل بعض العاهميف بإذ 

لى أف الشػركة هازالػت تعهػؿ كفقػان لقػكاىيف كأىظهػة ، ذا ها أخذ في الاعتبار تىكع تخصصاتٍـ العمهيةخاصة إ كا 
حيػػث أف بعػػض ٌػػذي القػػكاىيف ، التىافسػػية ٍػػاكلػػكائح الخدهػػة الهدىيػػة )الحككهيػػة( التػػي لاتتىاسػػب هػػع طبيعػػة عهم

ف تمػؾ القػكاىيف تتعػارض هػع بػؿ إ، هىٍػا أىظهػة الهػكارد البشػريةك أصبحت هقيػدة لػبعض هٍػاـ كأىشػطة الشػركة 
( لسػػػػىة 22ساسػػػػي الػػػػذم يسػػػػتىد إلػػػػى القػػػػاىكف التجػػػػارم رقػػػػـ )ككضػػػػعٍا القػػػػاىكىي كىظاهٍػػػػا الأأٌػػػػداؼ الشػػػػركة 

قػػػرار المػػػكائح التىظيهيػػػػة صػػػلبحية الهصػػػػادقة عمػػػى الشػػػركةعطػػػى هجمػػػس إدارة كالػػػذم أ، ـ(2002)  الػػػىظـ، كا 
 :7).1116،ساسي لمشركةالأ)الىظاـ  المكائح الهالية كالإدارية التي تىظـ سير عهمٍاك  ،لمشركة

سػمكب العهػؿ الإدارم الحكػكهي الػذم لا يسػتكعب الهتغيػرات البيئيػة بشػكؿ سػريع كها يفسر ذلؾ إلػى أ  
ئػػػة تىظيهيػػػة كاضػػػحة تسػػػٍـ فػػػي تسػػػٍيؿ إىجػػػاز يػػػكفر بي لاك ، الكظػػػائؼ كالهرتبػػػات كالأجػػػكربهػػػا فػػػي ذلػػػؾ ىظػػػاـ 

ف افتقػػار الشػػركة إلػػى المػػكائح التىظيهيػػة كالسياسػػات كدليػػؿ كبالتػػالي فػػإ، قػػرارات إداريػػة رشػػيدةعهػػاؿ كاتخػػاذ الأ



 

888 
 

تطبيػؽ دارة العميا لأٌهية الصلبحيات الهالية كالإدارية كالتكجً ىحك الهركزية في اتخاذ القررات كعدـ إدارؾ الإ
، ساٌـ في التكصؿ إلى الىتيجة السابقة هف حيث هستكل تطبيػؽ العدالػة التىظيهيػة ذلؾكؿ ، العدالة التىظيهية

تتىاسػب هػع  لاف الشركة تحتفظ بٍيكؿ تىظيهي هبسط كبعض المكائح كالىظـ الإداريػة التػي كهف جٍة أخرل فإ
، كأىظهة الهكافآت كالحكافز الأخرل، الاستقطاب كالتكظيؼ باستقلبلية كشفافيةكالتي هىٍا ىظاـ ، عهمٍا طبيعة

ػذا أثػر فػي ، حيث عهمػت عمػى تحسػيف الضػعؼ فػي ٌيكػؿ الهرتبػات كالأجػكر كتحسػيف بيئػة العهػؿ الإداريػة كٌ
كهيػة بػالرغـ هػف الهعكقػات التػي تكاجٍٍػا بسػبب الأىظهػة الحك، إدراؾ العاهميف لمعدالة التىظيهية بشكؿ هتكسط

 .آىفان الهذككرة 

تىظيهيػػة الالعدالػػة درجػػة التػػي تكصػػمت إلػػى أف ك ، (2010)بػػك جاسػػر أ دراسػػة هػػع الىتيجػػة ٌػػذي تتفقػػاك   
 بالعدالػػة الشػػعكر هسػػتكل أف إلػػىالتػػي تكصػػمت ك ، ((2015 يضػػان هػػع دراسػػة جقيػػدؿأكاتفقػػت ، تكسػػطةهكاىػػت 

بػػك كهػػا اتفقػػت هػػع دراسػػة أ، رتفعػػان ه جػػاء الػػذم التىظيهػػي الالتػػزاـ هسػػتكل هقارىػػة هػػع ان هتكسػػطكػػاف  التىظيهيػػة
درجػػة هتكسػػطة هقبكلػػة لػػدل بالعدالػػة التىظيهيػػة ب ان عاهػػ ان أف ٌىػػاؾ شػػعكر  إلػػىالتػػي تكصػػمت ك ، (2015)سػػهعاف 
 .العيىة

حسػػاس هػػكظفي هسػػتكل إأف  إلػػىتكصػػمت  التػػيك ، (2000)هحارهػػة  دراسػػة هػػع الىتيجػػة كاختمفػػت ٌػػذي  
 . بشكؿ عاـ ان كاف ضعيفالدكائر الحككهية بالعدالة التىظيهية 

  :السؤال الثاني 2-
، التقىػي التطػكير، الهسػتهر التحسػيفك  التعمػيـ، الإتقػاف، لتػزاـالا) بأبعادٌػا جكدة أداء العاهميف هستكلها  
 ؟في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ (ضهف الفريؽ العهؿ

 عرض النتائج:

تػـ اسػتخداـ الإحصػاءات فقػد ، لمٍػاتؼ الىقػاؿ شػركة يهػف هكبايػؿفػي  جكدة أداء العاهميفلهعرفة هستكل  
( يكضػػح 27كالجػػدكؿ ) التػػائي كالهتكسػػط الحسػػابي كالاىحػػراؼ الهعيػػارم ختبػػاركهػػا تػػـ اسػػتخداـ الا، الكصػػفية

 ذلؾ.
 لهستكل جكدة أداء العاهميف T اختبارك  الهتكسط الحسابي كالاىحراؼ الهعيارمىتائج ( 27جدكؿ رقـ )

 المجالات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 اختبار

T 

 
مستوى 
 الدلالة

 
الوزن 
 النسبي

التقدير 
 المفظي

 الترتيب

 1 عالي 82.8% 000. 32.839 560. 4.31 الالتزاـ 1
 2 عالي 77.0% 000. 26.959 551. 4.08 العهؿ ضهف الفريؽ 2
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 المجالات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 اختبار

T 

 
مستوى 
 الدلالة

 
الوزن 
 النسبي

التقدير 
 المفظي

 الترتيب

 3 عالي 74.8% 000. 24.900 554. 3.99 الإتقاف 3
 4 عالي 72.5% 000. 20.942 599. 3.90 التعميـ كالتحسيف الهستهر 4
 5 عالي 70.5% 000. 16.468 685. 3.82 التطكير التقىي 5

 عالي 75.5% 000. 31.946 439. 4.02 متوسط جودة أداء العاممين
 

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر:  

 .100×  4÷  } 1 –المتوسط الحسابي {=   الوزن النسبي* 

 

 جكة أداء العاهميف( يبيف ىتائج الاستباىة الخاصة بػهستكل 15رقـ ) الشكؿ

 جػػكدة أداء العػػاهميفلأبعػػاد  أف الهتكسػػط الحسػػابي، (15رقػػـ ) كالشػػكؿ( 27)يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ رقػػـ ك  
ػك  (4.02)بمغ   ههػا بػيف (%75.5)بهسػتكل تطبيػؽ بمػغ  داؿ إحصػائيان الىظػرم ك الهتكسػط  أعمػى هػفدرجة كٌ

 .جكدة أداء العاهميفهقياس كيدؿ ذلؾ عمى تطكر ، الهرتفعهيمً في الاتجاي 

ػػػك داؿ   التطػػػكير التقىػػػيلهجػػػاؿ درجػػػة  ((3.82هػػػف  الأبعػػػادكقػػػد تػػػراكح الهتكسػػػط الحسػػػابي لجهيػػػع  كٌ
ػػك الأدىػػى هػػف بقيػػة  (%70.5)حيػػث بمػػغ هسػػتكل تطبيقػػً ، إحصػػائيان  ي ههػػا بػػيف هيمػػً فػػي الاتجػػا، الهجػػالاتكٌ

ػك  (%82.8)بهسػتكل تطبيػؽ بمػغ ، كداؿ إحصػائيان  الالتزاـدرجة لهجاؿ  (4.31)إلى ، الإيجابي أك الهرتفع كٌ
 ي الإيجابي أك الهرتفع.هيمً في الاتجاهها بيف ، الأعمى هف بقية الهجالات

 مناقشة النتائج: -

كيهكػػف ، ان كػػاف عاليػػ هسػػتكل جػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػا فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿأظٍػػرت الىتػػائج أف 
 :الآتيتفسير ذلؾ عمى الىحك 
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 متوسط جودة أداء العاملٌن التطوٌر التقنً التعلٌم والتحسٌن المستمر الإتقان العمل ضمن الفرٌق الالتزام
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كيفسػػػر ذلػػػؾ إلػػػى ، كحصػػػؿ عمػػػى الترتيػػػب الأكؿ، ان بيىػػت ىتػػػائج الدراسػػػة أف هسػػػتكل الالتػػػزاـ كػػػاف عاليػػػ
، حالػػػػة عػػػػدـ الالتػػػػزاـقابيػػػػة فػػػػي كالإجػػػػراءات الع، فػػػػي ضػػػػبط حضػػػػكر كاىصػػػػراؼ العػػػػاهميف جػػػػراءات الهتبعػػػػةالإ
لػى اتبػاع الشػركة ، الػدكاـ الرسػهيعهاؿ الهككمة إلػيٍـ أثىػاء جاز الأجراءات الرقابية في التزاـ العاهميف بإىكالإ كا 

كهػا يعػكد هسػتكل ، الربعػيصػرؼ الحػافز يػتـ ىتائجٍػا  كعمى ضػكءعهاؿ بشكؿ ربعي ىجاز الأإجراءات تقييـ إ
كؿ ربعػي فػي كضػع الأٌػداؼ السػىكية كهتابعتٍػا بشػ ـ الإدارة بالأٌػداؼالالتزاـ العالي إلى تطبيؽ الشػركة لىظػا

باح السىكية. الأر  هكافأةحقيؽ الأٌداؼ لمعاهميف بصرؼ كربط ىتائج تقييـ ت، ىجاز ىٍاية العاـكتقييـ هستكل الإ
هػف  حيػث أف أغمػب العػاهميف بالشػركة، دراسػة فػي هػا يتعمػؽ بهتغيػر العهػركهف جٍة أخرل يفسر ذلؾ ىتائج ال

لديٍـ الطهكح في الحصكؿ عمى هستقبؿ كظيفػي فػي الشػركة  ف( كحديثي التكظيؼ كالذي30-40فئة الشباب )
  فضؿ في ظؿ الظركؼ الراٌىة.بار عدـ تكفر البدائؿ الأخرل كالأخذ في الاعتإذا ها أ، خاصة

كيفسػر ، الثػاىيكحصػؿ عمػى الترتيػب ، ان كػاف عاليػالفريؽ  ضهف العهؿأظٍرت الىتائج أف هستكل  كما
لػى، هثػؿ المجػاف لا هف خلبؿ فريؽإ تىجزالتي لا ك طبيعة بعض الهٍاـ في الشركة إلى  ذلؾ تكجػً العػاهميف  كا 

كها أف ٌىاؾ بعض ، الكفاءة( - )الاستفادة القداهىلمعهؿ ضهف فريؽ للبستفادة هف خبرات كتجارب العاهميف 
  اتخاذٌا.العهؿ الجهاعي في تتطمب  التي عهاؿ كالقراراتالأ

كيفسػػر ذلػػؾ هػػف ، كحصػػؿ عمػػى الهسػػتكل الثالػػث، ان بيىػػت الىتػػائج أيضػػان أف هسػػتكل الإتقػػاف كػػاف عاليػػو
لػػى الأٌػػداؼ كالهعػػايير الهعػػدة سػػمفان ، عهػػاؿ هػػرتبط بتقيػػيـ الهسػػؤكؿ الهباشػػر لمعػػاهميفأف إتقػػاف الأ جٍػػة إلػػى كا 

لحصػػكؿ عمػػى الحػػكافز م يترتػػب عميػػً اكالػػذ، لقيػػاس هسػػتكل الأداء كالتػػي عمػػى ضػػكئٍا يحػػدد هسػػتكل الإتقػػاف
فكػػكف العػػاهميف ، سػػلبهيةالإتقػػاف العػػالي إلػػى عكاهػػؿ ديىيػػة إكهػػف جٍػػة أخػػرل يفسػػر هسػػتكل ، كفػػرص الترقيػػة

، هف أىػكاع العبػادة ان يىتهكف إلى الديف الإسلبهي الحىيؼ كيعيشكف في هجتهع هسمـ فيعتبر إتقاف الأعهاؿ ىكع
تقاىػػً يرتقػػي إلػػى  كهػػا قػػاؿ رسػػكؿ الله ك ، العبػػادة هرتبػػةحيػػث أف الله عػػز كجػػؿ حػػث عمػػى العهػػؿ كجعػػؿ العهػػؿ كا 

 . "(إف الله يحب إذا عهؿ أحدكـ عهلبن أف يتقىً")صمى الله عميً كسمـ: 

، كحصػػؿ عمػػى الترتيػػب الرابػػع، ان أظٍػػرت الىتػػائج أف هسػػتكل التعمػػيـ كالتحسػػيف الهسػػتهر كػػاف عاليػػ كهػػا
 العمهيػػةلمحصػػكؿ عمػػى الػػدرجات  ٍـكتػػكجٍ، لمعػػاهميف فػػي الشػػركة العمهػػيالهسػػتكل كيفسػػر ذلػػؾ هػػف جٍػػة إلػػى 

 الريػادة فػي تقػديـ خػدهاتالشػركة التػي تػىص عمػى "هػف رؤيػة  قػان اىطلبكهف جٍة أخرل يفسر ذلؾ ، ذاتيان  العميا
الىقػاؿ  تقديـ خػدهات الٍػاتؼ كالإىترىػت" عمى تٍا التي تىصلكرسا" اليهىية الٍاتؼ الىقاؿ في سكؽ الاتصالات

ػػؿ كهتهيػػز كبأحػػدث ، فػػي جهيػػع هىػػاطؽ الجهٍكريػػة اليهىيػػة بجػػكدة عاليػػة كسػػعر هىاسػػب هػػف خػػلبؿ كػػادر هؤٌ
لػى ريػادة إكالػذم هػف خلبلٍػا تسػعى ، "كيمبي تطمعات هساٌهيىا كالهجتهػع العهلبءبها يحقؽ رضا ، التكىكلكجيا
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ػذا ، الأكثػر تػدريبان كتػأٌيلبن  بالعػاهميفلا ذلػؾ إيتحقػؽ  أفلا يهكػف ك ، ةفػي الجهٍكريػة اليهىيػ قطاع الاتصالات كٌ
  تحقيقً هف خلبؿ التحسيف الهستهر.لى إسعى تها 

كيفسػر ، كحصػؿ عمػى الترتيػب الأخيػر، ان كػاف عاليػالتقىػي  التطػكيرأف هسػتكل أيضػان أظٍرت الىتائج و
كخدهػة  لشركات الهػزكدة لخدهػة الاتصػالاتهف اتعد  حيث، ةساسية لمشركهف طبيعة الكظيفة الأ اىطلبقان  ذلؾ

التطكير التقىػي بػ يػرتبط لمعػاهميفي تقىػساسي هف التطكير الأجزاء  فإف ذلؾ كبالتالي، الىقاؿ في اليهف الثريجي
ت حرصػػخػػذ فػػي الاعتبػػار التطػػكير التقىػػي الهسػػتهر بشػػكؿ هتسػػارع كالػػذم أ ذا هػػاإخاصػػة ، لمشػػركة بشػػكؿ عػػاـ

  التطكير.ذلؾ  اكتساب هٍارات لزـ عمى العاهميفك ، التطكرات لكؿالسريعة  الاستجابةعمى  كلان أالشركة 

بشػكؿ  ان يتبػيف أف هسػتكل جػكدة أداء العػاهميف كػاف عاليػ( 27كهػف الجػدكؿ رقػـ )، عمى هػا سػبؽ كبىاءن 
أداء ديث عػف ىتػائج جػكدة هػا تػـ تفسػيري عىػد الحػىحػك كيفسر الباحث ذلؾ هف جٍة عمػى ، عاـ بجهيع أبعادٌا

كهف جٍة أخرل تفسر تمؾ الىتيجة إلى عكاهؿ أخرل كالتي هىٍا الظركؼ الراٌىة التي يهر بٍا البمد ، العاهميف
تكقػػؼ ك ، جاىػب كالهحميػيفعمػى ذلػػؾ هػف ٌػركب الهسػػتثهريف الأترتػب  كهػػاهػف حصػار كعػػدكاف كاىقسػاـ الدكلػة 
ىاٌيػػؾ عػػف ، اىعػػداـ الفػػرص البديمػػةك ، تكقػػؼ الدكلػػة عػػف صػػرؼ الهرتبػػاتك ، عهػػؿ شػػركات كثيػػرة ىتيجػػة لمحػػرب

كػػؿ ذلػػؾ كلػػد الرضػػا ، عاهػػؿ جػػذب لمعػػاهميف كالتػػي تهثػػؿالسػػهعة التػػي تتهتػػع بٍػػا الشػػركة فػػي السػػكؽ الهحميػػة 
إلػػػى جاىػػػب تػػػأثيرات العدالػػػة ، كخمػػػؽ الحهػػػاس كالرغبػػػة فػػػي رفػػػع هسػػػتكل جػػػكدة أدائٍػػػـالػػػكظيفي لػػػدل العػػػاهميف 

 التىظيهية. 
 السؤال الثالث:  3-

كجٍػػات هػػف حيػػث  العػػاهميفبػػيف ( 0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة )حصػػائية إذات دلالػػة  فػػركؽ ٌػػؿ ٌىػػاؾ
ـ ، التقييهيػػػػة، التفاعميػػػػة، الإجرائيػػػػة، التكزيعيػػػػة) بأبعادٌػػػػا العدالػػػػة التىظيهيػػػػة تطبيػػػػؽ هسػػػػتكلفػػػػي تحديػػػػد  ىظػػػػرٌ

ا في جكدة  (يةالهعمكهات ، التطػكير التقىػي، الهسػتهرالتعميـ كالتحسػيف ، الإتقاف، الالتزاـ) ابأبعادٌ العاهميفكأثرٌ
ػػؿ، العهػػر، )الىػػكعات الديهكغرافيػػة هتغيػػر متعػػزل ل، (ضػػهف الفريػػؽ العهػػؿ ىػػكع ، الهسػػتكل الػػكظيفي، العمهػػي الهؤٌ
 ؟سىكات الخبرة، الكظيفة

 عرض النتائج: -

هػػف  العػػاهميفبػػيف  (0.05)عىػػد هسػػتكل الدلالػػة  إحصػػائيةذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة لهعرفػػة هػػا إ  
ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف تعػػػزل  هسػػػتكل تطبيػػػؽرائٍػػػـ فػػػي تحديػػػد حيػػػث آ لمهتغيػػػرات العدالػػػة التىظيهيػػػة كأثرٌ

  T- testالتػػائي  ختبػػارالهعيػػارم كالا كالاىحػػراؼ تػػـ اسػػتخداـ الهتكسػػط الحسػػابي، ىفػػان الهػػذككرة آالديهكغرافيػػة 
 :الآتيكذلؾ عمى الىحك   (F) اختبارحادم ك كتحميؿ التبايف الأ
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 :النوعمتغير  - أ

هػػف  بػػيف العػػاهميف (0.05)ذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة هعرفػػة هػػا إل 
ػػا فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػحيػػث آر   اائٍػػـ حػػكؿ هسػػتكل تطبيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة بأبعادٌػػا كأثرٌ

ىاث) تعزل لهتغير الىكع الاجتهاعي كفقػان  دلالػة الفػركؽلتحديػد (  T-test) اختباار تـ اسػتخداـ، (ذككر كا 
 (.28لمجدكؿ رقـ )

 الىكع كفقان لهتغير الدراسة عيىة إجابات فيالفركؽ تحديد ( لT) ختبار ىتائج (28جدكؿ )

المتوسط  العدد النوع المجالت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة

(T) 
مستوى 
 الدللة

الدللة 
 المفظية

 العدالة التوزيعية
 744. 2.84 168 ذكر

.010 .992 
غير 
 803. 2.84 30 أىثى دالة

 العدالة الإجرائية
 723. 3.04 168 ذكر

.939 .354 
غير 
 839. 2.88 30 أىثى دالة

 العدالة التفاعمية
 698. 3.41 168 ذكر

.371 .713 
غير 
 818. 3.35 30 أىثى دالة

 العدالة التقييمية
 858. 3.22 168 ذكر

.717 .478 
غير 
 1.065 3.08 30 أىثى دالة

 العدالة المعموماتية
- 644. 3.30 168 ذكر

.240- 
غير  811.

 775. 3.33 30 أىثى دالة

 العدالة التنظيمية
 565. 3.16 168 ذكر

.436 .666 
غير 
 760. 3.10 30 أىثى دالة

 اللتزام
- 570. 4.31 168 ذكر

.358- 
.722 

غير 
 504. 4.34 30 أىثى دالة

 العمل ضمن الفريق
 542. 3.99 168 ذكر

.026 .979 
غير 
 630. 3.98 30 أىثى دالة

 الإتقان
- 619. 3.89 168 ذكر

.702- 
.486 

غير 
 476. 3.96 30 أىثى دالة

 التعميم والتحسين المستمر
 697. 3.82 168 ذكر

.337 .738 
غير 
 620. 3.78 30 أىثى دالة

 التقنيالتطوير 
 552. 4.11 168 ذكر

2.028 .050 
غير 
 518. 3.89 30 أىثى دالة

 جودة أداء العاممين
 448. 4.03 168 ذكر

.582 .564 
غير 
 389. 3.98 30 أنثى دالة

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر: 
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( 0.05إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة )كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة عػػدـ  (28يتضػػح هػػف الجػػدكؿ رقػػـ )ك 
ػػػا فػػػي كجػػػكدة أداء  العدالة التىظيهيػػػةفيهػػػا يتعمػػػؽ بػػػػالىػػػكع هتغيػػػر ل كفقػػػان جابػػػات أفػػػراد العيىػػػة إبػػػيف  بأبعادٌػػػا كأثرٌ

 .االعاهميف بأبعادٌ

 

  مناقشة النتائج -

العاهميف جابات إ( بيف 0.05عىد هستكل الدلالة ) إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة بيىت الىتائج عدـ 
ػا فػي  العدالػة التىظيهيػة بأبعادٌػا تطبيػؽهف حيث آرائٍػـ فػي تحديػد هسػتكل   ابأبعادٌػ جػكدة أداء العػاهميفكأثرٌ

كيفسر الباحث ذلؾ هف جٍة لعدـ كجكد تهييز في تطبيؽ الأىظهة كالقكاىيف كالمكائح عمى ، تعزل لهتغير الىكع
لػى عػدـ اخػتلب، الذككر كالإىػاث كهػا يفسػر ذلػؾ بهسػتكل الػكعي لػدل ، فيٍػاؼ البيئػة التىظيهيػة التػي يعهمػكف كا 

الأهػػر الػػذم أدل إلػػى ، لهسػػتكل التحصػػيؿ العمهػػي لػػديٍـ ان العػػاهميف بالشػػركة هػػف الجىسػػيف كالػػذم يعػػد اىعكاسػػ
ػا فػي جػكدة أداء العػاهميف  تطابؽ إجاباتٍـ كعدـ اختلبفٍا فػي إدراكٍػـ لهسػتكل العدالػة التىظيهيػة بأبعادٌػا كأثرٌ

 بأبعادٌا.

فػركؽ ذات إلػى عػدـ كجػكد التػي تكصػمت ك ، (2017) ىٌذي الىتيجة هع ىتيجػة دراسػة بػف يحيػ كاتفقت
ٌػػػذي  كاتفقػػت، ل لهتغيػػر الىػػػكع"ز ة التىظيهيػػة تعػػػفػػي هسػػػتكل سػػمكؾ الهكاطىػػػلمعدالػػة التىظيهيػػػة دلالػػة إحصػػػائية 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هػدركات التي تكصمت إلى عدـ ك ، (2007دري ) هع دراسة يضان أالىتيجة 
 تعزل لهتغير الىكع. يف لمعدالة التكزيعية كالإجرائيةالعاهم

فػركؽ ذات  إلػى كجػكدالتي تكصػمت ك ، (2015) جقيدؿ كؿ هف ختمؼ ٌذي الىتيجة هع ىتيجة دراسةكا
التىظيهػػي تعػػزل لهتغيػػر  كالالتػػزاـسػػتكل الشػػعكر بالعدالػػة التىظيهيػػة حػػكؿ هلػػدل عيىػػة الدراسػػة  إحصػػائيةدلالػػة 

كجػػػػكد اختلبفػػػػات ذات دلالػػػػة  التػػػي تكصػػػػمت إلػػػػىك ، (2008)هحارهػػػػة دراسػػػػة ىتيجػػػػة ك ، الىػػػكع لصػػػػالح الإىػػػػاث
 .لهتغير الىكع عاـ كفقان بشكؿ هستكل سمكؾ الهكاطىة التىظيهية  فيلمعدالة التىظيهية  إحصائية

 متغير العمر:  -ب  

 ، سػىة(40-49) ، سػىة 39)–(31، سػىة فأقػؿ ((30 سػت فئػات تكزيػع هتغيػر العهػر إلػىتػـ  
بػػيف  (0.05)عىػػد هسػػتكل الدلالػػة  إحصػػائيةذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة هػػا إ لمعرفــةو ، (سػػىة فػػأكثر(50

ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء بأبعادٌػػػا العدالػػػة التىظيهيػػػة  تحديػػػد هسػػػتكل تطبيػػػؽ حػػػكؿرائٍػػػـ هػػػف حيػػػث آ العػػػاهميف كأثرٌ
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كفقػان لمجػدكؿ  دلالػة الفػركؽلتحديد  الأحادم التبايف تحميؿ ـاستخدا تـ، لهتغير العهرتعزل بأبعادٌا العاهميف 
 (.29رقـ )

 

 

 

 العهر كفقان لهتغير في إجابات عيىة الدراسة دلالة الفركؽلتحديد  الأحادم التبايف تحميؿ ىتائج (29جدكؿ )

 المجالت

One-Way ANOVA 
 بين المجموعات داخل المجموعات

 F اختبار
مستوى 

الدللة عند 
0.05 

درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

 670. 518. 295. 3 108.603 194 العدالة التوزيعية

 968. 085. 047. 3 105.965 194 العدالة الإجرائية

 235. 1.430 728. 3 96.281 194 العدالة التفاعمية

 699. 476. 382. 3 152.303 194 العدالة التقييمية

 310. 1.204 529. 3 83.435 194 العدالة المعموماتية

 871. 237. 086. 3 67.033 194 العدالة التنظيمية

 216. 1.501 467. 3 59.724 194 اللتزام

 383. 1.025 314. 3 58.932 194 الإتقان

 603. 620. 224. 3 68.958 194 التعميم والتحسين المستمر

 917. 169. 080. 3 88.792 194 التقنيالتطوير 

 078. 2.305 686. 3 55.350 194 العمل ضمن الفريق

 648. 551. 107. 3 35.881 194 جودة أداء العاممين

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر: 

ذا يعىػي ، الهجالات كؿدالة في غير جاءت  F( أف قيهة 29يتضح هف الجدكؿ رقـ )ك  كجػكد عػدـ كٌ
ػػ، بأبعادٌػا العدالة التىظيهيػةفيهػا يتعمػؽ بػػ العهػرهتغيػر ل كفقػان فػي آراء العيىػة  إحصػائيةفػركؽ ذات دلالػة  ا كأثرٌ

 .افي جكدة أداء العاهميف بأبعادٌ

كالذم بػيف ، (6حادم كها ٌك كضح في الهمحؽ رقـ )كد تـ استخداـ  تحميؿ التبايف الأكلهزيد هف التأ
 .كالهقياسيف الهجالات كؿفي  (0.05)عىد هستكل دلالة ، فركؽ ذات دلالة إحصائيةكجكد عدـ 

  مناقشة النتائج: -



 

887 
 

في كجٍات الىظػر  (0.05)إحصائية عىد هستكل الدلالة كجكد فركؽ ذات دلالة أظٍرت الىتائج عدـ 
ػػا هسػػتكلفػػي تحديػػد  لػػدل العػػاهميف تعػػزل ، فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػا العدالػػة التىظيهيػػة بأبعادٌػػا كأثرٌ
غمػػب هػػىٍـ هػػف فئػػة حيػػث يعػػد الأ لمعػػاهميفالتقػػارب العهػػرم إلػػى  هػػف جٍػػة كيفسػػر الباحػػث ذلػػؾ، لهتغيػػر العهػػر

كالقػػػرارات عمػػػى جهيػػػع  يفسػػػر ذلػػػؾ إلػػػى أف الشػػػركة تطبػػػؽ كافػػػة الأىظهػػػة كالمػػػكائح كهػػػف جٍػػػة أخػػػرل، الشػػػباب
رائٍػـ فػي عػدـ كجػكد اخػتلبؼ فػي آإجابػاتٍـ ب فػيأىعكس  الذم الأهر، العاهميف بغض الىظر عف الفئة العهرية

ا في جكدة أدائٍـ.  تحديد هستكل العدالة التىظيهية كأثرٌ

التػي أظٍػرت عػػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػػة ك ، 2017)) ىٌػذي ىتيجػة هػػع ىتػائج دراسػة بػػف يحيػ كاتفقػت
 تعزل لهتغير العهر. إحصائية لمعدالة التىظيهية في هستكل سمكؾ الهكاطىة التىظيهية

التي تكصػمت إلػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة ، (2018كاختمفت ٌذي ىتيجة هع ىتيجة دراسة بك خمخاؿ )
 .إحصائية لمعدالة التىظيهية في السمكؾ الإبداعي تعزل إلى هتغير العهر

 متغير المؤىل العممي:  -ج 

ػػػؿ العمهػػػي إلػػػى خهػػػس فئػػػات تكزيػػػعتػػػـ  ، بكػػػالكريكس، ثاىكيػػػةبعػػػد ال دبمػػػكـ، ثاىكيػػػة، فئػػػات هتغيػػػر الهؤٌ
بػػيف  (0.05)ذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة هػػا إ لهعرفػػةك ، ايدكتػػكر ، هاجسػػتير

ػا فػي جػكدة أداء العػاهميف العاهميف هف حيث آ رائٍـ حكؿ تحديد هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية بأبعادٌػا كأثرٌ
ػؿ كفقػان لمجػدكؿ  دلالػة الفػركؽلتحديػد  الأحػادم التبػايف تحميػؿ تػـ اسػتخداـ، عمهػيال بأبعادٌا تعزل لهتغير الهؤٌ

 (.30رقـ )

ؿ العمهيفي إجابات عيىة الدراسة  تحميؿ التبايف الأحادم لتحديد دلالة الفركؽ ىتائج( 30جدكؿ )        كفقان لهتغير الهؤٌ

 المجالت 
One-Way ANOVA 

 بيي الوجووػبث داخل الوجووػبث

 F اختببر

هظتوى 

الذتلت ػٌذ 

0.05 
درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

 358. 1.100 619. 4 107.009 193 لتوزيعيةالعدالة ا

 845. 349. 194. 4 105.329 193 العدالة الإجرائية

 391. 1.034 530. 4 96.348 193 العدالة التفاعمية

 967. 141. 114. 4 152.992 193 العدالة التقييمية

 758. 469. 209. 4 84.185 193 العدالة المعموماتية

 828. 373. 135. 4 66.748 193 العدالة التنظيمية
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 043.* 2.513 764. 4 58.069 193 اللتزام

 019.* 3.010 888. 4 56.325 193 الإتقان

 422. 976. 351. 4 68.227 193 التعميم والتحسين المستمر

 219. 1.452 674. 4 86.337 193 التطوير التقني

 845. 348. 107. 4 56.979 193 العمل ضمن الفريق

 116. 1.881 356. 4 34.779 193 أداء العاممينجودة 

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر: 
 

ػػذا يعىػػي ، الهجػػالات أغمػػبدالػػة فػػي غيػػر جػػاءت  F( أف قيهػػة 30يتضػػح هػػف الجػػدكؿ رقػػـ )ك   كٌ
هػػػف حيػػػث آرائٍػػػـ فػػػي تحديػػػد هسػػػتكل تطبيػػػؽ العدالػػػة  العػػػاهميفبػػػيف حصػػػائية إذات دلالػػػة كجػػػكد فػػػركؽ عػػػدـ 

ا في جكدة أداء العاهميف بأبعادٌ عهػؿ لكير التقىػي كاالتعميـ كالتحسػيف الهسػتهر كالطػ االتىظيهية بأبعادٌا كأثرٌ
ؿ العمهي كفقان لهتغير ضهف الفريؽ  .الهؤٌ

كالذم ، (7الهمحؽ رقـ )حادم كها ٌك هكضح في أكد تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأكلهزيد هف الت 
كذلػػؾ ، فػػي هجػػاؿ الالتػػزاـ كهجػػاؿ الإتقػػاف ((0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة  بػػيف كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية

ؿ العم (لهصمحة الهؤٌ كهػا تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي ، دكىكػاف ختبػاركفقػان لا، هي )دبمكـ
 .بقية الهجالات كالهقياسيف

ػذا يعىػي كجػكد فػركؽ ذات دلالػة ، هتغيػر الالتػزاـ كهتغيػر الإتقػافدالػة فػي  Fقيهػة فيها جاءت   كٌ
ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف حصػػػائية بػػػيف إ العػػػاهميف هػػػف حيػػػث تحديػػػد هسػػػتكل تطبيػػػؽ العدالػػػة التىظيهيػػػة كأثرٌ

ؿ العمهي كفقان لهتغيرلتزاـ كالإتقاف الإ ابأبعادٌ ، ي الفػركؽلإيجػاد ٌػذ Duncan اختبػاراسػتخداـ كقد تػـ ، الهؤٌ
ػػؿ دكتػػكراي كػػكف عػػدد العيىػػة )ك  ػػؿ ثاىكيػػة كفئػػة الهؤٌ كهػػا ٌػػك هكضػػح فػػي ، ( لكػػؿ فئػػة1تػػـ اسػػتبعاد فئػػة الهؤٌ

 .(31) رقـ الجدكؿ
 العلمي المؤهل متغير وفق الدراسة عينة آراء لتحديد Duncan اختبار نتائج( 31) رقم جدول

  مجال اللتزام

 

 
 N المؤهل العلمي

Subset for alpha = .05 

1 2 

Duncan(1,2) 

  4.26 7 بكبلوريوص

 4.50 4.50 159 هبجظتيز

 4.69  30 دبلوم
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Sig.  .211 .336 

 

  مجال الإتقان

 

 
 N المؤىل العممي

Subset for alpha = .05 

1 2 

Duncan(1,2) 

  3.92 7 بكالوريوس

 4.20 4.20 159 ماجستير

 4.33  30 دبموم

Sig.  .148 .482 

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر: 

ؿ  هتغير حسب الالتزاـ كالإتقاف لهجالي العيىة جابةإ في فركؽ كجكد (31) الجدكؿ هف يتضحك        الهؤٌ
ؿ العمهي )دبمكـ(  أف ىلبحظ حيث، العمهي بجهيع  معدالة التىظيهيةل ان فركق بشكؿ أكبر أف ٌىاؾ تكافؽفئة الهؤٌ

ؿ العمهي )، الالتزاـ كالإتقاف بأبعادٌا العاهميف جكدة أداءأبعادٌا في  بكالكريكس( ٌي بيىها ىلبحظ أف فئة الهؤٌ
 أقؿ الفئات هكافقة.

 مناقشة النتائج: -

العػاهميف هػف حيػث  بػيف(0.05) عىد هستكل الدلالة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيىت الىتائج عدـ       
ػػا فػػي جػػكدة أداء العػػاهميبالعدالػػة التىظيهيػػة  هسػػتكلفػػي تحديػػد  ٌـىظػػر كجٍػػات  التعمػػيـ ف بأبعادٌػػا )أبعادٌػػا كأثرٌ

ػؿ العمهػيهتغيػر ل تعػزل (العهػؿ ضػهف الفريػؽ، التطكير التقىػي، كالتحسيف الهستهر كيفسػر الباحػث ذلػؾ ، الهؤٌ
لبت الجاهعيػػةإلػػى  كلػػذلؾ كاىػػت ، بىسػػبة عاليػػة أف أغمػػب العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ ٌػػـ هػػف حهمػػة الهػػؤٌ

لأف العمػػـ يكسػػب  الدراسػػةلخمفيػػة العمهيػػة لعيىػػة ا يضػػان إلػػىؾ العلبقػػة أكتعػػكد تمػػ، إجابػػاتٍـ هكحػػدة بشػػكؿ كبيػػر
كهػػا أف لػػً دكران فػػي خمػػؽ التػػراكـ ، ٍـ الصػػحيحةالأفػػراد قيهػػان كخبػػرات تسػػٍـ إلػػى حػػد كبيػػر فػػي تكػػكيف اتجاٌػػات

كؿ كالاتجاٌػات كالسػمكؾ كالارتقػاء الخبرة كبىاء القػيـ الفاضػمة كتٍػذب الهيػالعمهي كالهعرفي الذم يكلد ىكعان هف 
استٍا هف هختمؼ جكاىبٍا كدر ، الأهر الذم يترؾ أثران في تعاهمً هع هختمؼ قضاياي الشخصية كالعهمية، بالعهؿ

لبت العمهيػػة الهرتفعػػة الػػذيف يشػػكمكف، كعمهػػي بشػػكؿ كاعو  ػػذا يىطبػػؽ عمػػى عيىػػة الدراسػػة ذكم الهػػؤٌ الغالبيػػة  كٌ
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لبت دبمػكـ بعػد الثاىكيػة لهفٍػكـ العدالػة ذيهكف أيضػان تفسػير ك ، الدراسةلعيىة  لػؾ إلػى عػدـ إدراؾ أصػحاب الهػؤٌ
 التىظيهية.

 دلالػة ذات فػركؽالتػي أظٍػرت ىتائجٍػا عػدـ كجػكد ك ، (2017) ىدراسة بف يحيٌذي الىتيجة هع  تفقتاك        
ؿ تعزل التىظيهية الهكاطىة سمكؾ هستكل لأثر العدالة التىظيهية عمى إحصائية  .العمهي لهتغير الهؤٌ

ػ أفػراد العيىػة إدراؾ فػي فػركؽ كها بيىت الىتائج كجكد        ا فػي جػكدة لمعدالػة التىظيهيػة بجهيػع أبعادٌػا كأثرٌ
ػػػؿ العمهػػػي لهتغيػػػر الإتقػػػاف تعػػػزلك  أداء العػػػاهميف ببعػػػديٍا الالتػػػزاـ ػػػؿ العمهػػػي  أف ىلبحػػػظ حيػػػث، الهؤٌ فئػػػة الهؤٌ
( يكافقكف بشكؿ أكبر  ، ببعديٍا الالتزاـ كالإتقػاف العاهميف جكدة أداءأف العدالة التىظيهية تؤثر في عمى )الدبمكـ

ؿ العمهي بكالكريكس لمعدالة التىظيهية فػي  ان ٌي أقؿ الفئات هكافقة عمى أف ٌىاؾ أثر  بيىها ىلبحظ أف فئة الهؤٌ
مٍـ ، فػػي الالتػػزاـ كالإتقػػاف العػػاهميف جػػكدة أداء كيفسػػر الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف حهمػػة الػػدبمكـ لػػيس لػػديٍـ هػػا يػػؤٌ

ـ عمى تعمـ هٍارات جديدة كيسٍؿ يساعدٌالإتقاف  كأف، ان للبىتقاؿ إلى عهؿ آخر لذلؾ يككف الالتزاـ لديٍـ عالي
ؿ العمهي دبمػكـ ٌػـ هػف الفػاىييف كالػذيف يعتبػر إتقػاف حهمة كها أف أغمب ، عالية بدقةعهاؿ ىجاز الألٍـ إ الهؤٌ

لمشػػػركة إلا  خػػػرللأالشػػػبكة أك التقىيػػػات كالأجٍػػزة ا تعهػػؿأف لا يهكػػػف أعهػػػالٍـ حيػػث  أساسػػي فػػػيالعهػػؿ جػػػزء 
فػػػي حػػػيف أف حهمػػػة البكػػػالكريكس يرغبػػػكف فػػػي تحقيػػػؽ الػػػذات ، الإجػػػراءات كالخطػػػكات الهتعمقػػػة بٍػػػابإتقػػػاف كػػػؿ 

كيهكػف تفسػير ذلػؾ كهػا سػبؽ إلػى ، ىجػازاتٍـهراتب الدرجات هف خػلبؿ تقػديـ إبػداعاتٍـ كا  مى كالكصكؿ إلى أع
ؿ العدـ إ  كأبعاد العدالة التىظيهية. لهفٍكـ عمهي دبمكـدارؾ أصحاب الهؤٌ

كالتػي تكصػمت إلػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة ، ((2011ٌذي الىتيجػة هػع ىتػائج دراسػة بػك قميػع  تتفقاك          
ؿ العمهي في تصكرات العاهميف لمعدالة التىظيهية كهستكل تحسيف أداء العاهميفإحصائية تعزل   .لهتغير الهؤٌ

 متغير المستوى الوظيفي: -د

ىائػب ، هػدير إدارة، رئػيس قسػـ، هشػرؼ، خهػس فئػات هخػتصتـ تكزيع هتغير الهستكل الػكظيفي إلػى 
بػػػيف  (0.05)عىػػػد هسػػػتكل الدلالػػػة  إحصػػػائيةذا كػػػاف ٌىػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة هػػػا إ لهعرفػػػةك ، الهػػػدير التىفيػػػذم

ػا فػي جػكدة أداء العػاهميف بأبعادٌػا العدالة التىظيهية  تحديد هستكل تطبيؽ حكؿرائٍـ هف حيث آ العاهميف كأثرٌ
 (.32كفقان لمجدكؿ رقـ ) الأحادم التبايف تحميؿ استخداـتـ ، الكظيفي الهستكللهتغير تعزل بأبعادٌا 

 الهستكل الكظيفي لهتغيركفقان  في إجابات عيىة الدراسة دلالة الفركؽلتحديد  الأحادم التبايف تحميؿ ىتائج (32جدكؿ )

 المجالت 
One-Way ANOVA 

 بيي الوجووػبث داخل الوجووػبث

 F اختببر

هظتوى 

الذتلت ػٌذ 

الوتوطط درجت الوتوطط درجت  0.05
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 تزبيغ الحزيت تزبيغ الحزيت

 095. 2.008 1.110 4 105.046 193 العدالة التوزيعية

 226. 1.429 779. 4 102.991 193 العدالة الإجرائية

 555. 756. 390. 4 96.908 193 العدالة التفاعمية

 376. 1.063 844. 4 150.072 193 العدالة التقييمية

 932. 212. 095. 4 84.641 193 يةعدالة المعموماتال

 210. 1.479 524. 4 65.194 193 العدالة التنظيمية

 745. 487. 154. 4 60.508 193 الالتزام

 087. 2.061 619. 4 57.398 193 العمل ضمن الفريق

 720. 521. 189. 4 68.874 193 الإتقان

 128. 1.812 835. 4 85.694 193 التعليم والتحسين المستمر

 178. 1.592 478. 4 55.497 193 التطوير التقني

 160. 1.667 316. 4 34.936 193 العاممينجودة أداء 

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر:          

ذا يعىػي، الهجالات كؿدالة في غير جاءت  F( أف قيهة 32يتضح هف الجدكؿ رقـ )ك  كجػكد عػدـ  كٌ
بجهيػع التىظيهيػة  العدالػةبفيها يتعمؽ  الهستكل الكظيفيهتغير ل كفقان في آراء العيىة  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

ا في جكدة أداء العاهميف بأبعادٌا    .ابأبعادٌبجهيع كأثرٌ

كالذم بيف ، (8حادم كها ٌك هكضح في الهمحؽ رقـ )أكد تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأكلهزيد هف الت
تحديػػد هسػػتكل تطبيػػؽ ( بػػيف العػػاهميف فػػي (0.05عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة 

ا في جكدة أداء العاهميف بأبعادٌ  الهستكل الكظيفي. كفقان لهتغير االعدالة التىظيهية بأبعادٌا كأثرٌ

 مناقشة النتائج: -
جابػات العػاهميف بػيف إ (0.05)إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػة كجكد فػركؽ ذات دلالػة بيىت الىتائج عدـ         

ػػا فػػي  هػػف حيػػث آرائٍػػـ بأبعادٌػػا  جػػكدة أداء العػػاهميففػػي تحديػػد هسػػتكل تطبيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة بأبعادٌػػا كأثرٌ
الهرتبػات كالتعكيضػات كجػكد فػكارؽ كبيػرة فػي  كيفسػر الباحػث ذلػؾ إلػى عػدـ، الكظيفيالهستكل تعزل لهتغير 

الإداريػة العميػا أغمػبٍـ هػف الكػكادر كها أف العاهميف في الهستكيات ، كالترقيات بيف الهستكيات الإدارية الهختمفة
الأهػػر الػػذم كػػاف لػػً دكر فػػي إدراكٍػػـ لمعدالػػة ، القديهػػة كهػػف الهؤسسػػيف كيتهتعػػكف بهكاىػػة هعىكيػػة فػػي الشػػركة

ا في جكدة أدائٍـ إدراؾ العاهميف في الهستكيات الإدارية الأخرل كعمى كجػً الخصػكص  بىفس، التىظيهية كأثرٌ
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زالكا حػػديثي هػػا كالػػذيف، جهػػالي عػػدد العػػاهميف فػػي الشػػركة( هػػف إ(80%مػػكف الهشػػرفيف كالهختصػػيف كػػكىٍـ يهث
ػػػػا فػػػػي جػػػػكدة أدائٍػػػػـ بػػػػىفس هسػػػػتكل إهسػػػػتكل العدالػػػػة التىظيهيػػػػة كأ يػػػػدرككفكلػػػػذا ، لتحػػػػاؽ بالشػػػػركةالإ دراؾ ثرٌ

 دارية العميا.الهستكيات الإ

التػي تكصػمت إلػى عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة ك ، (2010بػك جاسػر )دراسة أ كاتفقت ٌذي الىتيجة هع
 .مهسهى الكظيفيلثر إدراؾ العاهميف لمعدالة التىظيهية عمى الأداء السياقي تعزل لأإحصائية 

 بػػػػيف إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ التػػػػي أظٍػػػػرت كجػػػػكد، ((2015بػػػػك سػػػػهعاف أكاختمفػػػػت هػػػػع دراسػػػػة 
 الكظيفي. الهسهى إلى تعزل الدراسة عيىة هتكسطات

 

 متغير نوع الوظيفة: -ه

ذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إلهعرفػػة هػػا ك ، ى فئتػػيف: إدارم كفىػػيتػػـ تكزيػػع هتغيػػر ىػػكع الكظيفػػة إلػػ
رائٍػػػـ حػػػكؿ تحديػػػد هسػػػتكل تطبيػػػؽ العدالػػػة آبػػػيف العػػػاهميف هػػػف حيػػػث  (0.05)إحصػػػائية عىػػػد هسػػػتكل الدلالػػػة 

ا في جكدة أداء العاهميف بأبعادٌا   اختبػارتػـ اسػتخداـ ، يػر الهسػتكل الػكظيفيلهتغ كفقػان التىظيهية بأبعادٌا كأثرٌ
(T-test( لتحديد دلالة الفركؽ بيف الهتكسطات كفقان لمجدكؿ رقـ )33.) 

 ىكع الكظيفةلتحديد الفركؽ في إجابات عيىة الدراسة كفقان لهتغير   T اختبارىتائج  (33جدكؿ )

 المجالات
نوع 

 الوظيفة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

 7423. 2.484 56 فنً العدالة التكزيعية
 دالة 000. -4.285-

 7090. 2.984 142 إداري

 6666. 2.839 56 فنً العدالة الإجرائية
 دالة 031. -2.189-

 7604. 3.082 142 إداري

 7416. 3.317 56 فنً العدالة التفاعمية
-.966- .336 

غٌر 
 7059. 3.430 142 إداري دالة

 8079. 2.991 56 فنً العدالة التقييهية
 دالة 031. -2.181-

 9123. 3.282 142 إداري

 6956. 3.168 56 فنً العدالة الهعمكهاتية
-1.730- .087 

غٌر 
 6455. 3.356 142 إداري دالة

 5277. 2.953 56 فنً العدالة التنظيمية
 دالة 002. -3.097-

 6084. 3.228 142 إداري

 الالتزام
 5448. 4.225 56 فنً

-1.420- .159 
غٌر 
 5638. 4.349 142 إداري دالة

 العمل ضمن الفرٌق
 5183. 3.911 56 فنً

-1.244- .216 
غٌر 
 5668. 4.015 142 إداري دالة

 الإتقان
 6927. 3.711 56 فنً

 دالة 013. -2.549-
 5415. 3.974 142 إداري

 التعلٌم والتحسٌن المستمر
 6634. 3.775 56 فنً

-.538- .592 
غٌر 
 6946. 3.832 142 إداري دالة
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 المجالات
نوع 

 الوظيفة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

 التطوير التقني
 4625. 4.073 56 فنً

-.091- .928 
غٌر 
 5850. 4.080 142 إداري دالة

 جودة أداء العاملين
 3835. 3.943 56 فنً

-1.676- .098 
غٌر 
 4572. 4.051 142 إداري دالة

 SPSSهف إعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:     

 في آراء( 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) (33يتضح هف الجدكؿ رقـ )ك 
ػػا فػػي  التقييهيػػة، الإجرائيػػة، بأبعادٌػػا التكزيعيػػة لعدالػػة التىظيهيػػةتحديػػد هسػػتكل افيهػػا يتعمػػؽ بأفػػراد العيىػػة  كأثرٌ
 .فركؽ لصالح ىكع الكظيفة الإدارمكقد كاىت ال، ىكع الكظيفةتيعزل لهتغير  الإتقاف ببعد العاهميف جكدة أداء

عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة ( أيضػػان 33رقػػـ )يتضػػح هػػف الجػػدكؿ كهػػا 
هػا فػي جػكدة ، يػةالهعمكهاتك  التفاعميػة التىظيهيػة ببعػديٍا بػػالعدالة فيهػا يتعمػؽأفراد العيىة  في آراء( 0.05) كأثرٌ

لهتغيػر  كفقػان  التطػكير التقىػي، التعمػيـ كالتحسػيف الهسػتهر، العهػؿ ضػهف الفريػؽ، بأبعادٌا الالتزاـأداء العاهميف 
 .ىكع الكظيفة

 مناقشة النتائج: -

فػي كجٍػات الىظػر لػدل ( 0.05دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة )كجػكد فػركؽ ذات بيىت الىتػائج 
ػا ، التقييهيػة، الإجرائيػة، فػي تحديػد هسػتكل العدالػة التىظيهيػة بأبعادٌػا التكزيعيػة العاهميف هف حيث آرائٍػـ كأثرٌ

الكظيفػػة فػػركؽ لصػػالح ىػػكع حيػػث كاىػػت ال، تعػػزل لهتغيػػر ىػػكع الكظيفػػة، فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف ببعػػد الإتقػػاف
 –إداريػة )بٍػا  التػي يقكهػكفبيف العاهميف هف حيث طبيعة الهٍػاـ  الاختلبؼكيفسر الباحث ذلؾ إلى ، الإدارم
يضاؼ إلى ذلؾ الاختلبؼ في خمفيتٍـ الفكريػة الىاتجػة عػف الاخػتلبؼ فػي تخصصػاتٍـ العمهيػة كالػذم ، فىية(

ػا كأ، التقييهيػة، الإجرائيػة، بأبعادٌػا التكزيعيػةبدكري اىعكس عمى آرائٍػـ فػي تحديػد هسػتكل العدالػة التىظيهيػة  ثرٌ
أف الإتقػػاف فػػي تىفيػػذ العهػػؿ  إلػػى أف الفىيػػيف يػػدرككفلإشػػارة االإتقػػاف. كهػػا يهكػػف فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف ببعػػد 

في التىفيذ قد يؤدم إلى عدـ تشغيؿ الىظػاـ الفىػي  أف أم خطأ باعتبارالفىي جزء لا يتجزأ هف عهمية التشغيؿ 
هػػف  ان أساسػػي ان حيػػث يعػػد الإتقػػاف جػػزء، أصػػلبن بغػػض الىظػػر عػػف كجػػكد العدالػػة التكزيعيػػة كالإجرائيػػة كالتقييهيػػة

كيرتبط ذلؾ بالعدالة ، في حيف أف الهٍاـ الإدارية قد تككف عرضة للؤخطاء كالتصحيح أكثر هف هرة، أعهالٍـ
التي يحصػؿ عميٍػا  يضاؼ إلى ذلؾ الاهتيازات الأخرلك ، فالتي يدركٍا العاهمك جرائية كالتقييهية التكزيعية كالإ

 ف.الفىيك 
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فػػي كجٍػػات ( 0.05عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة )كهػػا بيىػػت الىتػػائج 
ا في ك  يةالهعمكهاتك التفاعمية بأبعادٌا  لعدالة التىظيهيةا تحديد هستكل حكؿالىظر لدل العاهميف   جػكدة أداءأثرٌ

ىػكع عزل لهتغيػر ت، التطكير التقىي، التعميـ كالتحسيف الهستهر، العهؿ ضهف الفريؽ، بأبعادٌا الالتزاـ العاهميف
)إداريػػيف كفىيػػيف( بالعدالػػة  ل الاٌتهػػاـ هػػف قبػػؿ جهيػػع العػػاهميفكيفسػػر الباحػػث ذلػػؾ إلػػى تػػدىي هسػػتك ، الكظيفػػة

ـ عمػى العدالػة التكزيعيػة كالإجرائيػة كالتقييهيػة ،التفاعمية كالهعمكهاتيػة كخاصػة عىػدها ، عمػى العكػس هػف تركيػزٌ
رة فػػي الالتػػزاـ كالبصػػػهة حيػػث أف ٌىػػاؾ هتغيػػػرات أخػػرل هػػؤث، الإتقػػاف عػػدببٌػػـ هكحػػدة فيهػػا يتعمػػػؽ كاىػػت آراؤ 
كالتعمػيـ ، هف طبيعة العهؿ في شركة يهػف هكبايػؿ ان أساسي ان الذم يفسر جزءك العهؿ ضهف فريؽ في ك ، الكظيفية

كالتطػكير التقىػي ، حيث تتيح الشركة لمعاهميف فرصة الػتعمـ بشػكؿ هسػتهر بػؿ كتػدعـ ذلػؾ، كالتحسيف الهستهر
 .هف خلبؿ هكاكبة التطكرات التقىية الهتسارعة الذم يعد أساس عهؿ شركة يهف هكبايؿ

 إحصػائية دلالػة ذات ؽفرك  التي أشارت إلى كجكدك ، (2015) الغهارم اتفقت ٌذي الىتيجة هع دراسةك    
 تعزل إلى ىكع العهؿ كذلؾ لصالح الذيف ىكع عهمٍـ إدارم. سةار الد عيىةتقديرات  تكسطاتبيف ه

 متغير سنوات الخبرة: -و
، سػػىة( 11-15)، سػػىكات( 6-10)، سػػىكات فأقػػؿ( 5تػػـ تكزيػػع سػػىكات الخبػػرة إلػػى سػػت فئػػات ٌػػي ) 

بػػيف  (0.05)ذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة هػػا إ لهعرفػػةك ، (سػػىة فػػأكثر 16)
ػا فػي جػكدة أداء العػاهميف هف حيث آ العاهميف رائٍـ حكؿ تحديد هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية بأبعادٌػا كأثرٌ
 (.34مجدكؿ رقـ )تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم كفقان ل، لهتغير سىكات الخبرة كفقان بأبعادٌا 

 كفقان لهتغير سىكات الخبرة في إجابات عيىة الدراسة ىتائج تحميؿ التبايف الأحادم لتحديد دلالة الفركؽ (34جدكؿ )     

  الوجبتث

One-Way ANOVA 

 بيي الوجووػبث داخل الوجووػبث

 F اختببر

هظتوى 

الذتلت ػٌذ 

0.05 
درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

درجت 

 الحزيت

الوتوطط 

 تزبيغ

 250. 1.379 774. 3 107.166 194 التوزٌعٌةالعدالة 

 574. 666. 368. 3 105.003 194 العدالة الإجرائٌة

 819. 309. 160. 3 97.987 194 العدالة التفاعلٌة

 609. 610. 488. 3 151.983 194 العدالة التقٌٌمٌة

 295. 1.244 546. 3 83.384 194 ٌةعدالة المعلوماتال

 757. 395. 143. 3 66.862 194 العدالة التىظيهية

 657. 537. 170. 3 60.617 194 الالتزام

 082. 2.271 684. 3 57.824 194 العمل ضمن الفرٌق
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 304. 1.219 436. 3 68.321 194 الإتقان

 039. 2.837 1.292 3 85.157 194 التعلٌم والتحسٌن المستمر

 334. 1.140 345. 3 56.371 194 التطوٌر التقنً

 225. 1.467 280. 3 35.360 194 جكدة أداء العاهميف

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر:             

ػذا ، الهجػالات كػؿدالػة فػي غيػر جػاءت  F( أف قيهػة 34يتضح هف الجدكؿ رقػـ )ك    عػدـ  يػدؿ عمػىكٌ
ػاك  التىظيهيػة بأبعادٌػا العدالػةهسػتكل  حػكؿ تحديػد آراء العػاهميففػي  إحصػائيةذات دلالػة  كجكد فػركؽ فػي  أثرٌ

 .سىكات الخبرةهتغير ل كفقان  بأبعادٌا جكدة أداء العاهميف

كالذم بػيف ، (9) حادم كها ٌك هكضح في الهمحؽ رقـأكد تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأكلهزيد هف الت        
في كػؿ الهجػالات كالهقياسػيف تعػزل لهتغيػر  (0.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة 

فػي هجػاؿ التعمػيـ كالتحسػيف الهسػتهر لصػالح  ها عدا ظٍرت ٌىػاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية، سىكات الخبرة
 سىة فأكثر. 16فئة 

 مناقشة النتائج: -

فػي كجٍػات الىظػر ( 0.05فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة )جػكد بيىت الىتػائج عػدـ ك  
ا في كجكدة أداء  لدل العاهميف هف حيث آرائٍـ في تحديد هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية بجهيع أبعادٌا كأثرٌ

ركة يهف كيفسر الباحث ذلؾ بالىهط الإدارم الهتبع في ش، العاهميف بجهيع أبعادٌا تعزل لهتغير سىكات الخبرة
الأهػر الػذم لػـ ، حيػث اىعكػس ذلػؾ عمػى آراء العػاهميف، ـ2004هكبايؿ كالذم لـ يتغير هىذ تأسيسٍا في عاـ 

 ذلػػؾ إلػػى يفسػػركهػػا ، إلػػى اخػػتلبؼ آرائٍػػـ كفقػػان لاخػػتلبؼ سػػىكات الخبػػرة كالعهػػؿ فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ ميػػؤد
الػذم يعتهػد عمػى سػىكات الخدهػة ك ، العاـجكر الهطبؽ عمى كحدات القطاع تطبيؽ الشركة ٌيكؿ الهرتبات كالأ

ؿ العمهػي فػي تحديػد الهرتبػات كالتعكيضػات  لدرجػة كصػمكا قػد الأقػؿ كهػا أف العػاهميف هػف ذكم الخدهػة، كالهؤٌ
عمػى  كالحصكؿبالهكاىة الكظيفية  ف يتهتعكفبخلبؼ العاهميف هف ذكم الخبرة الأكثر كالذي، لتعيىٍـ الرضا هف

 استىادان إلى قاىكف الخدهة الهدىية الذم تطبقً الشركة.ر في الترقيات فرص أكب

 ذات فػركؽعػدـ كجػكد  تكصػمت إلػىالتػي ك ، (2017) ىدراسػة بػف يحيػ ىتػائجاتفقت ٌذي الىتيجػة هػع ك   
 سىكات الخدهة. كسمكؾ الهكاطىة التىظيهية كفقان لهتغيرالتىظيهية لعدالة بيف ا إحصائية دلالة

دلالػة  ذات فػركؽ َجَدالتي تكصمت إلى ك ، (2014ف )دراسة عبابىة كآخري ذي الىتيجة هعكاختمفت ٌ       
كهػػا اختمفػػت ٌػػذي ، إحصػػائية لآراء العػػاهميف بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كأداء العػػاهميف تعػػزل لهتغيػػر سػػىكات الخبػػرة
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حػػػكؿ أثػػػر إدراؾ جػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية التػػػي أظٍػػػرت ك ك ، (2010الىتيجػػػة هػػػع دراسػػػة أبػػػك جاسػػػر )
هػع دراسػة بػك أيضػان اختمفػت ك ، العاهميف لمعدالػة التىظيهيػة عمػى أبعػاد الأداء السػياقي تعػزل إلػى سػىكات الخبػرة

دلالػػة إحصػػائية فػػي تصػػكرات الهبحػػكثيف ىحػػك العدالػػة  ذات فػػركؽ َجَدالتػػي تكصػػمت إلػػى ك ، (2011قميػػع )
ا في تحسيف أداء العاهميف.  التىظيهية كأثرٌ

 :الفرضيات ومناقشتيا اختبارالمتعمقة بثالثاً: نتائج الدراسة 
 :ة الأولىالرئيسالفرضية  اختبارنتائج  1-

بػيف العدالػة التىظيهيػة  (0.05عىد هستكل الدلالة ) : "لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيةالفرضية ىص     
 في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ". ابأبعادٌا كجكدة أداء العاهميف بأبعادٌ

 

 

 

 :الفرضية اختبار -

بػيف العدالػة التىظيهيػة  (0.05عىد هستكل الدلالة ) ذا كاف ٌىاؾ علبقة ذات دلالة إحصائيةلهعرفة ها إ     
تػـ اسػتخداـ هعاهػؿ ارتبػاط بيرسػكف بػيف كافػة الهجػالات لكػؿ هػف ، داء العاهميف في شركة يهف هكبايػؿكجكدة أ
 ( يكضح ذلؾ.35كالجدكؿ رقـ )، ابأبعادٌ العاهميف داءأجكدة بأبعادٌا كهقياس  العدالة التىظيهيةهقياس 

 لقياس العلبقة بيف العدالة التىظيهية كجكدة أداء العاهميف( هعاهؿ ارتباط بيرسكف 35جدكؿ رقـ )
التعميم والتحسين  الإتقان اللتزام المجالت

 المستمر
التطوير 
 التقني

العمل ضمن 
 الفريق

مقياس جودة 
 أداء العاممين

 *170. 142. 141. **217. -010.- 039. العدالة التوزيعية
 **309. **330. **193. **293. 075. **199. العدالة الإجرائية
 **362. **370. **218. **337. 121. **294. العدالة التفاعمية
 **318. **283. **233. **341. 130. **217. العدالة التقييمية
 **305. **330. 137. **348. 140. **218. العدالة المعموماتية

 **376. **371. **241. **395. 119. **247. مقياس العدالة التنظيمية

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSحصائي ىتائج التحميؿ الإ بالاعتهاد عمىعداد الباحث : إالمصدر    
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يتبيف كجكد علبقة طردية دالة إحصػائيان ، (35بيرسكف كالهكضحة في الجدكؿ رقـ ) اختبارككفقان لىتائج      
أهػا هػػا ، بشػكؿ عػػاـ اجػكدة أداء العػاهميف بأبعادٌػػك ( بػيف العدالػػة التىظيهيػة بأبعادٌػػا 0.01عىػد هسػتكل دلالػػة )

فيتبػػيف هػػف الجػػدكؿ عػػدـ كجػػكد ، العػػاهميف بػػيف أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة كبػػيف أبعػػاد جػػكدة أداء يتعمػػؽ بالعلبقػػة
عػدـ كجػكد علبقػة بػيف كافػة ك ، علبقة بيف العدالة التكزيعية كبعد الالتزاـ كالتطكير التقىي كالعهؿ ضػهف الفريػؽ

 أهػا، لهعمكهاتية كبعد التطكير التقىػيبيف بعد العدالة ا كعدـ كجكد علبقة، أبعاد العدالة التىظيهية كبعد الإتقاف
الجػػدكؿ كجػػكد علبقػػة فتبػػيف هػػف ، هػػا يتعمػػؽ ببقيػػة أبعػػاد العدالػػة التىظيهيػػة كعلبقتٍػػا بأبعػػاد جػػكدة أداء العػػاهميف

 (.0.05( ك )0.01دلالتٍا الإحصائية بيف )طردية تراكحت 

 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

جػكدة أداء العػاهميف فػي شػركة ك أظٍرت الىتائج كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العدالة التىظيهية       
كالإدارة  كرؤسػائٍـ العػاهميفبيف  التكافؽ كالاىسجاـ هف ىكع الباحث تمؾ العلبقة إلى كجكد كيفسر، يهف هكبايؿ

زاد ذلػػؾ هػػف ثقػػة العػػاهميف ، ىصػػاؼالهسػػاكاة كالإككمهػػا كاىػػت العلبقػػة بػػيف الإدارة كالعػػاهميف قائهػػة عمػػى ، العميػػا
هػػر الػػذم يػػدفع العػػاهميف إلػػى بػػذؿ قصػػارل جٍػػكدٌـ لتحقيػػؽ الأ، تحيػػزالعدالػػة كعػػدـ السػػكدي ان تبػػأف ٌىػػاؾ جػػك 

كتعىي أىً كمها زادت ههارسة العدالػة التىظيهيػة هػف قبػؿ ، الجكدة في أدائٍـ كتطكير هٍاراتٍـ كالعكس صحيح
، كهػػا تبػػيف عػػدـ كجػػكد علبقػػة بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة بأبعادٌػػا كبعػػد الإتقػػاف، اء العػػاهميفزادت جػكدة أد، لإدارةا

هف الأداء  ان أساسي ان كبالتالي يعتبر إتقاف العهؿ جزء، كذلؾ ىتيجة لطبيعة عهؿ الشركة التقىي كشركة اتصالات
كهػػا بيىػػت الىتػػائج عػػدـ كجػػكد علبقػػة بػػيف العدالػػة الهعمكهاتيػػة  .أـ لا التىظيهيػػة ةسػػكاءن تػػكفرت العدالػػ التشػػغيمي

حيػث لا يتطمػب ، الجاىب التقىي يف يعهمكف فيذكيفسر ذلؾ لمهستكل العالي لدل العاهميف ال، كالتطكير التقىي
هػا يتعمػؽ الأهػر بػالتطكير كالهكاكبػة الذاتيػة لمتطػكر  تطكير هٍاراتٍـ التقىية أخذ الهعمكهات هػف رؤسػائٍـ بقػدر

أيضػػان عػػدـ كجػػػكد  الىتػػػائج كبيىػػت .يجريٍػػا هػػػدرب خػػارجي تخصصػػيةالهشػػاركة فػػي دكرات تدريبيػػػة التقىػػي أك 
هىٍا الإجراءات ، لتزاـإلى عكاهؿ أخرل أثرت في هستكل الاكيفسر ذلؾ ، كالالتزاـعلبقة بيف العدالة التكزيعية 

كعكاهػؿ ، لتزاـجراءات العقابية في حالة عدـ الاكالإ، الشركة في ضبط حضكر كاىصراؼ العاهميفالتي تتبعٍا 
 شركة.لتزاـ بالرؽ إليٍا عىد الحديث عف هستكل الاأخرل تـ التط

كيفسر ذلؾ إلى أف هستكل ، علبقة بيف العدالة التكزيعية كالتطكير التقىيكها بيىت الىتائج عدـ كجكد        
ىػػػاؾ عكاهػػػؿ أخػػػرل دفعػػػت ، كلا يمبػػػي احتياجػػػات العػػػاهميف لمتطػػػكير التقىػػػي ان هتكسػػػط كػػػاف التكزيعيػػػةالعدالػػػة  كٌ

 ةالعاهميف لمتطكير التقىي هف ضهىٍا حاجػة العػاهميف لهكاكبػة التطػكرات التقىيػة الحديثػة التػي لٍػا علبقػة هباشػر 
ػػا هكاكبػػػة التقىيػػات كهػػا أف ٌىػػاؾ أعهػػالان يتطمػػب إ، هػػالٍـبأع عػػدـ كجػػػكد الىتػػائج بيىػػت ككػػذلؾ  الحديثػػة،ىجازٌ
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ف هػػا إدراؾ العػػاهميف بعػػدـ التىاسػػب بػػيكيفسػػر ذلػػؾ إلػػى ، علبقػػة بػػيف العدالػػة التكزيعيػػة كالعهػػؿ ضػػهف الفريػػؽ
 عميً كبيف الهتطمبات الهادية لمعهؿ في فريؽ. يحصمكف

 باسػتثىاءء العػاهميف يلبحظ عدـ كجكد علبقة بيف العدالة التكزيعيػة كأغمػب أبعػاد جػكدة أدا، كهها سبؽ
عميٍػا هػف  يحصػمكفرضا العاهميف عمى الىكاتج التي  إلى عدـكيفسر الباحث ذلؾ ، التعميـ كالتحسيف الهستهر

لا أف إ، كعمػػى الػػرغـ هػػف ذلػػؾ، جبػػات كأعبػػاء العهػػؿاكالحػػكافز كك  ثمػػة فػػي الهرتبػػات كالهكافػػآتأعهػػالٍـ كالهته
فػػر حظػػان فػػي ك بػػإدراؾ العػػاهميف بػػأىٍـ أ ذلػػؾ يفسػػرك ، بشػػكؿ عػػاـٌىػػاؾ علبقػػة بيىٍػػا كبػػيف جػػكدة أداء العػػاهميف 

، العهؿ في ظؿ الظركؼ التي تهر بٍا البلبد بها في ذلؾ الحصار كاىقطاع الهرتبات عمى القطاعػات الأخػرل
إدارؾ العػاهميف كهػف جٍػة أخػرل يفسػر ذلػؾ إلػى ، ف البمػدٍػا هػجكتكقؼ عهؿ شركات كهؤسسات خاصة كخرك 

خػذ خبػرات عهميػة هتعػددة خاصػة إذا هػا أشػركة يهػف هكبايػؿ بهػا فػي ذلػؾ اكتسػاب هٍػارات ك لهكاىة العهؿ في 
 في الاعتبار السهعة كالصكرة الذٌىية لشركة لدل أفراد الهجتهع.

التي تكصمت إلى أف جهيػع ك ، (2009ىتائج ٌذي الدراسة هع ىتائج دراسة العهياف كالسعكدم ) تتفقكا
 تتفقػػكا، الػػة التىظيهيػػة كالأداء الػػكظيفيكعىػػد هسػػتكيات إيجابيػػة بػػيف العد، إحصػػائيان العلبقػػات الارتباطيػػة دالػػة 

بػيف العدالػة التىظيهيػة  كجكد علبقػة طرديػة هتكسػطةالتي تكصمت إلى ك ، (2018أيضان هع دراسة بك خمخاؿ )
ذات هكجبػػة  علبقػةكجػكد التػي تكصػمت إلػػى ك ، (2017هػع دراسػة دراكشػػة )اتفقػػت ككػذلؾ ، كالسػمكؾ الإبػداعي

التػي ك ، (2011دراسػة بػك قميػع )ىتػائج هػع  تكهػا اتفقػ، التىظيهيػةلثقة بػيف العدالػة التىظيهيػة كا إحصائية دلالة
أداء  كتؤكػػد الػػدكر الفاعػػؿ لمعدالػػة التىظيهيػػة فػػي، علبقػػات الارتباطيػػة دالػػة إحصػػائيان أف جهيػػع التكصػػمت إلػػى 

 .العاهميف

عىػد  علبقة ذات دلالة إحصائية لا تكجدالصفرية التي تىص عمى "ف الفرضية فإ، كهف ٌذا الهىطمؽ 
 فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿ".بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كجػػكدة أداء العػػاهميف  (0.05هسػػتكل الدلالػػة )

عىػػد هسػػتكل  علبقػة ذات دلالػػة إحصػائية "كجػػكدكأف الفرضػػية البديمػة التػػي تػػىص عمػى ، تعتبػر فرضػػية خاطئػة
فرضػػية  "فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ لمٍػػاتؼ الىقػػاؿبػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كجػػكدة أداء العػػاهميف  (0.05الدلالػػة )
ذا ، صحيحة ىػً كمهػا زاد ههػا يػدؿ عمػى أ، كقبػكؿ الفرضػية البديمػة الأكلػىالعدهيػة الفرضػية  رفض إلىيشير كٌ

 كالعكس صحيح.زادت جكدة أداء العاهميف ، التىظيهيةهستكل العدالة 

 :الثانية ةالفرضية الرئيس اختبارنتائج  2-
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 لمعدالػة التىظيهيػة بأبعادٌػا (0.05عىػد هسػتكل دلالػة )لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية ىص الفرضية: "       
 في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ". ابأبعادٌ في جكدة أداء العاهميف

 :الفرضية اختبار -

 اختبػػارتػػـ ، فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف كػػاف ٌىػػاؾ أثػػر ذك دلالػػة إحصػػائية لمعدالػػة التىظيهيػػة ذالهعرفػػة هػػا إ      
 (.36كها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ )، تحميؿ الاىحدار الخطي البسيط اختبارالفرضية باستخداـ 

 ةالرئيسىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الا( 36)جدكؿ رقـ 
ANOVA(2)  

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.954 1 4.954 29.550 .021b 

Residual 30.176 180 .168   

    181 35.130 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  التٌظيويتالعذالت هقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  

 

 العدالة التنظيمية كمتغير مستقل مقياس الخطي البسيط ل نحدارال 

 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين
هعاهؿ  ىهكذجالأ 

 الاىحدار

B 

 الخطأ الهعيارم

  لهعاهؿ الاىحدار

القيهة 
 الهعيارية

Beta 

القيهة 
 التائية

 هستكل

 الدلالة

 الهحسكب
 000. 20.001  158. 3.169 ثابت النحدار 

مقياس العدالة 
 التنظيمية

.270 .050 .376 5.436 .000 

 1.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش 

 

 

 

 SPSSعمى البرىاهج الإحصائي  إعداد الباحث بىاءن المصدر:                                   

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .376a .141 .136 .409 

1.00 Predictors: (Constant),  التٌظيويتالعذالت هقياش  
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معدالػػة التىظيهيػػة لدلالػػة إحصػػائية  كذ أثػػركجػػكد  ( 36يتضػح هػػف البياىػػات الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ رقػـ )ك   
أهػػػا هعاهػػػؿ ، (0.05( عىػػػد هسػػػتكل دلالػػػة )0.376) Rفقػػػد بمػػػغ هعاهػػػؿ الارتبػػػاط ، العػػػاهميف داءأجػػػكدة  فػػػي

جػكدة ( هػف التغيػرات فػي 0.141( هف التبايف في هػا قيهتػً )0.141يفسر ها ىسبتً )ف، R Squareالتحديد 
( أم أف الزيادة بدرجة كاحدة في 0.270) بيتاكها بمغت قيهة درجة ، التىظيهيةالعدالة ىاتج عف  العاهميف داءأ

الهحسػكبة  Fكيؤكد هعىكيػة ٌػذا الأثػر قيهػة ، (0.270)بقيهة  العاهميف داءأجكدة يؤدم إلى  التىظيهيةالعدالة 
ي دالة عىد هستكل دلالة )29.550كالتي بمغت )  .(0.05( كٌ

 
 ةالرئيسىتائج تحميؿ الاىحدار لمفرضية ( 16)رقـ  كالشكؿ

 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

هػػف جٍػة إلػى هيػػؿ ذلػؾ  كيفسػر، أظٍػرت الىتػائج كجػػكد أثػر لمعدالػة التىظيهيػػة فػي جػكدة أداء العػػاهميف  
اسػٍـ بقػكة حسف لإالهبحكثػك  كهبػدأ يػؤهف بػً، الهبحكثيف إلى تحقيؽ العدالة عمى أسػاس العهػؿ كالجٍػد الهبػذكؿ

ي جػػػكدة أداء العػػػاهميف كعمػػػى الػػػرغـ هػػػف كجػػػكد أثػػػر لمعدالػػػة التىظيهيػػػة بأبعادٌػػػا فػػػ، الػػػكظيفيالحاجػػػة لمتطػػػكر 
كػاف فػي حػيف هسػتكل جػكدة الأداء ، ان هتكسػطكػاف  التىظيهيػة العدالػةلا أف الىتائج بيىػت أف هسػتكل إ، بأبعادٌا
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ػا آز  عمػىكجكد عكاهؿ أخػرل سػاعدت كيفسر الباحث ذلؾ إلى ، ان عالي عىػد  ىفػان يػادة هسػتكل الأداء كهػا تػـ ذكرٌ
ذا لا يعىػي أف العدالػة التىظيهيػة لػـ تكػف الهػؤثر فػي هسػتكل الأداءالعاهميف أداءالحديث عف أبعاد جكدة  ، . كٌ

ٌهيػة العدالػة ىظػران لأ، حصكؿ العدالة عمى هستكل هتكسط ٌػك هػا هكػف العػاهميف هػف تحقيػؽ جػكدة الأداءف لأ
ىصاؼ هف فعىد شعكر العاهميف بالعدالة كالإ، عمى الجكاىب الىفسية لها لٍا هف تأثيرات، لٍـالتىظيهية بالىسبة 

كتفاعػػػؿ ، كالإجػػػراءات الهتبعػػػة فػػػي العهػػػؿ، خػػلبؿ حصػػػكلٍـ عمػػػى بعػػػض الاهتيػػػازات هػػػف حيػػػث العائػػد الهػػػادم
تكلػد لػديٍـ شػعكر بالارتيػاح ، كتقػديـ التفسػيرات كالتكضػيحات لٍػـ، كتطبيػؽ ىظػاـ تقيػيـ عػادؿ، هعٍـالرؤكساء 

، كزادت دافعيػػتٍـ لمعهػػؿ، يجابيػػةشػػط بػػدكري هجهكعػػة هػػف السػػمككيات الإكى، الىفسػػي كبالهسػػؤكلية تجػػاي الشػػركة
رفػع هسػتكل جػكدة هػر الػذم أدل إلػى الأ، هارسػات فػي تحقيػؽ جػكدة أدائٍػـهػف الهكبالتالي الاىخراط في كثيػر 

 .اأداء العاهميف بأبعادٌ

كيعػكد السػبب ، أها غياب العدالة التىظيهيػة فإىػً يسػٍـ بشػكؿ كبيػر فػي اىخفػاض هسػتكل جػكدة الأداء
ـ بالارتياح الىفسي فػي ـ في ذلؾ إلى أىً كمها قؿ شعكر العاهميف بالعدالة قؿ شعكرٌ الأهػر ، عهمٍػـ كزاد تػكترٌ

أم تقػػػؿ دافعيػػػتٍـ لمعهػػػؿ كهػػػف ثػػػـ ، الػػػذم يىشػػػط بػػػدكري هجهكعػػػة هػػػف السػػػمككيات السػػػمبية لتقميػػػؿ ذلػػػؾ التػػػكتر
 عمى أكهؿ كجً. لايقكهكف بأعهالٍـ

أىػً  عمػى كقبكؿ الفرضية البديمػة كالتػي تػىص، ةالرئيس الصفريةالفرضية  رفض تـ، كهف ٌذا الهىطمؽ  
 داءأجػػكدة  فػػي بأبعادٌػػا معدالػػة التىظيهيػػة( ل0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة أقػػؿ هػػف )دلالػػة إحصػػائية  كذ أثػػركجػػد ي"

 ".ابأبعادٌ العاهميف

 :الآتيعمى النحو  ة الثانيةالفرعية لمفرضية الرئيس الفرضيات اختبارنتائج 3- 

 : الأولىالفرعية الفرضية  اختبارنتائج  -أ

 ".داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  في التكزيعيةلعدالة لتطبيؽ ادلالة إحصائية يكجد أثر ذك لا "ىص الفرضية:    

 :الفرضية اختبار - 

معدالة التكزيعية في جكدة ل (0.05)عىد هستكل الدلالة ذا كاف ٌىاؾ أثر ذك دلالة إحصائية لهعرفة ها إ      
، تحميػػػؿ الاىحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط اختبػػػارتػػػـ اسػػػتخداـ ، الفرضػػػية ختبػػػاركلا، الهػػػذككرة بأبعادٌػػػاالعػػػاهميف  أداء

 .(37ككاىت الىتائج كها ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )

 الأكلىالفرعية ىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الا( 37جدكؿ رقـ )
ANOVA(2)  
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Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.034 1 1.034 5.451 .021
b
 

Residual 34.899 195 .190   

    196 35.933 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  العذالت التوزيعيتهقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  

 

 العدالة التوزيعية كمتغير مستقل مقياس الخطي البسيط ل النحدار

 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين
 النحدار معامل نموذجالأ  

B 

 الخطأ المعياري

  لمعامل النحدار

 القيمة المعيارية

Beta 

 مستوى القيمة التائية

 الدللة

 المحسوب
 000. 29.856  125. 3.737 ثابت النحدار 

 021. 2.335 170. 043. 100. مقياس العدالة التوزيعية

 1.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش 

 

 

 

 SPSSإعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:                                   

دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف العدالػػػػة  ذم أثػػػػر كجػػػػكد، (37هػػػػف البياىػػػػات الػػػػكاردة فػػػػي الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ) يتبػػػػيفك 
 التحسػيفك  التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتػزاـ بأبعادٌػا العػاهميف داءأكبيف جكدة  )العدالة التكزيعية( التىظيهية هف حيث

عىػػد هسػػتكل دلالػػة  R (0.170)فقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط ، ضػػهف الفريػػؽ( العهػػؿ، التقىػػي التطػػكر، الهسػػتهر
( هف 0.029( هف التبايف في ها قيهتً )0.029يفسر ها ىسبتً )ف R Squareأها هعاهؿ التحديد ، (0.05)

( أم 0.100) بيتػاكها بمغت قيهة درجة ، العدالة التكزيعيةىاتج عف  بأبعادٌا العاهميف داءأجكدة التغيرات في 
 التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتػزاـ بأبعادٌػا العػاهميف داءأجكدة يؤدم إلى  التكزيعيةالعدالة أف الزيادة بدرجة كاحدة في 

 Fكيؤكػد هعىكيػة ٌػذا الأثػر قيهػة ، (0.100بقيهػة ) ضػهف الفريػؽ( العهؿ، التقىي التطكر، الهستهر التحسيفك 
ي دالة عىد هستكل دلالة )6.451الهحسكبة كالتي بمغت )   . (0.05( كٌ

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
.170

a
 .029 .023 .436 

1.00 Predictors: (Constant),  تالعذالت التوزيعيهقياش  
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 الفرعية الأكلىىحدار لمفرضية تحميؿ الإ ىتائج ((17رقـ  الشكؿ

 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

كها ، بأبعادٌا العاهميف داءأجكدة ك  دلالة إحصائية بيف العدالة التكزيعية ذم أظٍرت الىتائج كجكد أثر  
كيفسػػر الباحػػث ، يهيػػؿ إلػػى الاىخفػػاض فػػي الاتجػػاي السػػمبيك ، ان بيىػػت أف هسػػتكل العدالػػة التكزيعيػػة كػػاف هتكسػػط

حصػػكؿ العػػاهميف عمػػى الركاتػػب كالحػػكافز كالهكافػػآت كالاكراهيػػات كالترقيػػات بشػػكؿ هسػػتقر  أفذلػػؾ هػػف جٍػػة 
أثػػر فػػي رفػػع هسػػتكل  كالػػذم بػػدكري، هػػف الرضػػا الػػكظيفيخمػػؽ لػػديٍـ ىكعػػان ، هقارىػػة هػػع بقيػػة الجٍػػات الههاثمػػة

 كهف جٍة أخرل فإف، صعكبة الحياة الهعيشيةك  سعارالاعتبار تضخـ العهمة كارتفاع الأخذ في هع الأ، أدائٍـ
غمبٍـ كأف أ، التكظيؼ كهىٍا أف العاهميف حديثك، خرل ساعدت في ارتفاع هستكل جكدة أداء العاهميفعكاهؿ أ

كالقيهػة الكظيفيػة لمعهػؿ ، اىعػداـ الفػرص البديمػة كالأفضػؿك ، هف فئة الشباب كلػديٍـ طاقػة كحيكيػة عاليػة لمعهػؿ
 شركة يهف. رائدة هثؿفي شركة 

عىػد  إحصػائيةدلالػة  ذمعػدـ كجػكد أثػر ف الفرضية الصػفرية التػي تػىص عمػى "فإ، كهف ٌذا الهىطمؽ  
 العػػػػػػػاهميف داءأجػػػػػػػكدة ك  )العدالػػػػػػػة التكزيعيػػػػػػػة( بػػػػػػػيف العدالػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػة هػػػػػػػف حيػػػػػػػث( 0.05هسػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػة )
تعتبػػر فرضػػية  ضػػهف الفريػػؽ(" العهػػؿ، التقىػػي التطػػكير، الهسػػتهر التحسػػيفك  التعمػػيـ، الإتقػػاف، بأبعادٌػػا)الالتزاـ
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( 0.05)عىػػد هسػػتكل دلالػػػة  إحصػػائيةدلالػػػة  ذمأثػػر  كجػػكدكأف الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػػىص عمػػى "، خاطئػػة
ػذا ، فرضػية صػحيحة بأبعادٌػا" العػاهميف داءأجػكدة  فػي معدالة التكزيعيةل العدهيػة الفرضػية  رفػض إلػىيشػير كٌ

زادت جػػػكدة أداء ، ىػػػً كمهػػػا زاد هسػػػتكل العدالػػػة التكزيعيػػػةيػػػدؿ عمػػػى ألػػػذم كا، كقبػػػكؿ الفرضػػػية البديمػػػة الأكلػػػى
 العاهميف كالعكس صحيح.

، حيػػػػػػػث تكصػػػػػػػمت دراسػػػػػػػة )عبابىػػػػػػػة، كتتفػػػػػػػؽ ٌػػػػػػػذي الىتيجػػػػػػػة هػػػػػػػع ىتػػػػػػػائج بعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة  
دلالػة إحصػائية  ذمإلى رفػض الفرضػية الصػفرية كقبػكؿ البديمػة التػي تػىص عمػى كجػكد أثػر  (2014كآخركف،

لدرجػػة  ان كيعػػد ذلػػؾ هؤشػػر ، لمعدالػػة التكزيعيػػة عمػػى أداء العػػاهميف (α= (0.05عىػػد هسػػتكل الدلالػػة الإحصػػائية 
 .أٌهٍاعد جكدة أداء العاهميف هف كالتي ت، التأثير لمعدالة التكزيعية عمى الأبعاد الإدارية الهختمفة

 الفرعية الثانية:الفرضية  اختبارنتائج   - ب

 ".داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  فيلعدالة الإجرائية لتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك "الفرضية:ىص     

 :الفرضية اختبار -

داء العػػاهميف بأبعادٌػػا ذا كػػاف ٌىػػاؾ أثػػر ذك دلالػػة إحصػػائية لمعدالػػة الإجرائيػػة فػػي جػػكدة ألهعرفػػة هػػا إ
ككاىػت الىتػائج كهػا ٌػك ، تحميؿ الاىحػدار الخطػي البسػيط اختبارتـ استخداـ ، الفرضية ختباركلا، ىفان الهذككرة آ

 .(38هبيف في الجدكؿ رقـ )

 الثاىيةىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الا( 38)جدكؿ رقـ 
ANOVA(2)  

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.369 1 3.369 19.302 .000
b
 

Residual 31.940 195 .175   

    196 35.309 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  الإجرائيتالعذالت هقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  
 

 العدالة الإجرائية كمتغير مستقل مقياس الخطي البسيط ل النحدار

 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين

 الاىحدارهعاهؿ  ىهكذجالأ 

B 

 الخطأ الهعيارم

 ىحدارلهعاهؿ الا

 القيهة الهعيارية

Beta 

 هستكل القيهة التائية

 الدلالة

 الهحسكب
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 000. 27.186  128. 3.471 نحدارثابت ال  

 000. 4.393 309. 041. 182. مقياس العدالة الإجرائية
 1.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش 

 

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .309a .095 .090 .418 

1.00 Predictors: (Constant),  جرائيتالإالعذالت هقياش  

 SPSSإعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:                                             

 في جرائيةالإلمعدالة دلالة إحصائية  كذ أثر كجكد، (38يتضح هف البياىات الكاردة في الجدكؿ رقـ )ك 
أهػػا ، (0.05( عىػػد هسػػتكل دلالػػة )0.306) Rفقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط ، أبعادٌػػاجهيػػع ب العػػاهميف داءأجػػكدة 

( هػف التغيػرات فػي 0.095)( هف التبايف في هػا قيهتػً 0.095يفسر ها ىسبتً )ف R Squareهعاهؿ التحديد 
( أم أف الزيػادة 0.182) بيتػاكهػا بمغػت قيهػة درجػة ، جرائيػةالإالعدالػة ىػاتج عػف  بأبعادٌػا العاهميف داءأجكدة 

 التحسػيفك  التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتػزاـ بأبعادٌػا العػاهميف داءأجكدة يؤدم إلى  جرائيةالإالعدالة بدرجة كاحدة في 
الهحسػكبة  Fكيؤكػد هعىكيػة ٌػذا الأثػر قيهػة ، (0.182بقيهػة ) ضهف الفريؽ( العهؿ، التقىي التطكر، الهستهر

ي دالة عىد هستكل دلالة )19.302كالتي بمغت )  .(0.05( كٌ

 
 الثاىيةالفرعية ىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الإ ((18الشكؿ رقـ                               
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 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -
لعدالػػػة اكأف هسػػػتكل ، الىتػػػائج كجػػػكد أثػػػر لمعدالػػػة الإجرائيػػػة فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف بأبعادٌػػػاأظٍػػػرت 

، كالقػػػػرارات الإداريػػػػة، دراؾ العػػػػاهميف بعدالػػػػة الإجػػػػراءات الهتخػػػػذيكيفسػػػػر ذلػػػػؾ إلػػػػى إ، ان الإجرائيػػػػة كػػػػاف هتكسػػػػط
كالأىظهػػػة كبػػػالرغـ أىػػػً يػػػتـ تطبيػػػؽ الإجػػػراءات ، كالػػػذم بػػػدكري أثػػػر فػػػي جػػػكدة أدائٍػػػـ، الهكضػػػكعةكالسياسػػػات 

 .الهعهكؿ بٍا في القطاعات الحككهية

دلالة  ذك أثرلا يكجد "العدهية الثاىية التي تىص عمى أىً الفرضية  ىً يتـ رفضإف، كهف ٌذا الهىطمؽ
، )الالتػػزاـ بأبعادٌػػا العػػاهميف داءأجػػكدة الإجرائيػػة فػػي معدالػػة ( ل0.05) أقػػؿ هػػفعىػػد هسػػتكل دلالػػة إحصػػائية 
كقبػػكؿ الفرضػػية البديمػػة كالتػػي  ، "ضػػهف الفريػػؽ( العهػػؿ، التقىػػي التطػػكير، الهسػػتهر التحسػػيفك  التعمػػيـ، الإتقػػاف
بػيف العدالػة التىظيهيػة هػف ( 0.05عىػد هسػتكل دلالػة أقػؿ هػف )دلالػة إحصػائية  كذ أثػركجػد أىػً "ي عمى تىص
، الهسػػػتهر التحسػػيفك  التعمػػيـ، الإتقػػاف، )الالتػػزاـ بأبعادٌػػا العػػػاهميف داءأكبػػيف جػػكدة  )العدالػػة الاجرائيػػة( حيػػث
 ضهف الفريؽ(". العهؿ، التقىي التطكر

 ,Iftikhar & Rehmanحيػث تكصػمت دراسػة، كتتفؽ ٌذي الىتائج هع ىتائج بعض الدراسات السػابقة
 تكصػػمت دراسػػة كهػػا، ( إلػػى أف ٌىػػاؾ علبقػػة إيجابيػػة كهٍهػػة بػػيف العدالػػة الإجرائيػػة كالتػػأثير التىظيهػػي(2017
إلى رفػض الفرضػية الصػفرية كقبػكؿ الفرضػية البديمػة التػي تػىص عمػى كجػكد تػأثير  (2014كآخركف،، )عبابىة

كهػػا ، لمعدالػػة الإجرائيػػة عمػػى أداء العػػاهميف (α= (0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل الدلالػػة الإحصػػائية  ذم
دلالػػة إحصػػائية بػػيف العدالػػة الإجرائيػػة  ذم( إلػػى كجػػكد أثػػر 2009،تكصػػمت ىتػػائج دراسػػة )العهيػػاف كالسػػعكدم

إلػػػى رفػػض الفرضػػػية الصػػػفرية  (2011،)بػػػك قميػػعيضػػان ىتػػػائج دراسػػة كأشػػػارت أ، كبػػيف الأداء الػػػكظيفي بأبعػػادي
فػػي بدلالػػة إحصػػائية لهتغيػػر العدالػػة الاجرائيػػة  هٍػػـيكجػػد أثػػر أىػػً "كقبػػكؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػىص عمػػى 

( كالتي تكصمت إلى كجكد تأثير هباشر لمعدالة 2015، ةيبيضان هع دراسة )غر أتحسيف أداء العاهميف. كاتفقت 
إلػى كجػكد تػأثير هعىػكم بػيف بعػد  (2012،كها تكصمت ىتائج دراسػة )العبيػدم، الإجرائية عمى الأداء الكظيفي

 العدالة الإجرائية كبيف الالتزاـ التىظيهي.

 الفرعية الثالثة:الفرضية  اختبارنتائج  - ج

داء العػػػػاهميف أجػػػػكدة  فػػػػي التفاعميػػػػةلعدالػػػػة لتطبيػػػػؽ ادلالػػػػة إحصػػػػائية لا يكجػػػػد أثػػػػر ذك ىػػػػص الفرضػػػػية:"   
 ".بأبعادٌا

 :الفرضية اختبار -
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داء العػػػاهميف لمعدالػػػة التفاعميػػػة فػػػي جػػػكدة أ 0,05)ذا كػػػاف ٌىػػػاؾ أثػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية )لهعرفػػػة هػػػا إ      
ككاىػت الىتػائج ، الخطػي البسػيط الاىحدارتحميؿ  اختباراـ تـ استخد، الفرضية ختباركلا، ىفان بأبعادٌا الهذككرة آ

 .(39كها ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )

 الثالثةىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الا( 39)جدكؿ رقـ 
ANOVA(2)  

Model  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.709 1 4.709 27.667 .000
b
 

Residual 31.315 195 .170   

    196 36.024 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  التفاعليتالعذالت هقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  

 

 

 العدالة التفاعمية كمتغير مستقل مقياس الخطي البسيط ل النحدار

 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين

 ىحدارلااهعاهؿ  ىهكذجالأ 

B 

 الخطأ الهعيارم

 ىحدارالالهعاهؿ 

 القيهة الهعيارية

Beta 

 هستكل القيهة التائية

 الدلالة

 الهحسكب
 000. 25.841  130. 3.355 ىحدارالاثابت  

 000. 5.260 362. 037. 197. هقياس العدالة التفاعمية

 1.00 :العاهليي داءأجودة هقياش الوتغير التابع: 

 

                          

 
 

 SPSSإعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:                        

  

 في التفاعميةمعدالة لدلالة إحصائية  كذ أثر كجكد، (39يتضح هف البياىات الكاردة في الجدكؿ رقـ )ك 
أهػػا ، (0.05( عىػػد هسػػتكل دلالػػة )0.362) Rفقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط ، أبعادٌػػابجهيػػع  العػػاهميف داءأجػػكدة 

( هف التغيرات في 0.131( هف التبايف في ها قيهتً )0.131يفسر ها ىسبتً )ف، R Squareهعاهؿ التحديد 
أم أف الزيػادة ، (0.197) بيتػاكهػا بمغػت قيهػة درجػة ، التفاعميػةالعدالػة ىاتج عف  بأبعادٌا العاهميف داءأجكدة 

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .362a .131 .126 .413 

1.00 Predictors: (Constant),  التفاعليتالعذالت هقياش  
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كيؤكػػد هعىكيػػة ٌػػذا الأثػػر ، (0.197بقيهػػة ) العػػاهميف داءأجػكدة يػػؤدم إلػػى  التفاعميػػةالعدالػػة بدرجػة كاحػػدة فػػي 
ي دالة عىد هستكل دلالة )27.667الهحسكبة كالتي بمغت ) Fقيهة   .(0.05( كٌ

 

 
 

 

 

 

 الثالثةالفرعية ىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الا ((19الشكؿ رقـ 

  :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

لعدالػػػة اكأف هسػػػتكل ، بأبعادٌػػػافػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف  التفاعميػػػةأظٍػػػرت الىتػػػائج كجػػػكد أثػػػر لمعدالػػػة 
 شػعكر العػاهميف بالعدالػة التفاعميػةكيفسػر الباحػث ذلػؾ إلػى ، يهيؿ إلى الهستكل الهرتفع ان كاف هتكسط التفاعمية

ـ ةهػػػف خػػػلبؿ تفاعػػػؿ الإدارة الهباشػػػر  ـ بتعاهػػػؿ ، عهػػػالٍـرائٍـ الهتعمقػػػة بأخػػػذ بػػػآكالأ، هػػػع أفكػػػارٌ ككػػػذلؾ شػػػعكرٌ
 كالذم بدكري أثر في جكدة أدائٍـ.، كالتقدير كالحرص عمى هصالحٍـرؤسائٍـ الهباشريف بالاحتراـ 

أثػر  كجػديأىػً "لا رفض الفرضػية الصػفرية الفرعيػة الثالثػة التػي تػىص عمػى  فقد تـ، كهف ٌذا الهىطمؽ
، )الالتػػزاـ بأبعادٌػػا العػػاهميف داءأجػػكدة التفاعميػػة ك العدالػػة ( بػػيف 0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة )دلالػػة إحصػػائية  ذك

كقبكؿ الفرضية البديمة التي تىص ، "ضهف الفريؽ( العهؿ، التقىي التطكير، الهستهر التحسيفك  التعميـ، الإتقاف
 حيػث هػف بػيف العدالػة التىظيهيػة( 0.05عىػد هسػتكل دلالػة أقػؿ هػف )دلالػة إحصػائية  أثػر ذككجػد يعمى أىػً "
 التطػػػكير، الهسػػػتهر التحسػػػيفك  التعمػػػيـ، الإتقػػػاف، بأبعادٌػػػا)الالتزاـ العػػػاهميف داءأكبػػػيف جػػػكدة التفاعميػػػة العدالػػػة 
   .ضهف الفريؽ( العهؿ، التقىي

إلػى ، (2017،ىحيػث تكصػمت دراسػة )بػف يحيػ، كتتفؽ ٌذي الىتائج هع ىتائج بعػض الدراسػات السػابقة     
( 0.05"لا يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة ) أىػػً رفػػض الفرضػػية الصػػفرية التػػي تػػىص عمػػى
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( إلػػى 2014كآخػػركف،، كهػػا تكصػػمت ىتػػائج دراسػػة )عبابىػػة، "يػػة عمػػى سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػةلمعدالػػة التفاعم
"يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة إحصػػائية عىػػد أىػػً ية البديمػػة التػػي تػػىص عمػػى رفػػض الفرضػػية الصػػفرية كقبػػكؿ الفرضػػ

 .عمية عمى أداء العاهميف( لمعدالة التفا0.05هستكل دلالة أقؿ هف )

 الفرضية الفرعية الرابعة: اختبارنتائج  -د

 ".داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  في التقييهيةلعدالة لتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك "ىص الفرضية:    

 :الفرضية اختبار -

داء العػػاهميف معدالػػة التقييهيػػة فػػي جػػكدة أ( ل0.05)ذا كػػاف ٌىػػاؾ أثػػر ذك دلالػػة إحصػػائية لهعرفػػة هػػا إ
ككاىػت الىتػائج ، تحميؿ الاىحدار الخطػي البسػيط اختبارتـ استخداـ ، الفرضية ختباركلا، ىفان بأبعادٌا الهذككرة آ

 .(40كها ٌك هبيف في الجدكؿ رقـ )

 

 

 الرابعةىتائج تحميؿ الاىحدار لمفرضية ( 40)جدكؿ رقـ 
ANOVA(2)  

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.638 1 3.638 20.666 .000
b
 

Residual 32.386 195 .176   

    196 36.024 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  التقييويتالعذالت هقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  

 

 العدالة التقييمية كمتغير مستقل مقياس النحدار الخطي البسيط ل
 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين

 هعاهؿ الاىحدار ىهكذجالأ 
B 

 الخطأ الهعيارم
  لهعاهؿ الاىحدار

 القيهة الهعيارية
Beta 

 هستكل القيهة التائية
 الدلالة

 الهحسكب
 000. 30.931  114. 3.521 ثابت الاىحدار 

 000. 4.546 318. 034. 157. هقياس العدالة التقييهية

 1.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش 

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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 SPSSإعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:                    

 فػي التقييهيػةمعدالػة لدلالػة إحصػائية  كذ أثػر كجكد( 40يتضح هف البياىات الكاردة في الجدكؿ رقـ )ك 
أهػػا ، (0.05( عىػػد هسػػتكل دلالػػة )0.318) Rفقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط ، أبعادٌػػا جهيػػعب العػػاهميف داءأجػػكدة 

( هػف التغيػرات فػي 0.101( هف التبايف في هػا قيهتػً )0.101يفسر ها ىسبتً )ف R Squareهعاهؿ التحديد 
( أم أف الزيػػادة 0.157) بيتػػاكهػػا بمغػػت قيهػػة درجػػة ، التقييهيػةالعدالػػة ىػػاتج عػػف  بأبعادٌػػا العػػاهميف داءأجػكدة 

 التحسػيفك  التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتػزاـ بأبعادٌػا العػاهميف داءأجػكدة يؤدم إلػى  التقييهيةالعدالة بدرجة كاحدة في 
الهحسػكبة  Fكيؤكػد هعىكيػة ٌػذا الأثػر قيهػة ، (0.157بقيهػة ) ضهف الفريؽ( العهؿ، التقىي التطكر، الهستهر

ي دالة عىد هستكل دلالة )20.666كالتي بمغت )  .(0.05( كٌ

 

 الرابعةالفرعية ىحدار لمفرضية ىتائج تحميؿ الإ ((20الشكؿ رقـ 

 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

1 
.318

a
 .101 .096 .420 

1.00 Predictors: (Constant),  التقييويتالعذالت هقياش  
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فػي ، دلالػة إحصػائية لمعدالػة التقييهيػة فػي جػكدة أداء العػاهميف بأبعادٌػا ذمأظٍرت الىتائج كجػكد أثػر 
كيفسر الباحث ذلؾ إلى عكاهؿ ، (26كها في الجدكؿ رقـ ) ان العدالة التقييهية هتكسط تطبيؽ هستكل حيف كاف

 .ذلؾإلى جاىب تأثير العدالة التقييهة في ، جكدة أداء العاهميفأخرل أثرت في رفع هستكل 

أثػر لا يكجػد "رفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعػة التػي تػىص عمػى أىػً  فقد تـ، كهف ٌذا الهىطمؽ
كبػيف جػكدة  (التقييهيػة)العدالػة  التىظيهية هػف حيػثبيف العدالة ( 0.05عىد هستكل دلالة ) إحصائيةدلالة  ذك
، "ضػهف الفريػؽ( العهػؿ، التقىػي التطػكير، الهسػتهر التحسػيفك  التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتزاـ بأبعادٌا العاهميف داءأ

بػػيف ( 0.05عىػػد هسػػتكل دلالػػة ) إحصػػائيةدلالػػة  أثػػر ذككقبػػكؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػىص عمػػى أىػػً "يكجػػد 
 التعمػػيـ، الإتقػػاف، )الالتػػزاـ بأبعادٌػػا العػػاهميف داءأكبػػيف جػػكدة  (التقييهيػػة)العدالػػة  التىظيهيػػة هػػف حيػػثالعدالػػة 

  ".ضهف الفريؽ( العهؿ، التقىي التطكير، الهستهر التحسيفك 

كـ، ىتائج ٌذي الدراسة هع ىتائج بعض الدراسات تتفقكا ( إلى قبكؿ 2017، حيث تكصمت دراسة )برٌ
كتكصػمت ، التقييهيػة عمػى الػكلاء  التىظيهػي أىػً "يكجػد أثػر ذك دلالػة هعىكيػة لمعدالػة عمػى الفرضية التي تػىص

( إلػػى رفػػض الفرضػػية الصػػفرية كقبػػكؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػىص عمػػى أىػػً 2011، يضػػان دراسػػة )بػػك قميػػعأ
يػكككػذلؾ تك ، "يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمعدالة التقييهية في أبعػاد تحسػيف أداء العػاهميف ، صػمت دراسػة )رٌ

 .التقييهية عمى التٍكـ التىظيهي ( إلى قبكؿ الفرضية التي تىص عمى كجكد أثر هعىكم لمعدالة2013

 :الخامسةالفرضية الفرعية  اختبار نتائج -ق

 ".داء العاهميف بأبعادٌاأجكدة  في الهعمكهاتيةلعدالة لتطبيؽ ادلالة إحصائية لا يكجد أثر ذك "ىص الفرضية:

 :الفرضية اختبار -

داء العػاهميف ( لمعدالػة الهعمكهاتيػة فػي جػكدة أ0.05ذا كاف ٌىاؾ أثر ذك دلالػة إحصػائية )لهعرفة ها إ
ككاىػت الىتػائج ، تحميؿ الاىحدار الخطػي البسػيط اختبارتـ استخداـ ، الفرضية ختباركلا، ىفان بأبعادٌا الهذككرة آ

 (.41كها ٌك هكضح في الجدكؿ رقـ )

 ( ىتائج تحميؿ الاىحدار لمفرضية الخاهسة41جدكؿ رقـ )
ANOVA(2)  

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.349 1 3.349 18.859 .000b 
Residual 32.675 195 .178   
    196 36.024 الوجووع

1.00 Predictors: (Constant),  الوعلوهاتيتالعذالت هقياش  

2.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش  
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 العدالة المعموماتية كمتغير مستقل مقياس النحدار الخطي البسيط ل

 كمتغير تابع، ومقياس جودة أداء العاممين
هعاهؿ  ىهكذجالأ 

 الاىحدار

B 

 الخطأ الهعيارم

  لهعاهؿ الاىحدار

القيهة 
 الهعيارية

Beta 

القيهة 
 التائية

 الدلالة هستكل

 الهحسكب

 000. 21.238  158. 3.348 ثابت الاىحدار 

هقياس العدالة 
 الهعمكهاتية

.204 .047 .305 4.343 .000 

 1.00 Dependent Variable:  العاهليي داءأجودة هقياش 
 

Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .305
a
 .093 .088 .421 

1.00 Predictors: (Constant),  الوعلوهاتيتالعذالت هقياش  

 SPSSإعداد الباحث بىاء عمى البرىاهج الإحصائي المصدر:                            

 

الهعمكهاتيػة معدالػة لدلالػة إحصػائية  كذ أثػر كجػكد( 41يتضح هف البياىػات الػكاردة فػي الجػدكؿ رقػـ )ك   
 أهػػػا، (0.05( عىػػػد هسػػػتكل دلالػػػة )0.305) Rفقػػػد بمػػػغ هعاهػػػؿ الارتبػػػاط ، بأبعادٌػػػا العػػػاهميف داءأجػػػكدة  فػػػي

( هف التغيرات في 0.093( هف التبايف في ها قيهتً )0.093يفسر ها ىسبتً )ف، R Squareهعاهؿ التحديد 
أم أف ، (0.204) بيتػػػاكهػػػا بمغػػػت قيهػػػة درجػػػة ، الهعمكهاتيػػػةالعدالػػػة ىػػػاتج عػػػف  بأبعادٌػػػا العػػػاهميف داءأجػػػكدة 

 التعمػيـ، الإتقػاف، )الالتػزاـ بأبعادٌػا العػاهميف داءأجػكدة يػؤدم إلػى  الهعمكهاتيػةالعدالػة الزيادة بدرجة كاحدة في 
 Fكيؤكػد هعىكيػة ٌػذا الأثػر قيهػة ، (0.204بقيهػة ) ضػهف الفريػؽ( العهؿ، التقىي التطكر، الهستهر التحسيفك 

ي18.859الهحسكبة كالتي بمغت )  . (0.05دالة عىد هستكل دلالة ) ( كٌ
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 الخاهسة( ىتائج تحميؿ الإىحدار لمفرضية الفرعية (21الشكؿ رقـ 

 :الفرضية اختبار نتائجمناقشة  -

، فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف بأبعادٌػػا الهعمكهاتيػػةدلالػػة إحصػػائية لمعدالػػة  ذمأظٍػػرت الىتػػائج كجػػكد أثػػر 
كيفسػػػر الباحػػػث ذلػػػؾ هػػػف جٍػػػة إلػػػى حصػػػكؿ العػػػاهميف عمػػػى ، ان كػػػاف هتكسػػػط الهعمكهاتيػػػةكأف هسػػػتكل العدالػػػة 

الأهػػر الػػذم أثػػر فػػي رفػػع هسػػتكل ، التفسػػيرات كالتكضػػيحات الهتعمقػػة بػػالقرارات الإداريػػة كبالهٍػػاـ الهككمػػة إلػػيٍـ
هىٍػا كجػكد ك ، كهف جٍة أخرل يفسر ذلػؾ إلػى عكاهػؿ أخػرل أثػرت فػي رفػع هسػتكل جػكدة الأداء، جكدة أدائٍـ

كلذا كجد أثر لألعدالة الهعمكهاتية فػي جػكدة ، ة يتيح الحصكؿ عمى بعض الهعمكهاتـ بالشركىظاـ اتصاؿ عا
 أداء العاهميف.

أثر كجد أىً "لا يتـ رفض الفرضية الصفرية الفرعية الخاهسة التي تىص عمى فقد ، كهف ٌذا الهىطمؽ
، ا"بأبعادٌػ العػاهميف داءأجػكدة  فػيالهعمكهاتيػة معدالػة ( ل0.05عىد هستكل دلالة أقؿ هػف )دلالة إحصائية  ذك

( 0.05هػف ) هسػتكل دلالػة أقػؿعىد  دلالة إحصائية أثر ذك كجدكقبكؿ الفرضية البديمة التي تىص عمى أىً "ي
 ".بأبعادٌا العاهميف داءأجكدة  الهعمكهاتية فيمعدالة ل

( 2007،)العطػكمحيػث تكصػمت دراسػة ، الدراسات السابقة ىتائج بعض ٌذي الدراسة هعىتائج  تتفقكا
ا تكصػػمت ىتػػائج كهػػ، الهعمكهاتيػػة كبػػيف الأداء السػػياقيكجػػكد علبقػػة ارتبػػاط هكجبػػة كهعىكيػػة بػػيف العدالػػة  إلػػى
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يرم) دراسة  يػةعدالػة الهعمكهاتالبػيف  كهعىكيػان  كجكد علبقة ارتباط قكية كطردية دالػة إحصػائيان  إلى( 2011،الزٌ
 كالثقة الهبىية عمى الهعرفة. 
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 الفصل الخامس

 تائج والتوصيات والخطة التطويريةالن

 المبحث الأول: نتائج الدراسة                      

 المبحث الثاني: التوصيات والخطة التطويرية      
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 المبحث الأول

 الدراسة نتائج 
تمييد

 

 كذلػػػؾ، هػػف خػػػلبؿ ٌػػذي الدراسػػػة يتضػػهف ٌػػػذا الهبحػػث خلبصػػػة لأٌػػػـ الىتػػائج التػػػي تػػـ التكصػػػؿ إليٍػػػا
هعالجػة ت تهػ ٍػاخلبلهػف التػي ك ، الهػذككرة سػابقان  (SPSS) لمعمػكـ الاجتهاعيػةسػاليب الإحصػائية بأستخداـ الأ

عػػف أسػػئمة الدراسػػة كتحميػػؿ البياىػػات التػػي تػػـ جهعٍػػا هػػف أفػػراد عيىػػة الدراسػػة بكاسػػطة الاسػػتباىة كذلػػؾ للئجابػػة 
فرضػياتٍا تكصػمت الدراسػة إلػى  اختبػارعمى أٌداؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتٍا ك  بىاءن ، ك فرضياتٍا اختبارك 

 عدد هف الىتائج تهثمت في الآتي: 

 هع الاختلبؼ في، العدالة التىظيهية في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ كاف هتكسطان هستكل تطبيؽ 1- 
 هستكل أبعادٌا كالآتي:

 عمى أعمى درجة. كحصؿ، كاف هتكسطان هستكل العدالة التفاعمية  -أ 
 كحصؿ عمى الترتيب الثاىي.، كاف هتكسطان هستكل العدالة الهعمكهايتة  -ب 
 كحصؿ عمى الترتيب الثالث.، هتكسطان كاف هستكل العدالة التقييهية  -ج 
 كحصؿ عمى الترتيب الرابع.، كاف هتكسطان يهيؿ إلى الهستكل الهىخفضهستكل العدالة الإجرائية  -د 
 كحصؿ عمى الترتيب الخاهس.، كاف هتكسطان يهيؿ إلى الهستكل الهىخفضهستكل العدالة التكزيعية  -ق 

 لمٍاتؼ الىقاؿ كاف هرتفعان بجهيع أبعادٌا كالآتي:هستكل جكدة أداء العاهميف في شركة يهف هكبايؿ  2- 

 كحصؿ عمى الهستكل الأعمى.، هستكل الالتزاـ كاف هرتفعان  -أ 
 كحصؿ عمى الهستكل الثاىي.، هستكل العهؿ ضهف الفريؽ كاف هرتفعان  -ب 
 كحصؿ عمى الهستكل الثالث.، هستكل الإتقاف كاف هرتفعان  -ج 
 كحصؿ عمى الهستكل الرابع.، هستكل التعميـ كالتحسيف الهستهر كاف هرتفعان  -د 
 كحصؿ عمى الهستكل الخاهس.، هستكل التطكير التقىي كاف هرتفعان  -ق 

( بػػيف العػػاهميف هػػف حيػػث آرائٍػػـ فػػي 0.05عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )3- 
ػػػػا فػػػػي جػػػػكدة أداء العػػػػاهميف بأبعادٌػػػػا، تحديػػػػد هسػػػػتكل العدالػػػػة التىظيهيػػػػة بأبعادٌػػػػا تعػػػػزل لمهتغيػػػػرات ، كأثرٌ

 كذلؾ عمى الىحك الآتي:، ة(سىكات الخبر ، الهستكل الكظيفي، العهر، الديهكغرافية الهتهثمة في )الىكع
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فيهػا يتعمػؽ تحديػد  ( فػي آراء العيىػة0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هسػتكل الدلالػة ) -أ 
ا في كجكدة أداء  هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهية  .كفقان لهتغير الىكع العاهميف بأبعادٌاكأثرٌ

هسػػتكل تطبيػػؽ العدالػػػة فيهػػا يتعمػػؽ بتحديػػػد  عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية فػػي آراء العيىػػػة -ب 
ا في كجكدة أداء العاهميف بأبعادٌا التىظيهية  .كفقان لهتغير العهر كأثرٌ

هسػػتكل تطبيػػؽ العدالػػػة  تحديػػػدب فيهػػا يتعمػػؽ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية فػػي آراء العيىػػػة -ج 
ا في كجكدة أداء العاهميف بأبعادٌا التىظيهية  .الهستكل الكظيفي كفقان لهتغير كأثرٌ

 فيهػػا يتعمػػؽ بتحديػػد هسػػتكل العدالػػة التىظيهيػػة آراء العيىػػةعػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي   -د 
ا في جكدة أداء كجػكد  كبيىػت الىتػائج، بأغمػب فئاتٍػا كفقان لهتغير سىكات الخبػرة العاهميف بأبعادٌا كأثرٌ

 سىة فأكثر. 16فركؽ ذات دلالة إحصائية في هجاؿ التعميـ كالتحسيف الهستهر لصالح فئة 

 هستكل تطبيؽ العدالة التىظيهيةفيها يتعمؽ بتحديد عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في آراء العيىة  4-
ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء أبعادٌػػػا بجهيػػػع كير التقىػػػي طػػػبأبعادٌػػػا التعمػػػيـ كالتحسػػػيف الهسػػػتهر كالتالعػػػاهميف  كأثرٌ

ؿ العمهي.  كالعهؿ ضهف الفريؽ كفقان لهتغير الهؤٌ

العيىػة فيهػا يتعمػؽ بتحديػد هسػتكل  آراء فػي ((0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالػة 5- 
ػػػا فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف ببعػػػديٍا  كذلػػػؾ لهصػػػمحة ، الإتقػػػافك ، لتػػػزاـالاالعدالػػػة التىظيهيػػػة بأبعادٌػػػا كأثرٌ

) ؿ العمهي )دبمكـ كها تبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فػي بقيػة ، دكىكاف ختباركفقان لا، الهؤٌ
 .الهجالات كالهقياسيف

فيهػػا يتعمػػؽ بتحديػػد  آراء العيىػة( فػػي 0.05عػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػػائية عىػػد هسػتكل الدلالػػة ) 6-
هػػػا فػػػي جػػػكدة أداء العػػػاهميف بأبعادٌػػػا ، هسػػػتكل العدالػػػة التىظيهيػػػة ببعػػػديٍا التفاعميػػػة كالهعمكهاتيػػػة كأثرٌ

 ىكع الكظيفة.لهتغير  التطكير التقىي كفقان ، التعميـ كالتحسيف الهستهر، العهؿ ضهف الفريؽ، الالتزاـ

فيها يتعمؽ بتحديد هستكل آراء العيىة ( في 0.05الدلالة )كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل    7-
ػػا فػػي جػػكدة أداء العػػاهميف ببعػػد الإتقػػاف ، كالإجرائيػػة، العدالػػة التىظيهيػػة بأبعادٌػػا التكزيعيػػة كالتقييهيػػة كأثرٌ

 كقد كاىت الفركؽ لصالح ىكع الكظيفة الإدارم.، تيعزل لهتغير ىكع الكظيفة

( بػػيف العدالػػة التىظيهيػػة كبػػيف جػػكدة أداء 0.05إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )كجػػكد علبقػػة ذات دلالػػة 8- 
فتبػيف ، أبعػاد جػكدة أداء العػاهميفك أها ها يتعمؽ بالعلبقة بيف أبعاد العدالة التىظيهيػة ، بشكؿ عاـ العاهميف

أبعػاد ك هيػة أبعػاد العدالػة التىظيبػيف بعػض  علبقةإلا أىً تبيف أيضان عدـ كجكد ، بيىٍا كجكد علبقة طردية
 عمى الىحك الآتي: جكدة أداء العاهميف
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 .بيف العدالة التكزيعية كبعد الالتزاـ كالتطكير التقىي كالعهؿ ضهف الفريؽ عدـ كجكد علبقة -أ 
 .عدـ كجكد علبقة بيف كافة أبعاد العدالة التىظيهية كبعد الإتقاف -ب 
 .التطكير التقىيك عدـ كجكد علبقة بيف العدالة الهعمكهاتية  -ج 

جػكدة  فػيمعدالػة التىظيهيػة بأبعادٌػا ل( 0.05أقػؿ هػف )كجكد أثر ذم دلالة إحصائية عىد هستكل دلالػة 9- 
 عمى الىحك الآتي: أداء العاهميف بأبعادٌا

 .أبعادٌابجهيع جكدة أداء العاهميف في  معدالة التكزيعيةلدلالة إحصائية  ذككجكد أثر  -أ 
 .أبعادٌابجهيع جرائية في جكدة أداء العاهميف معدالة الإلكجكد أثر ذك دلالة إحصائية  -ب 
 .أبعادٌابجهيع في جكدة أداء العاهميف  التفاعميةمعدالة لكجكد أثر ذك دلالة إحصائية  -ج 
 .أبعادٌابجهيع في جكدة أداء العاهميف  التقييهيةمعدالة لكجكد أثر ذك دلالة إحصائية  -د 
 ا.أبعادٌبجهيع كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمعدالة الهعمكهاتية في جكدة أداء العاهميف  -ق 
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 المبحث الثاني

 التوصيات والخطة التطويرية

بالإضػافة إلػى  الدراسػة ىتػائج،عمػى ضػكء ضهف ٌذا الهبحث أٌـ التكصيات الهقترحة التي تػـ كضػعٍا تي     
عهؿ خطة تطكيرية لتىفيذ تمؾ التكصيات كذلؾ هف أجؿ أف تسٍـ ٌذي التكصػيات كالخطػة التطكيريػة فػي رفػع 

عمػى   ،فيٍػا العػاهميف أداء جػكدة هكبايػؿ، لهػا هػف شػأىً تعزيػز يهف شركة في التىظيهية العدالةتطبيؽ  هستكل
 الىحك الآتي:

 :التوصيات :أولً 

 الىحػك التكصػيات عمػى هجهكعػة هػفيهكػف تقػديـ كالىتػائج التػي تكصػمت إليٍػا،  أٌداؼ الدراسػة عمى بىاءن      
 :الآتي

)التكزيعيػػػة، الإجرائيػػػة، التفاعميػػػة، العهػػػؿ عمػػػى رفػػػع هسػػػتكل تطبيػػػؽ العدالػػػة التىظيهيػػػة بجهيػػػع أبعادٌػػػا 1- 
 .في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ (الهعمكهاتيةالتقييهية، 

 يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ. البىاء الهؤسسي كالتىظيهي لشركةتطكير 2- 

العهؿ عمى تحسيف كتطكير ٌيكػؿ الهرتبػات كالأجػكر هػع هراعػاة الهركىػة فػي ذلػؾ كفػؽ الأسػس العمهيػة  3-
 كالهٍىية.

تحقيػػػؽ التىاسػػػب بػػػيف الجٍػػػد الهبػػػذكؿ فػػػي العهػػػؿ الرسػػػهي كالإضػػػافي كالحػػػكافز الهاديػػػة كالهعىكيػػػة التػػػي  4-
 عميً العاهمكف كبها يعزز هف العدالة التكزيعية.يحصؿ 

إعػػػادة الىظػػػر كبشػػػكؿ هسػػػتهر فػػػي تكزيػػػع الأعبػػػاء الكظيفيػػػة بصػػػكرة عادلػػػة، كبهػػػا يكفػػػؿ شػػػعكر العػػػاهميف  5-
بالعدالػػة تجػػاي هػػا يككػػؿ إلػػيٍـ هػػف أعهػػاؿ كبهػػا يتىاسػػب هػػع  التغيػػرات الهتسػػارعة فػػي بيئػػة الاتصػػالات 

 كتقىية الهعمكهات.

البػػػدؿ  صػػػرؼ أك الاعتياديػػػة دكف تحديػػػد سػػػقؼ هعػػػيف لرصػػػيد الإجػػػازات الإجػػػازات جػػػدكؿ اـبىظػػػ العهػػػؿ6- 
 الهالي الهىاسب لذلؾ الرصيد.

جػػراءات كهعػػايير لػػػكائح كفػػؽ الإضػػافي العهػػػؿ كأجػػكر كالحػػكافز الهكافػػػآت العهػػؿ عمػػى تكزيػػع7-    هىظهػػػة كا 
 الهباشر. الهسؤكؿ لتقدير تخضع لا كشفافة

جراءات شفافة كعادلة لشغؿ هعايير ك كضع 8-    .في الشركةالإشرافية كالقيادية  الكظائؼا 
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الإداريػػة  كافػػة الإجػػراءات، كاتخػػاذ القػػرارات تطبيػػؽ هبػػادئ الحياديػػة كالهكضػػكعية كالعدالػػة كالهسػػاكاة فػػي 9-
 بعيدان عف الأٌكاء كالهصالح الشخصية كالفئكية الضيقة كالحزبية الهقيتة.

، بهػػػا يضػػػهف عدالػػػة تمػػػؾ إتاحػػػة الفرصػػػة لمعػػػاهميف فػػػي الشػػػركة الهشػػػاركة فػػػي صػػػىع القػػػرارات الإداريػػػة 10-
 ها يؤدم إلى خمؽ بيئة العهؿ بركح الفريؽ الكاحد كيجعمٍـ أكثر قبكلان كتجاكبان لتمؾ القرارات.القرارات كب

هع طبيعة عهمٍا، كعدـ التقيد كضع المكائح كتحديد الإجراءات الهىظهة لمعهؿ في الشركة بها يتىاسب  11-
ػػػػا شػػػػركة هسػػػػاٌهة هسػػػػتقمة ذات  كالالتػػػػزاـ بػػػػالمكائح كالإجػػػػراءات الحككهيػػػػة الهعهػػػػكؿ بٍػػػػا حاليػػػػان باعتبارٌ

 شخصية اعتبارية. 

 التػػػي القػػػرارات هىاقشػػػتًهشػػػاركتٍـ فػػي بشػػػفافية، ك  هعٍػػػـ كالتعاهػػؿ كاحتػػػراهٍـ بالعػػػاهميف زيػػادة الإٌتهػػػاـ 12-
ـ.تٍهٍـ، كالتفاعؿ هع   هقترحاتٍـ كأفكارٌ

 الهرؤكسػػػيف ثقػػػة لزيػػػادة ، كالسػػػعيكةبػػػيف العػػػاهميف فػػػي الشػػػر  كالإىسػػػاىية الاجتهاعيػػػة العلبقػػػات تعزيػػػز 13-
 .برؤسائٍـ

كتعهيهٍػا عمػى ، حػد هػف السػمككيات السػمبيةتعزز هػف السػمكؾ الإيجػابي ك تهدكىة سمكؾ كظيفي  كضع 14-
 .في الشركة العاهميفجهيع 

الحػػد هػػف الأٌػػكاء الشخصػػية فػػي عهميػػة التقيػػيـ، كالاعتهػػاد عمػػى الهعػػايير الهكضػػكعة لقيػػاس هسػػتكل  15-
الإىجػػػاز كالجٍػػػكد الهبذكلػػػة، كالاسػػػتفادة هػػػف ىتػػػائج التقيػػػيـ لمقيػػػاـ بالتغذيػػػة الراجعػػػة، كتكضػػػيح ىقػػػاط القػػػكة 

ـ كالضعؼ لدل العاهميف  ائٍػـ هػف خػلبؿ تلبشػي تحسػيف أد هػف كيهكػىٍـالتقيػيـ  بىزاٌػة كعدالػةبهػا يشػعرٌ
 ىقاط الضعؼ بالتدريب كالتأٌيؿ كتعزيز ىقاط القكة بالتحفيز الهادم كالهعىكم.

هها يؤثر إيجابان عمى  لابتعاد بٍا عف الىهطية كالركتيف،إعادة الىظر في آليات كأساليب تقييـ الأداء كا 16-
 اىجذاب العاهميف ىحك رفع هستكل جكدة الأداء.

الػػكظيفي كفقػان لمفكػػر الإدارم الهعاصػػر كبهػػا يهكػف العػػاهميف فػػي الشػػركة هػػف  الأداء تقيػػيـ ىظػػاـ تطػكير 17-
 بكؿ شفافية. فيٍا تقديـ تظمهاتٍـ عمى ىتائج التقييـ كالبت

لتطػػػكير العهػػػؿ، هػػػع إتاحػػػة الفرصػػػة  التقػػػدـ بػػػالآراء البىػػػاءة عمػػػى العػػػاهميف حػػػث الرؤسػػػاء عمػػػى تشػػػجيع18- 
 كاللبزهة لهساعدتٍـ في إىجاز أعهالٍـ بكفاءة كفاعمية. لمحصكؿ عمى الهعمكهات الكافية
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تفسير القرارات التي تػـ اتخاذٌػا كاعطػائٍـ ل يفالهباشر  الهرؤكسيف كالرؤساءتصاؿ بيف لاىظاـ ا تطكير 19-
 .تىفيذٌا الهعمكهات الهتعمقة بكيفية

هػػػف التكصػػػيات  عػػػددمت إليٍػػػا الدراسػػػة تػػػـ تقػػػديـ ضػػػكء الىتػػػائج التػػػي تكصػػػ يفػػػ :التطويريـــةخطـــة ال: ثانيـــاً 
لتىفيػػذ تمػػؾ التكصػػيات كذلػػؾ عمػػى  تطكيريػػةكلتكظيػػؼ ذلػػؾ كػػاف لا بػػد هػػف كضػػع خطػػة ، ىفػػان آكالهػذككرة 

 الآتي:الىحك 
 خطة تطـــوير البنـــاء التنظيـــمي والمؤسـسي لمشــــركة   (24جدول رقم)

 الأىداف الفرعية والمشاريع والجدول الزمني 

الأهـــداف 
 الفرعـــية

وزن 
 الهدف

 المشاريع والبرامـــج  

 الفــترة الزمنيــة لمخطـــة
4244 4242 4242 4242 4242 

تحديث 
وتطوير 
البناء 

 التنظيمي 

30 

           تحديث الٍيكؿ التىظيهي كالهٍاـ كالاختصاصات الكحدات التىظيهية 
الكظائؼ في الٍيكؿ التىظيهي تحديث دليؿ التكصيؼ الكظيفي لجهيع 

           الهحدث

           تطكير ىظاـ تقييـ ككزف الكظائؼ كفؽ أسس هٍىية حديثة
           تحديث ىظاـ الركاتب كالأجكر الكظيفي كفؽ أسس هٍىية حديثة

تطوير 
الموائ  
ونظم 
العمل 
الداخمية 
الخاصة 
 بالشركة 

30 

جراءات العهؿ الهتعمقة بالهكارد   تطكير السياسات كالمكائح كالأىظهة كا 
           البشرية كفؽ افضؿ الههارسات

تطكير هدكىة السمكؾ الكظيفي لتعزز هف السمككيات الإيجابية كتعهيهٍا 
      عمى جهيع العاهميف في الشركة كتدريبٍـ عمي تمؾ السمككيات.

      تطكير اللبئحة التىظيهية الهتعمقة بالعهؿ الإضافي كبدؿ السفر  
تطكير اللبئحة التىظيهية الهتعمقة بالحكافز كالهكآفات كربطٍا بىتائج 

           التقييـ 

كالهسئكليات لجهيع الكظائؼ بها يسهح  سمطاتاعداد دليؿ بهصفكفة ال
           بالشفافية كالهشاركة في اتخاذ القرارات 

استكمال 
أتمتو 
أعمال 
الشركة 
المختمفة 
لتسييل 
تنفيذ 
الأعمال 

20 
هف الأىظهة كالبرهجيات ىظاـ ( 11تصهيـ كتركيب كتشغيؿ عدد )

( 1سىكات بهعدؿ ) الجديدة في جهيع أىشطة الشركة خلبؿ خهس
 برهجيات كؿ عاـ
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 خطة تطـــوير البنـــاء التنظيـــمي والمؤسـسي لمشــــركة   (24جدول رقم)
 الأىداف الفرعية والمشاريع والجدول الزمني 

الأهـــداف 
 الفرعـــية

وزن 
 الهدف

 المشاريع والبرامـــج  

 الفــترة الزمنيــة لمخطـــة
4244 4242 4242 4242 4242 

والتواصل 
 الفعال 

رفع 
ميارات 
القيادات 
والإشرافية 

و 
الموظفين 
من خلال 
تنفيذ 
برامج 
تدريبية 
نوعية 

 تخصصية 

20 

تىفيذ براهج تدريبية لجهيع القيادات الإدارية لتىهية هٍاراتٍـ القيادية  
           كالإشرافية 

% سىكيا هف الهكظفيف تدريب هحمي تخصصي 81برىاهج تدريب  
           ساعة لكؿ هتدرب  11بهعدؿ 

% هف الهكظفيف سىكيا تدريب تخصصي خارجي 11برىاهج تدريب   
           ساعة لكؿ هتدرب   81بهعدؿ 

 100       
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

878 
 

 2022(: الخطة السنوية لتطوير البناء التنظيمي المؤسسي لمعام 22جدول رقم )

وزن  (Objectivesالأىداف )
وزن  مقاييس الإنجاز المشاريع والبرامـــج اليدف%

 مقياس
وحدة 
النسبة  المستيدف القياس

 المحققة
نسبة 
 الإنجاز

نسبة 
تحقيق 
 اليدف

المسئول 
عن 
 التنفيذ

تحديث وتطوير البناء 
 30 التنظيمي والمؤسسي

الييكل التنظيمي   تحديث الييكل التنظيمي 
        50 نسبة 10 حديث ومعتمد

دليل التوصيف  تحديث التوصيف الوظيفي 
        50 نسبة 10 الوظيفي محدث

        50 نسبة 5 نظام تقييم الوظائف اعداد نظام تقييم الوظائف

نظام الرواتب   تحديث نظام الرواتب والأجور 
        50 نسبة 5 والأجور حديث

تطوير الموائ  ونظم العمل 
الداخمية الخاصة بالشركة 

والتحرر من الموائ  
 والإجراءات المتعمقة بالجياز
الحكومي ووحدات القطاع 
العام بما يتفق مع الوضع 
القانوني لمشركة كشركة 

 مساىمة يمنية

30 

تطوير السياسـات والمـوائ  المتعمقـة  
البشـــــــرية وفـــــــق افضـــــــل بـــــــالموارد 
 الممارسات

دليل سياسات  
الموارد البشرية 

 معتمد
        100 نسبة 10

ـــــوظيفي تطـــــو  ـــــة الســـــموك ال ير مدون
 السموكيات الإيجابية  لتعزز 

مدونة السموك 
        100 نسبة 5 الوظيفي معتمد

تطـــوير اللائحـــة التنظيميـــة المتعمقـــة 
   بالعمل الإضافي وبدل السفر

لئحة العمل 
بدل  /الإضافي 
 السفر 

        100 نسبة 5

تطـــوير اللائحـــة التنظيميـــة المتعمقـــة 
بـــالحوافز والكافــــات وربطيـــا بنتــــائج 

 التقييم 
     100 نسبة 5 نظام حوافز معتمد

ـــل بمصـــفوفة الصـــلاحيات  اعـــداد دلي
 والمسئوليات لجميع الوظائف 

مصفوفة صلاحيات 
     100 نسبة 5 معتمدة

       5 نظام 20عدد انظمة تصــميم وتركيــب وتشــغيل البرمجيــات  20استكمال أتمتو أعمال 
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وزن  (Objectivesالأىداف )
وزن  مقاييس الإنجاز المشاريع والبرامـــج اليدف%

 مقياس
وحدة 
النسبة  المستيدف القياس

 المحققة
نسبة 
 الإنجاز

نسبة 
تحقيق 
 اليدف

المسئول 
عن 
 التنفيذ

الشركة المختمفة لتسييل 
تنفيذ الأعمال والتواصل 

 الفعال

الجديدة التي تم تصـميميا وتشـغيميا 
 سنوياً  ( برامج2ضمن خطة بمعدل )

البرمجيات الجديدة 
 المنفذة 

رفع ميارات القيادات 
الإدارية والإشرافية و 

الموظفين من خلال تنفيذ 
برامج تدريبية نوعية 

 تخصصية

20 

تنفيـــذ بـــرامج تدريبيـــة وورش عمـــل   
ـــــة  ـــــة لتنمي ـــــادات الإداري ـــــع لقي لجمي

 الإشرافيةو مياراتيم القيادية 

عدد الذين حصموا 
عمى تدريب محمي 

ساعة  42بمعدل 
 لكل متدرب 

        100 موظف 5

% من الموظفين 72برنامج تدريب  
ســـــنويا تـــــدريب محمـــــي تخصصـــــي 

ســاعة لكــل  42بمعــدل وورش عمــل 
  متدرب

عــــدد الــــذين حصــــموا 
عمـــى تـــدريب محمـــي 

ســــــاعة  42بمعــــــدل 
 لكل متدرب 

     300 موظف 10

% مـن المـوظفين 22برنامج تـدريب 
ســــنويا تــــدريب تخصصــــي خـــــارجي 

(online)  ســــاعة لكــــل  72بمعــــدل
   متدرب

عــــدد الــــذين حصــــموا 
عمـــى تـــدريب محمـــي 

ســــــاعة  42بمعــــــدل 
 لكل متدرب

     100 موظف 5

  100     100            
 

  



 

878 
 

 :مقترحةمستقبمية  دراسات: ثالثاً 

رات هػع هتغيػػ قػات العدالػة التىظيهيػػةعلبكبحػػث الدراسػات الهسػتقبمية هػػف قبػؿ البػاحثيف  هػػف إجػراء الهزيػد1- 
أك هتغيػػػػرات جديػػػػدة فػػػػي ظػػػػؿ  كالأداء الهتهيػػػػز، كالهكاطىػػػػة التىظيهيػػػػة، كالرضػػػػا الػػػػكظيفي، أخػػػػرلإداريػػػػة 

 التغيرات التىظيهية الهختمفة.

ع قطػػا شػػركاتلتشػػهؿ ، جػػكدة أداء العػػاهميف عمػػىأثػػر تطبيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة فػػي  إجػػراء دراسػػة هقارىػػة 2-
 .كآم(، تي إفاـ ، فكف سبأ، يهف هكبايؿ) الجهٍكرية اليهيىةالاتصالات في 

تعػػاطي هػػدل لقيػػاس  قػػً عمػػى ىفػػس الشػػركة بعػػد خهػػس سػػىكاتلدراسػػة كتطبيٍػػذي الههاثػػؿ  إجػػراء بحػػث 3-
 .الهقترحة التكصيات كالخطة التطكيريةهف ىتائجٍا كهف ثـ الاستفادة  الشركة هع

عمػػى تغيػػر الهتغيػػر التػػابع ليكػػكف: أثػػر تطبيػػؽ العدالػػة التىظيهيػػة  لدراسػػة هػػعٍػػذي ال ةههاثمػػ دراسػػةراء إجػػ4- 
 عمى الأداء الهؤسسي.اخرل الرضا الكظيفي ك 

هثؿ:  الدكر الكسيط لبعض الهتغيرات الأخرل يهكف لمدراسات كالبحكث الهستقبمية أف تأخذ في الحسباف 5-
 الإبتكار الإدارم.، الهؤسسي التطكير

الاتصالات لشركة يهف هكبايؿ دكر العدالة التىظيهية في تحسيف جكدة خدهة بٍدؼ تحديد  جراء دراسةإ 6-
 لمٍاتؼ الىقاؿ.

دكر العدالػػػػػة التىظيهيػػػػػة فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء الإدارم فػػػػػي شػػػػػركات  التعػػػػػرؼ عمػػػػػىجػػػػػراء دراسػػػػػة بٍػػػػػدؼ إ7- 
 الاتصالات بالجهٍكرية اليهىية.

فػػػػي شػػػػركات العدالػػػػة التىظيهيػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الهيػػػػزة التىافسػػػػية دكر جػػػراء دراسػػػػة بٍػػػػدؼ  التعػػػػرؼ عمػػػػى إ8- 
 الاتصالات بالجهٍكرية اليهىية.
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 المصادر والمراجع
 القرآف الكريـ

 :المراجع العربيةأولً: 

 :الكتب 1-
 جاهعة، الإدارية كالعمكـ الاقتصاد كمية، وتطبيقات مفاىيم الشاممة الجودة إدارة :(2006) أحهد هحفكظ، جكدة -أ 

 .الأردف، عهاف، كالتكزيع لمىشر كائؿ دار، التطبيقية العمكـ
 .كهكزعكف ىاشركف، البداية دار، الأردف، عهاف، الأكلى الطبعة، الشاممة الجودة إدارة :((2012 هحهكد فداء، حاهد -ب 
 .الٍاشهية الجاهعة، الإدارية كالعمكـ الاقتصاد كمية، الشاممة الجودة إدارة :(2000) حهكد كاظـ، خضير -ج 

الهكتبة ، والنماذجالمفيوم وأساليب القياس ، تكنولوجيا الأداء البشري: (2001فيصؿ عبد الرؤكؼ )، الدحمً -د 
 عهاف.، الكطىية

الأسس النظرية ودللتيا في البيئة ، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات(: 2003عبدالبارم إبراٌيـ )، درة -ق 
 هصر.، الهىظهة العربية لمتىهية الإدارية ، العربية المعاصرة

دار الرضكاف لمىشر  التجاىات الإدارية المعاصرة،العدالة التنظيمية وعلاقتيا ببعض  :((2008 عهر هحهد، دري  -ك 
 هصر.، تكزيع، جاهعة عيف شهس، القاٌرةكال

 .الهعاصر الفكر دار: بيركت، العممية وممارستو النظرية أساسياتو – العممي البحث :(2000) كحيد رجاء، دكيدرم -ز 
 التجارة، جاهعة القاٌرة.، كمية إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية(: 2003) عادؿ هحهد، زايد -ح 
ـ ك الهىظهة العربية لمعم، لميمة القادمة لإدارة الموارد البشريةاالعدالة التنظيمية  :(2006)عادؿ هحهد ، زايد -ط 

 هصر.ة، الإدارية، القاٌر 
 .القاٌرة، دار غريب لمطباعة كالىشر كالتكزيع، إدارة الموارد البشرية(: 1997عمي )، السمهي -م 
كمية ، قسـ إدارة الأعهاؿ، إدارة الجودة الشاممة في المنظمات الإنتاجية والخدمية"(: 2018عبدالله )عبدالله ، السىفي -ؾ 

 هركز الأهيف لمىشر كالتكزيع.، جاهعة صىعاء، التجارة كالاقتصاد
، الطبعة الثاىية، القاٌرة، دار الفكر عمم النفس الإحصائي  وقياس العقل البشري(: 1979السيد، فؤاد البٍهي ) -ؿ 

 العربي لمىشر.
: القاٌرة، الأدوات – القترابات – المناىج – المفاىيم – السياسي التحميل في المنيجية :(1996) هحهد، شمبي -ـ 

 .كالتكزيع كالىشر للئعلبف الحكهة بيت
 لمطباعة الفكر دار، الكمي والبحث النوعي البحث – العممي البحث :(2002) سٍيمة، السهيد كابك، ذكقاف، عبيدات -ف 

 ، الأردف.عهاف، كالتكزيع كالىشر
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، شفيؽ، كالعاركرم، فتحي ) -س  ، الطبعة الثاىية، عهاف دار الهىاٌج الأساليب الإحصائية الجزء الثاني(: 1111العتكـ
 لمىشر كالتكزيع.

الطبعة ، طرق البحث العممي لمباحثين في كل المجالت العممية(: 2020هىصكر هحهد إسهاعيؿ )، العريقي -ع 
 الجهٍكرية اليهىية.، صىعاء، الأهيف لمىشر كالتكزيع، السابعة

 هعٍد. SPSS باستخدام العممي البحث في لمبيانات الإحصائي التحميل :(2004)عبدالرحهف  بف بدراف، العهرم -ؼ 
 .الرياض، الصحية الدراسات

 كائؿ لمىشر، الأردف.، الطبعة الثاىية، دار السموك التنظيمي في منظمات الأعمال(: 2005العهياف، هحهكد سمهاف ) -ص 
 عبدالرحهف بف بدراف، العهرم هحهد؛ بف هعدم، هذٌب آؿ سالـ؛ بف أحهد، العاهرم، سعيد بف سالـ، القحطاىي -ؽ 

 الهمؾ بجاهعة الإدارية العمكـ كمية: الرياض، SPSS عمى تطبيقات مع السموكية العموم في البحث منيج :(2004)
 ، السعكدية.سعكد

 .هصر، الإسكىدرية، الجاهعية الدار، التنظيمي التحميل في مدخل المنظمات تصميم :(2011) أحهد، هاٌر -ر 

 :والدكتوراهرسائل الماجستير  2-

مين في المنظمات مأخلاقيات المينة ودورىا في الأداء الوظيفي لمعا: (2015) ك الكاس، الهعتصـ بالله ٌاىي عميأب -أ 
اسات العميا ر أكاديهية الإدارة كالسياسة لمد الهاجستير الهشترؾ بيفبرىاهج ، رسالة هاجستير، غير الحكومية بقطاع غزة

 .، فمسطيفغزةكجاهعة الأقصى، 
رسالة هاجستير ، أثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقي :(2010) هراد أبك جاسر، صبريف  -ب 

 سطيف.فم -غزة، قسـ إدارة الأعهاؿ، الجاهعة الإسلبهية، غير هىشكرة
، هذكرة محددات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية :(2015هحهد ىاصر راشد )، أبك سهعاف -ج 

 فمسطيف. -الجاهعة الاسلبهية غزة، تخصص إدارة اعهاؿ، غير هىشكرة، هاجستير
نظر موظفي شركة أو مدركات العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالأمن الوظيفي من وجية (: 2014الأسهرم، سمطاف ) -د 

 ، رسالة هاجستير غير هىشكرة، اهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية، السعكدية.لتقنية المعمومات التصالت
دراسة حالة هؤسسة الرياض ، تأثير إدارة الجودة الشاممة عمى أداء العاممين :(2013) باسك، زيىب، كهحبكب، ىكرة -ق 

ية العمكـ مة الميساىس، جاهعة قاصدم هرباح كلاستكهاؿ هتطمبات شٍادهذكرة هقدهة ، سطيؼ هطاحف الكاحات تقرت
 .كالتجارية كعمكـ التسيير الاقتصادية

، دراسة القطاع العام الوظيفي لممديري بالأداء الإبداعية وعلاقتيا القدرات :(2010تكفيؽ )، العجمةيكسؼ، ، بحر -ك 
 هاجستير غير هىشكرة، الجاهعة الإسلبهية، فمسطيف. تطبيقية عمى الهديريف العاهميف بكزارات قطاع غزة، رسالة

، إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالثقة لدى العاممين في المنظمات الأمنية: (2010)حهد بف سميهاف ، البدراىي -ز 
جاهعة ىايؼ ، العمكـ الإدارية نقس، كمية الدراسات العميا، أطركحة دكتكراي غير هىشكرة، دراسة هيداىية لمعاهميف بالتفتيش

 الرياض.، العربية لمعمكـ الأهىية
أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لممدراء العاممين في مكتب غزة الإقميمي التابع  :(2010) عزهي، بظاظك -ح 

 فمسطيف.، غزة، الجاهعة الإسلبهية، رسالة هاجستير غير هىشكرة، للأونروا
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هذكرة ، دراسة حالة الهؤسسة الكطىية لمتىقيب، ي رفع العدالة التنظيميةدور الحوافز ف :(2014) بف زاىة، ىكفؿ خضير -ط 
 جاهعة هحهد خضير الجزائر.، يريهقدهة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمكـ التس

دراسة هيداىية بالصىدكؽ الكطىي  العدالة التنظيمية وعلاقتيا بتحقيق الجودة لدى العامل،(: 1118بك ساؽ، عهر ) -م 
، كمية هذكرة هقدهة لاستكهاؿ هتطمبات شٍادة هاستر أكاديهي لمتأهيىات الاجتهاعية  لمعهاؿ الأجراء ككالة الهسيمة،
 الجزائر. -الهسيمة -العمكـ الإىساىية كالاجتهاعية، جاهعة هحهد بكضياؼ

الجزائرية  راسة حالة عمى الشركةد، تحسين أداء العاممينالعدالة التنظيمية وأثرىا في  :(2011) قميع، هحهد بك -ؾ 
 كمية إدارة الأعهاؿ.، جاهعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، لمهحركقات سكىاطراؾ

دراسة حالة الهؤسسات الاستشفائية ، أثر العدالة التنظيمية عمى السموك البداعي لمعاممين :(2018) حكاء بكخمخاؿ، -ؿ 
كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ ، هقدهة لاستكهاؿ هتطمبات شٍادة هاستر أكاديهيهذكرة ، كرقمة -بتقرت

 التجارية.
دراسة حالة الهؤسسة العهكهية ، إشكالية تسيير الجودة الشاممة في الخدمات الصحية :(2016) بكدية، بشير -ـ 

كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ، ر بمقايد تمهسافجاهعة أبك بك، يادكتكر أطركحة بشار،  –ستشفائية ترابي بك جهعةالا
 الجزائر.، كعمكـ التسيير

دراسة هيداىية عمى عيىة هف عهاؿ هديرية ، العدالة التنظيمية وعلاقتيا باللتزام التنظيمي :(2015سهية )، جقيدؿ -ف 
ىساىية غير هىشكرة، عمـ ىفس العهؿ كالتىظيـ، كمية العمكـ الإ رسالة هاجستير، الكٍرباء كالغاز بهديىة الاغكاط

 .، الجزائربسكرة، جاهعة هحهد خضيركالاجتهاعية، 
أثر اللتزام التنظيمي والثقة في الإدارة عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات  :(2003أهيرة هحهد )، حكاس -س 

 جاهعة القاٌرة.، كمية التجارة، رسالة هاجستير غير هىشكرة، جارية"بالتطبيؽ عمى البىكؾ الت، المواطنة التنظيمية
من القطاع الخاص نحو القطاع  العدالة التنظيمية في الحراك الميني لمعاممين دور(: 2013خرهكش، هراد رهزم ) -ع 

 ، هذكرة هاجستير غير هىشكرة، تخصص تىظيـ كعهؿ، جاهعة هحهد خضير، بسكرة.العام
دارسة حالة رئاسة ، دور القيادة الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية :(2017) هحجكبة، فريحةدباب، عيشة، كبف  -ؼ 

 قسـ العمكـ السياسية.عاشكر بالجمفة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جاهعة زياف 
الجاهعات  دراسة كصفية تحميمية في، دور التخطيط الستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي :(2010إياد )، الدجىي -ص 

 سكريا.، جاهعة دهشؽ، يادكتكر رسالة ، الىظاهية الفمسطيىية
، دراسة حالة اتصالات الجزائر بالكادم، دور نظام الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية :(2015) دٌىكف، آسية -ؽ 

ة العمكـ الاقتصادية كمي، جاهعة الشٍيد حهً لخضر بالكادم، هذكرة هقدهة لاستكهاؿ هتطمبات شٍادة هاستر أكاديهي
 كعمكـ التسيير.

يرم  -ر  بالتطبيؽ عمى قطاع الدكاء في ، أثر العدالة التنظيمية عمى الثقة داخل المنظمات :(2011) أحهد، أهيرة، الزٌ
 رسالة دكتكراي الفمسفة "العالهية "في إدارة الأعهاؿ.، هصر

، أداء العاممين بالمؤسسات الخدمية ىالشاممة عمأثر تطبيق إدارة الجودة  :(2015) شاككت، عفاؼ عهر فضؿ الله -ش 
 السكداف.، كمية الدراسات العميا، جاهعة شىدم، رسالة هاجستير، الٍيئة القكهية لمكٍرباء، دراسة تطبيقية
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 (، دراسة حالة جاهعة )هحهد بكقرةالمنا  التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين :(2010) صميحة، شاهي -ت 
 الجزائر.، )هحهد بكقرة( بكهرداس، جاهعة، رسالة هاجستير غير هىشكرة، بكهرداس

شركة جوال في لخموي اتف خدمة عملاء اليافي الشاممة إدارة الجًدة مدى تطبيق  :(2007) عبدالعاؿ، حازـ ياسر -ث 
سلبهية هعة الإجاعهاؿ عهادة الدراسات العميا، الدارة الأإ، رسالة هاجستير، قسـ فمسطينفي ر العاممين ظمن وجية ن

 فمسطيف.
، رسالة هاجستير في إدارة الأعهاؿ، للتزام التنظيميوعلاقتيا با العدالة التنظيمية(: 2016عمياف، هحهد عبد السعيد ) -خ 

ر، غزة، فمسطيف.  جاهعة الأزٌ
كجٍة الصحي هف في القطاع ، علاقة إدارة الجودة الشاممة بالأداء الوظيفي :(2003هحهد بف عبدالعزيز)، العهيرة -ذ 

رسالة هاجستير ، هراض كراحة القمب لمقكات الهسمحة بهديىة الرياضالأالعاهميف في هركز الأهير سمطاف لهعالجة  ىظر
 السعكدية.، أكاديهية ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية، كمية الدراسات العميا، في العمكـ الإدارية

دارسة هيداىية عمى إدارة ، الأداء الوظيفي لمعاممين تأثير المنا  التنظيمي عمى :(2014) عيسى، حهد عبدالله عمي -ض 
البشرية،  رسالة هاجستير في إدارة الهكاردرة الداخمية بههمكة البحريف، زاك  الهىافذ بشؤكف الجىسية كالجكازات كالإقاهة في

 جاهعة العمكـ التطبيقية.كمية العمكـ الإدارية، 
 -دراسة هيداىية ، وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية واللتزام التنظيمي عممية التحفيز :(2015)هحهد أحهد  علبءالغهارم،  -غ 

 ، أطركحة دكتكراة، الهدرسة العميا لمتجارة، جاهعة هىكبة، تكىس.الشرطة الفمسطيىية في قطاع غزة
دراسة حالة شركة الاتصالات ، أثر ممارسة إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء التنظيمي :((2018 غكتي، هحهد -ظ 

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.، جاهعة أبك بكر بمقايد تمهساف، يادكتكر أطركحة ، الجزائرية
المنا  التنظيمي وعلاقتو بضغوط العمل من وجية نظر ضباط رئاسة الحرس  :(2013القحطاىي، ىايؼ بحار ) -أ 

 الأهىية، الرياض، السعكدية. ، رسالة هاجستير غير هىشكرة، جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـالوطني
 لاستكهاؿ هقدهة هذكرة، الخدمة جودة تحسين والتصال في المعمومات تكنولوجيادور  :(2011) كراهة، سهيرة -ب 

 العمكـ كمية، كرقمة - هرباح قاصدم جاهعة، بتقرت الجزائر بريد هؤسسة حالة دراسة، الهاستر شٍادة هتطمبات
 .التسيير، قسـ العمكـ التجاريةكالتجارية كعمكـ  الاقتصادية

، دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء العاممين في المؤسسات القتصادية الجزائرية :(2015) ، قدكركالبر  -ج 
جاهعة الشٍيد حهً ، هذكرة هقدهة لاستكهاؿ هتطمبات شٍادة هاستر أكاديهي، دراسة حالة هؤسسة بريد الجزائر بالكادم

 العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير. كمية، لخضر بالكادم
رسالة هاجستير في الإدارة  ، أثر العدالة التنظيمية عمى التمكين الإداري :((2010شركؽ عبد الهحسف ، الهتركؾ  -د 

 الككيت.، العاهة
، التعميم الثانوي أساتذةإدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية لدى  :(2014)حهزة ، هعهرم -ق 

 كرقمة.غير هىشكرة ،جاهعة قاصدم هرباح  أطركحة دكتكراي،
، هذكرة هكهمة لىيؿ شٍادة الهاستر في عمـ العدالة التنظيمية ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي(: 2016هٍىي، سارة ) -ك 

 الاجتهاع، جاهعة هحهد خضير بسكرة، كمية العمكـ الإىساىية كالاجتهاعية، الجزائر.
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 :المجلات والدوريات العممية 3-

 كز الوزاراتأثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في مر  :(2012)كريـ  بىدر، أبك تاية -أ 
الهجمد ، الأردف، اسات الاقتصادية كالإداريةر هجمة الجاهعة الإسلبهية لمد، جاهعة البمقاء التطبيقية، الحكومية

 .2العدد ، 20
حكم الإتقان في الشريعة الإسلامية وأثره في البناء الإبداعي لمفرد  :(2020) كليد ىاجيهعىى ، الأدٌهي -ب 

 (.64العدد )، هجمة كمية العمكـ الإسلبهية، جاهعة الأىبار، والمجتمع
التنظيمية في بمورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة  ةأثر العدال :(2008)عبدالهجيد  ساهر، البشابشة -ج 

 .460) -(427، 4العدد، 4الهجمد ، الأعهاؿي إدارة ػفالهجمة الأردىية ، دراسة هيداىية، الأردنية
دراسة هيداىية بهؤسسات ، أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية :(2017) عزالديف، ىيحي بف -د 

هجمة أبحاث ىفسية ، قسىطيىةجاهعة عبد الحهيد هٍرم ، كمية عمـ الىفس كعمكـ التربية، الشباب لكلاية قسىطيىة
 .10العدد ، 4الهجمد ، كتربكية

دارة ، العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية الموارد البشرية في المنظمة :(2017سكهية )، تكاتي -ق  هجمة  التىهية كا 
 الجزء الأكؿ.، 9العدد ، الجزائر –جاهعة البميدة ، الهكارد البشرية

الهجمة ، محددات ونتائج ثقة العاممين في عدالة ودقة نظم تقييم الأداء :(1991هحهد رفعت )، جاب الله -ك 
ر كقطر، قسـ إدارة الأعهاؿ، كمية الإدارة كالاقتصاد، العمهية  .2العدد ، الدكحة، جاهعتي الأزٌ

 ت الأردنية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية من وجيةلجامعاافي العدالة التنظيمية السائدة  :(2017) ىجكل، شةك درا -ز 
   .3العدد ، 13الهجمد ، العمكـ التربكيةفي الهجمة الأردىية ، نظر أعضاء ىيئة التدريس

يك -ح  دراسة تحميمية لآراء ، دور العدالة التنظيمية في تقميل ظاىرة التيكم التنظيمي :(2013سحر عىاكم )، رٌ
 جاهعة القادسية.، قسـ إدارة الأعهاؿ كمية الإدارة كالاقتصاد، عيىً هف هىتسبي كمية التربية

دراسة حالة ، العدالة التنظيمية وأثرىا في تعزيز الإبداع الإداري :(2017كربحي كريهة )، سرير الحرتسي حياة -ط 
 .جاهعة البميدة، الهؤسسة الجزائرية، الشركة الكطىية لمتأهيف

الأكاديمية في الجامعات درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام  :(2009سكزاف )، راتب كسمطاف، السعكد -م 
جاهعة عهاف العربية ، هجمة جاهعة دهشؽ، لأعضاء ٌيئة التدريس فيٍا الأردنية وعلاقتيا بالولء التنظيمي

 .1+2العدد ، 24الهجمد ، الأردف، لمدراسات العميا
بين الدور الوسيط لمعدالة التنظيمية في العلاقة  :(2019) عمي عبد الحسف، كعباس، حسيف حساـ، شياع -ؾ 

الهجمة العراقية لمعمكـ ، جاهعة كربلبء/ كمية الإدارة كالاقتصاد، التعقيد التنظيمي وفاعمية الأداء لمموارد البشرية
 .59العدد ، 15الهجمد ، الإدارية

في ، مستوى ممارسة العدالة التنظيمية من وجية نظر العاممين: (2011) أحلبـ، كالشاكم، هحهد، الطعاهىة -ؿ 
، جاهعة الدكؿ العربية، الهىظهة العربية لمتىهية، الهجمة العربية للئدارة، كالتعاكف الإىهائي بالعراؽكزارة التخطيط 

 القاٌرة.، هصر الجديدة، بريد الحرية



 

878 
  

، جاهعة هحهد خضير بسكرة، أداء العاممين داخل المؤسسة والعوامل المتحكمة فيو(: 2016الٍاىي )، عاشكر -ـ 
 .44العدد ، هجمة العمكـ الاىساىية

ياجىة، أشرؼ هاجد، عبايىة -ف  مستوى العدالة التنظيمية وأثره عمى : (2014ليىا ٌاشـ )، كالكاكد، قيصر عمي، كٌ
هجمة الجاهعة الإسلبهية ، وجية نظر العاممين فيومن بنك تنمية المدن والقرى الأردني في أداء العاممين 

  .2العدد ، 22الهجمد ، كالإدارية الاقتصاديةلمدراسات 
كمية ، جاهعة بغداد، بحث، تطوير الحركة الكشفية في ضوء إدارة الجودة الشاممة :(2017) ىباؿ كريـ، عبدالله -س 

 .4العدد ، 16الهجمد ، هجمة الرياضة الهعاصرة، التربية الهدىية كعمكـ الرياضة لمبىات
دراسة حالة الشركة السكداىية ، عمى أداء العاممين إدارة الجودة الشاممةأثر  (:1117عبدالله، ىادية صديؽ ) -ع 

 .السكداف، جاهعة كالتهيز كدة الشاهمةجفي إدارة ال بحث هقدـ لىيؿ درجة الهاجستير زيف، -اتؼ السيارلمٍ

دراسة ، داء الوظيفيالالتزام التنظيمي كمحدد للعلاقة بين العدالة التنظيمية والأ (:1111) ، رهضافةغريب -ؼ 
 .1، العدد1الهجمد، كافمكمية التجارة جاهعة حسات التجارية، المبحكث كالدر تطبيقية هىشكرة، الهجمة العمهية 

سة هيداىية في كزارة التعميـ راد، أثر العدالة التنظيمية وعلاقتيا باللتزام التنظيمي :(2012) جكاد ىهاء، العبيدم -ص 
، عراؽال، الإدارية كالاقتصاديةهجمة تكريت لمعمكـ ، كمية الإدارة كالاقتصاد، جاهعة تكريت، العالي كالبحث العمهي

 .2العدد ، 8هجمد
هجمة العمكـ ، الوظيفي بالأداءإدارة الجودة الشاممة وعلاقتيا (: 2017هختار )، يكب، قصير بف، عكدة -ؽ 

 .31العدد ، الجزائر، الإىساىية كالاجتهاعية
دراسة ، في الولء التنظيميتأثير العدالة التنظيمية (: (2003 ىشأت أحهد، كالقطاكىة، فٍهي خميفة، الفٍداكم -ر 

، 24الهجمد، الأردف، عهاف، الهجمة العربية للئدارة، هيداىية لمدكائر الهركزية في هحافظات الجىكب الأردىية
 . 2العدد

اب ، هيركح -ش  هخبر ، نحو نموذج لقواعد العدالة التنظيمية كأداة لإدارة التباين في قوى العمل :(2017)عبدالكٌ
 .10العدد ، هجمد ج، هجمة أبحاث ىفسية كتربكية، جاهعة قسىطيىة، كالتربكيةالتطبيقات الىفسية 

اب، ياسر -ت  ، دراسة حالة البىؾ وتحسين الأداء العدالة التنظيمية وتأثيرىا عمى الرضا الوظيفي(: 1117) عبدالكٌ
 .18العدد  ، القاٌرة، هصر،الاجتهاعية كالإىساىية الأكاديهية لمدراسات ،هركزم الهصرمال
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 الستبانة بصورتيا الأولية1) ممحق رقم )

 

 "استبانة"

/ الهحترهة..................................................................الأستاذة/ الأستاذ  الهحترـ

 ، كبعد، ، ، كبركاتًالسلبـ عميكـ كرحهة الله 

 العدالة التنظيمية وأثرىا فـي جـودة أداء العـاممين فـي شـركة يمـن موبايـل" يقكـ الباحث بإجراء دراسة بعىػكاف
 عهاؿ. درجة الهاجستير في إدارة الأ ىيؿكذلؾ استكهالان لهتطمبات ، لمياتف النقال"

الجاىػػب ب اللبزهػػة الهتعمقػػة بياىػػاتالالتػػي أعػػدت بٍػػدؼ جهػػع  كيطيػػب لىػػا أف ىضػػع بػػيف أيػػديكـ ٌػػذي الاسػػتباىة
يػة تطبيػؽ العدالػة التىظيه هسػتكلهعرفػة حيث تٍدؼ ٌػذي الاسػتباىة إلػى ، الدراسةلاستيفاء هتطمبات ، الهيداىي

ا فػي جػكدة أداء العػاهميف كتحتػكم ٌػذي ، مٍػاتؼ الىقػاؿلهػف كجٍػة ىظػر العػاهميف فػي شػركة يهػف هكبايػؿ ، كأثرٌ
 .تـ إعدادٌا بىاء عمى أسئمة كأٌداؼ كفرضيات الدراسة هكعة هف الأسئمةجالاستباىة عمى ه

لػػيكـ لتحكػيـ كتصػػكيب هقيػػاس الدراسػػة لمتأكػػد تكجػػً الباحػػث إ فػػي ٌػذا الهجػػاؿالهختصػػيف  العمهػػاءككػكىكـ أحػػد 
 .درتٍا عمى تحقيؽ أٌدؼ الدراسةكق عبارات الاستباىة ككضكح كدقة هف هدل هلبئهة

عمهػػان بػػأف ، بدقػػة كهكضػػكعية الػػكاردة فػػي ٌػػذي الاسػػتباىة بالإجابػػة عػػف الأسػػئمةلػػذا ىأهػػؿ هػػف سػػيادتكـ التكػػرـ 
 فقط. لأغراض البحث العمهي كلف تستخدـ إلا، التاهة البياىات التي سكؼ يتـ الحصكؿ عميٍا ستحاط بالسرية

   

 للهشاكريف تعاكىكـ كفقكـ ا

 الباحث                                                                   
  عبدالسلام شاكر                                                                                               

777555767                                                                                                  

     

 الجهٍكرية اليهىية
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي

 الحديػػػػػػػثةجػػػػػػاهعة العمػػكـ 
 ادة الدراسػػػػػات العميػػػػػاػػعهػػ

 برىاهج إدارة الأعهاؿ
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  :الديموغرافية المتغيرات: أولً 
 ( أهاـ رهز الإجابة الذم يىاسبؾ: يرجى كضع علبهة )        

          أىثى                          ذكر                           :         النوع 1.

                          

 سنة 39- 31     قل              فأسنة  30                       :        العمر 2.

 فأكثرسنة 50                    سنة 49 –                                          40

 

 بكالكريكس               دبمكـ                     هةثاىكية عا                     :المؤىل العممي 3

         اي دكتكر                        يرهاجست                                         

                               

              رئيس قسـ              هشرؼ                        هختص               الوظيفي:المستوى  4.

 ي                  ىائب هدير تىفيذ                     دارةهدير إ                                        

 

 إداري                            فىي                  :     نوع الوظيفة 5.

 

  سىكات 10 – 6                    سىكات فأقؿ     :         سنوات الخبرةعدد  6.

 فأكثر سنة 16               سىة 15 11  -                                         
 

 :مجموعة من العبارات المرتبطة بمدى تطبيق العدالة التنظيمية في شركة يمن موبايل يأتيفيما  ثانياً:
جراىا الباحث مع بعض أفراد العينة وعمى ملاحظتـو الشخصـية كونـو أحـد مـوظفي الشـركة أناءً عمى المقابمة الأولية التي ب  

رة ة بموضوع الدراسة التـي اسـتطاع توفيرىـا بصـو وما كونو من استنتاجات من جية وبالرجوع  إلى الدراسات السابقة المرتبط
 : الآتيقام الباحث بتصميم أداة الستبانة عمى النحو ، خرىأمباشرة أو غير مباشرة من جية 

بـالرجوع إلـى أىـداف وفرضـيات الدراسـة تبـين أن الدراسـة تسـعى إلـى تحقيـق  :ةالمتغيرات الديموغرافيالجزء الأول:  -أ
توجـد فـروق ذات دللـة إحصــائية فـي وجيـات النظـر لـدى المــوظفين فـي شـركة يمـن موبايـل حــول اليـدف المتعمـق )) ل 

المسـتوى ، المؤىـل العممـي، العمـر، غرافية المتمثمـة في)النـوعو العدالة التنظيمية وجودة أداء العاممين تبعاً لممتغيرات الديم
)ل توجـد فـروق ذات  أنـو الفرضـية التـي تـنص عمـى اختبـاروذلـك مـن خـلال  (عدد سنوات الخبرة، نوع الوظيفة، الوظيفي
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دللة إحصائية في وجيات النظر لدى الموظفين في شركة يمن موبايل حول العدالة التنظيمية وجودة أداء العـاممين تبعـاً 
ات عــدد ســنو ، نــوع الوظيفــة ، المســتوى الــوظيفي، المؤىــل العممــي، العمــر، )النــوع غرافيــة المتمثمــة فــيو لممتغيــرات الديم

 (.الخبرة

وبــالرجوع إلــى أىــداف وفرضــيات الدراســة تبــين أن ىــذا المجــال ييــدف إلــى جمــع  العدالــة التنظيميــة: الجــزء الثــاني -ب
ميـة تطبيـق العدالـة التنظي مسـتوىمعمومات عن أبعاد العدالة التنظيمية وذلك لتحقيـق ىـدف الدراسـة المتمثـل فـي تحديـد 

مين  المعموماتيـة( وأثرىـا فـي جـودة أداء العـام، التقييميـة، التفاعمية، الإجرائية، )التوزيعية في شركة يمن موبايل بأبعادىا
    :الآتيوذلك عمى النحو 

 يؾ.                                                                                                   أجابة الذم يهثؿ ر ربع الإداخؿ ه ()يرجى كضع إشارة                                 

 راتــــــــالفق
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النواتج التي يحصل يقصد بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة بأنو احساس الموظف بعدالة  توزيع  :العدالة التوزيعية
 توزيع عبء العمل.، المكافآت، الحوافز المادية والمعنوية، الترقيات، المتمثمة في توزيع الرواتبو ، عمييا من وظيفتو

      تتىاسب ساعات العهؿ هع ظركفي الخاصة. 1.

أعتقد أف راتبي الشٍرم هىاسب كعادؿ هع ها يحصػؿ عميػً  زهلبئػي  2.
 في الشركة. 

     

      بصفة عاهة فأف الحكافز الهالية التي احصؿ عميٍا هىاسبة كعادلة. 3.

      أشعر أف اعبائي ككجباتي الكظيفية هىاسبة جدان كعادلة. 4.

      تتىاسب الركاتب كالهكافآت  الهالية هع الجٍد الهبذكؿ في العهؿ. 5.

      أسس هىح الاجازات براتب أك بدكف راتب لمهكظفيف عادلة. 6.

      أسس هىح الاجازات لمتفرغ العمهي داخؿ  أك خارج البمد عدالة.  7.

      احظى بهكافأة الإدارة عف الجٍد الإضافي الذم ابذلً. 8.

تكػػافئىي الشػػركة بعدالػػة إذا هػػا أخػػذت بىظػػر الاعتبػػار خبرتػػي بالعهػػؿ  9.
 كالتحصيؿ العمهي.

     

التي تساعد في تتـ هكافأة جهيع العاهميف  بعدالة عمى الأعهاؿ  10.
 حسب هجاؿ عهمً. إىجاح  الشركة  كؿ
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الإجراءات الرسمية التي تستخدم يقصد الباحث بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة: إدراك الموظف لعدالة  :العدالة الإجرائية
وقدرتــو فــي مناقشــة الســس والقواعــد التــي يــتم عمــى أساســيا اتخــاذ القــرارات ، بواســطة شــركة يمــن موبايــل فــي تحديــد النــواتج
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 .                 المتعمقة بتحديد النواتج

      يتخذ هديرم قراراتً الكظيفية بأسمكب غير هتحيز. 11.

أف يبػػدم كػػؿ هكظػػؼ رأيػػً قبػػؿ اتخػػاذ القػػرارات يحػػرص هػػديرم عمػػى  12.
 الخاصة بالعهؿ.

     

      يجهع هديرم الهعمكهات الهطمكبة قبؿ اتخاذ القرارات الكظيفية. 13.

يشػػرح هػػديرم هضػػاهيف القػػرارات كيػػزكد الهػػكظفيف بتفاصػػيؿ إضػػافية  14.
ـ عف تمؾ القرارات.  عىد استفسارٌ

     

      يتـ تطبيؽ القرارات الإدارية عمى كؿ الهكظفيف دكف استثىاء.  15.

      يتـ إشغاؿ الهىاصب الإدارية كالفىية في الشركة بطريقة هكضكعية. 16.

      تسير عهمية الترقيات إلى كظائؼ أعمى كفؽ أسس عادلة. 17.

      يتبىى هديرم الشفافية في الترشيح لمدكرات التدريبية. 18.

ػػػػػا كتعميهاتٍػػػػػا  19. تحػػػػػرص إدارة الشػػػػػركة عمػػػػػى تىفيػػػػػذ الهرؤكسػػػػػيف لأكاهرٌ
 باستهرار
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ــة ــة التفاعمي ــة التــي  :العدال ــة المعامم يقصــد الباحــث بيــذا المصــطم  لغــرض إجــراء الدراســة: مــدى احســاس العــاممين بعدال
، وذلــك مــن خــلال مــدى معــرفتيم بأســباب تطبيــق تمــك الإجــراءات، مــا تطبــق عمــييم الإجــراءات الرســمية يحصــمون عمييــا عنــد

 .والىتمام بمصال  المرؤوسين، بالإضافة إلى الحترام من جانب الرئيس لممرؤوسين

كالػزهلبء  يريفة التي تحصؿ عميٍػا هػف قبػؿ الهػدتشعر بعدالة الهعاهم 20.
 في الشركة.

     

      الهباشر صادؽ كصريح هعي بشكؿ تاـ. رئيسي 21.

      يأخذ رئيسي الهباشر بالاعتبار جهيع حقكقي 22.

      يعاهمىي رئيسي الهباشر بكؿ احتراـ كتقدير. 23.

تشعر بأف هكاىتؾ الكظيفية تتأثر بطبيعة علبقتؾ الشخصية هع  24.
 هديرؾ 

     

      هرؤكسيؾ في دائرتؾ. يقكـ رؤساؤؾ باستشارتؾ قبؿ التدخؿ بشؤكف 25.
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يشعرؾ رؤساؤؾ بالتقدير كالاحتراـ ىتيجة أم دكر إيجابي تقكـ بً  26.
 هف شأىً إىجاح العهؿ.

     

      يتـ إعلبهؾ عادة بأم ىشاطات رسيهة أك اجتهاعية قبؿ حدكثٍا. 27.

      هشرقؾ الهباشر يتيح لؾ فرصة هىاقشة العهؿ. 28.

      هشرفؾ الهباشر يتيح  لؾ فرص التكاصؿ بىفس التعاهؿ هع زهلبئؾ.  29.
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يقصد الباحث بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسـة: إدراك العـاممين فـي شـركة يمـن موبايـل لنزاىـة التقيـيم  :لعدالة التقييميةا
العمـل واطمئنـانيم إزاء تـرقيتيم وتطـويرىم  نظمرضاىم عن  يعززء والسموك والعمل الذي بدوره  الأداالصادر بحقيم في الإداري 
 .الوظيفي

عمى ها يبذلً الهكظؼ فعلب كهػا  تعتهد الشركة في تقييـ أداء الهكظفيف 30.
 يحققً هف اىجاز في العهؿ.

     

      ان احظى بالفرصة الهىاسبة لمترقية كالتحفيز كمها قدهت اداء هتهيز  31.

اعتقد أف عهمية تقييـ الأداء التي احظػى بٍػا فػي الشػركة عادلػة كبعيػدة  32.
 عف العلبقات الشخصية .

     

      بالهعايير التي يتـ هف خلبلٍا تقييـ أدائي.لدم هعرفة تاهة  33.

لدم فرصة في التظمـ كالاعتراض عمى تقييـ أدائي إذا شعرت أىً غير  34.
 عادؿ.

     

حديثة كهكضكعية في عهميػة تقيػيـ الأداء لغػرض  ان تستخدـ الشركة طرق 35.
 تجىب التحيز.

     

الجدارة كالاستحقاؽ في تشعر بأف تقييـ ادائؾ يركز بشدة عمى هبدأ  36.
 الترقية.

     

تسػػتخدـ ىتػػائج تقيػػيـ الأداء لمتعػػرؼ عمػػى ىقػػاط القػػكة كالضػػعؼ فػػي أداء  37.
 الهكظفيف.
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لمــدى تــوفر المعمومــات والتفســيرات يقصــد بيــذا المصــطم  لغــرض إجــراء الدراســة: إحســاس العــاممين  يــة:عدالــة المعموماتال
وذلــك لــدعم السياســات ، المنطقيــة التــي تعتمــد عمــى الحقيقــة والشــفافية مــن قبــل الرؤســاء لممرؤوســين فــي شــركة يمــن موبايــل 

 والإجراءات المتخذة.
يقػكـ رؤسػػاؤؾ بتقػػديـ أم تفسػػيرات هىطقيػػة عىػػد حصػػكؿ بعػػض زهلبئػػؾ  38.

 عمى اهتيازات تبدك غير قاىكىية
     

يقكـ رؤساؤؾ بتقديـ أم تفسػيرات هىطقيػة لػبعض الإجػراءات التػي تبػدك  39.
 لؾ تصفية.

     

تشعر بأف أصحاب القرار أك الىفكذ في الشركة يحجبكف عىؾ بعض  40.
 الاهتيازات عهدا.

     

تشعر بأف ٌىاؾ إجراءات عادلة في الشركة لهلبحقة التجاكز  41.
 كالهساءلة القاىكىية.

     

يشرح  لؾ هشرفؾ الهباشر بكضكح كؿ الهكاضيع الهتعمقة بعهمؾ هثمها  42.
 لؾ لزهلبئؾ.ذيشرح 

     

يتػػيح لػػؾ رؤسػػاؤؾ ىظػػاـ اتصػػاؿ سػػميـ يكفػػؿ تػػكافر الهعمكهػػات كالبياىػػات  43.
 اللبزهة لاتخاذ القرار في الكقت الهىاسب

     

ييدف إلى جمع  الجزءوبالرجوع إلى أىداف وفرضيات الدراسة تبين أن ىذا  :العاممين أداءجودة  الجزء الثاني: -ج
تطبيق العدالة التنظيمية في  مستوىوذلك لتحقيق ىدف الدراسة المتمثل في تحديد ، أداء العاممينمعمومات عن أبعاد جودة 

والتعميم والتحسين ، تقانوالإ ، اللتزامبأبعادىا المتمثمة في )شركة يمن موبايل بأبعادىا( وأثرىا في جودة أداء العاممين 
 .العمل ضمن الفريق(و ، ر التقنييتطو وال، المستمر
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يقصػػد الباحػػث بٍػػذا الهصػػطمح لغػػرض إجػػراء الدراسػػة: هػػدل التػػزاـ العػػاهميف فػػي شػػركة يهػػف هكبايػػؿ  اللتــزام:
ككػذلؾ تسػميـ هخرجػات الأعهػاؿ الخاصػة بٍػـ فػي هكاعيػدٌا ، كأداء الأعهػاؿ كالهٍػاـ الهطمكبػة، بهكاعيد الدكاـ

 الهحددة.

      تمتزـ بهكاعيد الدكاـ  كساعات العهؿ الرسهية. 44.
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      ترغب دائها في الحضكر كالاىصراؼ  في الاكقات الهحددة . 45.

      الهرسكهة. كالبراهج لمخطط تقكـ بإىجاز الاعهاؿ الهككمة اليؾ كفقان  46.

      تحافظ عمى ههتمكات كهصالح الشركة. 47.

      العهؿ. لإىجاز كالحهاس الرغبة بالشركة يفالعاهم لدم تتكافر 48.

      هتطمبات العهؿ.ء جؿ إىٍا أؿ اك بعد اكقات العهؿ الرسهي هف تعهؿ قب 49.

      بالشركة. تمتزـ بسياسات كبإجراءات كاساليب العهؿ 50.

      ؿ الهباشر فيها يخص العهؿ.ؤك اهر كالتعميهات الصادرة هف الهستىفذ الأك  51.

يقصػػد الباحػػث بٍػػذا الهصػػطمح لغػػرض إجػػراء الدراسػػة: هػػدل التػػزاـ العػػاهميف بتسػػميـ الأعهػػاؿ الهككمػػة  لإتقــان:ا
 أم خالية هف الاخطاء.، اليٍـ حسب الهكاصفات الهطمكبة كضهف الهعايير الهحددة للؤعهاؿ الهختمفة

      عهاؿ. فة بالهعايير الهطمكبة لإىجاز الألديؾ هعر  52.

      كهٍاهؾ  كتفكؽ الهعايير الهعيارية.عهالؾ أتىجز  53.

      العهؿ قبؿ كقكعٍا. أخطاء تصحيح عمى القدرة لديؾ تكجد 54.

تعهؿ  الشي الصحيح بشكؿ صحيح هف أكؿ هرة ككؿ هرة بهٍىية  55.
 عالية.

     

      تراجع اعهالؾ باستهرار كىادرا ها تككف ٌىاؾ اخطاء. 56.

      كفقان لمهعايير الهطمكبة.تستطيع تسميـ الاعهاؿ  57.

      صحيحة. بطريقة الأعهاؿ لإىجاز الكافي الكقت العاهمكف يبذؿ 58

      صحيحة بطريقة الأعهاؿ لإىجاز الكافي الجٍد العاهمكف يبذؿ 59.

 أهػػدل التطػػكر الػػذم يطػػر يقصػػد الباحػػث بٍػػذا الهصػػطمح لغػػرض إجػػراء الدراسػػة:  التعمــيم والتحســين المســتمر:
كاكتسػػػاب الهٍػػػارات الهٍىيػػػة الجديػػػدة لمػػػتعمـ كهػػػدل رغبػػػتٍـ كقػػػابميتٍـ ، كبايػػػؿعمػػػى العػػػاهميف فػػػي شػػػركة يهػػػف ه

 باستهرار.

      تعهؿ عمى زيادة هعرفتؾ كهٍاراتؾ الهرتبطة بالكظيفة. 60.
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ض 
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 تحسيف إلى يؤدم رؤسائؾ قبؿ هف الهستهرة بأف الهتابعة تشعر 61.
 أدائؾ. هستكل

     

ابتكار طرائؽ جديدة بصفة هستهرة  تساعد في تحسيف تحاكؿ  62.
 أدائؾ.

     

      ترغب في الحصكؿ عمى تدريب حكؿ جكدة الاداء باستهرار. 63.

      عديدة لمتجديد كالابتكار. ان يتيح لؾ العهؿ فرص 64.

      تتهتع بالهبادرة كالابتكار في العهؿ. 65.

      تعهؿ عمى  تطكير أدائؾ  هف خلبؿ التعميـ الذاتي باستهرار.   66.

      تهتمؾ الرغبة  لاكتساب هٍارات جديدة هتعمقة بهٍاهؾ . 67.

      متطكير  الهستهر  لأدائؾ.لتهتمؾ القدرة كالقابمية   68.

      هستعد  لحضكر دكرات تدريبية  هٍىية  هتى ها طمب هىؾ. 69.
 

 

 راتــــــــالفق

لاقة
 ع
لو
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 ع
 لو

س
لي

 

ض  
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 غير

ض 
وا

 

 

ظة
لاح

الم
 

يقصد الباحث بٍذا الهصطمح لغرض إجراء الدراسة: قدرة العاهميف في شركة يهف هكبايؿ  التطوير التقني:
عمى التعاهؿ هع التقىيات الحديثة كالأجٍزة الإلكتركىية التي تسٍؿ العهؿ كتختصر الكقت كالجٍد لإىجاز 

 الأعهاؿ بكفاءة كفعالية.

      تكفر  لؾ الشركة  جهيع الإهكاىات اللبزهة  لمتدريب. 70.

تسػػعى الشػػركة عػػف طريػػؽ الجػػكدة لتطبيػػؽ تكىكلكجيػػا هتطػػكرة لتحسػػيف  71.
 أداء العاهميف.

     

      تعهؿ للبىتقاؿ هف الإدارة التقميدية إلى إدارة الجكدة الشاهمة في عهمؾ. 72.

      تحرص الشركة عمى هكاكبة التطكرات التكىكلكجية باستهرار 73.
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      التي تستخدهٍا الشركة. التكىكلكجياتستطيع التعاهؿ هع  74.

      عىدؾ الاستعداد لمتأقمـ كالاستجابة لمتغيرات التكىكلكجية بٍدؼ زيادة الأداء 75.

      تتهتع  بإلهاـ جيد بالتطكرات التكىكلكجية الهىاسبة. 76.

      العهؿ. كالتجديد كتطكير الإبداع عمى لديؾ القدرة يتكفر 77.

      تؤديٍا. الكظيفة التقىية التي بهتطمبات الكاهمة الهعرفة لديؾ تتكفر 78.

يقصد الباحث بٍذا الهصطمح لغرض إجراء الدراسة: قدرة العػاهميف فػي شػركة يهػف هكبايػؿ  العمل ضمن فريق:
عمػػى أداء الهٍػػاـ بجػػكدة ههتػػازة سػػكاء بشػػكؿ فػػردم أك ضػػهف فريػػؽ كاحػػد يجهعػػً ٌػػدؼ هعػػيف كهصػػمحة عاهػػة 

 .هشتركة تتهثؿ في هصمحة الشركة

      لديؾ القدرة  في اىجاز الاعهاؿ بشكؿ جهاعي. 79.

      تشعر أف العهؿ بركح الفريؽ في الشركة يؤثر إيجابا عمى كفاءة أدائؾ. 80.

تشعر أف  إدارة الشركة  تعهؿ عمى تشجيع العاهميف  لمعهؿ بركح  81.
 الفريؽ الكاحد.

     

      تتهتع بالهبادرة كالابتكار في العهؿ. 82.

      هختمؼ أفراد  الشركة.تشعر أف ركح التعاكف  كالتحمي بركح الفريؽ  يسكد  83.

      القرارات ضهف فريؽ العهؿ. تشارؾ في اتخاذ 84.

      تشعر بأف هستكل التعاكف بيف الزهلبء هىاسب. 85.

      يتـ التىسيؽ كالتعاكف هع الآخريف لأداء العهؿ. 86.
 

 
 
 
 
 

 (المحكمين الأساتذة بأسماء قائمة) (2) رقم ممحق



 

877 
  

 التخصص العممية الدرجة اسم الدكتور م

 إدارة أعهاؿ جاهعة صىعاء-كمية التجارة كالاقتصاد –أستاذ هشارؾ المخلافي عبدالعزيز 1.

 إدارة أعهاؿ جاهعة صىعاء-كمية التجارة كالاقتصاد –أستاذ هشارؾ المحمودي محمد فضل 2.

 أعهاؿإدارة  جاهعة ذهار –كمية العمكـ الإدارية –أستاذ هشارؾ المجاىدمحمد أمل  3.

 إدارة أعهاؿ جاهعة عهراف –كمية التجارة كالاقتصاد –أستاذ هشارؾ طواف ىادي عبدالخالق 4.

 إدارة أعهاؿ جاهعة العمكـ الحديثة-ىساىيةكمية العمكـ الإدارية كالإ -أستاذ هشارؾ الشرجبي عمي نبيل 5.

 إدارة أعهاؿ جاهعة الحديدة –كمية العمكـ الإدارية –أستاذ هشارؾ الكميم ناصر جمال 6.

 إدارة أعهاؿ جاهعة تعز –كمية التجارة كالاقتصاد –أستاذ هشارؾ أمين الحمادي 7.

 عمكـ سياسية كاجتهاعية جاهعة صىعاء-أستاذ الإدارة العاهة الهساعد القيدانيخالد أحمد  8.

 إدارة أعهاؿ الاهاراتيةالجاهعة  -كمية العمكـ الإدارية  – هساعدأستاذ  الدقاف سعيد فيمي 9.

 إدارة أعهاؿ IFC-BEإستشارم هدربي حككهة الشركات في اليهف،  السادة محمد عدنان 10.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الجهٍكرية اليهىية

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي
 جػػػػػػاهعة العمػػكـ الحديػػػػػػػثة

 ادة الدراسػػػػػات العميػػػػػاػػعهػػ
 عهاؿالأ برىاهج إدارة
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 بصورتيا النيائيةالستبانة  (3)رقم  ممحق   

 
 "استبانة"                                          

                   ..الاخ الفاضل/ الاخت الفاضلة ...........................................

 ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ا في جكدة أداء العاهميف"يقكـ الباحث بإجراء دراسة بعىكاف  في شركة يهف هكبايؿ  "العدالة التىظيهية كأثرٌ
عمى  استكهالان لهتطمبات الحصكؿ، ( في جاهعة العمكـ الحديثة2019 – (2008لمٍاتؼ الىقاؿ في الفترة هف 
ا في هدل تطبيؽ العدالة التىظيه عهاؿ. كتٍدؼ ٌذي الدراسة إلى هعرفةدرجة الهاجستير في إدارة الأ ية كأثرٌ

دراكان هف الباحث بأٌهية ، هف كجٍة ىظر العاهميف في شركة يهف هكبايؿ لمٍاتؼ الىقاؿ، جكدة أداء العاهميف كا 
باختياركـ في العيىة كتـ طرح ٌذي الاستباىة عميكـ للئجابة الهعمكهات الهتكفرة لديكـ عف هكضكع الدراسة قاـ 

أهاـ الاجابة التي تعبر عف  )فقراتٍا باختيار الاجابة التي تتىاسب هع رأيؾ هف خلبؿ كضع إشارة ) عف
، كستككف اجابتؾ كالهعمكهات التي تقدهٍا هحؿ اٌتهاـ الباحث لها فيً خدهة العمـ كالبحث العمهي، رأيؾ

 لغرض البحث العمهي كستحفى هع العمـ أف ٌذي الهعمكهات لف تستخدـ إلا، كستىاؿ الأجر كالثكاب هف الله
 باحث.بالسرية التاهة كلف يطمع عميٍا أم شخص غير ال

 ، ، ، شاكريف تعاكىكـ كفقكـ الله
 

 :الباحث                                                                   
  عبدالسلام شاكر                                                                                                                        

777555767                                                                                                                                    

 

 

  :الديموغرافية المتغيراتالأول:  الجزء
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 أمام رمز الإجابة الذي يناسبك:  (يرجى وضع علامة )        

          أىثى                           ذكر                           :         النوع 1.

                           

 سىة 39- 31     قؿ              فأسىة  30                  :        العمر 2.

 فأكثرسىة 50                    سىة 49 –                                     40
 

 بكالكريكس              دبمكـ                     هةثاىكية عا                     :المؤىل العممي 3

          اير دكتك                        يرهاجست                                         

                                

              رئيس قسـ              هشرؼ                        هختص               المستوى الوظيفي: 4.

 ي                  ىائب هدير تىفيذ                     دارةهدير إ                                        

 

 إداري                            فىي                :     نوع الوظيفة 5.

 

  سىكات 10 – 6                  سىكات فأقؿ   5        :         سنوات الخبرة 6.

 فأكثر سنة 16               سىة 15 11  -                                         

 

عدالـة التنظيميـة :  يقصد بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة: مـدى شـعور العـاممين بالالثاني: العدالة التنظيمية الجزء
 والمعموماتية( في موقع العمل:، والتقييمية، والتفاعمية، والإجرائية، ة المتمثمة في العدالة )التوزيعيةالرئيسبأبعادىا 

 

 

 

 

 

 جابة الذي يمثل رأيك. ( داخل مربع الإيرجى وضع إشارة  )          

  

   

 

  

 

  

   

  

  

  

  



 

888 
  

 الفـقرات
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

حسـاس الموظـف بعدالـة توزيـع النـواتج التـي يقصد الباحث بيذا المصطم  لغـرض إجـراء الدراسـة: إ  :يةعدالة التوزيعال أولً 
توزيــع عــبء ، المكافــآت، الحــوافز الماديــة والمعنويــة، الترقيــات، المتمثمــة فــي توزيــع الرواتــب، يحصــل عمييــا مــن وظيفتــو

 العمل.
      مع ظروفي الخاصة. عمليتتناسب ساعات  1.

      زملائي في الشركة. عليه  مع ما يحصلمقارنة راتبي الشهري مناسب  2.

      احصل على حوافز مادية تتناسب مع جهدي في العمل. 3.

      عبائي الوظيفية مناسبة جداً.وأ جباتياو أشعر أن  4.

      .تتناسب الرواتب مع الجهد المبذول في العمل 5.

            .مقارنة مع بقية الزملاء عادلةالتي أحصل عليها أسس منح الاجازات  6.

      عن الجهد الإضافي الذي ابذله. الإدارةاحظى بمكافأة  7.

      الترقيات في الشركة وفق اسس عادلة. تمنح 8.

الإجـراءات الرسـمية التـي تسـتخدم يقصد بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة: إدراك الموظـف لعدالـة  العدالة الإجرائية: ثانياً 
وقدرتو في مناقشة السس والقواعـد التـي يـتم عمـى أساسـيا اتخـاذ القـرارات ، بواسطة شركة يمن موبايل في تحديد النواتج

    المتعمقة بتحديد النواتج.
      قرارات رؤسائي تتسم بالعدالة. 9.

      يتيح لي  رؤسائي الحرية في ابداء الرأي. 10.

      المعلومات المطلوبة قبل اتخاذ القرارات الوظيفية. رؤسائييجمع  11.

      القرارات الإدارية على كل الموظفين دون استثناء.  قطبت 12.

      .عادلةيتم إشغال المناصب الإدارية في الشركة بطريقة  13.

      يتم ترشيحي للدورات التدريبية بشفافية. 14.

يقصد بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة: مدى إحسـاس العـاممين بعدالـة المعاممـة التـي يحصـمون  التفاعمية: العدالة ثالثاً 
بالإضـافة ، وذلـك مـن خـلال مـدى معـرفتيم بأسـباب تطبيـق تمـك الإجـراءات، عمييا عندما تطبق عمييم الإجـراءات الرسـمية

 المرؤوسين. والىتمام بمصال ، إلى الحترام من جانب الرئيس لممرؤوسين
      في الشركة. رؤسائيصل عليها من قبل أحالتي  المعاملةشعر بعدالة أ 15.

      رئيسي المباشر صادق وصريح معي. 16.

      .الاعتبار جميع حقوقيبعين يأخذ رئيسي المباشر  17.

      رؤسائي.الشخصية مع  تيالوظيفية تتأثر بطبيعة علاق يبأن مكانت أشعر 18.

    .  يتم ابلاغي بأي نشاطات مرتبطة بالعمل قبل حدوثها.   19.

      أشعر بالتقدير والاحترام  عندما اقوم بأي دور ايجابي. 20.

إدراك العــاممين فــي شــركة يمــن موبايــل لنزاىــة  مــدى يقصــد بيــذا المصــطم  لغــرض إجــراء الدراســة: العدالــة التقييميــة: رابعاً 
 الذي يعزز رضاىم عن نظم العمل واطمئنانيم إزاء ترقيتيم وتطويرىم الوظيفي.، ءالأداالصادر بحقيم في الإداري التقييم 
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 الفـقرات
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يتم تقييم أدائي بحسب جهدي وإنجازاتي. 21.

      يعتمد تقييم أدائي على المعايير الموضوعة. 22.

      أنه غير عادل.بفرصة في التظلم على تقييم أدائي إذا شعرت  احصل على 23.

      .الوظيفي ئيفي أداتعرف على نقاط القوة والضعف للتستخدم  أدائينتائج تقييم  24.

التفسيرات إحساس العاممين لمدى توفر المعمومات و يقصد بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة:  العدالة المعموماتية: خامساً 
وذلك لدعم السياسات ، في شركة يمن موبايل المنطقية التي تعتمد عمى الحقيقة والشفافية من قبل الرؤساء لممرؤوسين 

 والإجراءات المتخذة.
      يقدم رؤسائي تفسيرات منطقية بشأن الإجراءات غير المعلومة. 25.

      عمدا. المعلوماتبعض  ييحجبون عن بأن أصحاب القرار في الشركة أشعر 26.

مثلما يشرح  يبعملبوضوح كل المواضيع المتعلقة  المباشر رئيسييشرح   27.
 .يلزملائ

     

لأدائاااي نظاااام اتصاااال ساااليم يكفااال تاااوافر المعلوماااات اللازماااة  ئيرؤسااااي يتااايح لااا 28.
 .الوظيفي

     

إجػراء الدراسػة: هػدل تطػابؽ أداء الهكظػؼ يقصد الباحث بٍذا الهصػطمح لغػرض : الثالث: جودة أداء العاممين الجزء
العهػػػؿ ضػػػهف ، التطػػػكير التقىػػػي، التعمػػػيـ كالتحسػػػيف الهسػػػتهر، الإتقػػػاف، هػػػع أبعػػػاد جػػػكدة الأداء الهتهثمػػػة فػػػي )الالتػػػزاـ

 الفريؽ(:

موافق  راتــــــالفق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

وأداء ، مـدى التـزام العـاممين فـي شـركة يمـن موبايـل بمواعيـد الـدوام يقصد بيذا المصطم  لغرض إجـراء الدراسـة: : اللتزام أولاً 
 وكذلك تسميم مخرجات الأعمال الخاصة بيم في مواعيدىا المحددة.، الأعمال والميام المطموبة

      بمواعيد الدوام الرسمية. التزم 29.

      .وقات المحددةفي الأالانصراف غب في الحضور و ار  30.

      .المرسومة للخطط وفقاً الوظيفية  يمالانجز أع 31.

      إضافية من آجل  إنجاز المهام المطلوبة. أوقاتاً اعمل  32.

      التزم بالسياسات المنظمة للعمل بالشركة. 33.

ــييم حســب مــدى يقصــد الباحــث بيــذا المصــطم  لغــرض إجــراء الدراســة: : الإتقــان ثانياً  ــزام العــاممين بتســميم الأعمــال الموكمــة ال الت
 خالية من الخطاء.أي ، المواصفات المطموبة وضمن المعايير المحددة للأعمال المختمفة
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 الفـقرات
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      عمال. الأ معرفة بالمعايير المطلوبة لإنجاز لدي 34.

      انجز أعمالي بطريقة تفوق المعايير الموضوعة. 35.

      قبل وقوعها.تجاوز الأخطاء  على القدرة لدي 36.

      وفقاً للمعايير المطلوبة. الموكلة الي  عمالستطيع تسليم الأا 37.

      انجز الأعمال الموكلة الي بأقل وقت. 38.

      .انجز الأعمال الموكلة الي بأقل جهد 39.

مدى التطوير الذي يطرا عمى العاممين  يقصد الباحث بيذا المصطم  لغرض إجراء الدراسة: :التعميم والتحسين المستمر ثالثاً 
 .ومدى رغبتيم وقابميتيم في التعميم واكتساب الميارات المينية الجديدة باستمرار، في شركة يمن موبايل

    .  الوظيفة. ي بمهاميعمل على زيادة معرفتا 40.

      .يأدائ مستوى تحسين إلى ديتؤ  المستمرة متابعة رؤسائيبأن  شعرأ 41.

      .يتحسين أدائلمستمر  بشكلجديدة  اً طرق ابتكر 42.

      شاركت في دورات تدريبية لتطوير أدائي الوظيفي. 43.

      تحسين أدائي الوظيفي. فيساهمت الدورات التدريبية التي شاركت فيها  44.

 

موافق  الفقرات
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

قــدرة العــاممين فــي شــركة يمــن موبايــل عمــى التعامــل مــع  يقصــد بيــذا المصــطم  لغــرض إجــراء الدراســة: التطــوير التقنــي: رابعاً 
 .التقنيات الحديثة والأجيزة الإلكترونية لإنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية

      المعلومات والاتصالات الحديثة.شاركت في دورات تدريبة على إستخدام تقنية  45.

      انجز أعمالي بأستخدام تقنية المعلومات والاتصالات الحديثة. 46.

      استطيع التعامل مع التقنية التي تستخدمها الشركة. 47.

      .التقنية للاستجابة للتغيراتامتلك القدرات الفنية  48.

      المناسبة لعملي.امتلك مهارة استخدام التقنية  49.

يقصد الباحث بيذا المصطم  لغرض إجـراء الدراسـة: قـدرة العـاممين فـي شـركة يمـن موبايـل عمـى  العمل ضمن الفريق: خامساً 
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موافق  الفقرات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 .أداء الميام ضمن فريق واحد يجمعو ىدف معين ومصمحة عامة مشتركة تتمثل في مصمحة الشركة
      الوظيفية.اعمل ضمن فريق لتنفيذ بعض المهام  50.

      عملي ضمن فريق يؤثر ايجابياً على كفاءة أدائي الوظيفي. 51.

      اشارك في اتخاذ القرارات ضمن فريق العمل. 52.

      افضل العمل ضمن الفريق عن العمل الفردي. 53.

      اتعاون مع الزملاء في تنسيق الأعمال التي تحقق أهداف العمل بطريقة مناسبة. 54.
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 (6ممحق رقم )

 تحميؿ التبايف الأحادم لتأثير هتغير العهر في هتغيرات الدراسةىتائج 

 العدد الفئات العمرية المجالت
 متوسط

 حسابي
انحراف 
 معياري

 التوزيعيةالعدالة 

 719. 2.85 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 2.81 .738 

49-40 38 2.97 .835 

 664. 2.72 4 فأكثزطٌت 50  

 751. 2.84 198 الوجووع

 العدالة الإجرائية
 

 687. 3.02 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.00 .702 

49-40 38 3.04 .929 

 593. 3.17 4 فأكثزطٌت 50  

 741. 3.01 198 الوجووع

 العدالة التفاعمية

 808. 3.51 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.41 .798 

49-40 38 3.18 .815 

 534. 3.38 4 فأكثزطٌت 50  

 800. 3.38 198 الوجووع

 العدالة التقييمية

 986. 3.37 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.19 .885 

49-40 38 3.11 .873 

 595. 3.13 4 فأكثزطٌت 50  

 892. 3.20 198 الوجووع

 يةعدالة المعموماتال

 656. 3.38 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.34 .652 

49-40 38 3.15 .701 

 707. 3.00 4 فأكثزطٌت 50  

 664. 3.30 198 الوجووع

 مقياس العدالة التنظيمية

 657. 3.22 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.15 .574 

49-40 38 3.10 .703 

 527. 3.08 4 فأكثزطٌت 50  

 198 الوجووع
3.15 .609 
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 العدد الفئات العمرية المجالت
 متوسط

 حسابي
انحراف 
 معياري

 اللتزام

 604. 4.46 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 4.30 .571 

49-40 38 4.27 .493 

 115. 3.90 4 فأكثزطٌت 50  

 560. 4.31 198 الوجووع

 الإتقان

 727. 4.08 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.99 .526 

49-40 38 3.92 .503 

 285. 3.63 4 فأكثزطٌت 50  

 554. 3.99 198 الوجووع

 المستمرالتعميم والتحسين 

 818. 3.95 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.86 .577 

49-40 38 3.99 .491 

 115. 3.90 4 فأكثزطٌت 50  

 599. 3.90 198 الوجووع

 التطوير التقني

 823. 3.81 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 3.80 .685 

49-40 38 3.88 .608 

 115. 3.90 4 فأكثزطٌت 50  

 685. 3.82 198 الوجووع

 العمل ضمن الفريق

 634. 3.95 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 4.09 .533 

49-40 38 4.19 .499 

 فأكثزطٌت 50  
4 3.55 .661 

 551. 4.08 198 الوجووع

 مقياس جودة أداء العاممين

 602. 4.04 31 طٌت فأقل 30

39-31 125 4.01 .418 

49-40 38 4.06 .373 

 205. 3.78 4 فأكثزطٌت 50  

 439. 4.02 198 الوجووع
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 (4ممحق رقم )

 الوؤهل العلويلوتغير  ANOVAالخصائص الإحصائيت لجذول تحليل التبايي الأحادي  اختبارًتائج 

 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 التوسيؼيتالؼذالت 

 . 2.00 1 ثبًويت ػبهت

 1.316 2.52 7 دبلوم

 744. 2.87 159 بكبلوريوص

 603. 2.78 30 هبجظتيز

 . 3.75 1 دكتوراٍ

 751. 2.84 198 الوجووع

 الؼذالت الإجزائيت

 

 . 3.00 1 ثبًويت ػبهت

 1.301 2.74 7 دبلوم

 730. 3.02 159 بكبلوريوص

 667. 3.02 30 هبجظتيز

 . 3.50 1 دكتوراٍ

 741. 3.01 198 الوجووع

 الؼذالت التفبػليت

 . 3.50 1 ثبًويت ػبهت

 1.249 3.14 7 دبلوم

 800. 3.35 159 بكبلوريوص

 672. 3.60 30 هبجظتيز

 . 4.00 1 دكتوراٍ

 800. 3.38 198 الوجووع

 الؼذالت التقييويت

 . 3.50 1 ثبًويت ػبهت

 1.126 3.11 7 دبلوم

 870. 3.20 159 بكبلوريوص

 999. 3.19 30 هبجظتيز

 . 3.75 1 دكتوراٍ

 892. 3.20 198 الوجووع

 يتؼذالت الوؼلوهبتال

 . 3.75 1 ثبًويت ػبهت

 629. 3.50 7 دبلوم

 654. 3.28 159 بكبلوريوص

 743. 3.35 30 هبجظتيز

 . 3.75 1 دكتوراٍ

 664. 3.30 198 الوجووع

هقيبص الؼذالت 

 التٌظيويت

 . 3.15 1 ثبًويت ػبهت

 1.064 3.00 7 دبلوم

 593. 3.14 159 بكبلوريوص

 587. 3.19 30 هبجظتيز
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 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 . 3.75 1 دكتوراٍ

 609. 3.15 198 الوجووع

 اتلتشام

 . 5.00 1 ثبًويت ػبهت

 363. 4.69 7 دبلوم

 568. 4.26 159 بكبلوريوص

 489. 4.50 30 هبجظتيز

 . 4.00 1 دكتوراٍ

 560. 4.31 198 الوجووع

 تقبىالإ

 . 4.83 1 ثبًويت ػبهت

 419. 4.33 7 دبلوم

 550. 3.92 159 بكبلوريوص

 526. 4.20 30 هبجظتيز

 . 3.83 1 دكتوراٍ

 554. 3.99 198 الوجووع

التؼلين والتحظيي 

 الوظتوز

 . 4.60 1 ثبًويت ػبهت

 562. 3.66 7 دبلوم

 625. 3.88 159 بكبلوريوص

 450. 4.02 30 هبجظتيز

 . 4.00 1 دكتوراٍ

 599. 3.90 198 الوجووع

 التطويز التقٌي

 . 3.60 1 ثبًويت ػبهت

 658. 3.77 7 دبلوم

 703. 3.76 159 بكبلوريوص

 558. 4.09 30 هبجظتيز

 . 4.00 1 دكتوراٍ

 685. 3.82 198 الوجووع

 الؼول ضوي الفزيق

 . 4.00 1 ثبًويت ػبهت

 619. 4.06 7 دبلوم

 558. 4.06 159 بكبلوريوص

 525. 4.19 30 هبجظتيز

 . 4.00 1 دكتوراٍ

 551. 4.08 198 الوجووع

هقيبص جودة أدا  

 الؼبهليي

 . 4.41 1 ثبًويت ػبهت

 361. 4.10 7 دبلوم

 449. 3.98 159 بكبلوريوص

 366. 4.20 30 هبجظتيز
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 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 . 3.97 1 دكتوراٍ

 439. 4.02 198 الوجووع

 

 (5ممحق رقم )
 الوستوى الوظيفيلوتغير  ANOVAتحليل التبايي الأحادي ًتائج  

 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 التوسيؼيتالؼذالت 

 688. 2.70 91 هختص

 870. 2.92 71 هشزف

 625. 3.08 24 رئيض قظن

 414. 2.97 10 هذيز إدارة

 795. 3.44 2 تٌفيذيًبئب هذيز 

 751. 2.84 198 الوجووع

 الؼذالت الإجزائيت

 

 702. 2.91 91 هختص

 818. 3.05 71 هشزف

 561. 3.21 24 رئيض قظن

 913. 3.10 10 هذيز إدارة

 354. 3.75 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 741. 3.01 198 الوجووع

 الؼذالت التفبػليت

 837. 3.30 91 هختص

 847. 3.46 71 هشزف

 516. 3.48 24 رئيض قظن

 504. 3.23 10 هذيز إدارة

 1.414 4.00 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 800. 3.38 198 الوجووع

 الؼذالت التقييويت

 900. 3.09 91 هختص

 931. 3.26 71 هشزف

 751. 3.28 24 رئيض قظن

 747. 3.35 10 هذيز إدارة

 1.237 4.13 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 892. 3.20 198 الوجووع

 يتؼذالت الوؼلوهبتال

 663. 3.29 91 هختص

 726. 3.34 71 هشزف

 377. 3.30 24 رئيض قظن
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 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 827. 3.15 10 هذيز إدارة

 530. 3.38 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 664. 3.30 198 الوجووع

 هقيبص الؼذالت التٌظيويت

 605. 3.05 91 هختص

 648. 3.21 71 هشزف

 420. 3.28 24 قظن رئيض

 649. 3.12 10 هذيز إدارة

 866. 3.74 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 609. 3.15 198 الوجووع

 اتلتشام

 576. 4.32 91 هختص

 590. 4.34 71 هشزف

 446. 4.18 24 رئيض قظن

 457. 4.38 10 هذيز إدارة

 707. 4.50 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 560. 4.31 198 الوجووع

 تقبىالإ

 555. 4.01 91 هختص

 524. 4.06 71 هشزف

 580. 3.71 24 رئيض قظن

 463. 3.87 10 هذيز إدارة

 1.179 4.17 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 554. 3.99 198 الوجووع

 التؼلين والتحظيي الوظتوز

 587. 3.84 91 هختص

 661. 3.94 71 هشزف

 470. 3.94 24 رئيض قظن

 494. 3.98 10 هذيز إدارة

 1.131 4.20 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 599. 3.90 198 الوجووع

 التطويز التقٌي

 755. 3.71 91 هختص

 611. 3.92 71 هشزف

 640. 3.88 24 رئيض قظن

 474. 3.70 10 هذيز إدارة

 000.. 5.00 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 685. 3.82 198 الوجووع

 الؼول ضوي الفزيق

 551. 4.00 91 هختص

 582. 4.11 71 هشزف

 371. 4.21 24 رئيض قظن



 

888 
  

 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 626. 4.14 10 هذيز إدارة

 000.. 5.00 2 ًبئب هذيز تٌفيذي

 551. 4.08 198 الوجووع

 هقيبص جودة أدا  الؼبهليي

 455. 3.98 91 هختص

 435. 4.07 71 هشزف

 379. 3.98 24 رئيض قظن

 396. 4.01 10 هذيز إدارة

 000.. 5.00 2 هذيز تٌفيذيًبئب 

 439. 4.02 198 الوجووع

 

 (6ممحق رقم )

 الخبرة سىكاتلهتغير  ANOVAىتائج تحميؿ التبايف الأحادم                               

 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 التوسيؼيتالؼذالت 

 704. 2.73 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 2.74 .773 

15-11 51 2.97 .650 

 831. 2.94 42 فأكثزطٌت 16  

 751. 2.84 198 الوجووع

 الؼذالت الإجزائيت

 

 695. 2.97 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 2.94 .741 

15-11 51 3.05 .634 

 884. 3.13 42 فأكثزطٌت 16  

 741. 3.01 198 الوجووع

 الؼذالت التفبػليت

 805. 3.32 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.44 .840 

15-11 51 3.35 .789 

 749. 3.35 42 فأكثزطٌت 16  

 800. 3.38 198 الوجووع

 الؼذالت التقييويت

 889. 3.14 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.11 .950 

15-11 51 3.28 .849 

 837. 3.30 42 فأكثزطٌت 16  
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 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 892. 3.20 198 الوجووع

 يتؼذالت الوؼلوهبتال

 642. 3.28 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.32 .731 

15-11 51 3.41 .522 

 687. 3.15 42 فأكثزطٌت 16  

 664. 3.30 198 الوجووع

 هقيبص الؼذالت التٌظيويت

 587. 3.09 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.11 .652 

15-11 51 3.21 .492 

 679. 3.18 42 فأكثزطٌت 16  

 609. 3.15 198 الوجووع

 اتلتشام

 565. 4.30 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 4.35 .575 

15-11 51 4.23 .623 

 441. 4.35 42 فأكثزطٌت 16  

 560. 4.31 198 الوجووع

 تقبىلإا

 721. 3.94 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 4.07 .455 

15-11 51 3.83 .626 

 513. 4.03 42 فأكثزطٌت 16  

 554. 3.99 198 الوجووع

 التؼلين والتحظيي الوظتوز

 636. 3.75 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.91 .581 

15-11 51 3.85 .684 

 486. 4.02 42 فأكثزطٌت 16  

 599. 3.90 198 الوجووع

 التطويز التقٌي

 703. 3.59 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 3.81 .698 

15-11 51 3.72 .723 

 536. 4.06 42 فأكثزطٌت 16  

 685. 3.82 198 الوجووع

 الؼول ضوي الفزيق

 513. 4.10 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 4.00 .587 

15-11 51 4.17 .502 

 551. 4.12 42 فأكثزطٌت 16  
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 الؼذد الفئبث الؼوزيت المجالات
 هتوطط

 حظببي

 ًحزافا

 هؼيبري

 551. 4.08 198 الوجووع

 هقيبص جودة أدا  الؼبهليي

 484. 3.92 22 طٌواث فأقل 5

10-6 83 4.03 .414 

15-11 51 3.96 .485 

 392. 4.13 42 فأكثزطٌت 16  

 439. 4.02 198 الوجووع
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Abstract
 

           This study was conducted under the title (Organizational Justice and its Impact on the 

Quality of Performance of the Employees at Yemen Mobile Company(,In order to know the 
extent to which organizational justice is applied in its dimensions of distributive, procedural, 
interactive, evaluative and informational justice, Knowing the quality of employees ’performance 
with its dimensions of commitment, mastery, continuous education and improvement, technical 
development, and teamwork, Find out if there is an impact of organizational justice in its 
dimensions on the quality of the performance of Employees in its dimensions from the viewpoint 
of the employees, Knowing whether there are statistically significant differences between 
Employees in terms of their opinions in determining the level of organizational justice and its 
impact on the quality of employee performance due to demographic variables represented by 
(gender, age, academic qualification, job level, type of job, years of experience, Provide 
recommendations and suggestions based on the results of the study. 
 

         In order to achieve the objectives of the study, the descriptive and analytical method was used 
to conduct this study based on the questionnaire through distribution on the sample that was 
selected by the method of non-proportional stratified random sampling, whose number reached 
(213) individuals from the study population of (493) employees in Yemen Mobile Company For a 
mobile phone. 

         To analyze the data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was adopted, using the 
statistical methods represented in frequencies, arithmetic means, percentages, standard deviation, 
simple linear regression analysis, (F) test, t-test, Duncan test, correlation coefficients, and single-
variance analysis at a significant level of significance. (0.05). 

         The study found a set of results, the most important of which are the following: The level of 
organizational justice in Yemen Mobile Company was average with a difference in its level of 
dimensions, where the level of interactive justice was the highest and the level of distributive 
justice was the lowest, While the quality of the performance of the employees in the company was 
high, and the results showed a statistically significant effect at a significance level less than (0.05) 
between organizational justice in its dimensions and the quality of the performance of workers in 
its dimensions, It also found that there are no statistically significant differences between Employees 
in their perception of the relationship between organizational justice and the quality of employee 
performance due to demographic variables represented by (gender, age, job level, years of 
experience), While there were statistically significant differences in the employees' views between 
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organizational justice and the quality of employee performance due to demographic variables 
represented in (academic qualification, type of job, It concluded that there is a statistically 
significant relationship at the level of significance between organizational justice in its dimensions 
and the quality of the performance of Employees in its dimensions. 

         Based on these results, the study came out with a number of recommendations, the most 
important of which were: 

         Working to raise the level of application of organizational justice in all its dimensions 
represented in (distributive justice, procedural justice, interactive justice, evaluative justice, 
information justice) in Yemen Mobile Company for Mobile Phone, Developing the organizational 
and institutional structure of the company, Applying the principles of impartiality, objectivity, 
justice and equality in procedures and administrative decision-making, far from personal whims 
and interests, Continuously reviewing the fair distribution of job burdens to ensure that workers 
feel fair about the work entrusted to them and in line with the rapid changes in the 
communications and information technology environment, Setting regulations and defining the 
procedures governing the work of the company in proportion to the nature of its work, and not 
restricting or abiding by the governmental regulations and procedures currently in force as it is an 
independent joint stock company with a legal personality, Strengthening social and human 
relations, and striving to increase the confidence of subordinates in their superiors, moving away 
from centralization and government bureaucracy, Limiting personal passions in the evaluation 
process and relying on the standards set to measure the level of achievement and the efforts made, 
Utilizing the results of the evaluation to provide feedback and clarify the strengths and weaknesses 
of workers, strengthening the communication system between the employee and the line official 
by explaining the decisions that have been taken against employees and giving them information 
related to the results of performance evaluation or information related to how to implement job 
tasks and make administrative decisions. 
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