
 

   

 

 

 

 وزارة التعليه العالي والبحث العلني

 جامعـــــة العلوو الحديثة 
 كلية الدراسات العليا 
 قسه إدارة الأعنال 

 
 

 إشراف/

 أ.د/ سياٌ غالب المرٍضي 

 أستاذ إدارة الأعمال كهيت انتجارة والاقتصاد جامعت صنعاء 
 

  هـ0110 –و 9102

 

 رسانـــت مقدمـــــت 

عمادة اندراساث انعهيا  –إنى جامعت انعهوو انحديثت   

ر )إدارة الأعمال(كمتطهب جزئي ننيم درجت انماجستي  

  

 :تمن انطانب

 ىادية إسماعيل حسً صباح 

 9109  –انعهوو انحديثت جامعت  –بكانوريوس إدارة أعمال 

 " العلاقة بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي "

 / صنعبء والجوف (  على محكمة استئنبف م)دراسة ميدانية 
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 تعالىقال 

 ِإِلََّّ الَّذيِهَ آَمَىُىا وعَمَِلُىا  (2)إِنَّ الِْْوسَْانَ لفَيِ خسُْزٍ  (1)وَالعَْصْز
 (3)الصَّالَِِاتِ وَتَىَاصىَْا بِالِْقَِّ وَتَىَاصَىْا بِالصَّبِْْ 

 )سىرة 

 (3 -1العصز  :

 

 

 
 
 



 د 
 

 
 حذيث شريف

    رسىل اللهقال 
ما طلب العلم، فإن ظه أوه علم  لايزال الزجل عالماً‏}

 راوه الترمذي                         {فقد جهل 
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 شهادة المشزف العلمي
 الرسالة العممية الموسومة بـ :  أقر بأن  

 " انعلاقت بين إدارة انىقج والأداء انىظٍفً "

 عهى محكًت اسخئُبف و / صُعبء والجىف ( )دراست يٍذاٍَت

د أنجزت تحـت شرـرا ي ق، واديت إسماعيل حسه صباح /الباحثة التي تقدمت بها

 وأررحها لممناقرة .   ي مراحمها كا ة

 
 

 المشرف/

سُبٌ غبنب المرهضًأ.د/   

 أستار إدارة الأعوال 

جامعة صنعاء –والاقتصاد كمية التجارة  
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 شهادة المصحح اللغىي
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 إهــــــداء

 وما سال شامخاً في وجه التحديات  -إلى وطني الغالي الذي وقف  

 إلى روح والديَّ الطاهزين ، وفاءً وعزفاناً

 سوجي الغالي مودة  وحباً إلى سندي وعوني في الحياة

 إلى فلذة كبدي ، أولادي

 إلى أخوتي تقديزاً ووفاءً 

 إلى من شاركني وساندني 

 أهدي هذا الجهد 

                                                         

 

 
 ةلبــــاحـثـا                                                        

 
 



 ح 
 

 شكــز وتقديــز
عمددا الي دد   والسدد   والصدد   [؛12] لئمددل  {لِنَفْسِــ ِ  يَرْــك ر   َ إِن مَــا يَرْــك رْ  وَمَــن}الحمددد ا الئل:دد  

الخيددددر، وعمددددا بلددددح الهي ددددي  وصددددحل  ح  اليددددلس ،معم ، هددددلدي ال  ددددري سدددديديل محمدددددالأمي ، الهددددلدي
 الاع درا  الأخد   وكمدل   مل  الأعمدل  لم  ، فإيح"  الله رالناس لا يرك رمن لا يرك"   الرا دي  الئل:

الأيدلدي الكريمد  دواع  العرفل   للفض  أ  أذكر  حُ م فإي   لذا؛  و كره  و ئديره   فضمه  الفض  لذوي
وكد  خهدو  مد   ه الدراسد ال   ام دت إل   للعو  وال أييد وال وجيدح فد  كد  مرحمد  مد  مراحد  إعدداد هدذ

الدددذي أخدددذ  يددددي إلدددا أو  ، سددديل  بللددده المرهضددد  /الددددك ورالأسددد لذ سددد لذي الجميددد   أ خهوا هدددل  دددد اً 
ال  ممدذ عمدا فرصد  ، وا  لح دحُ لد  وع هدذه الدراسد الهري  والأفكلر   صلرع ف  مخيم   ف  اخ يلر موضد

 .الذي أحلهي    وجيهل ح المفيد  فكل  يع  الم ر ، يديح
 يسعدي  أ  أ ئد   لل كر إلا أعضل  لجي  الميلق   والحك  المكوي  م  الأسل ذ  الأفلض  كمل 

 عز جلمع  -مم حيلً خلرجيل /يلسر مهيوه عم  /الدكتور . 
  العمو  الحديث  جلمع  -داخميلً مم حيلً  /فهم  سعيد الدقل  /رالدكتو. 

 .ه الدراس هذ  ئ وله  ميلق   وذلك ل  ريف 
، وذلدددك لمدددل ه الدراسددد كمدددل أ دددكر جميددد  الأسدددل ذ  المحكمدددي ، والمدويددد  أسدددمل ه  فددد  م حددد  هدددذ

 .  هذه الدراس وم ور ، و وجيهلت عممي  قيم  أسهمت ف  إثرا   بمروي   ح م  يصح
 كمل أ كر ك  م   جعي  وحفزي  ولو  كمم ، ولك  م  أ دى  فلعً  مع  ول  أذكرهُ هيل. 

وأ  يكدو  خللصدلً لوجهدح الكدري ،  هدذا العمد ، جو مد  المدولا أ  أكدو  قدد وفئدت فد وف  الخ ل  أر 
 هو يع  المولا، ويع  اليصير.

 ةلبــــاحـثـا
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 ملخــص الدراسة

 انعلاقت بين إدارة انىقج والأداء انىظٍفً 
 / صُعبء والجىف (عهى محكًت اسخئُبف ودراست يٍذاٍَت )

 نادية شسماعيل حسن صباح شعداد الباحثة/ 
 سنان غالب المرهضي شرراف الدكتور/

 م2019 -هـ 1440العام الجامعي 

 ـــي محكمـــة اســـت ناف الـــوييفي العلاقـــة بـــين شدارة الوقـــت وا داء هددددفت الدراسددد  إلدددا قيدددلس 
، ومسدد وى هددل  فيعددلمميال ه يدد  إدار  الوقددت لددى   حديدد مسدد وىمدد  خدد   صــنعاء والجــوف  محــا يتي
إدار  الوقدت أ عدلد  دي  ( p<05.0)عيد مسد وى ذات دلال  إحصل:ي  ع ق   وجود ال عر  إلا أدا:ه ، و 

لم غيددرات الدراسدد   عددزى ( p<05.0) عيددد مسدد وى وجددود فددرو  ذات دلالدد  إحصددل:ي ، و والأدا  الددوفيف 
 سيوات الخدم ( .   -الدرج  الوفيفي  –الم ه  العمم   -العمر -)الجيس

عما الميهج الوصدف  وفرضيل هل  لو حئي  أهدافه ل سل لا هع  ف  ضو  الإجل    الدراس  تاع مد
 محددلفف  مددوفف  محكمدد  اسدد :يل  مج مدد  الدراسدد  مدد  جميدد   و ددأل  ،، والار  ددله (ال حميمدد )  يوعيددح

اسد  لي   إعددادلمعمومدلت ال زمد  لمدراسد   د  ولجمد  ال يليدلت وا(، 155يعل  والجو  وال للغ عددده  )ص
 أسدموه الحصدر ال دلم  عمدا جميد  مفددردات  وزعدت حيد  أدا  لمدراسد ،  د  ال أكدد مد  صددقهل وث ل هدل،

الإحصدددل:ي  لهدددل  لسددد خدا  و عدددد جمعهدددل مددديه   ددد  إجدددرا  المعللجدددلت ، حلمحدودي ددديفدددراً مج مددد  الدراسددد  
 .(SPSS ريلمج الحز  الإحصل:ي  لمعمو  الاج ملعي )

 أهمهل  ،إلا عدد م  الي ل:ج دراس ال توف  ضو  ذلك  وصم
صديعل   محدلفف  فد  محكمد  اسد :يل   هيدلك إدار  لموقدت  مسد وى عدل     ف  أفراد العيي  عما أ   ا -1

قدد ، و %(78.9( ويسد   م:ويد  )0.878معيدلري )( وايحرا  3.95)حي   مغ الم وسه ، والجو  
الثللد  ) وجيدح الوقدت(  حصد  ال عددالثلي  ) يفدي  الوقدت ( عمدا المر  د  الأولدا  ييمدل  ال عد ص ح

 .  خير  عما مس وى محور إدار  الوقتعما المر    الأ
صديعل   محدلفف  أدا  وفيف  عدلل  فد  محكمد  اسد :يل  مس وى هيلك  ا ف  أفراد العيي  عما أ    -2

جدود  الأدا ( الرا د  )  عددحصد  ال ولئدد ،%( 88.4( و يسد   )4.42والجو  حي   مغ الم وسده )
الثللد  )حجد  الأدا ( عمدا المر  د  الأخيدر  عمدا مسد وى محدور   عددوحصد  ال، عما المر    الأولا
 الأدا  الوفيف . 



 ي 
 

دلالدددد  عيددددد مسدددد وى  الددددوفيف إدار  الوقددددت والأدا  أ عددددلد  ددددي  ار  ددددله )قويدددد  جددددداً(  ع قدددد  هيددددلك -3
(05.0.) 

(  ددي  اسدد جل لت أفددراد العييدد   جددله 0.05فددرو  ذات دلالدد  إحصددل:ي  عيددد مسدد وى الدلالدد  )  وجددد -4
 )إدار  الوقت والأدا  الوفيف ( ُ عزى لم غير الجيس، وقد كليت هذه الفرو  لصللح الذكور.

 -العمددددرالددددوفيف   عددددزى لم غيددددر )لا  وجددددد فددددرو  ذات دلالدددد  إحصددددل:ي   ددددي  إدار  الوقددددت والأدا   -5
 ( . سيوات الخدم  -الدرج  الوفيفي  –الم ه  العمم  
   هلم  ال وصيلت أهم اً عديدوقدمت الدراس  

أ   عم  المحكم  عما  عزيز الوع  لدى العلممي   أهمي  إدار  الوقدت والحدرع عمدا الإعد   مد   -1
 .  رف  مس وى الأدا  الوفيف جرا ات  أ  مورد الوقت وأهمي ح م  ا خلذ مل يمز  م  إ

عمددا الم ل عدد  والرقل دد   المحكمدد  والعمدد :مدد  فدد   يفيددذ المددوا:ح والئددوايي  فدد  معللجدد  الاخدد  لات الئل -2
 .  المس مر 

 و يفيددذ الضددوا ه ال دد  يي غدد  فيهددل   ددديد والإداريدد   ميفومدد  م كلممدد  مدد  الضددوا ه الئليوييدد  إعددداد -3
فيمدد   وقدد  حللدد  ال سدديه و ددراك  الئضددليل )حجدد  الأدا ( فدد  الضددوا ه الكو يفيددذ ال ددروه والمعددليير 

جرا ات ال ت ف  الئضليل  .  عمميلت وا 
 / صدديعل  محكمدد  اسدد :يل  و يفيددذهل و هددوير قدددرا ه  فدد  لمئيددلدات والعددلممي   إعددداد  ددرامج  دددريه -4

عمدا  حسدي  كو  ال دريه وال أهي  العممد  لمكفدل ات يسدلعد ل)إدار  الوقت( محميلً وخلرجيلً والجو  
  الأدا  وسرع  الإيجلز 

ز لي يلسده عددد ال دعه وعددد رفد  مسد وى الإيجدل والئضل  ف  المحكمد   غدر   وسي  عدد ال عه -5
 .  ل  م  جمي  الخدملت الئضل:ي ، الئضل 

 .  ملله  الموكم  إليه   سرع  وجود يجلز أعلوفيف  الذي يسلعد العلممي  عما إ هي:  الميلخ ا -6
الإداري  ع  مركزي  )السمه ( مد  خد    فويضدهل ل يفيدذ الأعمدل  الرو يييد  وأ    خما الئيلداتأ    -7

 .ه  عما الأعمل  والي لهلت المهم يكو   ركيز 
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 قـبئًــت المحخىٌبث

 

  

 انصفحت المحخـىٌـبث
 ه انجسًهخ

 ج الآيخ انمرآَيخ   
 د حذيث انشريف

 ه شهبدح انًشرف انؼهًي
 و صحح انهغىيشهبدح انً

 ز الإهذاء
 ح انشكر وانزمذير

 ه ثبنهغخ انؼرثيخ انذراسخيهخص 
 ك لبئًخ انًحزىيبد

 س لبئًخ اندذاول
   لبئًخ الأشكبل
   لبئًخ انًلاحك

  نهذراست انفصم الأول: الإطبر انعبو 
 نهذراطخالإطبر انؼبو : انًجحث الأٔل

 3 أولًا: يمذيخ انذراسخ

 5 يشكهخ انذراسخثبَيبً: 

 8 أهذاف انذراسخ ثبنثبً: 

 8 انذراسخ  بً: فرضيبدراثؼ

 9 أهًيخ انذراسخ بً: خبيس

 01 حذود انذراسخ  بً:سبدس

 00 بً: يصطهحبد انذراسخ سبثؼ

 00 ثبيُبً: يُهديخ انذراسخ

 03 ربسؼبً: يدزًغ وػيُخ انذراسخ 

 03 انذراسخ ًَىرج ػبشر:



 ل 
 

 

 انصفحت المحخـىٌـبث

 03 خًغ انجيبَبد انحبدي ػشر: يصبدر

 : انذراطبد انظبثقخ:انًجحث انثبَي

 05 أولًا: انذراسبد انزي رُبونذ  إدارح انىلذ

 01 ثبَيبً: انذراسبد انزي رُبونذ الأداء انىظيفي

 01 ثبنثبً: انذراسبد انزي رُبونذ إدارح انىلذ والأداء انىظيفي

 05 بً: يىلغ انذراسخ انحبنيخ يٍ انذراسبد انسبثمخراثؼ

 01 بً: أوخه الاسزفبدح يٍ انذراسبد انسبثمخخبيس

 نهذراست انفصم انثبًَ: الإطبر انُظري
 : إدارح انٕقذ: انًجحث الأٔل

 31 أولًا: يفهىو انىلذ

 31 ثبَيبً : أهًيخ انىلذ

 30 ثبنثبً : أَىاع انىلذ  

 33 راثؼبً: خصبئص انىلذ

 33 خبيسبً: يضيؼبد انىلذ

 31 إدارح انىلذسبدسبً: يفهىو 

 30 سبثؼبً: يجبدئ إدارح انىلذ

 30 ثبيُبً: انىلذ وانىظبئف الإداريخ

 الأداء انٕظيفيانًجحث انثبَي: 

 55 أولًا: يفهىو الأداء انىظيفي

 53 ثبَيبً: أهًيخ الأداء انىظيفي

 51 انىظيفيثبنثبً : ػُبصر الأداء 

 51 انىظيفي راثؼبً: يؼبيير الأداء

 30 انىظيفي ليبس الأداءخبيسبً: 

 30 انىظيفي بً: رمييى الأداءدسسب

 11 لأداءفي اسبثؼبً: انؼىايم انًؤثرح 



 م 
 

 

 

 

 انصفحت المحخـىٌـبث

 : ٔالأداء انٕقذ إدارح انًجحث انثبنث:

 10 انًرٌ انؼًم ولذ َظبو :أولًا

 13 الأداء وكفبءح انىلذ ثبَيبً:

 13 الأداء وَدبػخ نىلذثبنثبً: ا

 15 مانؼً ضغىط يٍ رخفيف في انىلذ إدارح دورراثؼبً: 

 13 ثبلأداء وػلالزه انىلذ خبيسبً: إدارح

 انذراست المٍذاٍَت وإجراءاحهب :انثبنثانفصم 
 يحم انذراطخ/ صُؼبء ٔانجٕف انيًُيخ يحكًخ اطزئُبف وػٍ  َجذح انًجحث الأٔل:

 80 أولًا: َشأد يحبكى الاسزئُبف واخزصبصهب

 80 / صُؼبء واندىفو ثبَيبً: ػذد انًحبكى انزبثؼخ نًحكًخ اسزئُبف

 83 / صُؼبء واندىفيكم انزُظيًي نًحكًخ الاسزئُبف وثبنثبً: انه

 81 / صُؼبء واندىفلذ والأداء في يحكًخ الاسزئُبف وراثؼبً: والغ إدارح انى

 إجزاءاد انذراطخ انًيذاَيخانًجحث انثبَي: 

 90 انذراسخأولًا: أداح 

 90 ثبَيبً: ليبس صذق الأداح

 90 ثبنثبً: ليبس ثجبد الأداح )الاسزجبَخ(

 93 راثؼبً: إخراءاد رطجيك الأداح

 93 لأفراد انذراسخانىصف الإحصبئي خبيسبً: 

 99 سبدسبً: الأسبنيت الإحصبئيخ انًسزخذيخ في انذراسخ

 ػزض َزبئج الأطئهخ ٔيُبقشزٓب انًجحث انثبنث:

 011 أولًا: احزسبة انزمذير انهفظي

 010 ثبَيبً: رحهيم َزبئح الأسئهخ ويُبلشزهب



 ن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انصفحت المحخـىٌـبث

 ػزض ٔرحهيم اخزجبر فزضيبد انذراطخ: انًجحث انزاثغ

 003 احزسبة انزمذير انهفظي نًسزىي انؼلالخ أولًا:

 001 ورحهيهه   انذراسخ اخزجبر فرضيبد ػرضثبَيبً : 

 والمقترحبث ثالاسخُخبجبث وانخىصٍب انرابع:انفصم 
 030 الاسزُزبخبد :أولًا

 030 انزىصيبد: ثبَيبً

 033 : انًمزرحبدثبنثبً

 قبئًت المراجـــع

 135 أٔلًا: انًـــزاجغ ثبنهغخ انؼــزثيـخ
 141 انًـــزاجغ ثبنهغخ الإَجهيشيخثبَيبً: 

 142 ثبنثبً: انًٕاقغ الإنكززَٔيخ
 144 الملاحق

 b يهخص انبحث ببنهغت الإنجهٍزٌت



 س 
 

  الجذاولقـبئًــت 

 

 

 

رقى 
 الجذول

 انصفحت عُــــــىاٌ الجــــــذول

(0)  
 خالال  ٔانجإف  صاُؼبء \ و اطازئُبف  ثًحكًاخ  انقضابيب  لإحصبئيبد الإجًبنيخ انخلاصخ

 0212 -0212انًذّح 
5 

 3 اطزًبرح رقييى الأداء انٕظيفي  (0)

 1 نزقييًبد يٕظفي يحكًخ اطزئُبف و / صُؼبء ٔانجٕفانخلاصخ انؼبيخ   (3)

 03 ٔيصبدرْب انذراطخ فقزاد أثؼبد  (3)

 03 يٍ انذراطبد انظبثقخ انحبنيخيٕقغ انذراطخ   (5)

 01 انحبنيخ ٔانذراطخ انظبثقخ انذراطبد َزبئج ثيٍ انجحثيخ انفجٕح  (3)

 39 انٕقذ يضيؼبد  (1)

 11 الأداء ٔرطٕيز الأداء رحظيٍ ثيٍ انفزق  (8)

(9)  
 و الاطازئُبف  يحكًاخ  فاي   0212 -0212 انًذّح   خلال  انقضبيب َٕاقص ػذد إجًبني

 ٔانجٕف صُؼبء/ 
81 

 88 0212 -0211انًذح  خلال ٔانجٕف صُؼبء/ و اطزئُبف نًحكًخ الإَجبس َظجخ  (01)

 90 درجبد يقيبص نيكزد انخًبطي  (00)

 90 كزَٔجبخ أنفب ثًؼبيم الاطزجبَخ ثجبد قيبص  (00)

 93 لأفزاد انذراطخيقذار الاطزجبثخ   (03)

 93 انذراطخ لأفزاد انجُض نًزغيز انًئٕيخ ٔانُظجخ انزكزار  (03)

 95 انذراطخ لأفزاد انؼًز نًزغيز انًئٕيخ ٔانُظجخ انزكزار  (05)

 93 انزكزار ٔانُظجخ انًئٕيخ نًزغيز انًؤْم انؼهًي لأفزاد انذراطخ  (03)

 91 انذراطخلأفزاد  خانٕظيفي انذرجخانزكزار ٔانُظجخ انًئٕيخ نًزغيز   (01)

 98 انذراطخ لأفزاد انخذيخ طُٕاد نًزغيز انًئٕيخ ٔانُظجخ انزكزار  (08)

 011 انهفظي انزقذيز احزظبة  (09)

 010 انزحهيم الإحصبئي لآراء أفزاد انذراطخ حٕل أثؼبد يحٕر إدارح انٕقذ  (01)

 010 (انٕقذ رخطيط) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (00)



 ع 
 

 

 

 

 

 

رقى 
 الجذول

 انصفحت عُــــــىاٌ الجــــــذول

 013 (انٕقذ رُظيى) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (00)

 015 (انٕقذ رٕجيّ) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (03)

 011 (انٕقذ ػهٗ انزقبثخ) ثُؼذ  فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (03)

 019 (انٕظيفي الأداء) يحٕر أثؼبد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (05)

 001 (الأداء طزػخ) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (03)

 000 (الأداء دقخ) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (01)

 003 (الأداء حجى) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (08)

 003 (الأداء جٕدح) ثُؼذ فقزاد حٕل انذراطخ أفزاد لآراء الإحصبئي انزحهيم  (09)

 003 نفزضيبد انذراطخكيفيخ احزظبة انزقذيز انهفظي   (31)

 001 الأٔنٗ خانزئيظ نهفزضيخ الإحصبئي الاخزجبر َزبئج  (30)

 009 الأٔنٗ انفزػيخ نهفزضيخ الإحصبئي الاخزجبر َزبئج  (30)

 001 َزبئج الاخزجبر الإحصبئي نهفزضيخ انفزػيخ انثبَيخ  (33)

 000 انثبنثخ انفزػيخ نهفزضيخ الإحصبئي الاخزجبر َزبئج  (33)

 000 انزاثؼخ انفزػيخ نهفزضيخ الإحصبئي الاخزجبر َزبئج  (35)

 003 انذراطخ لأفزاد انجُض حظت انٕظيفي ٔالأداء انٕقذ إدارح رجبِ الإحصبئيخ انفزٔق  (33)

 003 انفزٔق الإحصبئيخ رجبِ إدارح انٕقذ ٔالأداء انٕظيفي حظت انؼًز لأفزاد انذراطخ  (31)

(38)  
انفزٔق الإحصبئيخ رجبِ إدارح انٕقذ ٔالأداء انإظيفي حظات انًؤْام انؼهًاي لأفازاد      

 انذراطخ 
005 

(39)  
انفزٔق الإحصبئيخ رجبِ إدارح انٕقذ ٔالأداء انٕظيفي حظت انذرجخ انٕظيفيخ لأفازاد  

 انذراطخ
003 

(31)  
انفزٔق الإحصبئيخ رجبِ إدارح انٕقذ ٔالأداء انإظيفي حظات طإُاد انخذياخ لأفازاد      

 انذراطخ
001 



 ف 
 

 الملاحققـبئًــت 

 الأشكبلقـبئًــت 

 

  

 

 

 

رقى 
 انصفحت عُــــــىاٌ انشكم انشكم 

 12 انذراطخ يزغيزاد  (0)
 33 انٕقذ إَٔاع  (0)
 34 أٔقبد انذرٔح ٔانخًٕل نذٖ الإَظبٌ  (3)
 33 انٕقذ نزخطيط انلاسيخ انًٓبراد  (3)

 46 انزُظيى طٕء ػٍ انُبجًخ انٕقذ يضيؼبد  (5)
 44 ثبنزٕجيّ انًزصهخ انٕقذ ضيبع ػٕايم  (3)
 53 ثبنزقبثخ انًزصهخ انٕقذ ضيبع ػٕايم  (1)

 58 الأداء يؼبييز  (8)

 35 الأداء رقييى طزق  (9)

 93 انذراطخ لأفزاد انجُض نًزغيز انًئٕيخ ٔانُظجخ انزكزار  (01)

 95 انزكزار ٔانُظجخ انًئٕيخ نًزغيز انؼًز لأفزاد انذراطخ  (00)

 93 انذراطخ لأفزاد انؼهًي انًؤْم نًزغيز انًئٕيخ ٔانُظجخ انزكزار  (00)

 91 انزكزار ٔانُظجخ انًئٕيخ نًزغيز انذرجخ انٕظيفيخ لأفزاد انذراطخ  (03)

 98 انزكزار ٔانُظجخ انًئٕيخ نًزغيز طُٕاد انخذيخ لأفزاد انذراطخ  (03)

 رقى
 انصفحت عُــــــىاٌ المهحــق المهحــق

 033 (يحكًيٍ آراء اطزجبَخ) الأٔنيخ صٕررٓب في الأداح  (0)

 030 أطًـبء الأطبرـذح انًحكًــيٍ نلأداح  (0)

 030 الأداح في صٕررٓب انُٓبئيخ  (3)



 

 
 

 

 

 

 

 

 ذساسةهالإطاس انؼاو ن   
 

 .الإطار العام للدراسة :المبحث الأول
 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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 انفصم الأول
 الإطاس انؼاو نهذساسة وانذساسات انسابقة

 
 تمهيذ:

كهمػا  مبحثػيف انقسـ هذا الفصل عمى  مدراسة كالدراسات السابقة،ليتناكؿ هذا الفصل الإطار العاـ 
 كالآتي:

الأهداؼ، الفرضػيات،  ،المشكمة ،كيضـ )مقدمة الدراسة ،الإطار العام للدراسةتناكؿ المبحث الأول: 
، كمصػػادر الماتمػػو كالعينػػة، نمػػكذا الدراسػػة ، المنهايػػة،كد، التعريفػػات الإاراةيػػة لمدراسػػةالحػػدالأهميػػة، 

 امو البيانات(.
الدراسػات  ،كيضػـ ) الدراسػات التػي تناكلػت إدارو الك ػت ، الساابقةالدراسات تناكؿ المبحث انثاَي: 

مك و الدراسػة الحاليػة ، الدراسات التي تناكلت إدارو الك ت كالأداء الكظيفي ،التي تناكلت الأداء الكظيفي
 الاستفادو مف الدراسات السابقة(.، مف الدراسات السابقة
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 المبحث الأول 
 الإطاس انؼاو نهذساسة 

 :انذساسة قذيةي :أولا 
 بيػنهـ مػف، كالبمػداف العصػكر كػل فػي الإدارو كعممػاء المفكريف مف كبير باهتماـإفًّ إدارو الك ت تحظى 

 فػػي تػنا  لػـ إذا الػذ  المهػـ المػكرد بأنػ  الك ػت يصػػ  الػذ  الإداريػة التنميػةراء خبػ أحػدداركػر    بيتػر"
دارتػػ  الك ػػت تنظػػيـ فػػ ف كعميػػ  بػػ  تقػػكـ عمػػل أ  فػػي تػػنا  فمػػف إدارتػػ  الإداريػػة  العمميػػة عصػػ  هػػك كا 

 تطػػكرات الا تصػػاديةالكالإدارو نتياػػة  كزاد الاهتمػػاـ بدراسػػة العب ػػة بػػيف الك ػػت ،(2004:15)البرادعػػي،
مػػػا انعكػػػس ذلػػػؾ كمػػػ  عمػػػى المؤسسػػػات كالهيةػػػات كالمشػػػركعات كتنفيػػػذ ، كالثقافيػػػة كالااتماعيػػػة كالتقنيػػػة

 .(8: 2009،التأكيد عمى أهمية الك ت في كل مف مفهكـ الإدارو كنظرياتها )را  إلى أدى العممية
التػي تسػتخدـ فيهػا  كتكمػف أهميتػ  فػي أنػ  يػؤثر فػي الطريقػة، لك ت مػف مػكارد الإدارو المهمػةا عد  يُ ك 

 شػػػيخةفهػػػك رأس المػػػاؿ الحقيقػػػي لونسػػػاف )أبػػػك ، كمػػػا أنػػػ  كعػػػاء لكػػػل عمػػػل ككػػػل إنتػػػاا خَػػػرالمػػػكارد الأُ 
راد الأفػ اتااهػاتالأساسػية أك مقترحاتػ  ،كتُعػد   الإنتػاا عناصػر أهػـ مػف الك ػتيُعػد  كما   (33: 2002،
،  الثقافيػة لمبيةػة ةالرةيسػ العناصػر أحػد إدارتػ  أك اسػتلابل  ككيفيػة كأهميتػ  الك ػت نحػك معػيف ماتمو في
 لأهميػة كتقػدير  شػعبها اتااهػات خػبؿ مػف، مػا لدكلػة الحضػار   التقػدـ مػدى  ياس الممكف مف  أن   كما

 (.2: 2016المشار إلي  في: العمامي، 399:  1989 ح  أبك (الك ت
 كالممارسػػػيفارسػػػيف كالد البػػػاحثيف مػػػف عديػػػد باهتمػػػاـ الػػػكظيفي الأداء مكضػػػكع حظػػػي آخػػػر اانػػػ  مػػػف

 كتأكيػػد لضػػمافكالاسػػتمرار؛  لمبقػػاء الكحيػػد السػػبيل هػػك الايػػد الأداء لأف   كذلػػؾ؛ كالتنظػػيـ الإدارو لأعمػػاؿ
 تهيةػةة، ك كالمعنكيػ كالبشػرية الماديػة اتالإمكانػ تػكفير يا  لأامها المنظمة نشأت التي الأهداؼ تحقيق

لػػػءداء  المكاهػػػة كالمعػػػايير كالإرشػػػادات المعمكمػػػات تػػػكفيرك  كالإداريػػػة، التنظيميػػػة كالأكضػػػاع الظػػػركؼ
الأداء الػػكظيفي فػػي تحقيػػق يسػػهـ كمػػا  ،(2016:263 المشػػار إليػػ  فػػي: العمػػامي،، 1998)السػػممي:

اكدو السمعة أك الخدمة كتحقيق العمل بشكل صحي  مف أكؿ مرو كتقميل الأخطاء كالعيك  كالمشكبت 
فػػي أ  منظمػػة أحػػد  تحقيػػق الأداء مػػف اانػػ  العػػامميف عػػد  مػػف الاهػػد كالك ػػت كالمػػكارد كيُ  كتقميػػل الفا ػػد
 .(130: 2008،الشاممة.)أبك النصر ة لفمسفة إدارو الاكدوالمبادئ الرةيس
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ف فػػي إدارو أعمػػالهـ حيػػ  تؤكػػد يات التػػي ياػػ  أف يهػػتـ بهػػا العػػاممك إدارو الك ػػت مػػف الأساسػػ تُعػػد  
ثيقاً بالأداء كبتحسيف الإدارو الرشيدو لمك ت ترتبط ارتباطاً ك  ف  أمعظـ الدراسات التي تناكلت إدارو الك ت 

 . تزيد الإنتااية كالأداء العاـ  تفالإدارو الايدو لمك ، الإنتااية
مثػل التػكتر كالحػدو كالقمػق ، أعػراض السػرعة كرالسػب  فػي ظهػ الػكظيفيكتعد عب ة الك ت بالأداء 

ذا مػػا أحسػػنت إدارو الك ػػت مػػف  بػػل الإدارو العميػػا ، مػػف الأعػػراض التػػي أصػػبحت سػػمة العصػػركغيرهػػا  كا 
بشػػكل مباشػػر عمػػى أداء العػػامميف الػػذ  كالعػػامميف فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ عمػػى حػػد سػػكاء أنعكػػس ذلػػؾ 

 ( 1: 2009 ،كس عمى أداء المنظمة ككل. )الخطيبدكر  سينع
 اً راكمػت الإداريػيف ك ػت فػي أف   العامػة الإدارو ماػاؿ فػي أاريػت التػي الدراسػات مػف الكثير بينت لقد
 أهػداؼ تحقيػق أاػل مػف ؛اسػتلابل  كحسػف الك ػت، إدارو مكضكع كاف لذا ؛اليكميةاداكلهـ  في لءعماؿ
طبع اكمف خبؿ  الحككمية كالأاهزو المؤسسات في المهمة المكضكعات مف الأداء كتحسيف المنظمة،

دارتػ  ك، الدراسات السابقة المحمية الباحثة كمرااعة دراسػة منها الدراسات التي تناكلػت مكضػكع الك ػت كا 
 أثر إدارو الك ت في مسػتكى الأداء فػي المراكػز البحثيػة اليمنيػة التي هدفت إلى  ياس( 2017،)الحراز  

مدى تكفر الخدمات المصرفية في  في( مهارات إدارو الك ت كأثرها 2011دراسة )المتككل،بينما تناكلت 
كدكرهمػا فػي  الك ت كتخطيط إدارو  التي هدفت إلى معرفة( 2006دراسة )طميزو ،ك  ،بنؾ اليمف الدكلي

نمػكذا أإلػى بنػاء  ( 2005دراسة )البعػداني،في البنؾ العربي صنعاء، كتكصمت  زيادو إنتااية العامميف
 . إ و عمميات إدارو الك ت في اامعة مقترح لتطكير كا

( 2013،سػػيالشمك )عػايض كدراسػة ، دراسػات عمػػى مكضػكع الأداء الػكظيفيبعػض ال تناكلػت بينمػا
دراسػػػػة ، أمػػػػا فػػػػي الشػػػركة اليمنيػػػػة لملاػػػاز العمػػػل كعب تهػػػػا بػػػػالأداء الػػػكظيفيضػػػػلاك   ف ركػػػػزا عمػػػىيالمػػػذ

فػػي ء الػػكظيفي لػػدى الأاهػػزو الر ابيػػة الأدا فػػيأثػػر المنػػات التنظيمػػي  فهػػدفت إلػػى  يػػاس( 2015)حُميػػد،
دراسػػػػػػة  كهػػػػػػدفت(، دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة عمػػػػػػى مػػػػػػكظفي الهيةػػػػػػة الكطنيػػػػػػة العميػػػػػػا لمكافحػػػػػػة الفسػػػػػػاد)الػػػػػػيمف 
دراسػة ميدانيػة فػي ) كعب تهػا بكفػاءو الأداء الػكظيفي الر ابػة الإداريػة إلػى دكر التعػرؼ (2013)شري ،

( أخب يػػػات العمػػػل 2013دراسػػػة )اميػػػل ،(، كتناكلػػػت صػػػنعاء -الاهػػػاز المركػػػز   لمر ابػػػة كالمحاسػػػبة
 . الخيرية في الامهكرية اليمنية كعب تها بالأداء الكظيفي الامعياتالساةدو لدى 

الدراسػػػات السػػػابقة المحميػػػة ركػػػزت عمػػػى أحػػػد مكضػػػكعي إدارو الك ػػػت  أف   يتضااام مماااا سااا     ااار   
عػف الاانػ  القضػاةي عػدا  ها طبقت فػي اهػات متعػددو كمختمفػةكالأداء الكظيفي كل عمى حدو، كما أن  

نظاـ الحكافز كأثرها في تحسيف ت في كزارو العدؿ بهدؼ التعرؼ إلى التي طبق( 2014دراسة ) الزيف ،
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 الك ػػػت لإداروػػػػ  تحديػػػداً محميػػػة أ  دراسػػػة  تتعػػػرض لػػػـُ  ذلػػػؾ يبحػػػ  أن ػػػمػػػف كبػػػالرغـ ، الػػػكظيفي ءالأدا
 الاان  القضاةي. في الكظيفي بالأداء كعب تها

 عػػدادخػػبؿ تقػػديمها خػػدمات  ضػػاةية لأ مػػف / صػػنعاء كالاػػكؼاسػػتةناؼ ـونظااً لأ ميم ااك م كمااك 
 الأمثػل الاسػتلابؿ الك ػت اسػتلابؿ بهػدؼ المهػـ، القطػاع بهػذا الاهتمػاـ أتييػ الماتمػو، فةػات مػف كبيرو

العب ػػة بػػيف إدارو الك ػػت   يػػاس مػػف خػػبؿ المسػػتمر التحسػػيف إلػػى كالكصػػكؿ الػػكظيفي، الأداء لتحسػػيف
 .صنعاء كالاكؼ/ في محكمة استةناؼ ـ كالأداء الكظيفي

 :انذساسة : يشكهةثاَياا 
 الك ػت اسػتخدمت إذا إلا  الإدارو تسػتقيـ كلػف ، كالتنمية الإنتاا في الحاسـ العنصر هي الإدارو إف  
 لػػدى الك ػػت إدارو لمشػػكمة كحاسػػـ اػػذر   عػػبا كضػػو كضػػركرو الك ػػت أهميػػة تظهػػر هنػػا مػػف، بفعاليػػة

 مػػا المهػػـ بػػل، أك ػػاتهـ خػػبؿ أعمػػاؿ مػػف بػػ  ف يقكمػػك  مػػا المهػػـ فمػػيس، أهميتػػ  كتقػػدير القيػػادات الإداريػػة
 العامميف ك ت ضياع إلى يؤد لديهـ  الضاةو الك ت ، كأف  الأك ات هذ  خبؿ نتاةج مف عمي  يحصمكف 
 عػامميفعمػى ال الضػاةو الك ػت يقػل سػكؼ بفاعميػة القيػادات الإداريػة ك ػت اسػتخداـ تػـ إذا  ن ػإ إلا أيضاً،
 مػػػف فهػػػي السػػػهمة، بالمشػػػكمة ليسػػػت بالنسػػػبة لمقيػػػادات الإداريػػػة الك ػػػت إدارو مشػػػكمة إف كبيػػػر حػػػد إلػػػى

وحصػػػاةيات كالتقػػػارير ل كمرااعتهػػػا كلقػػػد لاحظػػػت الباحثػػػة مػػػف خػػػبؿ اطبعهػػػاالمستعصػػػية  المشػػػاكل
-2010 خػػبؿ المػػدّو هػػا كانػػت متدنيػػةأن  محكمػػة اسػػتةناؼ ـ/ صػػنعاء كالاػػكؼ فػػي الإناػػاز بالخاصػػة 

 :في الادكؿ الآتي ذلؾ كيمكف تكضي ، 2013
 (1جذول رقى )

 .*و2013 -2010خلال انفزرح صُعبء وانجىف \انخلاصخ الإجًبنُخ لإحصبئُبد انقضبَب ثًحكًخ اضزئُبف و 

 انخلاصخ الإجًبنُخ لإحصبئُبد انقضبَب ثبلاعزًبد عهًانًصذر يٍ إعذاد انجبحثخ 

 فهى جشد بياَات بؼذ هزا انؼاو 2013كًا وسدت يٍ المصذس هزا يا كاٌ يحاذ حتى ػاو * 

 انؼاو
إجماااا انقيااا ا 

 
 
حهة المؼشوضة المش

 يٍ انؼاو انسابق

إجماا انقياا ا 
المؼشوضااااااااة 
انااىاسدخ لاا ل 

 انؼاو

 الإجماا
إجماا 
انقيا ا 
 المُدزخ

إجمااااااااااا 
انقياااااااااا ا 
المشحهة ل ل 
 انؼاو انقادو

َسبة انقيا ا 
المُداازخ يااٍ 
انقياااااااااا ا 

 المؼشوضة
 %25 1924 636 2560 918 1642 و2013

 %19 1642 382 2024 389 1635 و2012

 %14 1645 272 1917 256 1661 و2011

 %36  941 2602   و2010
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فػػػػي محكمػػػػة ( نسػػػػبة القضػػػػايا المناػػػػزو مػػػػف القضػػػػايا المعركضػػػػة) يتضػػػػ  مػػػػف الاػػػػدكؿ السػػػػابق أف  
إلػى  2010كانػت عػاـ حيػ  ، 2013-2010خبؿ المػدّو متفاكتة كانت استةناؼ ـ/ صنعاء كالاكؼ 

كهػػذا  ػػد يراػػو إلػػى الأزمػػة السياسػػية  ،ناػػاز%( كتمثػػل أ ػػل إ14إلػػى ) 2011ت عػػاـ %(، ككصػػم36)
عػػاـ %( 25، بينمػػا كصػػمت إلػػى )2012%( عػػاـ 19)كارتفعػػت بشػػكل طفيػػ  إلػػى ، خػػبؿ ذلػػؾ العػػاـ 

داء المكظفيف في محكمة استةناؼ  امت الباحثة بدراسة استطبعية لمعرفة أسالي  تقييـ أكما  .2013
 ـ  / صػػنعاء كالاػػكؼ كلقػػدـ  مػػف خػػبؿ اسػػتمارو تقيػػيـ الأداء التػػي تحػػك  أسػػالي  التقيػػيـ يػػتـ  تبػػيف أف أهػػ

 :لذ  يمكف تكضيح  في الادكؿ الآتيامتقييـ كتتضمف  الأداء الكظيفي أربعة عناصر ل
 (2جذول رقى )

 اضزًبرح رقُُى الأداء انىظُفٍ

 اضزًبرح انزقُُى ثبلاعزًبد عهًانًصذر يٍ إعذاد انجبحثخ 

 ػُاصش انحقييى

 الأداء انىظيفيأولا: 

انذسخة 
 الأػهً

(40)% 

 : الَياااااابا  ثاَياااااااا
 15% انىظيفي وانشخصي

:  5 يطزىي يعرفزه ثطجُعخ الأعًبل انًطُذح إنُه -1  30% انسهىك انحُظيًيثانثاا

:  5 وفق انزعهًُبد  دقزه فٍ إَجبز انعًم انًكهف ثه  -2  15% انحطى ش والإبذاعسابؼاا

   5 ضرعزه فٍ إَجبز انعًم انًكهف ثه -3

   3 انًحبفظخ عهً وقذ انعًم واضزغلانه ورُظًُه  -4

عهههً انزعهًُههبد والإجههراءاد انًزعهقههخ ثعًهههه  اطلاعههه -5

 ثهب . والانزساو
3   

   4 . َجبز انًهبو فٍ وقزهب انًحذد دوٌ رأخُرإ -6

انعًهههم ثهههروي انفرَهههق انىاحهههذ ويطهههبعذح الأخهههرٍَ  -7

                                                     .أعًبنهى  لإَجبز
3   

  )ضهُبراد  أجههسح يًزهكبد انًحكًهخحبفظخ عهً انً -8

 أدواد( وغُرهب 
3   

   3 اضزعًبل وضبئم انطلايخ انعبيخ انلازيخ فٍ عًهه  -9

هذد انطهلايخ َخطر أو عُت و ثلاغ عٍ أٌ خهم ألإا -10

 فٍ يكبٌ انعًم
3   

   3 انًعبيلاد وانًراضلادانحفبظ عهً ضرَخ  -11

انذنيم الإخشائي 
 نؼ يات انحقييى

 50أقم يٍ  50-74 75-89 90-100 انذسخة
 ضعُف يزىضظ جُذ يًزبز انُحيدة

دنيم ػ يات 
 انحقييى

أداء انًىظف 

دائًبً َزجبوز 

 الأداء انًطهىة

َقىو انًىظف ثبلأداء 

انًطهىة وغبنجبً 

 أحطٍ يٍ انًطهىة

َقىو انًىظف 

ثبلأداء 

 انًطهىة

أداء انًىظف 

دائًبً أقم يٍ 

 انًطهىة
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ءداء الػكظيفي يمثػل أعمػى نسػبة فػي التقيػيـ لػصػر التقيػيـ اعن أف   يتضم من خلال الجدول السا  
( مؤشػػر 11مؤشػػرات تقيػػيـ الأداء الػػكظيفي تتمثػػل فػػي ) أف  ك  ،رخَػػ%( عػػف بقيػػة العناصػػر الأُ 40)بنسػػبة

كنتياة كل مؤشػر مػف عناصػر  ،الدليل الإاراةي عبمات التقييـيكض  ك  %(،40تتكزع عميها النسبة )
 التقييـ.

المػػػدّو خػػػبؿ / صػػػنعاء كالاػػكؼ فػػػي محكمػػة اسػػػتةناؼ ـمرااعػػػة تقيػػيـ أداء المػػػكظفيف مػػف خػػػبؿ  
 في الادكؿ الآتي:  فمكظفيالالعامة لتقييمات  الخبصة تكضي يمكف ك  ،2013-2010

 (3جذول رقى )

 انخلاصخ انعبيخ نزقًُُبد يىظفٍ يحكًخ اضزئُبف و / صُعبء وانجىف

 انخلاصخ انعبيخ نزقًُُبد يىظفٍ ثبلاعزًبد عهًانًصذر يٍ إعذاد انجبحثخ 
 2012يفتزايػد عػدد المػكظفيف مقارنػة بالعػام2013 خبؿ العاـ  يتضم من خلال الجدول السا  

ـ 2013المكظفيف خػبؿ العػاـ  د د يراو زيادو عدك  ،مكظ ( 174حي  كصل عددهـ إلى )، 2011
مػف ك  ،اً مكظفػ (129) 2013خبؿ العػاـ  يمهـيتق  ـ مف تَ كاف عدد  ؛ حي إلى إضافة القضاو كمرافقيهـ

 ـ لػػػـ يَػػػ ككػػػاف ، تقػػػدير ممتػػػازتقيػػػيمهـ عمػػػى   ـ تػَػػ حصػػػل مػػػف ،اً مكظفػػػ (45) (القضػػػاو كمػػػرافقيهـ)تقيػػػيمهـ  ت
كعػددهـ كحصمت النسػبة الكبيػرو عمػى تقيػيـ ايػد  ،كلـ يحصل منهـ عمى تقدير ايد اداً  ،(41) عددهـ

 .ط( منهـ عمى تقدير متكس3كحصل )( 85)
مقيمػػػػيف الغيػػػر ك  ،(102مػػػنهـ ) كف المقيمػػػػ ، اً ( مكظفػػػ140)عػػػددهـ بمػػػػ   2012فػػػي عػػػاـ  بينمػػػا 

 اً مكظفػػػ (62كالنسػػػبة الكبيػػػرو بتقػػػدير ايػػػد اػػػداً ) ،ممتػػػاز يػػػيـعمػػػى تق اً مكظفػػػ( 37حصػػػل مػػػنهـ )، (38)
حيػ  ،  2010 ػل عػدد المػكظفيف مقارنػة بالعػاـ  2011العػاـ فػي ك ،  متكسػط ( عمى تقدير3صل )كح

( عمػػى 37حصػػل مػػنهـ )، (38مقيمػػيف )الغيػػر ك ، (102مػػنهـ ) كف المقيمػػ ،اً ( مكظفػػ140كػػاف عػػددهـ )
كلػػـ يحصػػل أ  مػػنهـ عمػػى تقػػدير ايػػد  ،ايػػد اػػداً ( 62كحصػػمت النسػػبة الكبيػػرو عمػػى )، ممتػػازتقػػدير 

 اً ( مكظفػػػ174)2010فػػػي عػػػاـ عػػػدد المػػػكظفيف بينمػػػا كػػػاف  ،مػػػنهـ عمػػػى تقػػػدير متكسػػػط( 3كحصػػػل )
كالنسػػبة الكبيػػرو  ،( عمػػى تقػػدير امتيػػاز15حصػػل مػػنهـ )( 23)مقيمػػيف الغيػػر ك  ،(151ف مػػنهـ )ك المقيمػػ

 انؼاو
ػذد 
 المىظفين

ػذد 
 المقيًين

ػذد انغير 
 يقيًين

 انُحيدة

 يًزبز
جُذ 

 جذاً 
 ضعُف يزىضظ جُذ

2010 174 151 23 15 58 57 21 0 

2011 140 102 38 37 62 0 3 0 

2012 140 102 38 37 62 0 3 0 

2013 174 129 45 41 0 85 3 0 
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( عمػػػى تقػػػدير 21كحصػػػل مػػػنهـ ) ،تقػػػدير ايػػػد( عمػػػى 57بينمػػػا حصػػػل مػػػنهـ ) ،( تقػػػدير ايػػػد اػػػداً 58)
 .متكسط 

 تقييماات ماوظ ي مح ماة اسات نا/ م / ءانعاج والجاو/مان  نستنتج من خلال ما س   عرضه  
النسػػبة  كانػػتبينمػػا  ،2013عػػاـ كانػػت خػػبؿ ال اً ،مكظفػػ (58) بعػػدد، حصػػكؿ نسػػبة عاليػػة لتقػػدير ايػػد

مػف  2013ترااو الأداء فػي عػاـ  يعنيكهذا  ،2012عاـ  اً مكظف (62)بعدد ، العالية لتقدير ايد اداً 
 :الآتيمشكمة الدراسة في السؤاؿ الرةيس ، كبناءً عمى ذلؾ تتبمكر ايد اداً إلى ايد

 ؟ءنعاج والجو/ / في مح مة است نا/ مالوظي ي العلاقة  ين إدارة الوقت والأداج ما 
 :تيافالسؤالاف الفرعياف الآ السؤاؿ هذامف  عيتفر ك 
 ؟ محكمة استةناؼ ـ/ صنعاء كالاكؼ ف فيعامميالتطبيق إدارو الك ت لدى  مستكى ماػ 1
 كؼ ؟/ صنعاء كالاداء العامميف في محكمة استةناؼ ـما مستكى أػ     2
 :أهذاف انذساسة :ثانثاا 

ءااانعاج / لوقااات والأداج فاااي مح ماااة اسااات نا/ مالعلاقاااة  اااين إدارة ا يػػػاس هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى 
 الآتي:مف خبؿ والجو/ 

 ./ صنعاء كالاكؼمحكمة استةناؼ ـ ف فيعامميالتطبيق إدارو الك ت لدى  مستكى  تحديدػ 1
 .كؼ/ صنعاء كالاداء العامميف في محكمة استةناؼ ـمستكى أتحديد ػ 2

      إدارو الك ػت أبعػاد بػيف (  p<05.0)عند مسػتكى ذات دلالة إحصاةية عب ة  كاكد التعرؼ عمىػ   3  
 / صنعاء كالاكؼ.في محكمة استةناؼ ـ كالأداء الكظيفي       
لمتلايػػرات تعػػزى ( p <05.0) عنػػد مسػػتكى  كاػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػاةية ػػػ التعػػرؼ عمػػى4

 .سنكات الخدمة( -الدراة الكظيفية –المؤهل العممي  -العمر -الدراسة ) الانس
 :فشضيات انذساسة: سابؼاا 

 :هي مف الفرضيات اً عدد ةفترض الباحثتبناء عمى مشكمة الدراسة كأهدافها 

 دلالااااة  عنااااد مسااااتو   ات دلالااااة إحءااااا ية هناااااق علاقااااة : ال رضااااية الر يسااااة الأولاااا 
(05.0>p  ) ءنعاج في مح مة است نا/ م إدارة الوقت والأداج الوظي يأبعاد  ين /

 والجو/.
 كتنبثق مف هذ  الفرضية الفركض الفرعية الآتية:
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بػيف  (  p<05.0)دلالػة عنػد مسػتكى ذات دلالػة إحصػاةية هنػاؾ عب ػة ال رضية ال رعياة الأولا : 
 ./ صنعاء كالاكؼداء الكظيفي في محكمة استةناؼ ـتخطيط الك ت كالأ

 بػيف(  p <05.0)دلالػة عند مستكى ذات دلالة إحصاةية هناؾ عب ة :  الثانيةال رضية ال رعية 
 .صنعاء كالاكؼي في محكمة استةناؼ تنظيـ الك ت كالأداء الكظيف

 بػيف(  p <05.0)دلالػة عنػد مسػتكى ذات دلالػة إحصػاةية هناؾ عب ػة : الثالثةال رضية ال رعية 
 ./ صنعاء كالاكؼداء الكظيفي في محكمة استةناؼ ـتكاي  الك ت كالأ

 بػيف(  p <05.0)دلالػة عنػد مسػتكى ذات دلالػة إحصػاةية هناؾ عب ة : الرابعةال رضية ال رعية 
 ./ صنعاء كالاكؼـالر ابة عمى الك ت كالأداء الكظيفي في محكمة استةناؼ محكمة استةناؼ 

( p <05.0)عنااد مسااتو   فااروذ  ات دلالااة إحءااا ية هناااق ال رضااية الر يسااة الثانيااة:
الدرجااة  –المؤهااا العلمااي  -العماار -) الجاان الديمغرافيااة لمتغياارات الدراسااة تعاا   

 .سنوات الخدمة( -الوظي ية
 كتنبثق مف هذ  الفرضية الفركض الفرعية الآتية:

 فػػي (  p<05.0)دلالػػة عنػػد مسػػتكى ذات دلالػػة إحصػػاةية فرك ػػهنػػاؾ ال رضااية ال رعيااة الأولاا :
 .لممتلاير)الانس(تعزى الدراسة حكؿ إدارو الك ت كالأداء الكظيفي ماتمو  استاابة

فػػػي  ( p<05.0)دلالػػػة عنػػػد مسػػػتكى ذات دلالػػػة إحصػػػاةية فرك ػػػهنػػػاؾ :الثانياااةال رضاااية ال رعياااة 
 .()العمر لممتلايرتعزى الدراسة حكؿ إدارو الك ت كالأداء الكظيفي ماتمو استاابة 

فػػي  (  p<05.0)دلالػػة عنػػد مسػػتكى ذات دلالػػة إحصػػاةية فرك ػػهنػػاؾ : الثالثااةال رضااية ال رعيااة 
 .(المؤهل العمميلممتلاير)تعزى الدراسة حكؿ إدارو الك ت كالأداء الكظيفي ماتمو استاابة 

فػػػي  ( p<05.0)دلالػػػة عنػػػد مسػػػتكى ذات دلالػػػة إحصػػػاةية فرك ػػػهنػػػاؾ : الرابعاااةال رضاااية ال رعياااة 
 .(الدراة الكظيفيةلممتلاير)تعزى الدراسة حكؿ إدارو الك ت كالأداء الكظيفي ماتمو استاابة 

فػي  (  p<05.0)دلالػة عنػد مسػتكى ذات دلالػة إحصػاةية فرك ػهنػاؾ : خامساةالال رضاية ال رعياة 
 .(سنكات الخدمةلممتلاير)تعزى لدراسة حكؿ إدارو الك ت كالأداء الكظيفي اماتمو استاابة 
 :: أهًية انذساسةلايساا 

العب ػػة بػػيف إدارو الك ػػت كالأداء الػػكظيفي مػػف خػػبؿ الدراسػػة فػػي ككنهػػا تقػػكـ بقيػػاس  تظهػػر أهميػػة
كمسػػتكى الأداء الػػكظيفي فيهػػا ، تحديػػد مسػػتكى إدارو الك ػػت فػػي محكمػػة اسػػتةناؼ ـ/ صػػنعاء كالاػػكؼ 
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 كفرضػػياتها أسػػةمتها الإاابػػة عػػف هميػػة الدراسػػة فػػيأ تبػػرز كمػػا  كدراسػػة الفػػركؽ بػػيف متلايػػرات الدراسػػة.
 :تتمثل فيما يأتي مف نكاحٍ متعددو ، تكصل إليهاستكالنتاةج التي 

 ت.الك  عنصر كهك، كالااتماعية الا تصادية التنمية عناصر مف اداً مهماً  عنصر تممس الدراسة -1
 الدراسػػةتطػػرؽ لهػػا تلػػـ  خػػرأُ   لدراسػػة اكانػػسػػتفيد البػػاحثيف  الدراسػػةليهػػا إ تالنتػػاةج التػػي تكصػػم ف  أ -2

 فػػػػي المكتبػػػػات  اً مهمػػػػكمراعػػػػاً  دراسػػػػة مسػػػػتقبمية مشػػػػابه  لأ كسػػػػكؼ تكػػػػكف  اعػػػػدو بيانػػػػات مهمػػػػة 
 .الكظيفي كالأداءب دارو الك ت لمدارسيف كالمهتميف 

بػػ دارو تػػكفر  اعػػدو مػػف المعمكمػػات كالإحصػػاةيات الخاصػػة النتػػاةج التػػي تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة  أف   -3
 .صنعاء كالاكؼ /مة استةناؼ ـالك ت كالأداء في محك

تسػػاعد القيػػادات كالمسػػةكليف كصػػانعي القػػرار كالمخططػػيف النتػػاةج التػػي تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة  أف   -4
 . ضكء إدارو الك ت كالأداء الكظيفيعمى تحديد منهاية اتخاذ القرارات في 

إدارو الك ػػت كأبعادهػػا ) تخطػػيط الك ػػت ػ تنظػػيـ الك ػػت ػ تكايػػ   إلػػىسػػهـ فػػي التعػػرؼ تالدراسػة  ف  أ -5
 ة عمى الك ت ( كعب تها بالأداء الكظيفي. الك ت ػ الر اب

هػدؼ تعد محاكلة عممية تارى لأكؿ مػرو فػي الامهكريػة اليمنيػة )بحسػ  عمػـ الباحثػة( الدراسة ت أف   -6
 / صنعاء كالاكؼ. في محكمة استةناؼ ـ الكظيفي العب ة بيف إدارو الك ت كالأداء  ياسإلى 
 :: حذود انذساسةسادساا 
 تية:عمى الحدكد الآ الدراسة ت تصر ا

 : ةالموضوعي ودالحد -1
 الػػػكظيفيكالأداء ر ابػػػة(  –تكايػػػ   –تنظػػػيـ  -) تخطػػػيطالدراسػػػة العب ػػػة بػػػيف إدارو الك ػػػت  تتناكلػػػ

 / صنعاء كالاكؼ.في محكمة استةناؼ ـ (اكدو -حاـ –د ة  –سرعة )
 : ةالبشري ودالحد -2

فػي محكمػة  أسمك  الحصر الشامل لماتمو الدراسة نظراً لمحدكدية ماتمػو الدراسػة اتبعت الدراسة
 .عاء كالاكؼ في الامهكرية اليمنية/ صناستةناؼ ـ

 : الحدود الم انية -3
 .كالاكؼ في الامهكرية اليمنية / صنعاءعمى محكمة استةناؼ ـا تصرت الدراسة 

 : الحدود ال منية -4
 .2018-2017 العاـ الاامعيطبقت الدراسة خبؿ 
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 :ذساسة يصطهحات ان: سابؼاا 
 كرد في الدراسة المصطمحات الآتية:

 فعػػاؿ بشػػكل الػػزمف اسػػتثمار عمػػـك  ،كعممػػ  لمك ػػت الرشػػيد الاسػػتخداـ فػػف : كتعػػرؼ بأنهػػاالوقاات إدارة -1
 كميػة عمميػة ، كهيكالاتصاؿالتخطيط كالتنظيـ كالتنسيق كالتحفيز كالتكاي   عمى  اةمة عممية كهي

 (.28، 2005)عمياف:  المحظة ذات في معاً  كنكعية
فػػػي مختمػػػ  نشػػػاطات لمك ػػػت كتنظيمػػػ  ) برماتػػػ  ( كمتابعتػػػ   يهػػػك التخطػػػيط لبسػػػتلابؿ الفعمػػػأك 

بما يكفل الحصكؿ عمى النتاةج المحددو فػي التكاي  القاةـ عمى أساس معرفي  المنظمة كذلؾ مف خبؿ
 .(2008،26نطاؽ السق  الزمني المحدد )الفضل :

فيمػا  عممية تخطيط الك ت كتنظيم  كتكايه  كر ابت  كاسػتثمار   هاأن  / الباحثة إدارة الوقت : عر   وت  
 .عكد بالفاةدو عمى الفرد كالماتموي
 بمكغ مف دراةإلى  يؤد  عممياً  سمككاً  ياسد سال –المحققة بالنتاةج سال هك :الوظي ي الأداج -2

 ( 317، 2004)مصطفى:  كفاعمية بكفاءو الإنااز دراة أ  – المخططة لءهداؼ الفريق أك الفرد
أك حػل ، فقد يككف إشباع حااة معينة، كذلؾ لتحقيق هدؼ محدد، هك  ياـ الشخص بسمكؾ ماأك 
  المخراات أن  ة أك التنظيـ يمكف تعري  الأداء كفي إطار المؤسس ،أك التخطيط لمشركع ما، مشكمة ما

 (2008،74: سمو كخدمات )أبك النصرذات القيمة التي ينتاها النظاـ في شكل 
يػة المعبػرو عػف  يػاـ المكظػ  مامكعػة مػف السػمككيات الإدار أن ػ   :الاوظي ي لأداجاالباحثاة  /تعر و 
 . داء الكظيفي كد ت  كحام  كاكدت سرعة الأكتضمف ، بعمم 

، كذلػؾ عنػدما يصػدر حكػـ ابتػداةي فػي حػق هك طم  إعػادو النظػر فػي الحكػـ  مح مة الاست نا/: -3
ذلػػؾ أمػػاـ كيػػتـ  ،كهػػك مػػا يسػػمى بالاسػػتةناؼمػػا، حيػػ  لا يرك ػػ  ذلػػؾ الحكػػـ،  مػػتهـ مػػا فػػي  ضػػية

 22/5/2017)  محكمػػػػػػػة الاسػػػػػػػتةناؼ فهػػػػػػػي تثبػػػػػػػت الحكػػػػػػػـ الابتػػػػػػػداةي أك تملايػػػػػػػ  أك تزيػػػػػػػد عميػػػػػػػ 
 (www.wikpedia.orgصباحاً 7:59الساعة

 ذساسة:يُهدية ان :ثايُاا 
لككنػػػ  الأكثػػػر لارتبػػػاطي(؛ كاالتحميمػػػي ) بنكعيػػػ اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى اسػػػتخداـ المػػػنهج الكصػػػفي 

 يصػػ  الظػػاهرو مكضػػكع الدراسػػة حيػػ  ،كالإنسػػانية الظػػكاهر الااتماعيػػة دراسػػة فػػي كالأنسػػ  اسػػتخداماً 
 تتضػػػمنهارح حكلهػػػا كالعمميػػػات التػػػي كيحمػػػل بياناتهػػػا، كيكضػػػ  العب ػػػة بػػػيف مككناتهػػػا، كالآراء التػػػي تطػػػ

 كالآثار التي تحدثها.
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كص  ُ  المنهج الذ  يسعى إلى أن  : منهج الكصفي التحميمي( ال100 :2006كيعرؼ )الحمداني، 
فهك أحد أشػكاؿ التحميػل كالتفسػير المػنظـ لكصػ  ظػاهرو أك أك الأحدا  المعاصرو أك الراهنة،  الظكاهر

مشػكمة، كيقػدـ بيانػات عػف خصػاةص معينػة فػػي الكا ػو تتطمػ  معرفػة المشػاركيف فػي الدراسػة كالظػػكاهر 
 التي تدرس كالأك ات التي تستعمل لامو البيانات . 

 أسػػالي  مػػف نػػكعال ذلػػؾ   بأنػػ ُ  لارتبػػاطيا( المػػنهج الكصػػفي 271 :2000 العسػػاؼ،بينمػػا يعػػرؼ )
كمػف ثػـ معرفػة ، أكثػر أككانػت هنػاؾ  ثمػة عب ػة بػيف متلايػريف  إذايمكف بكاسػطت  معرفػة  الذ  البح 
 . العب ة تمؾ دراة

 جاسؼاا : مجحًغ وػيُة انذساسة :
مػػف اميػػو مػػكظفي محكمػػة ف ماتمػػو الدراسػػة ك  فقػػد تكَػػ، نظػػراً لطبيعػػة الدراسػػة كأهػػدافها كفرضػػياتها 

 ـ  ك ػدَ ، كمكظفػة اً ( مكظفػ155صنعاء كالاكؼ كالبال  عػددهـ )/ استةناؼ ـ بأسػمك   ة انتكزيػو الاسػتب تػ
 .   الدراسة لمحدكديتعمى اميو مفردات ماتمو الحصر الشامل 

 :  نمىرج انذساسةػاششاا : 
، كيمكػػف تػػابو لػػ المتلايػػر العػػدد مػػف المتلايػػرات المسػػتقمة عمػػى معرفػػة عب ػػة دراسػػة   الفػػي هػػذ  ـ تػَػ

 :تيالآ في الشكل احهيكضت
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 

 (1شكم رقى)

  يزغُراد انذراضخ

 انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ

H2 

H1 

 ضُىاد انخذيخ -انذرجخ انىظُفُخ –انًؤهم انعهًٍ  -انعًر -انجُص

 إداسخ انىقث 
 

 انزخطُظ  -1

 التنظيم  -2

 التوجيه  -3

 الرقابة -4

 ضرعخ الأداء -1

 حجى الأداء -2

 دقخ الأداء -3

 جىدح الأداء -4

 الأداء انىظيفي

 المحغير المسحقم
 

 

انذيمىغشافية انؼىايم  

غلمحغير انحابا  

 



13 
 

 جمغ انبياَات :يصادس إحذي ػشش : 
 لامو البيانات، كذلؾ عمى النحك الآتي:ػ  مصدريفاستخداـ   ـ تَ 

 : المءادر الأولية -1
 ـ  معالاػػة الاكانػػ  التحميميػػة لمكضػػكع الدراسػػةَ ل الاعتمػػاد عمػػى امػػو البيانػػات الأكليػػة مػػف خػػبؿ  تػػ

 ، كيمكف تكضيحها في الادكؿ الآتيالاستبانة لاختبار الظاهرو عممياً 
 ( 4جذول رقى )

 أثعبد فقراد انذراضخ ويصبدرهب 

 انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ

 :المءادر الثانوية_2
ر  لمدراسػة كبنػاء الاانػ  النظػ ،نظريػاً بلاػرض فهػـ الظػاهرو ؛ الاعتماد عمػى المعمكمػات المكتبيػةتـ 

 :الآتيةمف المصادر 
 . الرسمية الإحصاةيات كالتقارير -أ 
 .الكت  -  
 .المابت كالدكريات كالمقالات -ا 
 . سابقة التي تناكلت مكضكع الدراسةالأبحا  كالدراسات العممية ال -د 
 .الإنترنتالبح  في  -ق 

ػذد  أبؼاد انذساسة و
 المصذس أسقايها في السحبياٌ انفقشات

 انًحىر الأول : إدارح انىقذ                                                
 

 

انحههههههههههههههههرازٌ   

2017. 

 1-2-3-4-5 5 رخطُظ انىقذ    1

  6-7-8-9 4 رُظُى انىقذ   2

 10-11-12-13-14-15 6                   رىجُه انىقذ                                                                                                                    3

 19-18-17-16 4 انرقبثخ   4

  انًحىر انثبٍَ : الأداء انىظُفٍ  

 1-2-3-4-5 5 ضرعخ الأداء  1
 

 

انغههههههههههههههههههساوٌ   

2012. 

 6-7-8-9-10-11 6 دقخ الأداء   2

 12-13-14-15-16 5 حجى الأداء   3

 17-18-19-20 4 جىدح الأداء    4
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 لمبحث انثاَيا                                                
 انذساسات انسابقة 

لػػػـ يػػػدخركا  فالمتخصصػػػي فػػػ ف  ، مػػػف أهميػػػة مكضػػػكع إدارو الك ػػػت كالأداء الػػػكظيفيمػػػا يمثمػػػ  ل ظػػػراً ن
 كتسػتعرض الباحثػة، الدراسةهذ  امتداداً لهذ  الاهكد تأتي ك ، بينهماكاختبارها العب ة مدى  اهداً لدراسة

بصػػػكرو  العب ػػػة بػػػيف إدارو الك ػػػت كالأداء الػػػكظيفي أهػػػـ الدراسػػػات المتصػػػمة بمكضػػػكعفػػػي هػػػذا المبحػػػ  
الاطػبع عميهػا  مػف ةالباحثػ تمباشرو كغير مباشرو عمى المستكى المحمػي كالعربػي كالأانبػي، ك ػد تمكنػ

كاسػػػتخراا الفاػػػكو بػػػيف هػػػذ  الدراسػػػات،  دراسػػػة الحاليػػػةذلػػػؾ للاػػػرض معرفػػػة مك ػػػو الك ؛ كالاسػػػتفادو منهػػػا
فػػػي  الك ػػت كالأداء الػػكظيفيبػػيف إدارو ، كاكانػػ  الاسػػتفادو منهػػا، كتكظيفهػػا فػػي تحديػػد العب ػػة البحثيػػة

استعرض دراسات كل محػكر تبعػاً لتسمسػمها التػاريخي مػف  ت ـ صنعاء كالاكؼ، ك د َ / محكمة استةناؼ ـ
 :يها كالآتتـ تقسيم، كلقد إلى الأ دـ الأحد 
 .سات( درا6وبلغ عددها ) إدارة الوقتالدراسات التي تناولت أولًا: 
 .ات( دراس8وبلغ عددها ) الوظي ي الأداجالدراسات التي تناولت ثانياً: 
 تكلقػػد كااهػػ .ةً ( دراساا11وبلااغ عااددها ) إدارة الوقاات والأداج الااوظي يالدراسااات التااي تناولاات ثالثاااً: 

العب ة بينهما في القطػاع لدراسات كالبحك  التي تناكلت في ا في هذا الاان  شحة كندرو  ةالباحث
 . القضاةي

معايير المتعارؼ عميها في أكسا  البػاحثيف كالتػي تكمػف اً لمكسكؼ يتـ تخميص الدراسات عمى كفق
 : (326:2014)العريقي ،  في 

 بمق  الباح  مو تاريخ الدراسة. بدأال 
  .تحديد الهدؼ الرةيس لمدراسة 
 .تحديد الأداو المستخدمة في الدراسة 
 تحديد نكع العينة كطريقة اختيارها 
  .كأخيراً أهـ النتاةج كالتكصيات 
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 :لتلق الدراسات يلي عرض   وفيما

 :انحي جُاونث إداسخ انىقثانذساسات أولا: 
 :(Elsabahyet al, 2015دراسة اليسباهي وآخرون ) -1

ا الػػكظيفي لػػرةيس الممرضػػات، كلقػػد هػػدفت الدراسػػة إلػػى تقيػػيـ أثػػر برنػػامج إدارو الك ػػت عمػػى الرضػػ
 ػد تكصػل البحػ  إلػى مامكعػة مػف الممرضػات، ك عشػكاةية أداو طبقػت عمػى عينػة استخدمت الاستبانة 

رةػػيس البرنػػامج بعػػد  تتعمػػق بك ػػت ممرضػػة مهمػػةكانػػت هنػػاؾ اسػػتاابة  :أهمهػػا، كالتكصػػيات مػػف النتػػاةج
 .         هناؾ عب ة ذات دلالة إحصاةية عالية بيف برنامج إدارو الك ت كالرضا الكظيفيك  ،تنفيذ برنامج

 :(Hosseini et al, 2013) دراسة حسيني وآخرون  -2
فػػي كميػػة التربيػػة البدنيػػػة  العب ػػػة بػػيف إدارو الك ػػت كالإاهػػاد الػػػكظيفي إلػػىهػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ 

عػامميف فػي أداو طبقػت عمػى عينػة عشػكاةية مػف الالاسػتبانة  كف ، كاسػتخدـ البػاحثباامعة آزاد الإسبمية 
 أهمهػا:كالتكصػيات ةج اامعة آزاد الإسبمية، كتكصل البح  إلى عػدد مػف النتػافي كمية التربية البدنية 

ف تزكيد المكظفيف بفرص إدارو الك ت لمحد مف الإاهاد م، كاكد عب ة عكسية مو كاكد ضلاط كظيفي
دارت  الحديثةخبؿ   .مبدأ الك ت كا 

 :(2011دراسة )المتو ا، -3
مدى تكفر الخدمات المصرفية فػي بنػؾ  فيمهارات إدارو الك ت كأثرها  إلىالتعرؼ  هدفت الدراسة 

 كاةية مػػف رؤسػاء الأ سػاـ كمديريػػة  عينػة عشػ طبقػت عمػػىة رةيسػأداو الاسػػتبانة  تاسػتخدم ،الػيمف الػدكلي
كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مامكعػػػة مػػػف ، بنػػػؾ الػػػيمف الػػػدكليلكالمشػػػرفيف كالمػػػكظفيف فػػػي الفػػػركع المختمفػػػة 

ؿ كذلػؾ مػف خػب، %(75.5)ككف مهػارو تنظػيـ الك ػت بنسػبة العامميف في البنؾ يمتم أف  أهمها: ، النتاةج
 المراسػبت، تػكفر نظػاـ مناسػ  لحفػ  الممفػات، اسػتخداـ النمػاذا فػي التخمص مف الأكراؽ غير المفيدو

نسػػػبة مضػػػيعات الك ػػػت التػػػي تعيػػػق المػػػكظفيف عػػػف إدارو ك ػػػتهـ هػػػي  أف  كتبػػػيف ، كاسػػػتخداـ نظػػػاـ أرشػػػفة
كأنػ  ، كتػكفر الخػدمات المصػرفية فػي البنػؾإدارو الك ػت  مهػاراتكاد عب ة ارتبا  بيف تلا ك %( 72.1)

ف الك ػػت الػػبزـ لكػػل مهمػػة  المسػػةكلك  يخصػػصأف بػػ:  ػػد أكصػػت الدراسػػةك  ،لا يكاػػد عب ػػة تػػأثير بينهمػػا
كذلػػؾ بعمػػل مكافػػأو شػػهرية أك ربػػو ، عمػػى اسػػتلابؿ الك ػػت بشػػكل المطمػػك  لأداةهػػا كتحفيػػز المػػكظفيف

سػػنكية لممكظػػ  المثػػالي فػػي اسػػتلابؿ الك ػػت، كضػػركرو أف تقػػكـ الإدارو العميػػا بدراسػػة مضػػيعات الك ػػت  
خػػبؿ كا ترحػت الباحثػػة أف تكػػرر هػذ  الدراسػػة ، المناسػػبة لهػػاكالاعتمػاد عمػػى نتاةاهػا فػػي إعػػداد الحمػكؿ 



16 
 

نظػػراً ؛ كا عػػ  البنػكؾ لإدارو الك ػػت كالتعػػرؼ إلػى  مػػؾمتعا بػػة مػػف الػزمف مػػف أاػػل مبحظػة تطبيػػق ت مػدّو
 .الإصبح كالتلايير بمبدألمتلايرات المتسارعة في بيةة العمل كالأخذ 

 :(2006دراسة )طمي ة، -4
فػػي البنػػؾ  إدارو كتخطػػيط الك ػػت كدكرهمػػا فػػي زيػػادو إنتاايػػة العػػامميف التعػػرؼ إلػػى هػػدفت الدراسػػة
مػف  تككنػتعشػكاةية طبقػت عمػى عينػة  ةأداو رةيسػالاسػتبانة  كاستخدـ الباحػ  ،اليمف -العربي بصنعاء
نظػرو  أف  كمػف أهمهػا: ، ك د تكصل الباح  إلى بعض النتاةج ،في البنؾ العربي كالمدراء رؤساء الأ ساـ

ككانػػػت المعك ػػػات لإدارو  ،كبيػػػرو اػػػداً كتخطيطػػػ  الك ػػػت الإداريػػػة إلػػػى مكضػػػكع إدارو العػػػامميف ك يػػػادتهـ 
هػة كبػيف تخطيط الك ػت لػدى العػامميف ك يػادتهـ الإداريػة  ميمػة، كاػكد عب ػة كثيقػة بػيف التخطػيط مػف ا

كتكصمت إلى مامكعػة  ،لا يتازأ مف العممية الإدارية اً لككف التخطيط ازء، إدارو الك ت مف اهة أخرى 
 ػػت كأهميتػػ  مػػف خػػبؿ تخطػػيط بتعميػػق مفهػػكـ الك : ضػػركرو أف تقػػكـ إدارو البنػػؾ اأهمهػػ، التكصػػياتمػػف 

كذلػؾ بهػدؼ تنميػة مهػارات العػامميف ك ػدراتهـ  ؛ذها عمى المسػتكيات الإداريػة كافػةكتنفيالبرامج التدريبية 
ها في الكا و  العممي، كنظراً لقمػة الدراسػات العربيػة فػي ماػاؿ إدارو الك ػت نفي هذا المااؿ كالاستفادو م
لإمكانػػات الماديػػة   حػػكؿ إدارو تخطػػيط الك ػػت كتسػػخير اف الدراسػػات كالأبحػػاتكصػػي بػػ اراء المزيػػد مػػ

 . كالمعنكية كافة لإنااح هذ  الأبحا 
 :(2005دراسة )العطا ، -5

التسػػػػكيق فػػػػي المنشػػػػ ت  ير  ااهػػػػات كالتصػػػػرؼ فػػػػي الك ػػػػت لػػػػدى مػػػػدالاتلتعػػػػرؼ إلػػػػى اهػػػػدفت الدراسػػػػة 
عينػػة مسػػحية مػػف مامكعػػة مػػف عمػػى طبقػػت الاسػػتبانة  اسػػتخدـ الباحػػ ك  ،السػػعكدية –الصػػناعية باػػدو 

السعكدية، ك د تكصػل الباحػ  إلػى بعػض النتػاةج  -التسكيق في الشركات الصناعية بمدينة ادو مدير  
التسػػػكيق فػػػي عمميػػػة الكصػػػكؿ إلػػػى مك ػػػو العمػػػل فػػػي الك ػػػت  أهمهػػػا: هنػػػاؾ انضػػػبا  مػػػف اانػػػ  مػػػدير  

 اخػػل المنشػػأو يػػؤثر عمػػى عمميػػة تكزيػػوالك ػػت الػػذ  يخصػػص لباتماعػػات كلاػػاف العمػػل د المحػػدد، كأف  
، كبملات نسبة أفراد عينة الدراسػة الػذيف يقضػكف ك تػاً فػي أعمػاؿ ذات الك ت لمهاـ مدير التسكيق الُأخر

أ  أعمػػاؿ ذات طػػابو شخصػػي فقػػد بملاػػت  بينمػػا الػػذيف لا يمارسػػكف ( %64.5) طػػابو شخصػػي حػػكالي
في ، كبم  متكسط الك ت الذ  يقضي  مديرك التسكيق في مرافقة عمبء رسمييف كماامبت (35.5%)

   يدؿ عمى مدى اهتماـلأن  ؛ هذا الك ت في  فاةدو كبيرو ( د يقة، حي  يُعد  22) أثناء الدكاـ الرسمي زُهاء
الممارسػػات  مػػف الحػػد   أهمهػػا: ،بعػػض التكصػػيات الشػػركة بالعميػػل. تكصػػمت الدراسػػة إلػػى مامكعػػة مػػف 

الإداريػػػيف كالأنمػػػا  السػػػمككية غيػػػر المرغػػػك  فيهػػػا التػػػي تتسػػػب  فػػػي إهػػػدار الك ػػػت مػػػف خػػػبؿ تػػػكفير 
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لمقيػػاـ بالأعمػػاؿ الأ ػػل أكلكيػػة، الترتيػػ  لباتماعػػات كتنظيمهػػا بشػػكل يسػػاعد ، المسػػاعديف كالسػػكرتارية
 كية.المدير في المحافظة عمى ك ت العمل كاستلابل  في انااز المهاـ ذات الأكل

 :(2005دراسة )البعداني، -6
تربكيػػػػة كا ػػػػو عمميػػػػات إدارو الك ػػػػت كمػػػػا تراهػػػػا القيػػػػادات الإداريػػػػة كال هػػػػدفت الدراسػػػػة  التعػػػػرؼ إلػػػػى

اميػو أفػراد ماتمػو البحػ  نظػراً لقمػة عػددهـ  ، كطبقػت الاسػتبانة عمػىالػيمف -الاامعية فػي اامعػة إ 
، ك د تكصل الباح  إلى بعض النتاةج اامعة إ ميو القيادات الإدارية التربكية في حي  تككنت مف ا

نػػػاتج عػػػف تػػػدني كعػػػي معظػػػـ ، ة عمميػػػة إدارو الك ػػػت فػػػي اامعػػػة إ الكا ػػػو المتكاضػػػو لممارسػػػأهمهػػػا: 
القيػػادات الإداريػػة التربكيػػة فػػي الاامعػػة بأهميػػة الك ػػت كعػػدـ كفايػػة الخبػػرو لػػديهـ فػػي الماػػاؿ الإدار . 

التػػػي ، خطػػػيط كالتنظػػػيـ كالتكايػػػ  كالر ابػػػةالك ػػػت فػػػي ماػػػاؿ الت مهػػػارات إداروإلػػػى الاحتيااػػػات الكبيػػػرو ك 
فػػي داء القيػػادات الإداريػػة التربكيػػة لتطػػكير أ المهػػاراتنػػاتج عػػف أهميػػة تمػػؾ ، تضػػمنها الأنمػػكذا المقتػػرح

كتكصػل الباحػ   ،   ككسػاةل حديثػة فػي العمػل الإدار  كلما تتضمن  تمؾ المهارات مف أسػالي، الاامعة
لمػا  دمػ  مػف مهػارات ، كذا الػذ  تكصػل إليػ  البحػ  الحػاليأهمها: تفعيل الأنم ،إلى بعض التكصيات

ضػػركرية لتطػػكير عمميػػات إدارو الك ػػت لػػدى  يػػادات اامعػػة إ  كالعمػػل بػػالأنمكذا الخػػاص بمسػػتمزمات 
 مػػف خبلهػػا القيػػادات كالمػػكظفيف إلػػىتنفيػػذ الأنمػػكذا المقتػػرح، عقػػد كرش عمػػل كدكرات تدريبيػػة يتعػػرؼ 

 ة في التخطيط كالتنظيـ كالتكاي  كالر ابة عمى الك ت. الأسالي  النااعالكساةل ك 
: انذساسات انحي جُاونث الأداء انىظيفي:  ثاَياا

ميد -1  :( 2015،دراسة )ح 
فػػػي ء الػػػكظيفي لػػػدى الأاهػػػزو الر ابيػػػة أثػػػر المنػػػات التنظيمػػػي عمػػػى الأدا هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى  يػػػاس

 ة التػػيان، كاسػػتخدمت الاسػػتبالكطنيػػة العميػػا لمكافحػػة الفسػػاددراسػػة ميدانيػػة عمػػى مػػكظفي الهيةػػة : الػػيمف
اميو أفراد ماتمو البح  كامبً مف المكظفيف بالهيةة العميا لمكافحة الفساد فػي الامهكريػة عمى  تطبق

اػػكد عب ػػة إياابيػػة  كيػػة بػػيف عناصػػر المنػػات : ك ك ػػد تكصػػل الباحػػ  إلػػى بعػػض النتػػاةج أهمهػا، اليمنيػة
 الهيكل التنظيمي لػ  أثػر كبيػر عمػى الأداء الػكظيفي أف  ، ك لكظيفي لمعامميف في الهيةةالتنظيمي كالأداء ا

تػكفر منػات تنظيمػي مناسػ   ف  إحي  ، ف في الهيةة ظهر بمستكى ايد اداً الأداء الكظيفي لممكظفي أف  ك 
: أهمهػػػا، التكصػػػيات ، كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مامكعػػػة مػػػفأدى إلػػػى الأداء الػػػكظيفي المميػػػز لمعػػػامميف

منػات التنظيمػي هتمامػاً خاصػاً باميػو عناصػر الا لمكافحة  الفساد باليمف العامة ضركرو أف تكلي الهيةة 
ف فػػػي تطػػػكير لػػػكظيفي لممػػػكظفيف، كمشػػػاركة العػػػامميهـ فػػػي التػػػأثير عمػػػى الأداء امتلايػػػراً مهمػػػاً يسػػػ ككنػػػ 
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، كاسػػتمرار الهيةػػة بالاهتمػػاـ ةهػػـمشػػاركتهـ فػػي عمميػػة تقيػػيـ أدا معػػايير الأداء المتعمقػػة بكظػػاةفهـ ككػػذلؾ
 . يف المستمر لأداء المكظفيف لديهاكالتحس

 :(2014دراسة )ال ين، -2
 -الػػػكظيفي فػػػي كزارو العػػػدؿ ءالأدانظػػػاـ الحػػػكافز كأثرهػػػا فػػػي تحسػػػيف التعػػػرؼ إلػػػى هػػػدفت الدراسػػػة 

العػػدؿ ( مكظفػػاً مػػف العػػامميف فػػي كزارو 600عينػػة تتكػػكف مػػف )الاسػػتبياف عمػػى  الباحػػ  ، كطبػػقالػػيمف
هنػػاؾ أثػػر ضػػعي  : أهمهػػا، ك ػػد تكصػػل الباحػػ  إلػػى بعػػض النتػػاةج، بأسػػمك  الحصػػر الشػػامل اليمنيػػة

 لا يكاػػد إنصػػاؼ فػػي مػػن  الحػػكافز، ك لفعاليػػة نظػػاـ الحػػكافز فػػي تحسػػيف أداء العػػامميف فػػي كزارو العػػدؿ
العمل عمى  :أهمها، التكصيات، كتكصمت الدراسة إلى مامكعة مف سمباً عمى أداء المكظفيف رَ كذلؾ أث  

ف فػػي عمميػػة الأداء بصػػكرو منتظمػػة، كا  امػػة دكرات د بصػػكرو مسػػتمرو حتػػى يسػػتمر المكظفػػك تػػكفير المػػكا
عممية كثقافية تتضمف تكايهػات إرشػادية كتربكيػة كتأكيػدها عمػى الأسػالي  الإياابيػة كالفعالػة التػي تزيػد 

 .مف مستكى الأداء
 :(2013دراسة ) شريف، -3

دراسة ميدانية فػي : الر ابة الإدارية كعب تها بكفاءو الأداء الكظيفي لمتعرؼ إلى دمت هذ  الدراسة 
عينػػة عشػػكاةية بسػػيطة مػػف عمػػى الاسػػتبياف الػػيمف، طبػػق الباحػػ   -لمر ابػػة كالمحاسػػبة الاهػػاز المركػػز  
الدراسة ، ك د تكصمت لاهاز المركز  لمر ابة كالمحاسبةفي از المركز  لمر ابة كالمحاسبة مكظفي الاها

كاػػػكد ك ، داريػػػة ككفػػػاءو الأداء الػػػكظيفيكاػػػكد عب ػػة بػػػيف الر ابػػػة الإ :أهمهػػػا، النتػػػاةج إلػػى مامكعػػػة مػػػف
الإداريػة ككفػاءو  كاكد عب ة بػيف أهػداؼ الر ابػة، كالمقاييس ككفاءو الأداء الكظيفيعب ة بيف المعايير 

كاكد عب ة بيف تصحي  ، داء الكظيفيكاكد عب ة بيف  ياس كتقييـ الأداء ككفاءو الأ، الأداء الكظيفي
كاػػػكد  صػػػكر مػػػف  بػػػل الاهػػػاز فػػػي ، الانحػػػراؼ أحػػػد عناصػػػر الر ابػػػة الإداريػػػة ككفػػػاءو الأداء الػػػكظيفي

كتكصمت الدراسة  ،كفاءو الأداء الكظيفي فيمر الذ  كاف ل  الأثر السمبي الأ ،ممارست  لمر ابة الإدارية
ياػاد آليػة لضػماف تطبيقهػا : ضػركرو تحديػد أهمهػا، إلى بعض التكصػيات معػايير كاضػحة لقيػاـ الأداء كا 

أكد مف مػدى تحقيػق كضركرو كضو نظاـ لتقييـ الأداء المؤسسي بالاهاز المركز  لمر ابة كالمحاسبة لمت
 . دى الحااة إلى التحسيف في الأداءلتحديد م، أهداف  كرسالت 

 : (2013دراسة )جميا، -4
: دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى العمػػػل كعب تهػػػا بػػػالأداء الػػػكظيفيأخب يػػػات  هػػػدفت الدراسػػػة  التعػػػرؼ إلػػػى

عينػة عشػكاةية )طبقيػة( تتكػكف طبقػت الباحثػة الاسػتبياف عمػى الامعيات الخيرية في الامهكريػة اليمنيػة 
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 : اةج أهمهػػاالنتػػ ( مفػػردو، ك ػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػى مامكعػػة مػػف 261امعيػػات خيريػػة لعػػدد ) (5)مػػف 
كاػػػكد عب ػػػة ارتبػػػا  إياابيػػػة كذات دلالػػػة ، اػػػداً  لػػػدى العػػػامميف فيهػػػا عػػػاؿٍ مسػػػتكى الأداء الػػػكظيفي  أف  

كتكصػػمت إلػػى  ،لامعيػػات البحثيػػة الخيريػػة اليمنيػػةإحصػاةية بػػيف أخب يػػات العمػػل كالأداء الػػكظيفي فػػي ا
 ر العػامميف لمػا لػذلؾ مػف تػأثير فػيبعض التكصيات أهمها: كضو سياسات أاكر العمػل عمػى رفػو أاػك 

 .مف مامكعة القيـ كالعادات كالتقاليد التي تعكؽ انطب   في العمل د، كتنمية ثقافة الفر أخب يات العمل
 :(2013،سيالشمو دراسة )عايض  -5

 ضػػلاك  العمػػل كعب تهػػا بػػالأداء الػػكظيفي فػػي الشػػركة اليمنيػػة لملاػػاز التعػػرؼ إلػػى هػػدفت الدراسػػة
 إلػى بعػض النتػاةج  تكصػمت الدراسػةطبػق عمػى الماتمػو كػامبً، ك ػد الاسػتبياف الػذ   استخدـ الباحثػافك 

العػػامميف فػػي الشػػركة اليمنيػػة لملاػػاز رتبػػا  بػػيف مسػػتكى ضػػلاك  العمػػل لػػدى عػػدـ كاػػكد عب ػػة ا: أهمهػػا
 بأبعػاد  كافػةصػف  متلايػراً تابعػاً( كبػيف مسػتكى أداةهػـ الػكظيفي )بك  أبعػاد )بكصفة متلايراً مستقبً( بكافػة 

عد اكدو الأداء كبيف بُ ، راية كأحد أبعاد المتلاير المستقلالخا ما عدا كاكد عب ة ارتبا  بيف بعد البيةة
( فأ ل في 0.05كأحد أبعاد المتلاير التابو .عدـ كاكد فركؽ ذات دلالة إحصاةية عند مستكى معنكية )

تبعػاً لمتلايػرات  بعػادو كافػةلشػركة اليمنيػة لملاػاز إاابات عينة الدراسة حكؿ مسػتكى الأداء الػكظيفي فػي ا
 ، عػػػدد أفػػػراد الأسػػػرو، الراتػػػ  الشػػػهر  ، المسػػػمى الػػػكظيفيالااتماعيػػػةؤهػػػل العممػػػي، الحالػػػة الاػػػنس، الم
التكصػيات  . كتكصػمت الدراسػة إلػى مامكعػة مػفداء تبعػاً لمتلايػر المؤهػل العممػيعد اػكدو الأباستثناء بُ 

بهػدؼ تحسػيف مسػتكى ؛ لعػامميف فػي الشػركة اليمنيػة لملاػازأهمها: ضػركرو تكظيػ  ضػلاك  العمػل لػدى ا
ضػػافة ى الأداء عب ػػة إياابيػػة مػػف خػػبؿ إأداةهػػـ الػػكظيفي لتصػػب  العب ػػة بػػيف ضػػلاك  العمػػل كمسػػتك 

اػػراء دراسػػة حػػكؿ ضػػلاك  العمػػل كعب تهػػا  مهػػاـ اديػػدو لمعػػاميف كتكسػػيو مهػػامهـ الحاليػػة كتنكيعهػػا، كا 
 . بالأداء الكظيفي في القطاع الخاص

 :(2012دراسة )الشل ان، -6
: دراسة مسحية عمػى مػكظفي دكر الإدارو بالمشاركة كنتاةاها في تحسيف الأداء هدفت الدراسة إلى

اميػػو أفػػراد عمػػى الاسػػتبياف ، طبقػػت الدراسػػة السػػعكدية -اللارفػػة التااريػػة كالصػػناعية فػػي مدينػػة الريػػاض
ـ المتكسػػػط العػػػا أف  : أهمهػػػا، النتػػػاةج ، ك ػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مامكعػػػة مػػػفماتمػػػو الدراسػػػة كػػػامبً 

 هنػػػػاؾ عب ػػػػة إياابيػػػػة بػػػػيف الإدارو بالمشػػػػاركة كمسػػػػتكى الأداء أف  ، ك لمسػػػػتكى الأداء الكمػػػػي كػػػػاف مرتفػػػػو
ات الضػركرية ضػركرو تػكفير التقنيػات كالإمكانػ أهمها :، التكصيات كتكصمت الدراسة إلى مامكعة مف 

ةػػػػات الأ ػػػػل خبػػػػرو ، كزيػػػػادو الاهتمػػػػاـ بالفلتػػػػي مػػػػف شػػػػأنها تطػػػػكير مسػػػػتكى الأداءكالاسػػػػتثمارات الكافيػػػػة ا
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، كا عػداد المزيػد مػف دري  كالتعميـ بلارض تحسػيف الأداءكتشايعهـ عمى المشاركة مف خبؿ عمميات الت
 . مشاركة كنتاةاها في تحسيف الأداءالدراسات في البيةة السعكدية حكؿ دكر الإدارو بال

 :( 2005دراسة )سعيد، -7
لماامعات باعتماد تقنية بطا ػة الػدراات  يالاستراتياتصميـ نظاـ تقكيـ الأداء هدفت الدراسة إلى 

الباحثػة المقابمػة عمػى عينػة مػف العمػداء كرؤسػاء الأ سػاـ كبعػض الخبػراء مػف ، طبقت العراؽ -المتكازنة
معػػات العرا يػػة، ك ػػد تكصػػمت التدريسػػييف المختصػػيف كذك  الاهتمػػاـ فػػي مكضػػكع تقػػكيـ الأداء فػػي الاا

 الاسػػػتراتيايةالخطػػػط  أداءس الأداء الاسػػػتراتياي تقػػػيس يمقػػػاي أف  : أهمهػػػا، إلػػػى بعػػػض النتػػػاةج الدراسػػػة
  هذ  الأهداؼ أدكات  ياس كتتطم، الاستراتيايةالأساسية التي تحقق الأهداؼ  الأنشطةبالتركيز عمى 

التعميمية خفض الإنفاؽ عمى الاكان  العممية ك  : بما أفًّ أهمها، بعض التكصيات، كتكصمت إلى مختمفة
نفػاؽ عمػى اميػو يػادو التخصيصػات الماليػة لولذلؾ تكصػي الباحثػة بضػركرو ز ، مؤشرات سمبية حتماً ل  
المشػاركة فػي  ، كعػد  لتمػؾ الأنشػطة ، كبمػا يحقػق مسػتكى أداء عػاؿٍ مبات الأنشطة التدريسية كالعمميةمتط

قػكيـ أداء عضػك الهيةػة فػي ت اً أساسػي اً برامج الخدمات الماتمعية البحثية أك التدري  أك الاستثمارية ازء
 . التدريسية

 :(2003دراسة )ع ود، -8
إدارو الاػػكدو الشػػاممة مػػدخل متكامػػل لتطػػكير الأداء بالػػدكاةر المحميػػة  هػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى

الػدكاةر المحميػة ميف فػي عينػة عشػكاةية مػف العػامعمى الاستبياف ، طبق الباح  الأمارات -بحككمة دبي
 اتااهػػاتتكاػػد اختبفػػات اكهريػػة فػػي أهمهػػا: ، إلػػى بعػػض النتػػاةج الدراسػػة، ك ػػد تكصػػمت بحككمػػة دبػػي
كتكصل الباح  المحمية نحك الأهمية النسبية لمعايير برنامج دبي لءداء الحككمي  الدكاةرالعامميف في 

الكافيػة التػػي  كالاسػتثماراتات الضػركرية : ضػركرو تػػكفير التقنيػات كالإمكانػإلػى بعػض التكصػيات أهمهػا
مػػف بالفةػػات الأ ػػل خبػػرو كتشػػايعهـ عمػػى المشػػاركة  الاهتمػػاـها تطػػكير مسػػتكى الأداء، كزيػػادو مػػف شػػأن

بلارض تحسيف الأداء، كا عداد المزيد مف الدراسات فػي البيةػة السػعكدية ، خبؿ عمميات التدري  كالتعميـ
 .كالعربية حكؿ دكر المشاركة كنتاةاها في تحسيف الأداء

: انذساسات انحي   جُاونث إداسخ انىقث والأداء انىظيفي:ثانثاا
 (:2018دراسة )يمينة،  -1

 مؤسسػػػة: بمؤسسػػػتيف حالػػػة دراسػػػة العػػػامميف أداء عمػػػى الك ػػػت إدارو أثػػػر ى  يػػػاسإلػػػ الدراسػػػةهػػػدفت 
 كأخػػػػرى )الأاػػػػراء  لمعمػػػػاؿ الااتمػػػػاعي الضػػػػماف مؤسسػػػػةيػػػػة( ك إنتاا كاحػػػػدو (كمشػػػػتقات  الحميػػػػ  تصػػػػنيو
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 ( مفػػردو مػػف الماتمػػو40لشػػامل عمػػى )ة بأسػػمك  الحصػػر اسػػتبانالا طبقػػت  ػػد، ك فػػي الازاةػػر ة(خدماتيػػ
 كػلٍّ  فػي العػامميف أداء مسػتكى  عمػى الك ػت إدارو لعناصراً كاضحاً تأثير  هناؾ: كتكصمت الدراسة إلى أف  

كأكصػػػػت الدراسػػػػة: ، يفالعػػػػامم كأداء الك ػػػػت إدارو بػػػػيف إياابيػػػػة طرديػػػػة عب ػػػػة هنػػػػاؾ، ك المؤسسػػػػتيف مػػػػف
 نقا  لتحديدتهـ سمككيا لرصد يكمي سال كاستخداـ الك ت إدارو أدكات باستخداـ العامميف  ياـ ضركروب

 العامػػل تحفيػزك ، لباتماعػات محػددو كأك ػات لمزيػارات ثابتػػة مكاعيػد كتحديػد الك ػت، فػي كالضػع و القػك 
 زيػادوى إلػ يػؤد  الػذ  المناسػ  العمػل منػاتكتهيةة  الك ت، إدارو بأهمية الاهتماـ زيادوى إل يؤدى الذ 
 المهػاـ كتحديػد الك ػت إدارو تفعيػلى إل يؤد  المناس  المكاف في المناس  الرال ككضو العامميف، أداء
 .لمعامميف الكظيفي الكص  خبؿ مف
 :(2017 ويدية، دراسة ) -2

داء العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػات الصػػػلايرو أتحسػػػيف  فػػػيدارو الك ػػػت إأثػػػر هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى  يػػػاس 
سػتبياف عمػى عينػة عشػكاةية الا ، كطبػقالازاةػر -تقػرت-حالة مؤسسػة رغػكو الانػك كالمتكسطة، دراسة 

 النتػػاةج ، كتكصػػمت إلػػى مامكعػػة مػػف الازاةػػر -تقػػرت-مؤسسػػة رغػػكو الانػػك بسػػيطة مػػف العػػامميف فػػي 
 بعػاد إدارو الك ػتأكالمتكسػطة محػل الدارسػة دراػة متفاكتػة مػف  ويتكفر في المؤسسات الصلاير  :أن ُ أهمها

بػػيف إدارو الك ػػت  تػػأثيرنػػ  لا يكاػػد أك ، اػػة متكسػػطة نسػػبياً ر أداء العػػامميف سػػاةد بد اً فػػيؾ تحسػػينهنػػا ف  أك 
كمػػػا بملاػػػت القػػػكو التفسػػػيرية ، ة الصػػػلايرو كالمتكسػػػطة محػػػل الدارسػػػةكتحسػػػيف أداء العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػ

العػػامميف تعػػزى كاػػد فػػركؽ ذات دلالػػ  إحصػػاةية فػػي تحسػػيف أداء تنػػ  لا أ( كمػػا بيػػت النتػػاةج 0.110)
صػػػمت ، كتك الكظيفػػػة(المسػػػتكى العممػػػي، سػػػنكات الخبػػػرو، اسػػػـ  الاػػػنس، لممتلايػػػرات الشخصػػػية )العمػػػر،
أهمها: التأكيد عمى إدارو الك ت ككسػيمة كلػيس كهػدؼ، حتػى لا يكػكف ، الدراسة إلى عدد مف التكصيات
كعقػد دكرات تدريبيػة لمعػامميف  ،إلػى تخفػيض الك ػت إلػى أ صػى الحػدكدهناؾ إفرا  فيها كينتقل المفهكـ 

فػػػي ماػػػاؿ إدارو الك ػػػت يػػػتـ خبلهػػػا تػػػدري  المكظػػػ  بشػػػكل عممػػػي عمػػػى إدارو ك تػػػ  مػػػف خػػػبؿ بػػػرامج 
كضػػعها لهػػذا اللاػػرض كتعريفػػ  مػػدى أهميػػة التخطػػيط لمعػػامميف، تشػػايو العػػامميف عمػػى  ت ـ متخصصػػة يَػػ

فػي  اً كبيػر  اً لهػا دكر  لأف  ؛ منهػا المعنكيػةى الحػكافز الماديػة كضو خطة زمنية لتحقيق أهػدافهـ، التأكيػد عمػ
 . التأثير عمى أداء العامميف ككيفية  يام  بالعمل

 :(2017دراسة )الحرا ي، -3
، اسػتخدمت أثر إدارو الك ت في مستكى الأداء في المراكز البحثية اليمنيةهدفت الدراسة إلى  ياس 

 النتػػاةج إلػى مامكعػػة مػف كتكصػمت الدراسػػة، اف الػػذ  طبػق عمػػى ماتمػو الدراسػػة كػامبً الاسػتبي الباحثػة
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العب ػػة بػػيف كػػل  ، مػا يعنػػي أف  ( ك ػػيـ الارتبػػا  مكابػػة0.05مسػػتكى الدلالػػة كانػػت أ ػل مػػف ) أهمهػا: أف  
أ  كممػا انخفػض مسػتكى ، كهي عب ػة طرديػة، ةياً مف أبعاد إدارو الك ت كمستكى الأداء دالة إحصا عدٍ بُ 

، ككمػا كى الأداء فػي المركػز كالعكػس صػحي فػي مسػت انخفػاضإدارو الك ت عمى مستكى كل بعػد  ابمػ  
فػػي مسػػتكى الأداء  لإدارو الك ػػت إحصػػاةيأظهػػرت نتػػاةج الانحػػدار المتعػػدد المعيػػار  أنػػ  يكاػػد أثػػر داؿ 

%( كبعد الر ابة عمى الك ت بنسبة 56سهاـ اللاال  لبعد تكاي  الك ت بنسبة )، ككاف الإ%(80بنسبة )
ف تعمػػل إدارو المركػػز كباديػػة عمػػى مكاكبػػة : أإلػػى بعػػض التكصػػيات أهمهػػا %( كتكصػػمت الدراسػػة44)

الكمبيػكتر كالتصػكير  كػأاهزوات الحديثػة تػكفير الكسػاةل كالأاهػزو كالإمكانػالتلايػرات كالتطػكرات الااريػة ب
راؾ فػػي خطػػك  عاليػػة السػػرعة  إلػػى اانػػ  ت، كالإشػػانترنػػت بمكاصػػفات فنيػػة عاليػػةكالطباعػػة كمػػد شػػبكة 

الاهتماـ بالعمل عمى تحػدي   اعػدو بيانػات كمعمكمػات المك ػو الإلكتركنػي بصػكرو متكاصػمة عمػى مػدار 
كبمػػػا يسػػػهل أعمػػػاؿ كنشػػػاطات البحػػػ  العممػػػي كيخػػػدـ البػػػاحثيف فػػػي اسػػػتلابؿ الك ػػػت بفعاليػػػة  ،السػػػاعة

، كأف تعمل الإدارو عمى تعزيز الكعي لدى الباحثيف بأهميػة ككيفاً ى الأداء كالإنتااية كماً كتحسيف مستك 
أدارو الك ػػػػت كالحػػػػرص عمػػػػى الإعػػػػبء مػػػػف شػػػػأف مػػػػكرد الك ػػػػت كأهميتػػػػ  مػػػػو اتخػػػػاذ مػػػػا يمػػػػزـ لمحػػػػد مػػػػف 

 الممارسات كالأنما  الملاايرو التي تعكؽ مف إاراءات رفو مستكى الأداء. 
 :(2016 ،عماميدراسة )ال -4

الإدارو الك ػػت كعب تهػػا بػػالأداء الػػكظيفي: دارسػػة ميدانيػػة عمػػى مػػدير   إلػػىهػػدفت الدراسػػة  التعػػرؼ 
كطبقػػت  ،ليبيػػا -العاممػة فػػي مدينػػة بنلاػاز  ، طى فػػي المستشػفيات العامػػة كالخاصػػةالإدارات العميػا كالكسػػ

طى فػػػي المستشػػػفيات العامػػػة الإدارات العميػػػا كالكسػػػ عمػػػى عينػػػة عشػػػكاةية طبقيػػػة مػػػف مػػػدير   الاسػػػتبياف
 ذات عب ػة كاػكد : منهػا، النتػاةجمامكعة  إلى ةدراسال تكصمت، ك العاممة في مدينة بنلااز  ، كالخاصة
 الأداء كميػػة الأداء، عمػػى المكاظبػػة الأداء، اػػكدو (الػػكظيفي كالأداء الك ػػت إدارو بػػيف إحصػػاةية دلالػػة

 اػػػاء الػػػكظيفي الأداءى مسػػػتك  ككػػػذلؾ الك ػػػت لإدارو مرتفعػػػاً ى مسػػػتك  هنػػػاؾ أف  ك  ،(ءالأدا عمػػػى كالتعػػػاكف 
 تعز   الكظيفي الأداء الك ت، إدارو ةراسالد لمتلاير   إحصاةية دلالة ذات اكهرية فركؽ  تكاد لا، مرتفعاً 
 كمػكرد الك ػت أهميػةراز إبػ عمػى العمػلأهمها:، ة، كتكصػمت إلػى عػدد مػف التكصػياتالمنظم نكع لمتلاير
 أهػػـ مػػف الك ػػت لتػػكفير الرغبػػة اعػػل إدارو أ  يكااػػ  الػػذ  الأساسػػي التحػػد  بعػػدٍّ  كمكمػػ  كثمػػيف نػػادر

 الأداء لقيػاس العمميػة الأسػالي  أفضػل اسػتخداـ عمػى لتركيػزا ،دراسػةال  يػد المستشػفيات فػي الأكلكيػات
 المزيػداراء إ ،مرؤكسيهـ إلى السمطة تفكيض خبؿ مف السمطة مركزية عف المديركف  يتخمى أف   ،الايد
 .عمي  كالسيطرو إدارت  ككيفية كأهميت  الك ت مكضكع حكؿ كالأبحا  الدراسات مف
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 (: 2016دراسة )مسعودي،  -5
دارسػػة حالػػة فػػي المصػػمحة الطبيػػة : الأداء الػػكظيفي فػػيثػػر إدارو الك ػػت هػػدفت الدراسػػة إلػػى  يػػاس أ

كلقد استخدمت الباحثػة الاسػتبانة التػي طبقػت عمػى عينػة عشػكاةية ، الازاةر - كر مة -الاراحية الضياء
هنػاؾ  أف  الدراسة مف الفرضػية التػي تبػيف كانطمقت مف العامميف في المصمحة الطبية الاراحية الضياء، 

 إلػػىالدراسػػة ك ػػد تكصػػمت الدارسػػة  عب ػػة إياابيػػة بػػيف إدارو الك ػػت كالأداء الػػكظيفي فػػي المؤسسػػة محػػل
لػى إكهذا رااػو  الك ت عمى الأداء الكظيفي في المؤسسة  لإداروثر أكاكد : أهمها، تاةجمامكعة مف الن

فػػػراد الدارسػػػة حػػػكؿ مسػػػتكى الأداء أتبػػػايف فػػػي تصػػػكر عػػػف كاػػػكد  فضػػػبً ، تطبيػػػق مبػػػادئ إدارو الك ػػػت
، كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرو الر ابػػة اليكميػػة لمعػػامميف الػػكظيفي يعػػز  لاخػػتبؼ الخصػػاةص الديمكغرافيػػة

يػػؤد  إلػػى كبالتػػالي  لعػػامميف لرفػػو مهػػاراتهـلانحرافػػات، أاػػراء دكرات تككينيػػة عمػػى اأاػػل تصػػحي  امػػف 
كذلػؾ حتػى يكتسػبكا عػادو ، الػداةـ لمعػامميف لاسػتلابؿ الك ػت مستكى أداةهػـ، الاعتمػاد عمػى التكايػ رفو 

 إدارو الك ت.
 :( 2012دراسة )الغ اوي، -6

فػػي داةػػرو الأحػػكاؿ المدنيػػة كالاػػكازات فػػي  أداء العػػامميف فػػيإدارو الك ػػت كأثرهػػا هػػدفت الدراسػػة إلػػى 
كالمتمثػػل فػػي مػػكظفي داةػػرو  ،عمػػى الماتمػػو كامػػلٍ الاسػػتبياف ، طبقػػت الباحثػػة إ مػػيـ الشػػماؿ فػػي الأردف

كاكد أثر داؿ إحصاةياً لاميو ماالات : أهمها، النتاةج ، ك د تكصمت الباحثة إلى مامكعة مفالأحكاؿ
أهمهما: تشػايو العػامميف ، ة مف التكصيات، كتكصمت إلى مامكعالأداء ككل ارو الك ت عمى مستكى إد

التػي تعػكد بػالنفو عمػيهـ فتخمػق ركح المنافسػة بيػنهـ بػ دارو الك ػت  اهتمامهـمف خبؿ الحكافز التي تزيد 
في إنااز المعامبت، إاػراء المزيػد مػف البحػك  كالدراسػات التػي تخػدـ العػامميف بتحسػيف أداةهػـ لػك تهـ 

 .أُخَر بالأداء الكظيفي في دكاةر حككميةكربطها 
 :(Abdul-Jabbar et al ,2012دراسة ع د الج ر وآخرون ) -7

  دراسػػة تاريبيػػة فػػي ماليزيػػاالعب ػػة بػػيف إدارو الك ػػت كالأداء الػػكظيفي  إلػػى هػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ
كنيػػتف تيناغػػا اامعػػة فػػي  مشػػاركاً ( 220)طبقػػت عمػػى عينػػة عشػػكاةية مػػف التػػي اسػػتخدمت الاسػػتبانة ك 

كاػػكد عب ػػة اياابيػة بػػيف كػػل  أهمهػا:،  ػد أظهػػرت الدراسػػة مامكعػة مػػف النتػػاةج ، ك ماليزيػػا الكطنيػة فػػي
كاػػػكد عب ػػػة عكسػػػية بػػػيف الك ػػػت المهػػػدر ك  ،الك ػػػت مػػػو الأداء الػػػكظيفيمػػػف التخطػػػيط الزمنػػػي كمك ػػػ  

 كالأداء الكظيفي. 
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 :(Ahmad et al, 2012دراسة أحمد وآخرون) -8
بػيف المػاليزييف فريػق إدارو تحديػد العب ػة بػيف إدارو الك ػت عمػى الأداء الػكظيفي هدفت الدراسة إلػى 

( مػػػف فريػػػق إدارو الحػػػد  65طبقػػػت عمػػػى عشػػػكاةية مػػػف )التػػػي  الاسػػػتبانةالدراسػػػة اسػػػتخدمت ، الحػػػد 
تػأثركا بػ دارو  أداء العػامميف فػي المؤسسػة أهمهػا: أف  ، د تكصػل البحػ  إلػى عػدد مػف النتػاةج ك  ،الماليز  

 أف  ك  بػيف إدارو الك ػت كالأداء الػكظيفيهناؾ عب ػة كبيػرو  أف  ك  ،أثناء الحد في الك ت في إنااز المهاـ 
أداء كظػػاةفهـ، مػػف خػػبؿ عػػدـ كاػػكد مػػا يكفػػي مػػف الك ػػت لإدارو اميػػو  فػػيإدارو الك ػػت يمكػػف أف تػػؤثر 

 أعمالهـ عندما يككف العمل أكثر مما يمكف التعامل مع .
 :(Njagi and Malel, 2012وماليا) نجاجيدراسة  -9

العب ة بيف إدارو الك ػت كالأداء الػكظيفي لممنظمػات شػب  الحككميػة فػي  إلىهدفت الدراسة التعرؼ 
حيػ  تػـ ، راتيايات الكطنيػة عمػى نهػج الأداءعمى منهايػة التصػميـ كالاسػت ت الدراسةكينيا، كلقد اعتمد

ةية مػػػف المنظمػػػات شػػػػبة عينػػػة عشػػػػكا ، كاسػػػتخدمتكالارتبػػػػا اسػػػتخداـ نمػػػاذا إحصػػػػاةية مػػػف الانحػػػدار 
دارو الك ػت. أف    د تكصل البح  إلى أهـ النتاةج الآتيػة:الحككمية، ك   هنػاؾ عب ػة إياابيػة بػيف الأداء كا 

 أف هناؾ عب ة إياابية منخفضة بيف فهـ الك ت كأداء العمل.ك 
 :(2010)ملحم،دراسة  -10

بػالتطبيق عمػى المؤسسػات العامػة  العب ة بيف إدارو الك ػت كأداء العػامميفهدفت الدراسة إلى  ياس 
عينػػػة طبقيػػػة عشػػػكاةية مػػػف عمػػػى الاسػػتبياف ، كطبقػػػت الدراسػػػة (فمسػػػطيف) –كالخاصػػة بمحافظػػػة  مقيميػػػة 

، ك ػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة  إلػػػى فمسػػػطيف -العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػات العامػػػة كالخاصػػػة بمحافظػػػة  مقيميػػػة 
كاػكد عب ػة معنكيػة ، كاكد عب ة معنكية بيف إدارو الك ػت كأداء العػامميف أهمها:، النتاةجمامكعة مف 

عدـ كاكد فركؽ معنكيػة ذات دلالػة إحصػاةية فػي إدارو ك  ،سالبة بيف معيقات إدارو الك ت كأداء العامميف
عػػدـ كاػكد فػركؽ معنكيػة ذات دلالػة إحصػاةية فػػي ، ك افيػةمميف يعػزى لممتلايػرات الديملار الك ػت كأداء العػا

عدـ كاكد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصاةية ك ، لممتلايرات الديملارافية معيقات إدارو ك ت العامميف تعزى 
العػػامميف فػػي نػػكع  عمػػى كفػػق اخػػتبؼ ، ، كالبيةيػػةدارو الك ػػت )الإداريػػة كالتنظيميػػةفػػي كػػل مػػف معيقػػات أ
يها ( في حيف كاد هناؾ فركؽ معنكية ذات دلالة إحصاةية في معيقات الك ت المؤسسة التي يعممكف ف

  )العامة كالشخصية ( كفقاً لاختبؼ نكع المؤسسة كذلؾ لصال  القطاع الخاص حي  أتض  تأثر  بهػذ
: تعمػق مفهػكـ أهمهػا، التكصػيات ، كتكصػل الباحػ  إلػى مامكعػة مػف المعيقات أكثر مف القطاع العاـ

ف المعيقػػات الإداريػػة كأهميتػػ  لػػدى العػػامميف مػػف خػػبؿ تحفيػػز الػػذات عمػػى إدارو الك ػػت، كالحػػد مػػالك ػػت 
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التػػػػي تشػػػػكل عاةقػػػػاً أمػػػػاـ الاسػػػػتلابؿ الأمثػػػػل لك ػػػػت العػػػػامميف فػػػػي مؤسسػػػػات القطػػػػاع العػػػػاـ كالتنظيميػػػػة 
اػراء المزيػد مػف الدراسػات كالأبحػا  حػك  سػػيطرو يتػ  ككيفيػة إدارتػ  كالمكضػكع الك ػت كأهم ؿكالخػاص، كا 

 . دية كالبشرية لإنااح هذ  الأبحا الإمكانات الما ، كتسخير كلّ عمي 
 :(2009دراسة )الخطيب ، -11

 شػػركات عمػػى ميدانيػػة دراسػػة: العػػامميف مسػػتكى  فػػي كأثرهػػا الك ػػت إدارو لتعػػرؼ إلػػىاهػػذ  الدراسػػة هػػدفت 
عشػػػكاةية مػػػف  الاسػػػتبياف الػػػذ  طبػػػق عمػػػى عينػػػة الباحثػػػة ، اسػػػتخدمتالأردف فػػػي الخمكيػػػة الاتصػػػالات

المػػكظفيف كالإداريػػيف كالمشػػرفيف فػػي المسػػتكيات العميػػا كالكسػػطى فػػي شػػركات الاتصػػالات الخمكيػػة فػػي 
كل مباشػػر : يتػػأثر مسػػتكى أداء المكظػػ  بشػػأهمهػػا، النتػػاةج ، ك ػػد تكصػػمت الدراسػػة إلػػى مامكعػػةردفالأ

ية لممكظفيف في ات تدريب: عقد دكر منها، التكصيات ، كتكصمت إلى مامكعة مفبالإدارو النااحة لمك ت
متاػػػددو، الغيػػػر أمثػػػل بعػػػدِّ  مػػػف المصػػػادر  اسػػػتثماراً ، كالعمػػػل عمػػػى اسػػػتثمار الك ػػػت ماػػػاؿ إدارو الك ػػػت

اراء ال اراء دراسات مماثمة عمى  طاعػات أُ مزيد مف الدراسات عف إدارو الك تكا  كمقارنتهػا بهػذ   رخَػ، كا 
 .الدراسة
 :  :انذساسات انسابقةيٍ الحانية يىقغ انذساسة سابؼاا

  بعػػد تحديػػد الهػػدؼ مػػف كػػل دراسػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة كأدكاتهػػا كعينتهػػا كأهػػـ النتػػاةج كالتكصػػيات
إدارو  عب ػةهػدفت إلػى دراسػة الدراسػات التػي  الدراسػة الحاليػة هػي أ ػر  تمػؾ الدراسػات إلػى  يتض  أف  
 Abduljabbr et al) (،2016ك)العمػػامي،، (2017،)الحػػراز  كدراسػػة  الأداء الػػكظيفيك الك ػػت 
,2012)، (Ahmad et al, 2012)، (Njagi and Malel, 2012)، ، الػرغـ عمى  ،(2010)ممحـ
 نػػة طبقػػاً لبيةػػة الدراسػػة كالمكضػػكعفػػي الحػػدكد المكانيػػة كالعيذلػػؾ ف نهػػا تختمػػ  عػػف الدراسػػة الحاليػػة مػػف 

 :السابقة مف خبؿ الادكؿ الآتيالدراسات مف الدراسة الحالية  مك وكيمكف تكضي  
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 ( 5جذول رقى )

 يٍ انذراضبد انطبثقخ انحبنُخيىقع انذراضخ 

 انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ

 
 

 انذساسات انسابقة انذساسة الحانية المقاسَة

 الهذف 

انعلاقااااات  قٛااااا ط

بٍٛ إداسة انٕقج 

 ٔالأداء انٕظٛفٙ 

انًزغُهههههههههر 

إداسة  انًطهههزقم:

يٍ خلال انٕقج 

) أبعاااااااااااااااااااااا دِ 

حُظاااٛى  -حخطاااٛظ

 –حٕجٛاااااااااااااّ  –

 سق بت(

: انًزغُر انزبثعو

اناااإظٛفٙ الأداء 

 –دقت  –عشعت )

 (جٕدة -حجى

 ,Elsabahyet al) كذساعاات إداسة انٕقااج بعضاآ  حُاا ٔل 

2015) ،(Hosseini et al, 2013) ،

 ،(2005انعطاااااااا ط،)، (2006)طًٛااااااااضة،،(2011)انًخٕكاااااااام،

 ، (2005)انبعذاَٙ،

)عاااااااااااااااااااا ٚ  كذساعاااااااااااااااااااات اناااااااااااااااااااإظٛفٙ  لأداءأٔ ا

، (2014)اناااااااااااضٍٚ،، (2015)حًُٛاااااااااااذ،،(2013،غاااااااااااٙانشًٔ

، (2005)ععٛذ،،(2003)عبٕد،،(2013)جًٛم،،(2013)ششٚف،

 (2012)انشهف ٌ،

دساعااات  إداسة انٕقاااج ٔالأداء انااإظٛفٙ كذساعااات  ًٓااا أٔ كهٛ

، (2017)انحاااااااااشاص٘،، (2017بٕٚذٚااااااااات،)( 2018)ًُٚٛااااااااات، 

، (2012)انغااااضأ٘، ،(2016، )يغااااعٕد٘، (2016،عًاااا يٙ)ان

(Abdul-Jabbar et al ,2012) ،(Ahmad et al, 

2012)،Njagi and Malel, 2012))،، (2010)يهحاااى ،

 ،(2009)انخطٛب ،

 الاعخب َت انًغهقت الأداخ

عذا ت  ث انغ بقت الاعخب َت كؤداة سئٛغانذساع جًٛع اعخخذيج

 Njagi)انخٙ اعخخذيج انًق بهت، ٔدساعت  (2005)ععٛذ ،دساعت 

and Malel, 2012) ٗرج إحص ئٛت ٔياذخم انخٙ اعخًذث عه ًَ

 انخصًٛى.

المكاٌ 
 وانزياٌ

يحكًااااااااااااااااااااااات  

اعاااااااااااخ ُ   و / 

صاااااااااااااااااااااااُع ء 

انًٍٛ  –ٔانجٕ 

2018 

حُٕعاااااج باااااٍٛ انصاااااحت ٔانج يعااااا ث ٔانًشاكاااااض انبح ٛااااات 

انصاُ عٛت ٔانغا ص ٔجٓا ص انشق بات ٔٔصاسة  ٔانًُشآثٔانًص س  

انعااذل ٔانًُظًاا ث ٔانجًعٛاا ث ٔحكٕياات دبااٙ ٔانغشةاات انخج سٚاات 

ٔانصُ عٛت ٔانًؤعغا ث انصاغٛشة ٔانًخٕعاطت ٔالأحإال انًذَٛات 

 ٔانًؤعغ ث انع يت ٔانخ صت ٔالاحص لاث.

 2017 -2003انفخشة ايخذث انذساع ث يٍ

المجحًغ 
 وانؼيُة 

جًٛااااااااااااااع 

يحكًاات  ياإظفٙ

  /اعاااااااااااااخ ُ   و

صُع ء ٔانجٕ  

أعااااهٕ  حباااا    ب

انحصااش انشاا يم 

َظااشال نًحذٔدٚاات 

 يجخًع انذساعت

ياا  عااذا  عهااٗ انعُٛاات انعشاإائٛتاعخًااذث أبهااب انذساعاا ث 

 انخٙ اخزث عُٛت قصذٚت  (2005)ععٛذ ،دساعت 

عهاٗ انحصاش انشا يم نهًجخًاع كذساعات اعخًاذ بًُٛ  بعضآ  

( 2018)ًُٚٛاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات،كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالا يٍ

، (2015)حًُٛاااااااااذ،،(2005انبعاااااااااذاَٙ،)،(2017)انحاااااااااشاص٘،

عاا ٚ  ،)(2012)انشااهف ٌ،،(2012انغااضأ٘، )،(2014)انااضٍٚ،

 . (2013غٙ، انشًٔ

قطاااااا   انعاااااا و ان َىع انقطاع

 (ئٙ)انقض 

ٓا  ناى حكاٍ ةاٙ يجا ل انقضا ء َ  حُٕعج باٍٛ ان لاةات انقط عا ث إلا إ

 (2014عذا دساعت )انضٍٚ، 
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 :الآتي الادكؿ فيلدراسة الحالية الفاكو البحثية بيف نتاةج الدراسات السابقة، كاكيمكف تكضي  
 ( 6جذول رقى )

 انحبنُخانذراضخ انفجىح انجحثُخ ثٍُ َزبئج انذراضبد انطبثقخ و

 انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ

 أوخه السحفاادخ يٍ انذساساات انسابقااة:: لايساا 
 عميها في: تمف الدراسات السابقة التي اطمع ةالباحث تاستفاد

 .لمدراسة النظر   الإطارإثراء  -1
 الاستفادو مف المرااو التي راعت إليها هذ  الدراسات. -2
 تحديد محاكر الاستبانة. الاستفادو منها في، ك الدراسة وأدا الاستفادو منها في صياغة  -3
 المنهاية التي كتبت بها هذ  الدراسات. تباعإ -4
 المعالاات الإحصاةية المستخدمة. -5

 انذساسة الحانية انفدىخ انبحثية أهى َحائح انذساسات انسابقة 
أًْٛاااااات انخخطااااااٛظ  داسة  -1

 انٕقج 

2-   ٌ نهخاااذسٚب حاااؤةٛشال كبٛاااشال  أ

 ةٙ إداسة انٕقج ٔالأداء.

ٔجاإد علاقاات يعُٕٚاات بااٍٛ  -3

إداسة انٕقااااااااااااااج ٔالأداء 

انااإظٛفٙ بحغاااب انبٛ ااات 

 انًغخٓذةت 

ٚج بٛاات بااٍٛ إ ٔجاإد علاقاات -4

كم ياٍ انخخطاٛظ انضيُاٙ 

ٔيٕقف انٕقاج ياع الأداء 

 انٕظٛفٙ.

 ٔجاإد علاقاات عكغااٛت بااٍٛ -5

انٕقاااااج انًٓاااااذس ٔالأداء 

 انٕظٛفٙ. 

بٛاا   انذساعاا ث انخااٙ حُ ٔنااج 

إدارح انىقههههههذ انعلاقههههههخ ثههههههٍُ 

ٔعهااٗ ٔجااّ  انههىظُفٍ والأداء

ةٙ انبٛ ت انقضا ئٛت انخصٕص 

حٕظٛاف نزنك ح ٔناج انذساعات 

ياا  جاا ء ةااٙ انذساعاا ث انغاا بقت 

 قذس ا يك ٌ . 

انشبى ياٍ ٔجإد بعا  ـ عهٗ 

انذساعاا ث الأجُبٛاات أٔ انعشبٛاات 

إدارح انىقهههههذ انخاااااٙ حُ ٔناااااج 

 هًهههههبأو كهُ انهههههىظُفٍ والأداء
ةئَٓاااا  حظاااام دساعاااا ث نبٛ ااااات 

يغااا ٚشة ٔيخخهفااات عاااٍ انٕاقاااع 

 .انعًهٙ ةٙ انًٍٛ خ صت

رُبونهههههذ انجبحثهههههخ يىضهههههى  

انذراضههههخ يههههٍ خههههلال قُههههبش 

انعلاقههههههخ ثههههههٍُ إدارح انىقههههههذ 

والأداء فههٍ يحكًههخ اضههزئُبف 

و/ صُعبء وانجهىف يهٍ خهلال 

 انزركُس عهً: 

إداسة انٕقاج  يغخٕٖ كام ياٍـ 

 ٍعا يهٛانناذٖ ٔالأداء انٕظٛفٙ 

/ صااااُع ء يحكًاااات اعااااخ ُ   و

 ٔانجٕ  . 

إداسة أبعا د علاقات باٍٛ  ٔجٕدـ 

، انٕقااااااااج ٔالأداء اناااااااإظٛفٙ

عااضٖ ٔٔجاإد انفااشٔن بًُٛٓاا  ح

 -نًخغٛاااشاث انذساعااات )انجاااُظ

 –انًؤْااااام انعهًاااااٙ  -انعًاااااش

عااااإُاث  -انذسجااااات انٕظٛفٛااااات

 .انخذيت(



 

 

 

 

   
 

 
 الإعار الٌظري للذراست 

 إدارة الوقت  المبحث الأول:

 الأداء الوظيفي المبحث الثاني:

 إدارة الوقت والأداء الوظيفيالمبحث الثالث: 
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 الفصل الثاًي 
 الإعار الٌظري للذراست 

 تمهيذ:
 على النحك الآتي:  قسمتة تضمف هذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسي

 مف حيث مفهكـ الكقت، أهمية الكقت، أنكاع الكقت، خصائص الكقتإدارة الوقت يتناكؿ المبحث الأول: 
 .مبادغ إدارة الكقت، الكقت كالكظائف الإداريةمفهكـ إدارة الكقت ، مضيعات الكقت

مػػف حيػػث مفهػػكـ الداي الػػكظيفي، أهميػػة الداي، عناصػػر  الأداء الوووظيفيكتضػػمف المبحثثث الثثثاًي: 
 .، العكامل المؤثرة في الدايقياس الداي، تقييـ الداياي، معايير الداي الد

نظػاـ كقػت العمػل المػرف، الكقػت ك فػاية مف حيػث  الوظيفيإدارة الوقت والأداء تناكؿ المبحث الثالث: 
 .الداي، دكر إدارة الكقت في تخفيف ضغكط العمل، إدارة الكقت كعلاقته بالدايالداي، الكقت كنجاعة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



30 
 

 المبحث الأول
 إدارة الىقج

 -بشػػ ل عػػاـ  -جػػذكرت ترجػػ   فػػ ف  ، الػػر ـ مػػف حداثػػة هػػذا المكضػػكع فػػي أدايػػات الإدارة الحديثػػة علػػى 
يػة فػي محاكلتػه لتحقيػا زيػادة المصػان  الإدارة العلمأاػك ، كجهػكدت( F. Taylorفردريػؾ تػايلكر   إلػى أعمػاؿ

ادايات القرف التاس   ، ظهرت ف رة إدارة الكقت كأهميته(15:2007،مف خلاؿ دراسة الحر ة كالزمف  علياف
كبػػػػدأ التر يػػػػػز علػػػػى مكضػػػػكع إدارة الكقػػػػػت بمفهكمػػػػه الشػػػػػامل كالمتعػػػػارؼ عليػػػػه حاليػػػػػا  فػػػػي أكاخػػػػػر ، عشػػػػر

 كقػػد  انػػت أكؿ محاكلػػة فػػي ذلػػؾ للماتػػ  جمػػيس م ػػي، مػػف القػػرف العشػػريف اتيات كأكائػػل السػػتينيالخمسػػين
 James Mekay) كفػي ذلػؾ الكقػت بالػذات ، عندما كض   تابػه عػف إدارة الكقػت 1958، كذلؾ في عاـ

كبػػػدأت تظهػػػر  ثيػػػر مػػػف البحػػػاث كالدراسػػػات كالمتػػػ  ، اـ بمكضػػػكع إدارة الكقػػػت بشػػػ ل  ايػػػرأزداد الاهتمػػػ
ك اف للتطكرات الاقتصادية كالثقافيػة كالاجتماعيػة دكر  ايػر فػي زيػادة ، هذا المكضكع دة التي تناكلتمتعدال

 .(58:2006الاهتماـ اهذا المكضكع  عاد الله ، 
 على النحك الآتي: كفي هذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى هذا المكضكع بالتفصيل

 :أولاً: هفهىم الىقج
 في الآتي: الكقت مفهكـ يتمثلعاـ  بش ل، لمنه  للكقت معيف مفهكـ تحديد الصعكبة مف

 بصػػػيغة عنػػػه كيعاػػػر آخػػػر، حػػػدث أك انشػػػاط معػػػيف حػػػدث أك نشػػػاط لارتبػػػاط المنطقيػػػة العلاقػػػة كجػػػكد -1
 .(17: 2005 علياف، المستقال أك الحاضر أك الماضي

ة خارجيػػػػػ عكامػػػػػل أؼ عػػػػػف النظػػػػػر بصػػػػػرؼ نفسػػػػػه كالإنسػػػػػاف بالتتػػػػػاب  دائمػػػػػا   يتػػػػػدفا مطلػػػػػا شػػػػػيي هأن ػػػػػ -2
 (. 15: 2000 الخضيرؼ،

 كالنػػادرة ةالمهمػػ المػػكارد أحػػد اكصػػفه المنظمػػةإنتاجيػػة  قيػػاس فػػي الإدارة تسػػتخدمها التػػي أحػػد المؤشػػرات -3
 (Drucker,1966:40). كالثمينة

 ثاًياً : أهويت الىقج : 
كالكقػػت  السػػيف إف لػػػـ  ،عػػف أهميػػة الكقػػت فالكقػػػت هػػك الحيػػاة ثيػػرا  مػػا نسػػم  كنقػػرأ مقػػػكلات تتحػػدث 

 لتنا هػي  يػف يم ػف كلمػف مشػ، قعنا ندرؾ أهمية الكقت فػي حياتنػافي كا -جميعا   -كنحف ، تقطعه قطعؾ
 فالكقت ثركة فريػدة لا مثيػل لهػا  أهدافنا ؟ ك يف نطكعه لتحقيا؟ ك يف لنا أف نستفيد منه  أف ننظـ كقتنا ؟
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كلا يم ػػف تدليسػه أك ادخػػارت أك فتحػه أك  لقػػه اػل لا اػػد مػػف ، ديهـ منػه المقػػدار نفسػه فػػي  ػل يػػكـفػالجمي  لػػ
 .(33:2009،ثانية في الدقيقة  زيداف (60 إنفاقه بسرعة 

 ( 23:2006:  عاكؼ،مف أهمية الكقت في النقاط الآتيةكتم
  التعارض كالتضار  كالتنازع في الاختصاصات.   سليـ للاختصاصات يمنك  ككاضحتحديد جيد كفعاؿ 
  كرة القصكػ للنجاح الخاص للأفرادكتعزيز للإدراؾ بالضر تعميا كاع . 
 اس اسػػػػتخداـ التنسػػػػيا المسػػػػاا كالمب ػػػػر كأسػػػػالي  المشػػػػار ة كالتفاعػػػػل كالتفعيػػػػل البشػػػػرؼ، كزيػػػػادة الإحسػػػػ

 .بالآخريف العامليف في المشركع
  الزمف كالكقت كثركتهسلامة التخطيط المدرؾ لمدػ قيمة . 
 لحكافز سكاي الذاتية أك الخارجيةف  كادافعية التحفيز كمدػ كفرة الدكا . 
 ا .سكاي م انيا  أك زمانيا  أك نشاط ،ف تتـ المتابعة عف  ث  بش ل سليـبعة، أؼ أقر  المتا 
 لتحقيا الإنجاز المطلك ، ااي إلى أفضل السال كأقلها جهدا  سلامة التكجيه الإيج . 
  كللتعايػػر الفضػػل عػػف المكاهػػ  كالمهػػاراتإتاحػػة مجػػالات أكسػػ  للمبػػادرة الفرديػػة كللإاػػداعات الشخصػػية  

لتمكيػل أك تنميػة المػػكادر سػكاي فػي مجػالات الإنتػاج أك التسػكيا أك ا، الاختراعػاتك كلتشػجي  الااتمػارات 
 . البشرية

حميد،   : ه  ترج  إلى أن  أهمية إدارة الكقت بأف (39:2009كيضيف  علكاف كا 
 .أثناي تأدية أعمالهـفي من  المثير مف الإجهاد الذؼ يصي  الفراد ي -1
 .ما يعكد بالنف  على الفرد كالمجتم ، مف الإنتاجية كالمفايةزيد ي -2
 .حاجات الفرد المختلفة كالمتنكعة حقا التكازف ايفي -3
 . في المكاقف كالكقات الحرجة يظهر أهميته   -4

 :مية الكقت تممف في النقاط الآتيةأه أف  ( 14:2006،   يلاف كيذ ر
 .الإنساف كحياته  لها لكقت هك عمرا أف    -1
 .ا يميز به الكقت مف خصائص متميزةم  -2
 .ه مكرد شديد الندرة، أؼ أن  كلا يم ف زيادته بحاؿ مف الحكاؿأف العمر محدكد   -3
 ات كالظركؼ المتاحة.كي الإم انإلى تحقيا الهداؼ في ض العمل الإدارؼ نشاط يسعى أف    -4
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مػف  تاجية الفػراد كالمؤسسػات إذ ي عػد  كطيدة ا ن ذا علاقةفي  كنه أهمية الكقت  يتضح مف ما ساا أف  
رَ المحرؾ لاستخدامات العناصر الخ  فهك العنصر المؤثر ك ، لإنتاج إضافة إلى الجهد كالتملفةأهـ عناصر ا

 . الذؼ ادكنه لا نستطي  عمل أؼ شييالمتمثلة في المكارد المادية كالبشرية، 
 ثالثاً : أًىاع الىقج :

؛ يصع  حصرها أك تحديدها بسهكلة ك ( أف أنكاع الكقت  ثيرة كمتشبعة، Parkinsonار نسكف  يرػ 
ه ن ػػكالمجتمعػات كالمػػـ كالشػػعك ، إلا إالكقػػت لػػيس مسػتثمرا  بشػػ ل مسػػاكا مػػف قاػل الفػػراد كالمنظمػػات  لمػكف 

إلػػى مػػا يلػػي  القناعػػةفػػا هػػذت علػػى ك  الكقػػت (ار نسػػكف  كيقسػػـ  ،يعتقػػد اكجػػكد علاقػػة اػػيف الكقػػت كالإنجػػاز
 :(14:2009،  العلاؽ

المعنػي لا الشػخص أك الميػاف  لف   ؛يػر المسػتغل لتحقيػا هػدؼ محػدد مفيػدهك الكقت   الضياع: وقت -1
 . الك ه في ذلؾ الكقت المتاحشخص لا يمتلؾ هدفا  معينا  يسعى إلى ال يعرؼ قيمة الكقت، أك لف  

بشػػػػ ل صػػػػحيح ر ػػػػـ كجػػػػكد ر بػػػػة لػػػػدػ الفػػػػراد هػػػػك عبػػػػارة عػػػػف كقػػػػت  يػػػػر مسػػػتغل : الوقووووت الضووووا   -2
ة تعمػػل باتجػػات تحقيػػا كالمجتمعػػات باسػػتغلاؿ الكقػػت، فػػالفراد كالمنظمػػات كالمجتمعػػات فػػي هػػذت الحالػػ

 . ها لا تخطط للكقت بش ل سليـن  ، إلا إأهداؼ معينة
مػف أشػ اؿ  أؼ شػ ل صػماـ أمػاف ضػد   ه يعد بم انةلن  ، هك أثمف أنكاع الكقت كأرقاها :وقت التخطيط  -3

حػػد مػػف أؼ ه يقػػكـ فػػي كاقػػ  المػػر بال، فعنػػدما يخطػػط الإنسػػاف جيػػدا  لاسػػتثمار كقتػػه ف ن ػػإضػػاعة الكقػػت
 .ضياع للكقت في المستقال

ه يسهـ في إنجاز ايد أن   لإنجاز عمل معيفهك الكقت  ير المخصص بش ل مباشر  الوقت التسييمي: -4
 العمل أك تسهيل الكصكؿ إلى أهدافه.

د مػف منظمػات العمػاؿ التػي لا تمتفػي ا نجػاز العمػل كقت المتابعة حاسما  فػي عػد عد  ي   المتابعة:وقت  -5
نما تحرص أيضا  على متابعة ردكد الفعاؿ حكؿ إنجازاتها  . سكاي  اف خدميا  أك إنتاجيا ( كا 
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حميد،   : الآتي( أنكاع الكقت في الش ل :200921كيلخص   علكاف كا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2شىً رلُ )

 أٔٛاع اٌٛلذ 

 (:200921) ػٍٛاْ ٚئز١ّذ، اٌّظذر: 

 :هما، أف الكقت في حياتنا نكعاف(118:2014الم اكؼ ، القعيد المشار إليه يكضح اينما 
كالمػػل كالراحػػة كالعلاقػػات  ضػػيه فػػي حياتنػػا الساسػػية مثػػل النػػكـكهػػك الكقػػت الػػذؼ نقيصووعب تنظميووو:  -1

 . فيد منه  ثيرا  في  ير ما خصص لهالسرية كالاجتماعات المهمة كهك كقت لا يم ف أف نست
 :همػػا يتمػػكف أيضػػا  مػػف نػػكعيفك  كهػػك الكقػػت الػػذؼ نخصصػػه للعمػػل كلحياتنػػا الخاصػػة. :يمكوون تنظيمووو -2

 .في  ل نشاطنا كحضكرنا الذهني  كقت الذركة (قتنا النكع الكؿ: ك 

أٔٛاع اٌٛلذ 

 ِٚدبلاد رمظ١ّٗ

 ـ اطززخبء 

 ـ اطزغزاق 

 ـ ئفبلخ 

 ـ ِٛاطلاد 

 ـ ارظبلاد ٌٚمبءاد

 ـ ػًّ فؼٍٟ 

 ـ ٌمبءاد اٌطؼبَ 

 ـ ِشب٘ذح اٌز١ٍفش٠ْٛ

 ـ زً ِشىلاد 

 ـ ٌمبءاد إٌبدٞ 

 ِّبرطخ ر٠بضخ 

 ـ ٚلذ خبص

 

 

 ـ م

 ـ ٚلذ إٌَٛ 

 ـ ٚلذ اٌؼًّ

 ـ ٚلذ الأطزح 

 ـ ٚلذ اٌززف١ٗ
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 .حالات تر يزنا كحضكرنا الذهني  كقت الخمكؿ( في أقل    : كقتناالنكع الثاني
 :في الش ل الآتي أكقات الذركة كالخمكؿ لدػ الإنساف يم ف تكضيحك 

 
 
 
 
 
 
 

 (3شىً رلُ )

 أٚلبد اٌذرٚح ٚاٌخّٛي ٌذٜ الإٔظبْ 

 ( 54:2009،اٌّظذر )اٌؼلاق

 ة هي  الآتي:(إلى أربعة أنكاع رئيس19:2007،  عليافيقسمه   ،لكقتلنكاع اهناؾ تقسيـ آخر 
يخصػص هػذا النػكع مػف الكقػت لعمليػة التف يػر كالتحليػل كالتخطػيط المسػتقالي عػلاكة  الوقت الإبداعي: -1

 على تنظيـ العمل كتقكيـ مستكػ الإنجاز. 
 . حضيرية التي تساا الادي في العمليمثل هذا النكع مف الكقت الفترة الزمنية الت :الوقت التحضيري   -2
منيػػة التػػي تسػػتغرؽ فػػي تنفيػػذ العمػػل الػػذؼ تػػـ يمثػػل هػػذا النػػكع مػػف الكقػػت الفتػػرة الز  الوقووت الإنتووا ي: -3

 . ي كالتحضير له في الكقت التحضيرؼ التخطيط له في الكقت الإاداع
يخصػص هػذا الكقػت للقيػاـ انشػاطات فرعيػة عامػة لهػا تأثيرهػا الكاضػح : الوقت غير المباشر أو العام -4

 على مستقال المنظمة كعلى علاقتها.
 رابعاً: خصائص الىقج :

ي يم ػف الكرتهػا علػى كهػك فػي مجملػه يع ػس طايعػة الكقػت كخصائصػه التػ، المثير في الكقتلقد قيل 
 ( 19:2002 شيخه، أاك  النحك الآتي:

 ه ليس  افيا  لتحقيا ما يريدت المري.كلا أقصر منه لن  ، ه مقياس الخلكدلن  ، لا شيي أطكؿ مف الكقت -1
 .  اف تغييرت كتحكيلهحد  ائنا  مف فلا يم ف ل، الكقت لا يحترـ أحدا    -2

 ذروة ذروة

 خّٛي

صباحاً  7 3عصراً  مساءً  01  مساءً  7   

 خّٛي

 خّٛي
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 . كيجرؼ جرياف الريح كاستعادته محض تمف   ، مر السحا  فهك يمر  ، سري  الانقضايالكقت  -3
ا مضى منػه لػف يرجػ  كلػف يعػكض ا  اف سري  الانقضاي كمكلم  ، كلا يم ف تجميعه، الكقت مكرد نادر -4

 فهك أنفس ما يملؾ الإنساف. ، بشيي
 :ة  القكػ العاملة كالمكاؿ كالجهزة كالمعدات لنهالرئيسالكقت يختلف عف المكارد الخر  -5

 لا يم ف تخزينه . -أ 
 لا يم ف إحلاله .  -  
 يتخلل  ل جزي مف أجزاي العملية الإدارية .  -ج 
أك مضػػاعفته أك  لا يم ػػف شػػراؤت أك ايعػػه أك تػػأجيرت أك سػػرقته أك اسػػتعارته أك اقتراضػػه أك تػػكفيرت -د 

 .تصنيعه أك تغييرت
 .كلا يستطي  أحد زيادته، التساكؼ مه جمي  الناس بأنه مكرد محدد يمل -ق 

 :أهمها ما يأتي، مف خصائص الكقت ا  ( عدد12:2010كأضاؼ  عاد الحافع ، 
 في متناكلنا تماما .  المتحيزة للجمي  ب ميات متساكية  ير السلعة الكحيدة  -1
 .لا تملفنا أؼ قدر مف الماؿ  -2
 .لا نستطي  استرجاعه بعد إنفاقه  -3
 .آخر طريقة استخدامه للكقت المتاحالفرؽ ايف  ل فرد ك   -4
 .تهـ الكؿ لعدـ إنجازنا لعمالناالم  -5

 الآتية:مف الخصائص  ا  ( عدد30:2012،  أاك النصر ذ ركي
ه لا يم ف تنمية هػذت كأن  ، عبارة عف عمر الإنساف المحدد له : كهكلكقت مكرد محدكد له اداية كنهايةا  -1

 . أك أشهر أك حتى أياـ أك ساعات لهالمكارد أك تمديدت أك إضافة سنكات 
ف شػفقة كدكف يمضػي دك  ، فهػكرا  لمف  فل عنه أك يراعػي مشػاعرت: فهك لا يعطي اعتباـالكقت لا يرح  -2

 .مدرؾ لهميتهال ير رأفة بحاؿ الإنساف 
ـ المهػارات كتمسػ  الصػدقاي تمسػ  المػاؿ كتػتعل، فأنػت يم ػف أف الكقت  مكرد له خصكصية خاصة  -3

 . ه لا يم نؾ أف تخلا الكقتن  إلا إ
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 :: هضيعاث الىقجخاهساً 
ها " مجمكعة مف العكامل كالظركؼ كالحداث كالمكاقف التي تق  أك تحػدث أن  مضيعات الكقت يقصد ب

كتعطلػه عػف إنجػاز المهػاـ المناطػة بػه أثناي أدائه لعمله خػلاؿ كقػت العمػل الرسػمي بمػا تػؤخرت في م  الفرد 
حميػػد "كالكاجبػػات الملقػػاة علػػى عاتقػػه هػػا " أن  ( 109:2002 مػػا عرفهػػا  أاػػك شػػيخة، .(88:2009، علػػكاف كا 

 ، كهك نشاط يأخذ كقتػا   يػر ضػركرؼ مفهكـ دينامي ي يتغير اتغير الظركؼ كالزمات كالم نة كالشخاص
أك  ،يتناسػ  كالكقػت الماػذكؿ مػف أجلػه ه نشػاط لا يعطػي عائػدا  أن ػأك يستخدـ كقتا  بطريقة  يػر ملائمػة، أك 

 .(23:2010"  ل ما يمنعؾ عف تحقيا أهدافؾ بش ل فعاؿ  عاد الحافع،هي 
العكامل بش ل عاـ مف كجهة تلؾ  (110:2002، أاك شيخة يكضح، عديد مف مضيعات الكقتهناؾ 

 أهمها الآتي:، (Drucker  نظر
 . التنظيـ الإدارؼ  دارة كعدـ  فايةسكي الإ -1
 . تضخـ عدد العامليف -2
  .زيادة عدد الاجتماعات عف الحد المعقكؿ -3
 .  نقصها كتأخرها ( كأنظمة الاتصاؿعدـ  فاية المعلكمات  -4
  .الزيارات المفاجئة -5
 .الاجتماعات  ير الناجحة -6
 .  التردد في اتخاذ القرارات -7
 الخكؼ مف ارتما  الخطاي .  -8
 . التفكيض  ير الصحيح للسلطة -9

 . سكي ترتي  الكلكيات -10
 . أثناي العملفي المقاطعات  -11
 .كالتفاعل الاجتماعي داخل المنظمةالمجاملات  -12
 .  المات الهاتفية الزائدة عف الحدالم -13
 . قراية الصحف كالمجلات -14
  .الادي في تنفيذ المهمة قال التف ير كالتخطيط المساا لها -15
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مػف كجهػة نظػر التػي تتسػا  بضػياع الكقػت العكامل كالعمليػات الإداريػة  (169:2005 ، عليافكيذ ر
 Mackenzie ):على النحك الآتي 
 كتتمثل مضيعات الكقت في:: التخطيط -1

 . طط يكميهعدـ كجكد أهداؼ أك أكلكيات أك خ -أ 
 . اختلاؿ الكلكيات  -  
 . كجكد مكاعيد محددة لإنهاي المهاـعدـ  -ج 
 . أحلاـ اليقظة -د 
 .  ثيرة في كقت كاحدالقياـ بأعماؿ  -ق 
  .التنظيـ -ك 
 . الغرض كانعداـ الانضباط الذاتي -ز 
 .  ثرة العماؿ الكرقية -ح 
 . لعمل أمثر مف مرة  جهكد متمررة (القياـ با -ط 
 .  للمكظف كجكد أمثر مف رئيس كاحد -ؼ 
 . عدـ كضكح المسئكليات كالسلطات -ؾ 
 كتتمثل في:: التوظيف -2

 . كظفيف  ير مدربيف أك  ير مناسايفكجكد م -أ 
 .  ثرة عدد المكظفيف أك قلتهـ  -  
 . كظفيف يثيركف المش لات كالصعكباتكجكد م  -ج 
 كأهمها:: التو يو -3

 . ةالنزعة التسلطية لدػ المدير كالر بة في إنجاز العمل بصكرة منفرد -أ 
 . ير بالتفاصيل الصغيرة كالركتينيةاهتماـ المد  -  
 التفكيض  ير الفعاؿ للسلطة.   -ج 
 . الفريا ايف المكظفيفضعف ركح   -د 
 . ضعف الحافزية  الدكاف  ( للعمل  -ق 
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دارة النزعات  -ك    .ضعف القدرة على حل الخلافات كا 
 . ضعف القدرة على التميف  -ز 
 .  الافتقار إلى التنسيا  -ح 
 كالمتمثلة في:: الرقابة -4

 . رة الزكار أك الم المات الهاتفية ث  -أ 
 . تقارير للمتابعة كمعايير للرقابةعدـ كجكد   -  
 .التسلط كالرقابة المفرطة  -ج 
 .، كتدني مستكػ الداي ثرة لخطاي  -د 
 .القدرة على معالجة الداي الضعيفعدـ   -ق 
 عدـ القدرة على قكؿ  لا(.          -ك 
 منها:: الاتصال -5

 .عات كاللجاف ثرة الاجتما  -أ 
 . ـ كضكح نظاـ الاتصالات كمستكياتهعد  -  
 . الفهـ كالافتقار للإصغاي الجيد سكي  -ج 
 .                           جتماعية م  الآخريف اهدؼ التسليةالر بة في إقامة علاقات ا  -د 
 .اتخاذ القرارات -ق 
 .اتخاذ قرارات متسرعة  -ك 
 .التردد في اتخاذ القرارات  -ز 
 .تأجيل كالمماطلة في اتخاذ القرارالتسكيف كال  -ح 
 .م   ل المعلكمات في اتخاذ القرارالحرص الزائد على ج  -ط 
 .القرار مف خلاؿ اللجاف المتعددة لك  اتخاذتباع أسا  -ؼ 
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 :في الجدكؿ الآتياي ر مضيعات الكقت الداخلية مف كجهة نظر  (33:2008،  فرحكلقد لخص 
 (7ٚي رلُ )ذخ

 ِض١ؼبد اٌٛلذ

 
 
 
 
 
 
 
 

 (33:2008،اٌّظذر )فزذ

كلػذا يصػع  الػتخلص ، مصػدرها داخلػي ذاتػي للإنسػافف مف الجػدكؿ السػااا أف مضػيعات الكقػت يتاي  
 ية فمصدرها الناس أك الشياي.المضيعات الخارجأما ، منها

تسػػػػػػػهـ فػػػػػػػي إضػػػػػػػاعة الكقػػػػػػػت هػػػػػػػي  أاػػػػػػػك  كسػػػػػػػائل كأسػػػػػػػبا  أ خَػػػػػػػر (جػػػػػػػي تكمػػػػػػػاس ميللػػػػػػػر كيضػػػػػػػيف 
 ( 46:2012النصر،

 .الهداؼ  ير الكاضحة -1
 .المعلكمات الضعيفة -2
 .الحاجة إلى المعلكمات -3
 .الحاجة إلى المعلكمات المرتدة  التغذية الع سية( -4
 .الحاجة إلى الكلكيات انخفاض الركح المعنكية -5

ػر( kate Kelly ك ػات  يلػي ( RoniEseinberg  ك ػذلؾ يشػير ركنػي ايسػينايرج  إلػى مضػيعات أ خ 
 :على النحك الآتيللكقت في العمل 

 .( أثناي إنجاز العملفي  المقاطعات   -1
 .القياـ ب ل العماؿ كعدـ التفكيض -2

 هضيعاث خارجيت هضيعاث داخليت
 هماطعت الِاحف الخأخ٘ل

 الاخخواعاث عذم الخفْٗض

 الضّاس الأُذاف غ٘ش الْاضحت

 الخفاعل الاخخواعٖ عذم ّضْذ الأّلْٗاث

 ًمص الوعلْهاث إداسة الأصهاث

 كثشة أّساق العول عذم الخخط٘ظ

 حعط٘ل الاحصالاث سْء خذّلت العول

 ًمص الس٘اساث ّالإخشاءاث ضعف الاًضباط الزاحٖ

 ًمص الوْظف٘ي الأكفاء هحاّلت عول الكث٘ش فٖ الْلج ًفسَ

 الشّح٘ي الحكْهٖ ًمص الوِاساث اللاصهت
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 .حس  درجة أهميتهابعدـ ترتي  العماؿ المطلك  القياـ اها  -3
 .ضياع الشياي كالبحث عنها -4

 الم ػػاكؼ،  يحػػددهاعػػض هػػذت المضػػيعات هنػػاؾ بعػػض الكسػػائل التػػي يم ػػف اسػػتخدامها فػػي مكاجهػػة ب
 في الآتي: (131:2014

ة تحديد مكا  -1  .زمنية معينة للقائهـعيد محددة لاستقباؿ الزكار كمد 
 .نية كالزيارات اكاسطة الس رتاريةالتلفزيك كالارامج للم المات  عمل تصفية أك  -2
 . المهاـ القل جكهرية أك ركتينية تفكيض السلطة لإتماـ -3
ة  افةمهاـ المدير  الكلكيات فيتحديد  -4  .زمنية معينة ، كعمل جدكؿ لإتمامها خلاؿ مد 
  .الاحتفاظ بسجلات منظمة لها -5
 .يـ للمعلكمات كالاتصالات الفعالةمحاكلة العمل على كجكد نظاـ سل -6
 .تحديد أهداؼ كاضحة -7
 .سات المستقال كالتصدؼ لها مقدما  التعكد على استثمار ملاب -8
 .كالبعد عف أسالي  التجربة كالخطأعلمي في اتخاذ القرارات انتهاج السلك  ال -9

 .ة عمكما  كالقدرة على قكؿ " لا "رفض المكر  ير المستحب -10
 .مكاجهة ضغكط العمل بأسلك  علمي -11

كالتػي ، سبا  التػي تعمػل علػى إضػاعة الكقػتمف العكامل كال عديد  هناؾ  أف   : يتضح مما سبق ذكره
كيم ػف تكضػيح ، فػي الحػد منهػا كالتخفيػف منهػا لإدارة الكقػت أهميػة  مػا أف  ، ى أخػرػ تختلف مف منظمػة إلػ

 مفهكـ إدارة الكقت بالتفصيل فيما يأتي.

 :الىقجسادساً: هفهىم إدارة 
رتػبط هػذا المفهػكـ بالعمػل كلقػد ا، صػالح لمػل الزمنػة ك مفهػكـ إدارة الكقػت مفهػكـ شػامل كمتمامػل  عد  ي  

نظػػػرا  للتطػػػكرات ، هػػػذا المكضػػػكع كزيػػػادة الاهتمػػػاـ بػػػه كالدراسػػػات فػػػي البحػػػث فػػػيبػػػدأت البحػػػاث ، ك الإدارؼ 
كلمفهػكـ إدارة الكقػت ، (34:2010الاقتصادية كالثقافيػة كالاجتماعيػة كزيػادة تمػاليف الإنتػاج  عاػد الحػافع ،

المنظمػػة كنػكع ، كع نشػػاط القػائميف عليهػا كطايعػػتهـ، كذلػؾ اعتمػػادا  علػى نػمعػافا كتفسػيرات مختلفػػة كمتباينػة
 مف أهمها:، إدارة الكقتلمفهكـ  متعددة  فتعاريكهناؾ  (51:2009،كأهدافها كرسالتها  العلاؽ
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كفػػا علػى ، كمتابعػة تطػػكيرت ل كتنظيمػه كتنفيػػذت كالرقابػة عليػػههػا " الاسػػتثمار المثػل فػػي تخطػيط العمػػأن   -1
 .(2007 :920، فريا مف الخاراي " افة  مستكيات العمل الإدارؼ  كلكيات كالمهاـ المحددة علىال

اهػدؼ إنجازهػػا فػي الكقػت الملائػػـ ؛ قػت بفاعليػة اػػيف العمػاؿ المختلفػةهػا " تلػؾ العمليػة التػػي تػكزع الك أن   -2
 (.56:2006"  شكقي،كالمحدد

نمػػا هػػي ، لماضػػي أك تػػرتبط بالحاضػػر" عمليػػة لا تنظػػر إلػػى  هػػي -3 مكجهػػة إلػػى المسػػتقال  -أساسػػا   -كا 
 . (8:2009،  إاراهيـ "هكالكقكؼ على مسارات

فػػي مختلػػف نشػػاطات المنظمػػة كتنظيمػػه   ارمجتػػه ( كمتابعتػػه الاسػػتغلاؿ الفعلػػي للكقػػت  هػػا " تخطػػيطأن   -4
كبما ي فل الحصكؿ علػى النتػائج المحػددة فػي نطػاؽ ، ر التكجيه القائـ على أساس معرفيكذلؾ في إطا

 .(26:2008" الفضل،السقف الزمني المحدد
مبادغ الإدارة المتمثلة بالتخطيط كالتنظيـ كالرقابة على الكقت مف قال الإدارييف بما يحقا ها " تطايا أن   -5

حميد،  "الاستثمار الفضل للكقت كيحقا النتائج المطلكبة   .(41:2009 علكاف كا 
لتحقيػػا الهػػداؼ المهمػػة ؛ كالمكاهػػ  الشخصػػية المتػػكفرة لػػدينا" عمليػػة الاسػػتفادة مػػف الكقػػت المتػػاح  هػػي -6

نسعى إليها في حياتنا م  المحافظة على تحقيا التكازف ايف متطلبات العمل كالحياة الخاصة اػيف التي 
  .( 8:2014، الم اكؼ  "حاجات الجسد كالركح كالعقل

ليػػة قائمػػة ، كهػػي عمهػػي علػػـ اسػػتثمار الػػزمف بشػػ ل فعػػاؿك ، كعلمػػهالاسػػتخداـ الرشػػيد للكقػػت  " فػػف   هػػي -7
كهي علمية  مية كنكعية  ، كالاتصاؿ كالتحفيز  كالتكجيه  كالمتابعة  على التخطيط  كالتنظيـ  كالتنسيا

 . ( 17:2000،" الخضيرؼ معا  في ذات اللحظة
، كتػكفير القصػكػ مػف كقتػه فػي تحقيػا أهدافػه " الطرؽ كالكسائل التػي تعػيف الإنسػاف علػى الاسػتفادةهي -8

  .(62:2012، أاك النصر "التكازف في حياته ما ايف الهداؼ كالر بات كالكاجبات
يم ف كمف هنا ، تمثل في عدد مف البعاد الإداريةمفهكـ إدارة الكقت ي يتضح مف التعاريف السابقة أف  

ه " الاسػػتخداـ الفضػػل للكقػػت مػػف خػػلاؿ عمليػػة التخطػػيط كالتنظػػيـ كالتكجيػػه كرقابػػة أن ػػتعريػػف إدارة الكقػػت 
نجاز العماؿ في الكقت المحدد لها  ."الكقت كا 
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 : هبادئ إدارة الىقج : سابعاً 
اػػل إلػػى  يفيػػة اسػػتثمارت بشػػ ل ، تنطلػػا إلػػى تغييػػرت كلا إلػػى تعديلػػه إدارة الكقػػت لا أف  أكضػػح الجريسػػي 

رف  إنتاجية العامليف خلاؿ كقت عملهػـ  ، كمنهالضائ  هدرا  دكف فائدة أك إنتاجاؿ كمحاكلة تقليل الكقت فع  
 عاػػػد إدارة الكقػػػت ترتمػػز علػػى مجمكعػػة مػػف المبػػادغ يتناكلها هنػػا فػػ ف  كمػػف ، (16:2008المحػػدد  فػػرح ، 

 فيما يأتي: (64:2006،الله
ه لػـ يعني أن   فهذا، ف استغلاؿ كقته الاستغلاؿ المثلإذا لـ يتم ف الشخص م مبادئ ترتبط بالتخطيط: -1

مػف  -أاػدا   -ف نػه لػف يػتم ف ؟ يخطط كلـ يحدد أهدافه، ف ف لـ يستط  إدارة كقتػه ك يػف يتصػرؼ فيػه 
 معرفة اختيار طرؽ اديلة للتصرؼ في كقته. 

 كتتمثل في:مبادئ ترتبط بالتنظيم : -2
 . العماؿ الصعبة أكلا  ثـ البسيطةالادي اتنفيذ   -أ 
 . لتفريط في الكقت المحدد لمل مهمةعدـ ا  -  
 . تحديد العماؿ التي يم ف تفكيضها  -ج 
 . م ف تقسيمها إلى مجمكعات متشااهةفي، إذا  انت هناؾ أنشطة متشااهة  -د 
 . كالحلكؿ للقضاي على معكقات الكقتترتي  النشاطات   -ق 

كيجػػ  أف  ،الخطػػة كمتابعتهػػا كمتابعػػة تنفيػػذهاتقيػػيـ مػػا تحقػػا مػػف خػػلاؿ تنفيػػذ  مبووادئ توورتبط بالرقابووة: -3
  :بالخصائص الآتيةالسابقة تتصف مبادغ إدارة الكقت 

 :كيج  أف ي كف الهدؼ مم ف تحقيقه، الزمنية أك الحجـ أك الش لالمدة أؼ معرفة  أف تمكف مقاسة . 
  :دؼ كيفضػل تقسػيـ الهػ، طػةكجػكد خحسػف اسػتخداـ الكقػت يحتػاج إلػى  إف   كجكد خطط كاضحة مفصلة

 إلى أهداؼ صغيرة أك خطط صغيرة.
 : الىقج والىظائف الإداريت :ثاهٌاً 

الإداريػػة فػػي المنظمػػة مػػف تخطػػيط كتنظػػيـ كتكجيػػه تظهػػر أهميػػة الكقػػت فػػي جميػػ  الكظػػائف كالعمليػػات 
ه لا اد مف الإشارة إليها بشيي مف التفصيل لضػركرة أهميتهػا تجػات ف ن  ، قابة، كنظرا  لهمية تلؾ الكظائفكر 

حميػػداسػػتغلاؿ الكقػػت كاسػػتثمارت فػػي تحقيػػا أهػػداؼ العلػػ نجػػاز متطلباتػػه  علػػكاف كا  ( كيم ػػف 61:2009، ـ كا 
 : كفا الكظائف الإدارية  ما يأتي علىتناكؿ إدارة الكقت 
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 تخطيط الوقت:   -1
ك ػذلؾ اػيف العمليػات ، يػربط اػيف أجػزاي العمليػة الإداريػةكهػك ، في  ل عملياتػهالكقت بالتخطيط  يرتبط

المتسلسػػػلة كالمتعاقبػػػة التػػػي يشػػػتمل عليهػػػا النشػػػاط الإدارؼ،  مػػػا يحػػػدد لمػػػل مرحلػػػة مػػػف مراحػػػل التنظػػػيـ أك 
كعلػػػى العػػػامليف فػػػي المنظمػػػات أف ينجػػػزكا أعمػػػالهـ ضػػػمف هػػػذت ، زمنػػػا  لاػػػدايتها كنهايتهػػػاالرقابػػػة التكجيػػػه أك 

التػي تػؤخر لػزمف قػد يتسػا  فػي زيػادة التملفػة الخػركج عػف ا ف  ، إذ إ(30:2002،الخطة الزمنية  أاػك شػيخة
 (.45:2005،تحقيا الهدؼ  علياف

يضػػعكا الهػػداؼ كيقػػدركا أف " تلػػؾ العمليػػة التػػي يم ػػف للإداريػػيف اكاسػػطتها ه  أن ػػ تخطػػيط الكقػػت كيعػػرؼ
 (. 81:2006،المستقال كيعملكا على تطكير اتجاهات العمل لتحقيا هذت الهداؼ  عاد الله

كالعماؿ المطلػك  ، مف أنشطة بما سي كف علينا القياـ به كالتناؤالمستقال " عملية استشراؼ أك  هك 
 .(43:2007،معيف  علياف إنجازها في كقت

كليس  ما يم ػف ،  ما يج  أف ي كف كفن ه ه " علـ صناعة المستقال أن  ( 56:2000،كيعرفه  الخضير
كمفاعلتػػػه عنصػػػر الػػػزمف  لكقػػػت، كهػػػك قػػػائـ علػػػى تفعيػػػلأف ي ػػػكف، كهػػػك علػػػـ يعنػػػي الػػػزمف، كيػػػدرؾ قيمػػػة ا

 . "كاستثمارت إلى أقصى مدػ
فعمليػة تخطػيط الكقػت ، ةالرئيسػة ذات أهػداؼ محػددة هػي النقطػة كض  خطة متماملة متجانسػ لذا ي عد  
 (45:2005،   علياف :على خطكات منطقية هي  ر كعمل منهجيف سليميف قائميفتخض  لف

 . لمستقال لإنجاز العماؿ المطلكبةالكقت المتاح لنا في ا  ـ  الخطكة الكلى: تحديد  َ 
 . ت المتاح لنا استخدامه كاستقلالهفي الكقكنكعها العماؿ المطلك  إنجازها   ـ  الخطكة الثانية: تحديد  َ 

 رؽ متماملة مف الهداؼ.الخطكة الثالثة: ترجمة العماؿ المطلك  إنجازها إلى ط
 في الش ل الآتي: المهارات اللازمة لتخطيط الكقت (67:2007، الصيرفيكيلخص 
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 (4شىً رلُ )

 اٌّٙبراد اٌلاسِخ ٌزخط١ظ اٌٛلذ 

 (67:2007،اٌّظذر: ) اٌظ١زفٟ
 تنظيم الوقت:   -2

هػػك " ذلػػؾ الجػػزي مػػف الإدارة الػػذؼ يعنػػي اتحديػػد انػػاي المسػػؤكليات التػػي تػػكزع عػػف طريقهػػا ه  أن ػػكيعػػرؼ 
المتبادلػػػػػػة الرسػػػػػػمية القائمػػػػػػة اػػػػػػيف هػػػػػػؤلاي العػػػػػػامليف أعمػػػػػػاؿ المشػػػػػػركع اػػػػػػيف العػػػػػػامليف، ك ػػػػػػذلؾ العلاقػػػػػػات 

 ـ " الميفيػػة التػػي يَػػ أك هػػك( :2004366 عػػلاؼ، : الإجهػػاد مػػا يلػػيبحيػػث يتػػأثر ذلػػؾ ، اهػػا ترتيػػ  الكقػػت ت
 .(117:2007،  الصيرفي "، التنظيـ الردؼيكالسأـ، ترتي  الكلكيات، أنماط الناس

 :(18:2006، منها  عاد الله، تنظيـ على عدد مف السس كالمبادغكيشمل ال
 .تصميـ الهي ل التنظيمي  -أ 
 .كلياتتحديد السلطات كالصلاحيات كالمسؤ   -  
 .التنسيا  -ج 

 المهاراث اللازهت لخخغيظ الىقج

اٌمذرح ػٍٝ 

 اٌززو١ش

اٌم١بدح 

 اٌظ١ٍّخ
اٌمذرح ػٍٝ 

اٌمزاءح 

اٌظز٠ؼخ ِغ 

 اٌفُٙ

اٌمذرح 

ػٍٝ 

 اٌزس١ًٍ

اٌمذرح ػٍٝ 

اٌزسىُ فٟ 

اٌزفبػلاد 

 الاخزّبػ١خ

 لٛي

 لا

 ط١بغخ 

 الأ٘ذاف

رسذ٠ذ  اٌزف٠ٛض

 الأ٠ٌٛٚبد
ِٙبرح 

 اٌزؼبًِ
مع 

 الآخرين

اٌزفى١ز 

 الإثذاػٟ
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 . تحديد معدلات الداي الكظيفي  -د 
 . تنظيـ تدفا العمليات الإنتاجية  -ق 
 . رعاية مصالح العماؿ كالإدارة  -ك 
 . تحديد المؤهلات العلمية المطلكبة  -ز 
 . بالعمل داخليا  كخارجيا  المحيطة دراسة الظركؼ   -ح 
 . كنشرهاالمتيبات التنظيمية  إصدار  -ط 

الدراسػػات كالتجػػار  التػػي قػػاـ اهػػا مجمكعػػة مػػف علمػػاي الإدارة  ( أف  31:2005كأضػػاؼ  نصػػر الله ، 
التنظػيـ الجيػد يع ػس مجمكعػة مػف  كلا شػؾ أف  ، لجيد يقلص الزمف المطلك  للإنتػاجالتنظيـ ا على أف  دلت 

 : ، مثلحدة منها أهمية الكقت في التنظيـتظهر  ل كاالسمات التي 
 دلة ايف القائد كالمرؤكسيفالتفاهـ كالمحبة كالثقة المتبا . 
 ميل إلى التعاكف كالكلاي للجماعةال. 
  م  أهداؼ التنظيـكانسياقها تكافا أهداؼ جماعة العمل. 
 مػػػكيف الػػػكلاي اػػػيف الجماعػػػة تػػػكافر المشػػػرفيف أك القيػػػادييف الػػػذيف يسػػػتطيعكف إيجػػػاد ظػػػركؼ مناسػػػبة لت

 . الكاحدة
 بالمسؤكلية الجماعية التعاكف الماير ايف أفراد الجماعة كالشعكر . 
  يعرؼ الفرد الكاحد مهمته ب ل دقةتنظيـ العمل ايف أفراد الجماعة الكاحدة بحيث . 
 ك يرها، أجزاي المنظمةنسيا المامل ايف الت . 

 العػػػػامليف : تحديػػػػد مهػػػػاـمنهػػػػادارؼ فػػػػي نػػػػكاحا متعػػػػددة تنظيـ الإيػػػػرتبط مكضػػػػكع إدارة الكقػػػػت بػػػػال مػػػػا 
كتبسػيطها إجػرايات العمػل المتبعػة  ، كتحػديثـ العمل ايػنهـ بشػ ل مكضػكعي كعػادؿ، كتقسيكاختصاصاتهـ

 نخبػػػػة مػػػػف الخاػػػػراي أهمهػػػػا: ، مػػػػف الخطػػػػكاتكيتبػػػػ  تنظػػػػيـ الكقػػػػت عػػػػدد باسػػػػتبعاد مػػػػا هػػػػك  يػػػػر ضػػػػركرؼ. 
 (82:2014المتخصصيف، 

 . كانظر في رسالتؾ في هذت الحياةؾ ف ر في أهداف  -أ 
ػػ ا  فأنػػت قػػد تمػػكف أبػػ، نظػػر إلػػى أدكارؾ فػػي هػػذت الحيػػاةا  -   كقػػد  ا  كقػػد تمػػكف اانػػ ا  ، كقػػد تمػػكف أخػػا  أك أم 

 . اجة إلى مجمكعة مف العماؿ تجاهه، ف ل دكر بحا  أك مدير  أك عاملا   ا  تمكف مكظف
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 . هدافا  معينا   زـ أف تض  لمل دكركليس مف المل، د أهدافا  لمل دكرحد    -ج 
 . الهداؼ الضركرية أكلا  فيه ساكعيا  كتض ، كهنا التنظيـ هك أف تض  جدكلا  أـنظ     -د 
 . أثناي التنفيذفي ك ف مرنا  ، أساكعؾكهنا أف تلتزـ بما كضعت مف أهداؼ في ، ذنف     -ق 

 :في الش ل الآتي مضيعات الكقت الناجمة عف سكي التنظيـ(151:2005  علياف،كيلخص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
   

 

 

 

 

 ( 5شىً رلُ )

 ِض١ؼبد اٌٛلذ إٌبخّخ ػٓ طٛء اٌزٕظ١ُ

 (151:2005اٌّظذر ) ػ١ٍبْ ،

 
 طٛء أٚ ػذَ اٌزٕظ١ُ اٌشخظٟ

ٌخٍظ ِب ث١ٓ اٌظٍطخ ٚاٌّظئ١ٌٛخا  

 ػذَ ٚضٛذ الاخزظبطبد

 اسدٚاخ١خ اٌّٙبَ ٚاٌدٙذ

 رؼذد اٌزؤطبء ٚاٌّشزف١ٓ

ط١طزح الأػّبي اٌزٚر١ٕ١خ 

 اٌزبفٙخ

 طٛء ٔظبَ اٌسفع ٚاٌظدلاد

 طٛء ٚرخٍف اٌّؼذاد ٚاٌزد١ٙشاد

 ث١ئخ ػًّ غ١ز ِلائّخ

ػذَ وفبءح 

اٌزٕظ١ُ أٚ 

 ػذَ ٚخٛدٖ

ضياع للىقج 
هذر للىقج 
 فاقذ للىقج

ػٛاًِ 

 رإدٞ

 ئٌٝ
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دؼ إلػػى ضػػياع الكقػػت عػػدـ  فػػاية التنظػػيـ أك عػػدـ كجػػكد التنظػػيـ الفعػػاؿ يػػؤ  أف  السػػااا يتضػػح مػػف الشػػ ل 
 (151:2005  علياف ،هي:  ؛ نتيجة أسبا  متعددة ،كهدرت كفقدانه

في كيضػ، يميل هذا الفػرد إلػى عػدـ التنظػيـ ، حيثأك عدمه سكي أكعدـ التنظيـ الشخصي لمتخذ القرار -أ 
ـ إلػػى عػػدـ الانضػػباط كالخػػركج عػػف صػػلاحيات كيميػػل  ػػل مػػنه، هػػذا السػػلكؾ علػػى مػػف يعملػػكف معػػه

 العمل أك بالقياـ بأعماؿ لا تتفا ضمف اختصاصاته. 
  ـ كمػف ثػَ، نطا التسلط كالتنصل مػف المسػئكلية، كاستخداـ السلطة بمالخلط ما ايف السلطة كالمسئكلية -  

 دي تاتكرية العمل.، كالتحكؿ مف ديمقراطية الإدارة إلى لتكازف ما ايف السلطة كالمسئكليةحدكث عدـ ا
لػػ  -ج  ، ككجػػكد ى كظػػائف  ػػل مػػنهـ كشػػيكع المسػػئكليةعػػدـ كضػػكح الاختصاصػػات المسػػندة إلػػى الفػػراد كا 

تعػدد مرامػز ، ك هناؾ أمثر مػف رئػيس للفػرد العامػل تضار  كتعارض في الاختصاصات إلى أف ي كف 
 .لفةحد مف أمثر مف جهة كبصكرة مخت، كتمرار صدكر المر الكاالتكجيه للفرد العامل

فػػػي عمػػػل الشػػػيي كنقيضػػػه  ، لا سػػػيماماػػػذكؿ مػػػف جانػػػ  المثيػػػر مػػػف الفػػػرادالمهػػػاـ كالجهػػػد ال ازدكاجيػػػة -د 
فساد الشيي صلاحه، كا  ، كتعدد الفراد الذيف يقكمكف بعمل الشيي الكاحد هكا عادة شرائكبي  الشيي ، كا 

 . داف الكقتالش ل الذؼ يؤدؼ إلى فقبكتعددية في تنفيذ المهاـ  اتماليةإلى درجة أف تحدث 
صػػػؤسػػػاي كالمشػػػرفيف علػػػى الشػػػخص الكاحػػػدتعػػػدد الر   -ق  الإداريػػػة  مػػػف الكامػػػر عديػػػد  دار  ػػػل مػػػنهـ ، كا 

، كبػػػيف المرؤكسػػػيف مػػػ   يػػػا  التنسػػػيا اػػػيف أؼ مػػػنهـ كالمتماثلػػػةكالمتناقضػػػة  المتعارضػػػة كالمتداخلػػػة
 .هـ معا  التابعيف ل

 للجػزي الماػر مػف كقػت العمػل، كاسػتغراقها العػددتنػكع، ك ثيػرة سيطرة العماؿ الركتينية النافية  ثيػرة ال -ك 
أك تلػؾ المهػاـ شػديدة  كد كقت ي في لإنجػاز المهػاـ ال خَػربما يؤدؼ إلى عدـ كجكمنه التهامها الكقت 
 . كف أف تحل أك يتخذ بشأنها قرارا  الهمية التي تترامـ د

، أك تػػكفير الايانػػات ةعلػػى المكضػػكعات المطلكبػػصػػعكبة العثػػكر  ، كمنػػهسػػكي نظػػاـ الحفػػع كالسػػجلات -ز 
كالمنفذيف فػي  يبػة مػف  تأتي تصرفات المديريف  ـ كمف ثَ ، لكمات الساسية عف تلؾ المكضكعاتكالمع

لك ياتهـ تمػػرارا  لسػػلك يات ، كتمػػكف سػػجػػرد ردكد أفعػػاؿ ارتجاليػػة عشػػكائيةكتمػػكف أفعػػالهـ م، المعلكمػػات
 تمرار الجهد كالكقت.  ، كمنهسابقة
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مػا يػػؤدؼ ، كعػدـ تكافرهػػا بشػ ل  ػػاؼا ، اػل ات كالتجهيػػزات الإداريػة المختلفػػةسػكي تخلػف كتقػػادـ المعػد  -ح 
 . اها الآلات بش ل أفضل كأسرع كأدؽإلى ضياع الكقت كالجهد في أعماؿ  اف يم ف أف تقكـ 

تطػػػاحف  غكط الإداريػػة تعمػػػل علػػى خلػػا، كالضػػملائمػػػة قائمػػة علػػى القلػػػا الػػكظيفي ايئػػة عمػػل  يػػر  -ط 
يجادت راع كظيفي خانا كص  ، كمكلد لعدـ الاستقرار كالشللية. للإاداع كالتحسيف كالتطكيركا 

 تو يو الوقت :   -3
تكجيه الكقت كظيفػة مر بػة، تنطػكؼ علػى جميػ  النشػطة التػي صػممت لتشػجي  المرؤكسػيف علػى  عد  ي  

التكجيػػه مػػف الكظػػائف الإداريػػة الصػػعبة  ، كي عػػد  ة فػػي المػػدػ القصػػير كالطكيػػل الجػػلالعمػػل ب فػػاية كفاعليػػ
حميد كالساسية للمدير  علكاف المكجػه  كتتجلى أهمية إدارة الكقت في التكجيػه باعتبػار أف  ، (77:2009 ،كا 

لا عامليف كالظركؼ المحيطة بالمنظمةيج  أف ي كف على علـ كدراية اتكقيت التكجيه، ك ذلؾ انفسية ال ، كا 
إذ لااد للمكجه أف ي كف على علـ ، عف الكقت كالتكجيه ملازـ للتخطيطارجا   اف التكجيه في  ير محله كخ

ه " تحديػػد أن ػػتكجيػػه الكقػػت يعػػرؼ ك  ،ربػػط العمليػػات الإداريػػة بالتكجيػػه يتسػػنى لػػه ، بحيػػثبػػالتخطيط الإدارؼ 
الكقػػت المخصػػص لإنجػػاز العمػػاؿ مػػف قاػػل المػػكظفيف فػػي المنظمػػة علػػى المػػدػ الطكيػػل أك المتكسػػط أك 

 ( 920:2007،القصير  المنظمة العربية للتنمية
كذلػػؾ فػػي إطػػار منػػاخ يتحقػػا مػػف ، كفػػا خطػػط محػػددةعلػػى ه " دفػػ  المرؤكسػػيف للعمػػل أن ػػ مػػا يعػػرؼ 

، علػػى أف ي ػػكف التكجيػػه م رسػػا  أيضػػا  لخدمػػة أهػػداؼ المشػػركع ه إشػػباع ر بػػاتهـ كتحقيػػا طمكحػػاتهـخلالػػ
، يفتػػػرض تػػػكافر قكاعػػػد ثااتػػػة أثنػػػاي التكجيػػػهفػػػي الكقػػػت  ( كللاسػػػتفادة القصػػػكػ مػػػف169:2004 العػػػلاؼ ، 

 (32:2002،كسليمة للايئة المادية كالاجتماعية للمنظمة  أاك شيخة
 (87: 2006 عادالله، :يدة لااد مف تحقيا الشركط الآتيةلمي تحقا عملية التكجيه نتائج ج

 كاختيػار الفضػل كالنسػ  منهػاكتحليلهػا جمي  الرسػائل التكجيهيػة لكسيلة المناسبة بعد دراسة اختيار ا  -أ 
 ك ذلؾ شخصية كأف ار الفراد المكجهيف. ، التي يكلدها العاملكف في المنظمةكدراسة ردكد الفعل 

كذكؼ التأهيػػػل ، مػػػف ذكؼ الشخصػػػيات القياديػػػة، بحيػػػث ي كنػػػكف تيػػػار القػػػادة كالمشػػػرفيف كالمػػػكجهيفاخ  -  
 .ة كالاستمراريةمة كالحزـ كالمركنكالممارسة كالسلكؾ كالاستقا

 . ـ كالثقة ايف المكجهيف كالعامليفإيجاد ركح المحبة كالتعاكف كالانسجا -ج 
 كيتكقف ذلؾ على المهارة كالخارة كالممارسة لهؤلاي المرؤكسيف. ، لكسائل التكجيه فإدراؾ المرؤكسي  -د 
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 . التكجيهيةإزالة الخلافات كالمشامل التي قد تعترض سير العملية   -ق 
 خطكات السابقة الذ ر.كض  التخطيط الجيد للتكجيه على أف يتناكؿ هذت التخطيط جمي  ال  -ك 

 في الش ل الآتي: عكامل ضياع الكقت المتصلة بالتكجيه( 71:2000، الخضيرؼ كيكضح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ( 6شىً رلُ )

 ػٛاًِ ض١بع اٌٛلذ اٌّزظٍخ ثبٌزٛخ١ٗ

 (71:2000)اٌخض١زٞ ، :اٌّظذر

 
 

ٌٍّزؤٚط١ٓرٛخ١ٗ غ١ز فؼبي   

 الاطزغزاق فٟ اٌزفبط١ً اٌذل١مخ

 ٔمض اٌذافغ ٚاٌسبفش ٌلإٔزبج

خٛ ِٓ اٌلاِجبلاحط١بدح   

 ٔمض  فٟ اٌزٕظ١ك ٚاٌزؼبْٚ

 غ١بة رٚذ اٌّشبروخ فٟ اٌؼًّ

 زذٚس طزاع ٚرطبزٓ ٚظ١فٟ

 طٛء أٚ ػذَ

ٚ خٛد 

 رٛخ١ٗ

 

إهذار  الىقج 
وضياعه 

وفقذاًه وسىء 
 اسخخذاهه
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هػػدارت كضػػياعههنػػاؾ سػػبعة  يتضػػح مػػف الشػػ ل السػػااا أف   تتصػػل بعمليػػة  عكامػػل رئيسػػة لفقػػد الكقػػت كا 
 ( 71:2000، الخضيرؼ : يه تتمثل فيالتكج

، كالاضػطرار از أك عػدـ تحققػه  مػا يجػ  أف ي ػكف يػؤدؼ إلػى عػدـ الإنجػ للمرؤكسػيفتكجيه  يػر فعػاؿ  -أ 
يػػؤدؼ إلػػى ضػػياع  ، كمزيػػد مػػف التعػػديلات بشػػ ل مسػػتمر كدائػػـبمزيػػد مػػف التكجيهػػاتمتمػػرر للتػػدخل ال

 . الكقت كا هدارت كفقدانه
متفػػاي بالتكجيهػػات ، كعػػدـ الافيػػه مغػػاؿا ، كبشػػ ل اصػػيل الدقيقػػة ، كتفاصػػيل التفاصػػيلالاسػػتغراؽ فػػي التف -  

 . المشرؼ المكجه ككقت المنفذ معا   ، المر الذؼ يضي   ل مف كقتةالعامة كالرئيس
، كمػف ثػـ اسػتغراؽ العمليػة ، كعلػى التجكيػد كالتطػكيرنتػاج المتميػزي الحػافز علػى الإنقص الػداف  كاختفػا -ج 

 . جات  ير صالحة للمنافسة المتميزةفضلا  عف إنتاج منت، مف الكقت ا  الإنتاجية مزيد
كالانتمػاي، كشػيكع ركح مػف ، كنقػص الػكلاي مسػئكليةالإهمػاؿ كالتراخػي كعػدـ المػف اللامبػالاة ك  سيادة جك    -د 

 . ى التكجيه الإدارؼ السليـ الفعاؿنتيجة عدـ كجكد رؤساي أمفاي أك عدـ قدرتهـ عل؛ التخاذؿ
 بعػض كمػا اػيف المشػرفيف بعضػهـ بعػض كالتعػاكف مػا اػيف الفػراد بعضػهـنقص أك  يا  فػي التنسػيا  -ق 

 اتمكيف مجمكعات للضغط كللمصالح كالنفكذ.  كقياـ  ل منهـ، بعضكما ايف المديريف بعضهـ 
، كمعالجػػػػة أكجػػػػه صػػػػلاح الخطػػػػايكالتمافػػػػل كالمبػػػػادرة الذاتيػػػػة نحػػػػك إ يػػػػا  ركح المشػػػػار ة كالتضػػػػامف  -ك 

، كترؾ المػكر تتفػاقـ إلػى أف تصػل إلػى مرحلػة الخطػر الجسػيـ صكر كتعديل الانحرافات التي تحدثالق
 المدمر. 

إلػػى سػػاحة  ، كتحػػكؿ المشػػركعاتةكمػػدمر لعلاقػػات العمػػل الطيبػػي قاتػػل حػػدكث  صػػراع كتطػػاحف كظيفػػ -ز 
التػي تلػتهـ ، كالفخػاخ سائس كالشراؾ كالممائف الكظيفية، مليي بالمؤامرات كالدقتاؿ أك إلى ميداف حر 

 . كقت العمل كلا تحقا إنجاز إيجااي
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 : الرقابة عمى الوقت -4
النتػػػائج المناثقػػػة عػػػف الجهػػػكد المختلفػػػة فػػػي  بمتابعػػػة: ، يتعلػػػا الكؿالرقابػػػة الإداريػػػة ذات جػػػانايف إف  

ػػكتصػػحيح الانحرافػػات حػػاؿ حػػدكثهاكتقكيمهػػا المشػػركع  : فيتعلػػا بالرقابػػة علػػى منجػػزات ا الجانػػ  الثػػاني. أم 
علػة لااػد مػف كلمػي تمػكف هنػاؾ رقابػة فا، ؿ كظيفػة التكجيػه ككظيفػة القيػادةالفراد العػامليف أنفسػهـ مػف خػلا

، حديػػػػػػػد المعػػػػػػػايير، الإشػػػػػػػراؼ، التقػػػػػػػكيـ، كتصػػػػػػػحيح الانحرافػػػػػػػات  العػػػػػػػلاؼت: هػػػػػػػيتػػػػػػػكافر أربػػػػػػػ  خطػػػػػػػكات 
311:2004). 

  أحػػد كظػػائف الإدارة التػػي يػػتـ مػػف خلالهػػا اسػػتنباط الكسػػائل كالطػػرؽ ها"أن  علػػى الكقػػت الرقابػػة كتعػػرؼ  
التصػػػحيحية هػػػي تتمثػػػل فػػػي نسػػػا اتخػػػاذ التػػػدااير ك ، النتػػػائج المخطػػػط لهػػػا قػػػد أنجػػػزت فعليػػػا   للتأمػػػد مػػػف أف  

الضػػركرية لضػػماف إنجػػاز أهػػداؼ المنشػػأة بػػأمار قػػدر مم ػػف مػػف الفعاليػػة كالمفػػاية  المنظمػػة العربيػػة للتنميػػة 
 .(103:2007،الإدارية

أنهػا " مقارنػة مػا سػاا تخطيطػه بمػا تػـ تنفيػذت الرقابػة علػى الكقػت  165:2014)، الم ػاكؼ   ما عػرؼ
نجازت اهدؼ تحديد الانحرافات كالاستفادة مف  ."الإيجاايات كتجن  السلايات ككضح مقترحات لعلاجها كا 

 (119:2007 حسكنة،كتهدؼ الرقابة على الكقت: 
  كفا خططه كبرامجػه على ، سير العمل نشاطاتهي محكر الرقابة، كذلؾ بمراقبة حماية الصالح العاـ: ك

كالمشػػػف عػػػف الانحرافػػػات كالمخالفػػػات كتحديػػػد المسػػػؤكلية ، يحػػػدد الهػػػداؼ المرجػػػكة، فػػػي شػػػ ل تمػػػاملي
 الإدارية.  

  كاتخاذ مػا يلػزـ مػف تدخل السري  لحماية الصالح العاـتكجيه القيادة الإدارية أك السلطة المسؤكلة إلى ال ،
 .قرارات مناسبة لتصحيح الخطاي مف أجل تحقيا الهداؼ

  همت فػػي منػػ  الانحػػراؼ، أك تقليػػل الخطػػاي، كهػػذا مػػا يحتمػػل أف تمشػػف عػػف عمليػػة الرقابػػة كظيفيػػة أسػػ
 يؤدؼ إلى م افأة هذت العناصر كتحفيزهـ معنكيا  كماديا . 

 (119:2007 حسكنة، على الكقت في:عناصر الرقابة كتتمثل 
 . تحديد الهداؼ ككض  المعايير -أ 
 . ج المتحققة م  المعايير المرسكمةمقارنة النتائ  -  
 . أسبااها قياس الفركؽ كالتعرؼ إلى  -ج 
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 . الانحرافات كمتابعة سير التنفيذ تصحيح -د 
كقػػد يطػػكؿ الكقػػت ، المشػػف عػػف الخطػػاي أك منػػ  كقكعهػػا تتجلػػى أهميػػة إدارة الكقػػت فػػي الرقابػػة عنػػد

الكقػت المخصػص لهػا يقصػر عنػدما  المخصص للرقابة إذا  انت إجراياتها شديدة كصػارمة، كبػالع س فػ ف  
ليػػة كللمحافظػػة علػػى الكقػػت خػػلاؿ عم، كالحػػرص علػػى تحقيػػا الهػػداؼالمحبػػة تمػػكف ثااتػػة كمعتمػػدة علػػى 
 (88:2006،  عاد الله: الرقابة تتب  الخطكات الآتية

 . لمحيطة بالعمل كم  أكضاع المنظمةتتب  طرؽ رقااية تتلايـ م  الظركؼ ا -أ 
تباع طرؽ الرقابة الناجحة الداخلية منها كالخارجية في استخداـ التقارير كالرسكـ كالمخططات يكس  ا -  

 الايانية. 
استخداـ معايير نمطية قياسية يم ف اكاسطتها تسجيل خطكات العمػل كمػا كصػلت إليػه المنظمػة  إف    -ج 

 في زمف محدد. 
 . يحقا المحافظة على الكقتسلك  لا هذا ال لف  ، تباع أسلك  مر زية الرقابةعدـ ا -د 
الذؼ يتـ فيه المشف عػف الخطػاي كالانحرافػات ، ؼ يمثل أهـ جزي في عملية الرقابةالتناؤ الرقااي الذ -ق 

 .كا علاـ الجهات المسئكلة في الكقت المناس 
 :في الش ل الآتيعكامل ضياع الكقت المتصلة بالرقابة ( 80:2000، الخضيرؼ كيكضح 
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 ( 7شىً رلُ )

 ػٛاًِ ض١بع اٌٛلذ اٌّزظٍخ ثبٌزلبثخ

 (80:2000)اٌخض١زٞ ، :اٌّظذر

كفيما يلي عرض مكجز لمػل منهمػا: يتضح مف الش ل السااا عكامل ضياع الكقت المتصلة بالرقابة، 
 ( 80:2000، الخضيرؼ 

، أك تتنػػاكؿ أمػػكرا   يػػر مهمػػة -عػػادة  -التػػي ، لتػػي تسػػتغرؽ أكقاتػػا  طكيلػػة متعػػددةالمقاطعػػات الهاتفيػػة ا -أ 
 ، أك أحاديث لإضاعة الكقت. شخصية عائلية أمكرا  

 اٌّمبطؼبد اٌٙبرف١خ 

 اٌش٠براد اٌّفبخئخ

 ػذَ اٌمذرح ػٍٝ لٛي لا

 ِؼٍِٛبد غ١ز وبٍِخ

 ِؼٍِٛبد ِزأخزح

 ٔمض الأضجبط اٌذارٟ 

 رزن اٌّٙبَ دْٚ ئٔدبس٘ب 

 فمذاْ اٌّؼب١٠ز ٚاٌضٛاثظ

 طٛء رمبر٠ز اٌّزبثؼخ 

خ ػذَ ٚخٛد رلبث

فؼبٌخ ػ١ٍّخ 

زح ِّظز  

 هذر للىقج 

 ضياع للىقج 

 فقذ للىقج 

سىء اسخغلال 
 للىقج

 

 

 

 

 

 

8 

 الإسػبج ٚاٌضد١ح ٚا١ٌٍّٙبد

 ػذَ ِؼزفخ ِب ٠سذس فؼلاا 

 ػذَ ٚخٛد الأفزاد اٌّطٍٛث١ٓ

 رؼذد أخٙشح اٌّزبثؼخ ٚاٌزلبثخ
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غراؽ ، كاسػتدكف مكاعيػد محػددة مسػبقا  ، دكف أف تمكف متعلقة بػهت المفاجئة التي تتـ داخل العمل الزيارا -  
 . مزيدا  مف الكقت -أيضا   -كتناكلها مكضكعات مختلفة مستغرقة ، هذت الزيارات أكقاتا  طكيلة

  التػػي لا تػػدخل فػػي الاختصػػاص كتسػػند إلػػى متخػػذ القػػرارعػدـ القػػدرة علػػى قػػكؿ   لا ( بالنسػػبة للعمليػػات  -ج 
 . المسئكلة ترفض أف يقاؿ لها  لا( كبصفة خاصة عندما تمكف السلطة

نػػات شػػاملة ، كاحتياجهػػا إلػػى جمػػ  معلكمػػات كبيامػػات  افيػػة عػػف مكضػػكع اتخػػاذ القػػرارعػػدـ كجػػكد معلك  -د 
تخراج مؤشػػرات اتجاهيػػة عامػػة ، كتم ػػف مػف اسػػ، كتعطػػي سلسػلة زمنيػػة مناسػػبةك املػة كحديثػػة كمنتظمػػة

 . ؽ المر كقتا  ليس بالقصير، كعليه يستغر صكر المستقال المم نة لمعرفة
ضػياع الكقػت كالجهػد  ، ما يؤدؼ إلىعف المكضكع تحت الدراسة كجكد معلكمات متأخرة متخلفة ك اذبة -ق 

 . القياـ اجم  ايانات جديدة مناسبة، كفي ملفة في تحليل ايانات  ير مناسبةكالت
نظػػرا   ؛ مػػف الكقػػت فػػي القيػػاـ بالعمػػل ا  ، كاسػػتغراقهـ مزيػػداتي لػػدػ القػػائميف بالعمػػلنقػػص الانضػػباط الػػذ -ك 

 :للآتي
 ـ بمكاعيد الحضكرعدـ التزامه . 
  امهـ ا تماـ العماؿ في مكاعيدهاعدـ التز . 

 . للمكارد كللكقت ا  ما يمثل إهدار لاجها أك معالجتها بطريقة خاطئة ثـ حدكث أخطاي في التنفيذ يتـ ع
التي تحتاج إلى عقد اجتماعات م   ل منهػا ، ثيرة كالزائدة م  مستكيات مختلفةالم الاتصالات المتعددة -ز 

اع الكقت ما يؤدؼ إلى ضي، على حدت، أك اجتماعات مشتر ة م  كجكد مصالح متعارضة م   ل منها
 . كالجهد في مناقشة عقيمة
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 لمبحث الثاًيا
 الأداء الىظيفي

كهػػك  ،يعػػد الداي مكضػػكعا  جكهريػػا  بالنسػػبة للمنظمػػات الح كميػػة كمنظمػػات العمػػاؿ علػػى حػػد سػػكاي
 المعرفػػة الإداريػػة عنصػػرا  محكريػػا  لجميػػ  فػػركع  ه يعػػدأن ػػ ،  مػػاـ المشػػترؾ لاهتمػػاـ علمػػاي الإدارةيمثػػل القاسػػ

تمحػػػكر حكلػػػه كجػػػكد يأهميػػػة لمختلػػػف منظمػػػات العمػػػاؿ، الػػػذؼ ، فضػػػلا  عػػػف  كنػػػه البعػػػد المثػػػر كحقكلهػػػا
المجػػاؿ مػػا زاؿ  ف  إلدراسػػات التػػي تناكلػػت الداي إلا كعلػػى الػػر ـ مػػف  ثػػرة البحػػكث كا ،المنظمػػة مػػف عدمػػه

أنػػه لػػـ يعػػد مفهكمػػا  بسػػيطا   لا سػػيما، لغػػرض تػػأطير هػػذا المفهػػكـ الكاسػػ ؛ لمزيػػد مػػف البحػػث كالدراسػػة كاسػػعا  
ضػػمف كاتسػػاعها البعػػاد كالمنطلقػػات البحثيػػة  كعلػػى الػػر ـ مػػف تعػػدد ،فػػا عليػػه الجميػػ يت بقياسػػات محػػددة

داي مجػػػالا  خصػػػبا  يبقػػػى ال، هتمػػػاـ كالتر يػػػز علػػػى مختلػػػف جكانبػػػهمكضػػػكع الداي كاسػػػتمرار المنظمػػػات بالا
ة أـ الخارجيػػة أمانػػت الداخليػػ ، سػػكايختلػػف المتغيػػرات كالعكامػػل الايئيػػةلارتباطػػه الكثيػػا بم؛ للبحػػث كالدراسػػة

 .(59:2017 الحرازؼ،امنه
 بالتفصيل على النحك الآتي: يم ف استعراض الداي الكظيفي كفي هذا المبحث 

 :فهىم الأداء الىظيفيأولاً: ه
مثػر عف  كنػه البعػد ال ، فضلا  النسبة لمنظمات العماؿ بش ل عاـما  بمهيعد الداي مفهكما  جكهريا  ك 

فػػالداي مفهػػكـ شػػامل ، تمحػػكر حكلػػه كجػػكد المنظمػػة مػػف عدمػػهالػػذؼ ي، العمػػاؿأهميػػة لمختلػػف منظمػػات 
كلا تػزاؿ ، نات المنظمة كعلى اختلاؼ أنكاعهػاككاس  كمحتكياته متجددة كمتطكرة اتجدد كتطكر أؼ مف م ك 

  تلػػؾ المنظمػػات مكجػػكدة يػػر بمكضػػكع الداي طالمػػا أف  ف ي منظمػػات العمػػاؿ مسػػتمرة فػػي التالإدارة العليػػا فػػ
 أهمها:، الداي الكظيفي بعدد مف التعاريفرؼ ، كلقد ع  (47:2012 م احله، 

ه تحقيػػػا بعػػػض الشػػػركط التػػػي تع ػػػس نتيجػػػة أك مجمكعػػػة نتػػػائج معينػػػة لسػػػلكؾ شػػػخص معػػػيف أك أن ػػػ"  -1
 . ( 96:2001، الدحلةمجمكعة أشخاص

أك يزيػػد خػػلاؿ مػػدة  إنتاجػػهبحيػػث يعػػادؿ متكسػػط ؛ يػػذ العمػػل باتباعػػه أسػػلكبا  معينػػا  ه " قيػػاـ العامػػل اتنفأن ػػ -2
 ( 215:2007معينة عف المتكسط المعيارؼ المقرر للإنتاج  فريا مف خاراي :
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، فقػد ي ػكف إشػباع حاجػة معينػة أك كذلؾ لتحقيػا هػدؼ محػدد؛ ه " الداي هك قياـ الشخص بسلكؾ ماأن   -3
  .( 74:2008حل مش لة ما أك التخطيط لمشركع ما   أاك النصر ،

لدرجػػة مػػف الػػكغ الهػػداؼ  هػػك سػػلكؾ عملػػي يػػؤدؼ، ك لنهائيػػة للنشػػاط أك الجهػػد الماػػذكؿالنتيجػػة ا ه "أن ػػ -4
محصػػلة الجهػػد الإنسػػاني لفػػرد مػػا أك لمجمكعػػة " أك هي"أؼ درجػػة الإنجػػاز ب فػػاية كفاعليػػة ،المخططػػة

 كحػدة مػا كقسػـغيل أفراد سكاي بش ل مباشر أك بش ل  ير مباشر عندما ي ػكف هػذا الداي هػك نػاتج تشػ
 .(23:2014،  مصطفى "، كمنظمة ماما
 ( 75:2008، لى سايل المثاؿ الآتي  أاك النصرمنها ع متعددةرتبط بمفهكـ الداي مصطلحات كي

مػػف مسػػئكليات الداي المهنػػي : يقصػػد بػػالداي المهنػػي القيػػاـ بأعبػػاي الكظيفػػة التػػي يقػػكـ اهػػا الشػػخص  -1
رفػة المعػدؿ هػذا كيم ػف مع، العامل المػفي المػدر مف قال المفركض أداؤت  على كفا المعدؿككاجبات 

 .عف طريا تحليل الداي
نشػػػاي علاقػػػة عادلػػػة تحليػػػل الداي -2 : يقصػػػد اتحليػػػل الداي دراسػػػة  ميػػػة العمػػػل كالكقػػػت الػػػذؼ يسػػػتغرقه كا 

 . مااينه
يقصػػد بمعػػدؿ الداي  ميػػة العمػػل التػػي ينجزهػػا فػػرد كاحػػد أك مجمكعػػة مػػف الفػػراد خػػلاؿ  :معػػدؿ الداي -3

 زمف معيف تحت الظركؼ الطايعية للعمل أك مقدار الزمف اللازـ لإنجاز  مية العمل. 
ةعمػػل يقػػكـ بػػه شػػخص مػػا  ه أؼ  أن ػػالػػكظيفي " كممػػا سػػاا ذ ػػرت يم ػػف تعريػػف الداي  زمنيػػة  خػػلاؿ مػػد 

 ."تحقيا الهداؼ المرسكمة ب فاية كفاعلية كيسهـ في، محددة
 :الىظيفي ثاًياً: أهويت الأداء

كيتضػػح ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مناقشػػة الداي فػػي إطػػار ثلاثػػة ، ظمػػات العمػػاؿ الداي أهميػػة  ايػػرةتػػكلي من
دا كتجريايػػػا   أبعػػاد رئيسػػػة نظريػػا   حيػػػث ، ةالاسػػػتراتيجيفمػػػف الناحيػػػة النظريػػة يمثػػػل الداي مر ػػز الإدارة  ،ريػػا  كا 

 سػػكاي بشػػ ل ضػػمني أك بشػػ ل مباشػػر، ايمضػػاميف كدلالات تخػػتص بػػالد  تحػػكؼ جميػػ  منطلقػػات الإدارة
كمػف الناحيػة  ،المتبعة مػف قاػل الإدارة للاستراتيجيةالداي يمثل اختبارا  زمنيا   كيرج  السا  في ذلؾ إلى أف  

 الدايكبحكثهػػا  الاسػػتراتيجيةالإدارة  أ لػػ  دراسػػات  اسػػتخداـأهميػػة الداي تظهػػر مػػف خػػلاؿ  التجريايػػة فػػ ف  
هػػا تظهػػر كاضػػحة مػػف أمػػا الهميػػة الإداريػػة ف ن   ،مليػػات الناتجػػة عنهػػالاختيػػار الاسػػتراتيجيات المختلفػػة كالع
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، كالتحػكلات التػي تجػرؼ فػي الداي كنتائجػهخلاؿ حجـ الاهتماـ الماير كالمميز مف قال إدارات المنظمػات بػ
 .( 40:2009كالغالاي، نتائج الداي  إدريس هذت المنظمات اعتمادا  على

 :( أهمية الداي في النقاط الآتية14:2012، كذ ر  بلاس ة
 .بة للمنظمة مف أجل تحقيا أهدافهاأداة تكجيه بالنس ع دي    -1
 .أداة المعرفة حالة المنظمة عد  ي   -2
 . ختلاؿ الكاق  عند تحقيا الهداؼأداة لمعرفة الايستعمل  -3
 . عامليف كتدفعهـ نحك تطكير أنفسهـتحديد سال لتطكير ال  -4
 . د التي تاذلها الإدارة كالعاملكف القاسـ المشترؾ لجمي  الجهك  عد  ي   -5
 . يساعد على ترجمة النتائج  -6
  .أداة لقياس نتائج المنظمة كحسا  الخسائر أك الفكائض عد  ي   -7

 الىظيفي:ثالثاً : عٌاصر الأداء 
، فسي كف مف الطايعػي أف تمػكف عناصػر الداي جػزيا  مػف ، كهك جزي منهالداي مشتا مف العمل لف  

 (23:2014  مصطفى ،  :عناصر العمل تتمثل فيما يلي ف ف   عليهك  ،عناصر العمل
 .الفرد القائـ بالعمل -1
 . العمل المطلك  إنجازت -2
 :كالمتمثلة فيالتمنكلكجيا كعناصر كم كنات التمنكلكجيا  -3
 . الدكات اللازمة لإنجاز العمل -4
 . التجهيزات  -5
 . كأساليبهالعمل  طرؽ   -6
 . الآلات كالمامينات  -7

 الىظيفي: رابعاً: هعايير الأداء
ضػػحة كيجػػ  أف تمػػكف كا، ـ الداي مػػف خلالهػػاقاػػل أؼ تقيػػيـ يجػػ  أف يػػتـ تقريػػر المعػػايير التػػي سػػيقي  

المعػػػايير علػػػى المتطلبػػػات المرتبطػػػة بالكظيفػػػة ، كيجػػػ  أف تعتمػػػد هػػػذت كمحػػػددة مػػػف كجهػػػة نظػػػر المػػػكظفيف
، كعنػػدما يػػتـ تأسػػيس ككضػػ  معػػايير الداي يفػػة كالمنع سػػة علػػى كصػػف الكظيفػػةكالمشػػتقة مػػف تحليػػل الكظ
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مػػف خػػلاؿ متطلبػػات الكظيفػػة إلػػى  ذلػػؾ يسػػاعد فػػي نقػػل الهػػداؼ التنظيميػػة فػػ ف  ، علػػى نحػػك مناسػػ  كدقيػػا
 .(59:2009، التنفيذ  جاد الر  حي  ز

أك هػي ، يقارف به الح ـ عليػه ، الذؼلفرد  إليه اس  ها " الساس الذؼ ن  أن  كيم ف تعريف معايير الداي 
( 116:2001( مػا عرفهػا  الدحلػة، 61:2008، ا الداي جيػدا  كمرضػيا   الصػيرفياهػ ي عػد  التػي  المستكيات

 . عملية تحليله يأثنافي ها " الداة التي تضمف اكاسطتها قياس مستكػ بش ل صحيح كدقيا أن  
هػػا " مقػػاييس تػػـ الاتفػػاؽ عليهػػا مػػف جانػػ  كحػػدة أك منظمػػة معينػػة أن  ( 38:2014، مصػػطفىكعرفهػػا  

اط أك هػػػذت العمليػػػة لهػػػذت علػػػى نشػػػاط معػػػيف أك عمليػػػة للتحقػػػا مػػػف مػػػدػ مطابقػػػة نتػػػائج هػػػذا النشػػػ تطايقيػػػةل
 .المعايير

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (8شىً رلُ )

 ِؼب١٠ز الأداء

 (61:2008)اٌظ١زفٟ ،  :اٌّظذر

 

 هعايير الأداء

 ًىعيت كويت ) هعذلاث (

وُ ئٔزبج فيٟ 

، سِييٓ ِسييذد

 ِثً:

  100ئٔزيييبج 

 .زذح/ طبػخٚ
  وُ  20زفز

فييييييٟ  طييييييٌٟٛ

 ٔفك / شٙز                

خٛدح فٟ لبٌت 

 وّٟ ، ِثً :

  طٛي فيبٔٛص

 اٌظ١برح 

  طييييّه ٌييييٛذ

اٌخشيييييت اٌيييييذٞ 

نشررررررر منشررررررار 
 كهربائي

  عمررا افح ررر

 في بئر بترول                                                         

 رىٍفخ، ِثً:  

  رىٍفيييييييييييييخ

طيييييييييييييييبػبد 

الأخيييييييييييييييييييز 

 الإضبفٟ.

  رىٍفيييييييييييييخ

ٚلييييييييييييييييييييٛد 

 اٌظ١برح.
 

خييييييٛدح فييييييٟ لبٌييييييت 

 ِثً:ٔٛػٟ ، 

 دلخ الأداء 

  دلييييخ فسييييض ٍِييييف

 ٌّّٛي. ضز٠جٟ

  دليييييخ ِٚٛضيييييٛػ١خ

 اٌسىُ 

  دليييييييييييخ ٚاوزّيييييييييييبي

 رمز٠زػٕبطز

 طٍٛن، ِثً:

  َاٌٛلاء –الاٌزشا 

  َاٌظزازخ -الازززا 

  اٌسظُ  –الأِبٔخ 

  الارييشاْ  –رٚذ اٌفز٠ييك

 الأفؼبٌٟ 

  أطيييييٍٛة اٌزؼبِيييييً ِيييييغ

اٌزؤطييييييييييييبء ٚاٌييييييييييييشِلاء 

 ٚاٌّزؤٚط١ٓ ٚاٌؼّلاء.
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 هما: يف، جانايف أساسمعايير الداي مف بصكرة عامة  الش ل السااايتناكؿ ك 
 كتتمثل تلؾ المقكمات في الآتي:، ساسية التي تستلزمها طايعة العملعف المقكمات ال مكضكع يعار -1

جراياته العمل  اها درجة إلماـ اتفاصيل يقصد: المعرفة بالعمل كمطالبه -أ   . ك يفية أدائهكا 
في نتاج م  الخذ ل لمسؤكليات عمله مف حيث  مية الإكتشمل مدػ تغطية العام،  مية الإنتاج -  

 . ظركؼ العمل المتاحة الحسباف
نتاجػػه مػػ  مراعػػاة قكاعػػد ، كمػػدػ سػػلامة إتـ تقيػػيـ مػػدػ إتقػػاف العامػػل لعملػػهكهػػذا يػػ، جػػكدة الداي -ج 

 . ات المتاحةمف الصناعي كظركؼ العمل كالإم انال
 : كيتمثل في، كي شف عف صفات الفرد الشخصية، سلك ي -2

المنظمػة فػي  حيث يقيـ ذلؾ العنصر درجة التعػاكف اػيف العامػل كالمتصػليف مػف زملائػه، لتعاكف ا -أ 
 . ى مستكػ الدكلة أك الجهد الخارجيأك المسئكليف عل

اجتػػه إلػػى حكمػػدػ ، نصػػر مػػدػ تقػػدير العامػػل لمسػػئكلياتهكيقػػيـ ذلػػؾ الع، درجػػة الاعتمػػاد عليػػه  -  
 .المتابعة

كيقػػيـ ذلػػؾ العنصػػر مػػدػ حػػرص العامػػل علػػى سػػلامة ، المػػكادالحػػرص علػػى الآلات كالدكات ك   -ج 
 . كالانصراؼالآلات كالمعدات كاستخدامها ب فاية م  تجن  الحضكر 

 . كالانصراؼكيقيـ ذلؾ العنصر مدػ محافظة العامل على مكاعيد الحضكر ، المكاظبة -د 
ملػػػػه كمػػػػدػ كيقػػػػيـ ذلػػػؾ العنصػػػػر مػػػدػ محافظػػػػة العامػػػل علػػػػى كقػػػت ع، اسػػػتعماؿ كقػػػػت العمػػػل  -ق 

 . هذا الكقت للأداي تخصيص
السػلكؾ إلا إذا أثػر ، الصػفات الخلاقيػة داخػل العمػل فقػطالسلكؾ الشخصي كيقيـ ذلػؾ العنصػر  -ك 

 . كيـعند التق ، فيؤخذ حينئذ في الحسبافالخارجي على سمعة المنظمة
 كذلؾ حس : مختلفة إلى أنكاع  مف خلاؿ عدد مف المعايير تنقسـقاس الداي يك 

هػػك عبػػارة عػػف تقػػدير عػػدد كحػػدات الػػزمف لإنجػػاز كحػػدة عمػػل كاحػػدة باسػػتخداـ جهػػد  :(Time) الووزمن -1
 معيف. 

عبػػارة عػػف كحػػدات العمػػل التػػي يم ػػف إنتاجيهػػا بمسػػتكػ معػػيف مػػف حيػػث  هػػي :(Quantity) الكميووة -2
 . كالتميز في كقت معيف الإتقاف
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حيث الإتقػاف ها بمستكػ معيف مف عف كحدات العمل التي يم ف إنتاج عبارة هي :(Quality) ال ودة -3
 . كالتميز في كقت معيف

 . نتاجها اتملفة معينة في كقت معيفعدد كحدات العمل التي يم ف إ هي :(Cost) التكمفة -4
 :اي يج  أف تشمل العناصر الآتيةمعايير الد ( أف  37:2012، كذ ر   الغزاكؼ 

التػي تقػكؼ مػف أك الخدمػة كخصائصػه المنػتج  رهػا مجمػكع مظػاهأن  عرفت الجكدة  :(Qualityال ودة ) -1
كي ػكف مقػدـ المنػتج أك الخدمػة قػادرا  علػى تحمػل  ،ينػةالقدرة على إيجاد رضا معيف كتلاية احتياجات مع

 .(2001،204 الدحلة،ت تتطااا م  المكاصفات المطلكبة المسؤكلية بالتأمد مف أف المخرجا
 التػػي تقػػكؼ مػػف القػػدرة علػػى إيجػػادكخصائصػػه أك الخدمػػة المنػػتج  مجمػػكع مظػػاهر"هػػا أن   كتعػػرؼ الجػػكدة

، كي كف مقدـ المنتج أك الخدمة قػادرا  علػى تحمػل المسػؤكلية بالتأمػد مػف رضا معيف كتلاية احتياجات معينة
 .(2009،204. إدريس كالغالاي، "أف المخرجات تتطااا م  المكاصفات المطلكبة

إلػػى نتػػائج فعالػػة، كمػػف خصػػائص القيػػاس القػػدرة علػػى كتممػػف أهميػػة الجػػكدة فػػي قيػػاس الداي للكصػػكؿ 
، تػاري  دخػكؿ المكقػ  ./https://m.specialties.bayt.com   التعرؼ على التعديل كالتطػكير كالتغييػر

 . (27/1/2019مساي  اتاري  50:7
 ـ كيَ  :(Speedالسرعة ) -2 كيتـ  إنتاج سلعة أك تقديـ خدمة معينة مف خلالها قياس الكقت المستغرؽ في ت

 .(2001،204 الدحلة، ، الشهر ، السااي ديد الزمف المستغرؽ إما بالساعات، الياـتح
مػدة  في أقػلأك إنهائه عمل أك نشاط معيف  ها قدرة الشخص على تجاكزأن    -أيضا   –لسرعة كتعرؼ ا
الانتقاليػػة: هػػي : السػػرعة منهػػا، ضػػـ مجمكعػػة مػػف العناصػػرإف  الصػػفات المتعلقػػة بالسػػرعة ت. زمنيػػة مم نػػة

 عػػض مػف أجػػل تحقيػػا أقصػى سػػرعة مم نػػةبحر ػػات الدكريػة التػػي تشػػبه بعضػها عبػارة عػػف مجمكعػة مػػف ال
 ،10:8السػػػػاعة ، https://mawdoo3.com  كهػػػػذا يتضػػػػمف إنهػػػػاي أماػػػػر مسػػػػافة فػػػػي أقػػػػل زمػػػػف مم ػػػػف

 .(28/1/2019الثلاثاي 
 ـ : يَػ(Quantity/ Amountالحجػـ أك المميػة   -3 سػكاي المعاػر ، المعيػار قيػاس المميػاتف خػلاؿ هػذا مػ ت

، كذلػؾ بمقارنػة معػدؿ ملات أك الخػدمات المقدمػة للعمػلايعنها بالحجاـ أك العػداد للمنتجػات أك المعػا
 .ثير الظركؼ المحيطة اهذا الإنجازمدػ تأ في الحسبافا  اف متكقعا  م  الخذ إنجازت م  م  ـ ما تَ 
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 ـ ، حيػػث يَػػالعكامػػل المتصػػلة ا نتػػاج المكظػػفـ مػػف أهػػ عػػد  (: كت  Accuracyالدقػػة   -4 مػػف خلالهػػا مراعػػاة  ت
 .بأنظمة كقكاعد الداي الالتزاـ

 الىظيفي: خاهساً: قياس الأداء
 أف   اأكضػػح (Lawrence and Lorsch قيػػاس الداي مكضػػكع قػػديـ كيتجػػدد دائمػػا  فالباحثػػاف  إف  

مختلػػف الكحػػدات  كقيػػاس الداي يكجػػه أعمػػاؿ، الدايلعمػػاؿ كبيئتهػػا يػػنع س علػػى المطابقػػة كالعلاقػػة اػػيف ا
، كتكثيػػا خطػػى التقػػدـ نحػػك مػػف خػػلاؿ التكزيػػ  المثػػل للمػػكارد، فػػي المنظمػػةكأنشػػطتها التنظيميػػة كالكظيفيػػة 

، كتػػػكفير التقيػػػيـ الػػػذاتي للمنػػػاخ التنظيمػػػي ، كالتعػػػرؼ إلػػػى نقػػػاط القػػػكة كالضػػػعفتحقيػػػا الهػػػداؼ المطلكبػػػة
مػػػف اػػػيف أهػػػـ المرتمػػػزات الساسػػػية  عػػػد  قيػػػاس الداي ي   . إف  حسػػػيف أعمػػػاؿ المنظمػػػةتكجيػػػه عمليػػػة تالحػػػالي، ك 

 .(67:2009لكجكد المنظمة   إدريس كالغالاي ، 
ذلػؾ القيػاس الػذؼ علػى أساسػه يتحػدد النجػاح مػف الفشػل عػف طريػا القػر   كيقصػد بقيػاس الداي: أن ػه
الػػذيف يهملػػكف عمليػػة قيػػاس الداي هػػـ أقػػر  إلػػى  الإداريػػيف ف  أ: كفػػي الكاقػػ ، كالبعػػد عػػف مقيػػاس  ػػل منهمػػا

" عملية تحديػد القػيـ  أك هي (180:2009الفشل في العملية الإدارية التطايقية منهـ إلى النجاح   الظاهر،
التػي يجػ  أف تمػكف متكافقػة مػ  خصػائص الشػياي أك معينػة  على كفا قكاعد ة للأشياي أك للأحداثالرقمي

 (150:2008القياس  أاك النصر،الحداث مكض  
ه " المقياس الصحيح الذؼ يتحدد مف خلاؿ جم  العكامػل المػؤثرة فػي التقػدـ نحػك الهػدؼ أن   ما يعرؼ 

ثػػـ النتيجػػة الصػػحيحة بعيػػدا  عػػف العػػكالـ ، ثػػـ القيػػاس الجمعػػي لهػػا، قيػػاس قػػدرة  ػػل كاحػػد منهمػػا علػػى حػػدةك 
ها العكامل أن  ( 149:2007(  ما عرفها  حسكنة،181:2009الكهمية التي قد تطفك على السطح  الظاهر،

 ـ كيجػػ  أف يَػ، يػػتـ قيػاس أداي العػػامليف بمكجاهػا كالمعػايير التػي  تحديػد الجكانػػ  التػي يػػراد تقييمهػا فػػي أداي ت
 :قسميف هما علىالفرد، كتنقسـ معايير الداي 

 لمي ي ػكف قػادرا   ،المكظفمجمكعة مف الصفات كالميزات التي يج  أف تتكفر في في تمثل  العناصر: -1
ملمكسة قسـ هذت العناصر إلى عناصر ملمكسة كعناصر  ير نكت، على أداي كظيفته بش ل جيد كفعاؿ

هي أف ي ػػػػكف قيػػػػاس العناصػػػػر  يػػػػر الملمكسػػػػة أصػػػػع  فػػػػي عمليػػػػة القيػػػػاس مػػػػف العناصػػػػر كمػػػػف الاػػػػد
 الملمكسة. 

 ظف مف حيث ثلاثة جكان :المك  ميزاف يم ف مف خلاله قياس إنتاج هي عبارة عف المعدلات:  -2
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ةيجػ  علػى الفػرد إنتاجهػا خػلاؿ  هي عبارة عف عدد محػدد مػف الكحػدات التػيمعدلات  مية:  -أ   مػد 
 زمنية محددة. 

معػػػدلات نكعيػػػة: كتعنػػػي كجػػػك  كصػػػكؿ أداي الشػػػخص إلػػػى مسػػػتكػ معػػػيف مػػػف الجػػػكدة كالدقػػػة  -  
 كالإتقاف.

فبالإضػػافة إلػػى كجػػك  إنتػػاج عػػدد ، ذا المعػػدؿ مػػزيج مػػف المػػـ كالنػػكعهػػ: معػػدلات  ميػػة كنكعيػػة -ج 
معػػػيف مػػػف كحػػػدات الإنتػػػاج يجػػػ  أف يصػػػل مسػػػػتكػ الداي إلػػػى حػػػد معػػػيف مػػػف الجػػػكدة كالدقػػػػة 

 .كالإتقاف
 :ي كف القائـ بالقياس هك: من يقوم بالقياس

 اؿ (الإداريكف:  هـ المسؤكلكف المباشركف للأعم . 
 مجمكعة القياس . 
  ات (  هـ القادة في أعلى المستكيقادة العمل. 

 العػاملكف اجميػ ، للمشار ة فػي العمليػة القياسػية أ خرييفستخدـ في القياس صفتيف قد ي   هكعلى هذا ف ن  
 . القطاعات، المستفيدكف مف الخدمة

 الىظيفي: اً: حقيين الأداءدسسا
كأصبحت اليكـ تتطل  أنظمة تقييـ التنسػيا اػيف جهػكد  ػل  متعددة رت عملية تقييـ الداي اتطكرات م

أصػػػبحت مسػػػؤكلية إدارة المػػػكارد  ، كعليػػػهيريف كالمسػػػئكليف عػػػف تقيػػػيـ الدايمػػػف إدارة المػػػكارد البشػػػرية كالمػػػد
البشػػرية تتمثػػل فػػي إعػػداد تصػػميـ لتقيػػيـ الداي كتػػدري  المػػديريف علػػى  يفيػػة القيػػاـ اتقيػػيـ الداي مػػ  إيجػػاد 

 ( 185:2014،  عشماكؼ  فع تقييـ الفراد كتدكينه كتسجيله لحكسيلة 
تقػػف علػػى هػػا كذلػػؾ أن   ؛فػػي منظمػػات العمػػاؿ الاسػػتراتيجيةعمليػػة تقيػػيـ الداي مػػف العمليػػات   مػػا أف  

 إلػػػىكالتعػػػرؼ ، كتعظيمهػػػاجكانػػػ  القػػػكة  إلػػػى، كالتعػػػرؼ كمعػػػاييرت الداي المسػػػتهدفة  مػػػدػ تحقيػػػا معػػػدلات
نمػا هػػك أداة ضػػركرية  جكانػ  القصػػكر كالضػعف كمحاكلػػة علاجهػا، كتقيػػيـ الداي لػػيس هػدفا  فػػي حػد ذاتػػه كا 

مسػتكػ أداي فػرؽ  أك حتػى علػى، ي الفرد أك الداي الملػي للمنظمػةسكاي على مستكػ أدا، للتحسيف المستمر
 ا يأتي:كيم ف تكضيح تقييـ الداي بالشرح المفصل فيم، (37:2009، العمل  جاد الر 
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 :مفيوم تقييم الأداء -1
عاػد المجيػد، ك فليػه،  فقػد عرفػه   ؛المعنػى نفسػهكلمنهػا تػؤدؼ إلػى ، مترادفػات لمفهػكـ تقيػيـ الداي تكجد

داي الفعلػػػػي أنػػػػه " مقارنػػػػة الداي الفعلػػػػي بالمعػػػػايير المسػػػػتهدفة كتحليػػػػل الانحرافػػػػات اػػػػيف ال( 265:2005
 مػػػا  ،نحرافػػػات أك تمنػػػ  حػػػدكثهاالتصػػػحيحية التػػػي تقلػػػل مػػػف الاكاتخػػػاذ الإجػػػرايات ، كالمعػػػايير المكضػػػكعية

كقيػػاس مػػدػ صػػلاحيتهـ ك فػػايتهـ فػػي ، لعملهػػـ كمسػػلمهـ فيػػه كتقيػػيمهـ أداي العػػامليف يعػػرؼ أنػػه " تحليػػل
م انيػة تقلػدهـ لمناصػ  ككظػائف ، ي الكظائف الحالية التي يشغلكنهاالنهكض بأعبا كتحملهـ لمسػؤكلياتهـ كا 

 ".ذات مستكػ أعلى
تلػػػؾ الإجػػػرايات الػػػلازـ اتخاذهػػػا لإعػػػداد تقػػػارير التقيػػػيـ ا"هأن  ( 87:2008 الصػػػيرفي ،  اك ػػػذلؾ عرفهػػػ

 . "كتحديد دكريتها كالجهات التي ترف  إليها
 :طرق تقييم الأداء -2

  هػك تقليػدؼ كمػا هػك حػديث علػى كفػا مػا بمراحػل متعػددةخدمة في تقييـ الفػراد لقد مرت الطرؽ المست
 على الآتي:كيم ف تكضيحها 

 : الطرق التقميدية -أ 
 ؼ ك اليا  علػى إعػداد نمػاذج محػددة تحػ  استخدامه حيالذؼ يش التقليدؼ لتقييـ أداي العامليف يقكـ المفهكـ

 نمػكذجكيتكلى الرئيس المباشر استيفاي ايانػات هػذا ال ،لعناصر التي تر ز على صفات الفردمجمكعة مف ا
  فليػػػه كعاػػػد المجيػػػد،  :تقليديػػػة فػػػي تقيػػػيـ الداي مػػػا يلػػػيكمػػػف الطػػػرؽ ال ،كمراجعػػػة مػػػف يليػػػه فػػػي المسػػػئكلية

271:2005). 
 :علػػػػى تحديػػػػد مجمكعػػػػة مػػػػف كتر ػػػػز هػػػػذت الطريقػػػػة  طريقػػػػة التقيػػػػيـ ابحػػػػث الصػػػػفات أك الخصػػػػائص

 كالسػرعة كسػيف، كالانتظػار فػي مكاعيػد العمػلؤ ، كالمر يالتعاكف م  الرؤسػاي كالػزملا: الصفات، مثل
، كالالتػزاـ، كتحمػل المسػئكلية، كالقػػدرة علػى حػل المشػ لات، ك يرهػػا كالدقػة فػي أداي العمػل كالمبػػادأة

 كيتـ إعطاي كزف لمل صفة مف تلؾ الصفات. ، مف الصفات 
  :ترتيبػا  تنازليػا   المرؤكسػيفتتمثل هذت الطريقة في قياس الرئيس اترتي  مجمكعة طريقة الترتي  العاـ 

كلػػػيس انػػػاي علػػػى مجمكعػػػة الخصػػػائص أك الصػػػفات  مػػػا الطريقػػػة ، عػػػاـ للعمػػػلال علػػػى كفػػػا الداي
 السابقة. 
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 بمقارنػػة أزكاج مػػف  - أحيانػػا   – ، كتعػػرؼامليف: كهػػي تشػػبه الطريقػػة السػػابقةطريقػػة المقارنػػة اػػيف العػػ
 . ، م   ل فرد مف الفراد الباقيفرئيس بمقارنة  ل فرد في المجمكعةالعامليف، حيث يقكـ ال

  مجمكعػة  التػي تقضػي بػأف  عػي : كتسػتند هػذت الطريقػة إلػى ف ػرة التكزيػ  الطايالتكزي  الإجبػارؼ طريقة
كبنػاي علػى ذلػؾ يقػكـ  ،الكسط كيقػل تر يزهػا عنػد الطػراؼمف الحداث أك الشخاص تتر ز حكؿ 

أك تر يزهػػػا علػػػى منحنػػػى  ،حسػػػ  كقعهػػػاب، كترتيػػػ   ػػػل فئػػػة إلػػػى فئػػػات مرؤكسػػػيهالػػػرئيس اتقسػػػيـ 
 التكزي .

 : الطرق الحديثة في تقييم الأداء -ب 
نظرا  للانتقادات التي كجهت إلى طرؽ التقييـ التقليديػة، فقػد تكصػل رجػاؿ الف ػر الإدارؼ إلػى مجمكعػة 

  فليػػػػػه كعاػػػػػد المجيػػػػػد، : ذت العيػػػػػك ، كمػػػػػف هػػػػػذت الطػػػػػرؽ مػػػػػا يلػػػػػيمػػػػػف الطػػػػػرؽ الحديثػػػػػة التػػػػػي تتفػػػػػادػ هػػػػػ
272:2005). 

 :ـ علػػى عػػدد مػػف العبػػارات التػػي تصػػف أداي العمػػل، حيػػث يَػػالتػػي تقػػكـ  طريقػػة الاختيػػار الإجبػػارؼ   ت
إيجاايػة كأخػرػ  اػر عػف نػكاحا ع   ، ت  عات، عػادة مػا تمػكف عبػارات ثنائيػةتكزي  هذت العبارات في مجمك 

 . سلاية
 :كيقػكـ الػرئيس يد المتطلبات الساسػية لمػل كظيفػةهي التي تقكـ على تحد طريقة الحداث الحرجة ،

 مرؤكسػػػيهمػػػف جانػػػ  أك فشػػػله العمػػػل مػػػة، التػػػي تتسػػػا  فػػػي نجػػػاح همقػػػائ  الاتتبػػػ  الحػػػداث كالك 
 . متطلبات الساسية السااا تحديدهاكمقاالتها بال

 عمػل، اتقيػيـ  ػل مػف طريقة التقييـ المشتر ة: التي تقكـ على أساس قياـ  ػل فػرد مػف أفػراد جماعػة ال
تقيػيـ  كعلػى ذلػؾ فػ ف  ، للمر ػز الإدارؼ بػدكف أؼ اعتبػار ، بطريقػة الاقتػراع السػرؼ ك أعضاي الجماعة

 .كمرؤكسيه، كرؤسائه الفرد يتـ بمعرفة زملائه
 لمؤسسػػة ا إلػى ذج بػالف ر الملاسػػي ي، الػذؼ ينظػرنمػك نمػكذج المغلػا لتقيػيـ الداي: كيػػرتبط هػذا الال

هاب  .معلقا  لا يتأثر بالايئة المحيطةنظاما   عد  
  كعػػدـ اػػيف المؤسسػػة كالايئػػةيسػػتند علػػى علاقػػة التػػأثير المتبػػادؿ  ؼالداي: الػػذالنظػػاـ المفتػػكح لتقيػػيـ ،

قػػػدرة المؤسسػػػة علػػػى تحديػػػد جميػػػ  الهػػػداؼ كالاػػػدائل المم نػػػة، كأثػػػر الجكانػػػ  السػػػلك ية المرتبطػػػة 
 . دراؾ كالميكؿ على عملية التقييـبالاتجاهات كالإ
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 اس فعالية المؤسسة  كسػيلة : حيث تقكـ بعض المؤسسات بالاعتماد على قيقياس الفعالية التنظيمية
 .أدائها لتقييـ

 :كأساليبه في الش ل الآتي تقييـ الداي طرؽ  (21:2011يكضح  تكفيا،ك 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (9ً رلُ )شى

 طزق رم١١ُ الأداء

 (21:2011)رٛف١ك ،  :اٌّظذر
 :كؿ الش ل السااا على النحك الآتيكيم ف تنا

 ة هي: مجمكعات رئيسهذت الطرؽ إلى ست قسمت ثني عشر طريقة أك ما يزيد لتقييـ الداي هناؾ أ
 . أسالي  المقارنة  -أ 
 . المعايير المطلقة  -  
 . المباشر الدليل  -ج 
 . ةالميداني طريقة المرجعية -د 
 التغذية المرتدة.   -ق 
 . الداي ةإحصائي ةقيطر   -ك 

اٌّؼب١٠ز  -2

 اٌّطٍمخ

ـ اٌذ١ًٌ  3

 اٌّجبشز

ـ طز٠مخ 4

اٌّزخؼ١خ 
 افميدانية

 أطب١ٌت اٌّمبرٔخ -1

 أ ـ أطٍٛة اٌززر١ت

أطييييٍٛة اٌزٛس٠ييييغ   -ة

 الإخجبرٞ

ـ اٌزغذ٠خ اٌّزرذح5  

 لً ٚأظذ

 لً ٚثغ 

 ِذخً زً

 اٌّشىلاد

 ـ طز٠مخ ئزظبئ١خ الأداء6

 

 ل١بص الأداء اٌّزثر

 ِؼذلاد الأداء

 الإدارح ثبلأ٘ذاف 

 

 أ ـ افطرق افكي ية

 
 ـ افوقائع افحرجة0
 حسابها  م  ـمراجعات فحوص ت  2

اٌى١ّخ ة ـ اٌطزق  

 

ـ اٌززر١ت اٌزم١ٍذ0ٞ ٌٍززر١ت ـ ِمب١٠ض طٍٛو١خ ثبثزخ2  

 عرق حقيين الأداء
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ةتحاكؿ إاراز أنشطة المدير  السالي  الربعة الكؿ بصفة عامة ف ف  ك    محػددة مػف الػزمف فػي أثنػاي مػد 
المسػتخدمة فػي القسػميف الآخػريف  اينمػا الطػرؽ  ،طة المدير فػي قطاعػات قليلػة معينػةرع لنشش   ها ت  كيعني أن  

الماضػي ك ػل  هػا عمليػة متصػلة تػربط اػيفأن   ، كترػ الكظيفة الإداريػةالتقييـ اكجهة نظر أكس  للإدارة تربط
لإداريػػة فػػي العمليػػة اكتنظػػر هػػذت الطػػرؽ أك السػػالي  إلػػى تقيػػيـ الداي  جػػزي مػػف ، مػػف الحاضػػر كالمسػػتقال

: التنظػػػيـ كالتخطػػػيط  ػػػل العناصػػػر الساسػػػية لػػػلإدارة ؛ بحيػػػث يشػػػملسػػػ  مػػػدػ التقيػػػيـكهػػػي تك ، مجمكعهػػػا
كتهػػدؼ هػػػذت السػػالي  إلػػػى إصػػلاح العمليػػػة ، اجعػػة كالتحفيػػػز كالتطػػكير كالاتصػػػاؿكالتفػػكيض كالرقابػػػة كالمر 

 ليس نهاية العاـ. الإدارية بأمملها كأداي مدير بمفردت على أساس مدار العاـ ك 

 :أىداف تقييم الأداء -3
ه  ن ػػػف ، نتاجيػػػة كاسػػػتعداد الفػػػراد للتقػػػدـتيف كهمػػػا المفايػػػة الإسػػػيتقيػػػيـ الداي يشػػػمل زاكيتػػػيف رئهػػػدؼ  ف  إ
 (12:2011 تكفيا،: تحقيا المزايا الآتيةإلى يسعى 

 . اختيار الفراد الصالحيف  -أ 
 ـ تفػػادؼ المحسػػكبية عػػف طريػػا تكحيػػد السػػس التػػي تػَػ  -   كتكحيػػد  ،رفيػػه أك زيػػادة الجػػكرانػػايا  عليهػػا الت ت

 . عليها الفصل أك تكقي  الجزايات السس التي يتـ انايا  
ا مف فرص التقدـ المفتكحػة حتى يستفيدك ؛ راد كتشجيعهـ على اذؿ مجهكد أمارتنمية المنافسة ايف الف  -ج 

 . أمامهـ
 .تهاجيتشجي  المنافسة ايف القساـ المختلفة لزيادة إنتا  -د 
 . ك فايتهاالقساـ المختلفة  ةتاجيإم اف قياس إن -ق 
درجكا فػي مناصػ  أعلػى فػي تسهيل تخطيط القكػ العاملة عف طريػا معرفػة الفػراد الػذيف يم ػف أف ينػ  -ك 

 .المستقال
 . صة أك تدري  مميز لتحسيف  فايتهـمعرفة الفراد الذيف يحتاجكف إلى عناية خا  -ز 
 . مستمر للمفاية الإنتاجيةك المحافظة على مستكػ عاؿ أ  -ح 
على  ما يساعد، تحت إشرافهـ كتحسيف الاتصاؿ اهـمساعدة المشرفيف المباشريف على تفهـ العامليف   -ط 

 . تقكية العلاقات ايف الطرفيف
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كالتػػدري  كالنقػػل تزكيػػد الإدارة بمعلكمػػات مفصػػلة نلقػػي  الضػػكي علػػى السياسػػات المسػػتقالية للاختيػػار   -ؼ 
 . كالترفيه ك يرها

 :م الات تقييم الأداء -4
 (140:2008،  أاك النصر: د مجالات تقييـ الداي نذ ر منهافي تحدي متعددة هناؾ آراي 
 : دد مجالات تقييـ الداي في الآتييح الرأي الأول :
  المعلكمات. 
  الاتجاهات . 
  المهارات. 

 : دد مجالات تقييـ الداي في الآتييح الرأي الثاني :
  الجكدة . 
  ـ الإنجاز في كقت محدد  . 
  التملفة . 
  السلكؾ . 

 : دد مجالات تقييـ الداي في الآتييح الرأي الثالث :
  ) الممية  العدد. 
  )الجكدة  الميفية. 
 )الكقت  الزمف. 
  ) الإجرايات  العملية . 
 : دد مجالات تقييـ الداي في الآتييح :الرأي الراب 
  الإنتاجية . 
  اليةالفع . 
  ةالمفاي . 
  النكعية . 
  تحقيا الربح . 
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  النمك . 
  رضا العامليف . 
  التحديد كالااتمار . 

 : ييـ الداي بش ل تفصيلي في الآتييحدد مجالات تق الرأي الخامس :
 المهارة في أداي المهاـ. 
  عدد الكحدات المنجزة  . 
  المعلكمات . 
  الانضباط كالالتزاـ بالمكاعيد . 
  المبادأة كالإيجااية . 
   كالعملاي كالمرؤكسيفنمط التعامل م  الزملاي كالرؤساي . 
  الخطاي الفنية في العمل . 
   لات كاتخاذ القرارات   للرؤساي (مهارات الاتصاؿ كالقيادة كتحليل المش . 

لدراسػػتها ( جػػكدة -حجػػـ –دقػػة  –سػػرعة  مػػف هنػػا فػػ ف الدراسػػة الحاليػػة اعتمػػدت علػػى البعػػاد الآتيػػة 
 ـ/ صنعاي كالجكؼ. ؼالاستئنافي مح مة  ،الكقت فيهاارة كقياس أثر إد

 :أسس التقييم الفعال -5
 (332:2008  الصيرفي، : الفعاؿ لداي العامليف فيما يلي تتمثل أهـ السس التي يقكـ عليها التقييـ

أك  فػػػي العمػػػل الكاحػػػد أداي العػػػامليف كتقييمػػػهكعية مكحػػػدة لقيػػػاس اسػػػتخداـ مفػػػاهيـ كمعػػػايير مكضػػػ  -أ 
 . فل كحدة مكضكعية القياس كالتنظيـبما ي ، المجمكعة الكظيفية المتجانسة

نمػػػا هػػػك أك تجريحػػػا  لشػػػخص الفػػػرد ا  يػػػيـ لػػػيس تصػػػيدا  للأخطػػػاي أك اتهامػػػالتق تأصػػػيل مفهػػػكـ أف    -   ، كا 
 . نا  بالداي المستهدؼ أك المفترضتعرؼ على نمط مستكػ أدائه الفعلي كمقار 

 . كالمرؤكسيفايف الرؤساي تكفر نظاـ فعاؿ للاتصاؿ   -ج 
يمانهـ بفاعليتهكأهدافه كمعاييرت التقييـ  لمفهكـ كالمرؤكسيفإدراؾ الرؤساي   -د   . كا 
حػػػداها علػػػى إبحيػػػث لا يػػػتـ تغليػػػ   ؛كضػػػعها فػػػي الحسػػػبافإدراؾ  ػػػل مػػػف الإيجاايػػػات كالسػػػلايات   -ق 

 . لخرػ ا
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الفػػػرد نفسػػه كرئيسػػػه : مثػػل، صػػػادرها الصػػلية المعتمػػػدةاسػػتقاي المعلكمػػػات عػػف أداي الفػػػراد مػػف م  -ك 
 . المباشر

 . في عملية تقييمه المرؤكس، مف خلاؿ اشتراؾ المشار ة في عملية التقييـ  -ز 
 : فوا د تقييم الأداء -6

 فكائد تقييـ الداي في النقاط الآتية: (332:2008ي،  الصيرفيحدد
 . فيف في المنظمةكمتخذؼ القرار عف مستكػ أداي المكظ ديريفتزكيد الم -أ 
كمػػدػ ملائمػػة ، المػػكظفيف فػػي تحقيػػا أهػػداؼ المنظمػػة إسػػهاـرفػػة مػػدػ يسػػاعد تقيػػيـ الداي علػػى مع  -  

 . ة التي يشغلها بش ل مكضكعي كعادؿالمكظف للكظيف
عمليػػة الترقيػػة  كأف  ، يتـ تقػػدير جهػػكدهـ مػػف قاػػل الإدارةه سػػإشػػعار المػػكظفيف بالمسػػؤكلية كا علامهػػـ أن ػػ  -ج 

 ـ كالعلاكات لا تَ   . إلا عف طريا ذلؾ ت
كاقتػراح ، كتطػكيرتأداي المػكظفيف  فى اتخاذ قرارات بشػأف تحسػيعل يريفساعد المدتقييـ أداي المكظفيف ي  -د 

لمعنكيػػة كتقليػػل معػػدؿ مػػا يسػػاعد علػػى رفػػ  الػػركح ا، يػػة انػػاي علػػى مسػػتكػ الكؿ كتميػػزتالمال تالم افػػ 
 .  دكراف العمل

 . عية عف أداي العامليف في المنظمةلكمات كاقيزكد تقييـ الداي المكارد البشرية بمع  -ق 
 :الأداء وتطويرهتحسين  -7

الداي الفعلػػي كالداي الػػذؼ تسػػعى إدارة الداي لتحقيقػػه هػػك التعػػادؿ كالتسػػاكؼ اػػيف  الهػػدؼ السػػاس إف  
لداي الفعلػػي عػػف الداي تحسػػيف الداي يقػػكـ علػػى أسػػاس عػػلاج القصػػكر أك الانحػػراؼ فػػي اف ،كالمسػػتهدؼ
 .(283:2014، عشماكؼ  المستهدؼ

 الآتي اينهما على النحك التفرقةكتطكير الداي كلا اد مف ، الدايتحسيف : هناؾ خلط ايف مفهكمي
  : 
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 (8خذٚي رلُ )

 اٌفزق ث١ٓ رسظ١ٓ الأداء ٚرط٠ٛز الأداء

 (283:2014، اٌّظذر )ػشّبٚٞ

   عشػػماكؼ،: كتنحصػػر أهػػـ مداخلػػه فػػي أربػػ  هػػي، لداي الهػػدؼ النهػػائي لػػنظـ الدايتحسػػيف ا عػػد  ي  ك 
297:2014) 

 . كسلك هـالعامليف  بالتر يز على تطكير مهارات تحسيف الداي -أ 
 . كتحسينهاظركؼ العمل المادية الداي بالتر يز على تطكير تحسيف   -  
 . التطكير التنظيمي كا عادة الهي لةتحسيف الداي بالتر يز على   -ج 
 . ف الداي مف خلاؿ التطكير التقنيتحسي  -د 

 الأداء: في سابعاً: العىاهل المؤثرة  
، كقػػػد ذ ػػػر شػػػر أك  يػػر مباشػػػر فػػػي مسػػتكػ الدايهنػػاؾ مجمكعػػػة مػػف العكامػػػل التػػػي تػػؤثر بشػػػ ل مبا

، كيم ف تسليط الضكي على أهـ تلؾ العكامل كذلػؾ ة نظرتحس  كجهبمف تلؾ العكامل  ل  ا  عديدالباحثكف 
 على النحك الآتي: 

 في الآتي:أهـ العكامل التي تؤثر في مستكػ الداي  (73:2017 الحرازؼ، حددت
 ، تتعلا بالركات  كالجكر كالاحتياجات المالية كالمعنكية  الترقية(.الظركؼ المادية -1
 الضكضػػاي كالتربػػة كدرجػػة كالمقصػػكد اهػػا الظػػركؼ الايئيػػة التػػي يعمػػل اهػػا المكظػػف، ، ة العمػػلايئػػ  -2

 .  الحرارة
 . صيل الدراسي أك درجة تعلـ المكظفالتعليـ كيقصد به التح  -3

 حغىير الأداء  تحسين الأداء  م

1 
ٗعااالح ع٘ااْد الأداء فااٖ الوااذٓ المصاا٘ش 

 ّالوخْسظ . 

خذٗااذة ٗخدااَ ًحااْ الارخكاااس ّإدتااات هسااخْٗاث 

 ّأعلٔ هي الأداء لن حكي هْخْدة هي لبل .

2 

الإهكاًااااث الزاح٘ااات للماااااو٘ي راااالأداء  هاااذ

ّرالاسااخعاًت رفااشق الإواالاذ ّالصاا٘اًت 

فااٖ الوٌةواات   فااٖ  الوخخصصاات الوخا اات

 . أغلب الأ ٘اى (

         لاذساث عال٘ات ث هعمذة ححخاج إلأ حكاْٗيعول٘ا

 فاااٖ هداااالاث البحاااْد ّالارخكااااسّاساااخثواسُا 

ي الوخخصص٘ي رّٕ الوعشفت ّالإرذاع لفشٗك ه

 . العال٘ت

3 
ْٗلا  لا ٗساخرشق فااٖ حٌف٘اازٍ عاادة ّلخااا  طاا

 . ّلا ٗحخاج إلٔ حكلفت راُةت

لٔ ّٗحخاج إهخعذدة سٌْاث  ٗسخرشق ّلخا  طْٗلا  

 . حكلفت راُةت ّاسخثواساث عال٘ت
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علػى المكظػف كمػدػ قػدرتها علػى تطػكير المكظػف  الإشػرافيةك ، كيقصػد بػه الجهػات الرقاايػة، الإشراؼ  -4
 . لنقاط ضعفه، كعدـ التصيد لخطائهمف خلاؿ إيجاد حلكؿ مناسبة 

 . التنظيمي كالسياسة العامة كالخططتتعلا بالهي ل  ي التي، هسياسة الدائرة  -5
ات كالمػػػدارؾ التػػػي مكنػػػه يعػػػزز المعػػػارؼ، كالمهػػػار لحيػػػث يػػػؤثر فػػػي أداي المكظػػػف  ،التػػػدري  كالتطػػػكير  -6

 . يمتلمها المكظف
 .التشريعات المنظمة للعمل  -7

 : ة للأداي الكظيفيهناؾ عكامل داخلية كخارجي ( أف  2001،327كذ ر   الدحلة ،
نتا يتو فيالعوامل الخار ية التي تؤثر  -1  :ناوىي قسم، أداء الفرد وا 

 ، كتتمثل في:العكامل الايئية/  ير الملمكسةالقسم الأول: 
العمل لداعمة كأف ي كف ، السياسات اة، التغذية الراجعشمل  التعكيضات المادية ك يرهاكت زالحكاف -أ 

 . هدؼ محدد( اممتعا  كذ
جػػرايات عمػػل كاضػػحة كقػػكان كتشػػمل، أنظمػػة المنظمػػة -   يف كأنظمػػة كتصػػميـ سياسػػات كأهػػداؼ كا 

المناسػ   صككض  الشػخ/ عباي العمل على الفراد العامليف، كتكزي  مناس  لالعمل كالكظائف
 .كالاتصاؿكسهكلة التنسيا ، المناس في الم اف 

 ، كتتمثل في:الملمكسةالمصادر/  :القسم الثاني
 يشمل  مساعدات كأدلة العمل كالتكثيا(.الدعـ الذهني ك  -أ 
 VCRsيشمل  الحكاس  المستخدمة كالارمجيػات كأجهػزة الإتصػاؿ كالتفاعػل المشػترؾ ك ، الدكات -  

 كالآلات الحاسبة كالآليات(.
تشػمل  الصػكات المحيطػة كالإضػاية كدرجػة الحػرارة فػي مكقػ  العمػل كالتصػػميـ ك  ،ةالايئػة الماديػ -ج 

 الداخلي لم اف العمل كالثاث(. 
 :ناوىي قسم، أداء الفرد فيداخمية التي تؤثر العوامل ال -2

تشػمل  التػدري  كالتػدري  فػي مكقػ  العمػل كالتعلػيـ كالدراسػات الخاصػة ك ، المعرفػة كالمهػارات: القسم الأول
 كالإشراؼ(. كالتكجيه

تشػػمل  الػػذ اي كالقػػدرات العاطفيػػة كالقػػدرة الجسػػدية علػػى تنفيػػذ العمػػل ك ، القػػدرات المتأصػػلة القسووم الثوواني:
 كالتعلـ كالذكؽ الفني كالحكافز الداخلية (. 
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 ثالثال المبحث
 والأداء الىقج إدارة

 عػػػاتا علػػػى كيقػػػ  الػػػزمف، مػػػ  كتنكعهػػػا كتجػػػددها أعبائهػػػا ب ثػػػرة تتميػػػز التػػػي المهػػػف مػػػف المثيػػػر هنػػػاؾ
 المنظمػة أداي فػي تؤثر لا حتى؛ بسرعة إنجازها يتطل  التي المهنية الكاجبات مف بعددا  القياـ فيها العامليف
 بفعاليػة كقػتهـ إدارة ضػركرة فػي يتمثػل ا  أساسػ ا  متطلبػ يكاجهػكف  العػامليف هػؤلاي أف   نجد كلذلؾ؛ عامة بصكرة
 دكر يػأتي هنػا كمػف، ب فػاية لهػـ العمػل مهػاـ لتنفيذ كقتهـ اتنظيـ القياـ على قدرتهـ عدـي ف تتمثل، حقيقية
كيم ػػف تكضػػيح ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  ،كالمنظمػػةفػػراد ال أهػػداؼ لتحقيػػا؛ العػػامليف أداي تحسػػيف فػػي الكقػػت إدارة

 الآتي:
 : المرى العول وقج ًظام :أولاً 

 ف ػػرة كتقػػكـ الإداريػػة المنظمػػات عمػػكـ فػػي تطايقاتػػه انتشػػرت التػػي الحديثػػة الإداريػػة كراتالتطػػ أاػػرز مػػف
 (.2010:118الآتي:  الصرايرة، خلاؿ مف المرف  العمل نظاـ

 .فيها يعملكف  التي المنظمة إدارة م  الاتفاؽ عق  كنهايته الرسمي العمل كقت ادي يختاركف  المكظفكف  -1
 جميػػػ  علػػػى يتكجػػػ  ،سػػػاعات( 5-4  اػػػيف مدتػػػه تمػػػكف  النهػػػار منتصػػػف ضػػػمف مر ػػػزؼ  كقػػػت هنػػػاؾ -2

 .عملهـ أمامف ضمف ي كف  أف المكظفيف
 بحريػة متمتعػا   المكظػف خلالػه كي ػكف ، المر ػزؼ  الكقػت  يػر رخَػال   العمػل سػاعات يمثػل :رف الم الكقت -3

 يؤديهػا التي العمل ساعات مجمكع ي كف  أف لحسبافا بعيف الخذ م  كنهايته عمله لاداية مكعد اختيار
 .رسميا المطلكبة الساعات لعدد مساكية المكظف

 علػػى محافظتػػه شػػريطة خػػرإلػػى آ أسػػاكع مػػف العمػػل سػػاعات بعػػض أكتأجيػػل اسػػتدانة المكظػػف بمقػػدكر -4
 .لاحقا خرال   الساعات مف عليه نقص ما يعكض أف على المر زؼ  الكقت

 ـ ، الإداريػة النفقػػات فػي كيػػكفر ،معػا   كللمػكظفيف للمنظمػػة مشػتر ة فكائػػد المػرف  العمػػل نظػاـ كيحقػا  كيهػػ
 علػػى فضػػلا  ، المقدمػػة الخدمػػة جػػكدة مػػف كيعػػزز، كالطارئػػة المرضػػية ازاتكالإجػػ الغيابػػات نسػػ  خفػػض فػػي

 كيجعػػل، المنظمػػة داخػػل الكظيفيػػة العلاقػػات كتحسػػيف، الكقػػت تخطػػيط فػػي كقػػدرتهـ المػػكظفيف مهػػارة زيػػادة
 فػي تعلػيمهـ كممارسػة، أعمػالهـ فػي لهػـ المتػاح بالكقػت كالػتح ـ الداي فػي الحريػة مػف حالػة أمػاـ المكظفيف
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 العمػػػل جميػػػ  ف  إ إذ ؛المهػػػدكر الكقػػػت علػػػى القضػػػاي هػػػك النظػػػاـ هػػػذا مزايػػػا أهػػػـ كمػػػف، كالجامعػػػات المعاهػػػد
 العمػل عػف تػأخرت حالػة فػي للمكظػف بالنسػبة التػأخير كقت يحس  لا الثاات العمل نظاـ حيف في للمكظف
 أزمػػة كتقليػػل الداي، زيػػادة حيػػث مػػف كالاقتصػػادية الاجتماعيػػة كفكائػػدت ـ مزايػػاتالنظػػا لهػػذا أف  مػػا الثااػػت،
 ركالجسػػك  السػػريعة الطػػرؽ  مػػف المزيػػد إنشػػاي نفقػػات كتػػكفير الكقػػكد فػػي الاسػػتهلاؾ كترشػػيد كالمػػركر الحر ػػة

 (.2015:60،يمينة كأمينة 
 : الأداء وكفاءة الىقج ثاًياً:
 تزيػػد للكقػػت الجيػػدة فػػالإدارة، الإنتاجيػػة كبتحسػػيف بػػالداي كثيقػػا   ارتباطػػا   تػػرتبط للكقػػت الرشػػيدة الإدارة إف

( ذلػػؾ فيمػػا 2015:61،يمينػػة كأمينػػةالمشػػار إليػػه فػػي:  2012كيكضػػح  القصػػير،  العػػاـ كالداي الإنتاجيػػة
 يلي:

 الداي علػػى يػنع س هػذا فػ ف   الكقػت إدارة فػي خلػل فػػأؼ، الداي معػايير أحػد كهػك، لػلأداي كعػاي الكقػت
 للأعمػػػاؿ التفػػػكيض مهػػػارة اسػػػتخداـ عػػػدـ التكجيػػػه فػػػي الكقػػػت مضػػػيعة مػػػف المثػػػاؿ سػػػايل فعلػػػى، ك فايتػػػه

 الداي سػػرعة علػػى يػػنع س التفػػكيض كاسػػتخداـ، المنظمػػة داخػػل للعػػامليف أسػػفل إلػػى أعلػػى مػػف كالسػػلطات
 .ك فايته

 مػف سػيعجل التسػكيا عػدـ فػ ف، ك فايتػه الداي علػى المػؤثرة الكقػت لإدارة  - أيضػا – اراتالمهػ كمف
 .كالمنظمة الفرد أداي على سلاية عكاق  له فالتسكيف، تأخيرت أسبا  على كيقضي، الداي

 علػػػػى التر يػػػز مػػػ  الفعػػػاؿ التفػػػكيض علػػػى  القػػػدرة متعػػػددة الكقػػػت إدارة مػػػف المتحققػػػة مزايػػػاال أف    مػػػا
 .كمنهجية دقيقة بطريقة العماؿ أداي ك ذلؾ، المتاحة للفرص كالانتبات، تحقيقها يم ف التي الهداؼ
 تػػكقعي ايػاف هػػك فالكقػت العمػػل، فػي بػػالداي كثيقػا ارتباطػػا مرتبطػة كالداي الكقػػت إدارة اػيف العلاقػة إف  

ةلمػدة محػددا   ذلػؾ ي ػكف  أف كيم ػف، العمل مسؤكليات تنفيذ يتـ متى يحدد  أكنفسػه  الكقػت فػي التنفيػذ ، كمػد 
 قضػػاي فػػي عػػييرا ك ، النتػػائج إلػػى الكصػػكؿ أجػػل مػػف السػػعي عمليػػة علػػى المحافظػػة ذلػػؾ كيضػػمف، إحػػداهما
 : حيث مف الداي لمتطلبات الدنى الحد دائما للتنفيذ المناس  الكقت

 .المطلك  الإنتاج  ـ -1
 .نفسها الكظيفة في المشار ة العامليف عدد -2
 . الإنتاجية المنظمة أهداؼ -3
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 .الفرد خارة أك حداثة -4
 .عليه حصل الذؼ التدري  -5
 .للتقييـ المناس  التكقيت تحديد -6

ةال تمػكف  أف المنطقػي مػف  فػػ ذا، العمػل فػي كتقدمػه نجاحػه علػى للح ػـ  افيػة التقيػػيـ عنهػا عػد  ي   التػي مػد 
ةال  انت ها بعضهـعيَ  قد ،)مثلا عاـ لمدة(  طكيلة مد    ػل يتػذ ر لا قػد المباشر الرئيس لف  ؛ مناسبة  ير د 
 على يستند كلا مكضكعي  ير التقييـ ي كف  هذا كمف ،كسلك هـ السنة طكاؿ العامليف بأداي المتعلقة المكر
 مثلا( السنة خلاؿ تقرير مف أمثر عد  ي   أف المنش ت بعض تفضل لذلؾ ؛ الرئيس لدػ كمعركفة ثااتة حقائا

ة أك قصػرها شػهكر ستة  ل تقرير يعد  الكظػائف طايعػة علػى تتكقػف التقريػر عنهػا عػد  ي   التػي كأف طػكؿ المػد 
 اتخصيص ـك كيق: لالعم كقت استعماؿك  ،كأساليبه الكقت إدارة  مبادغ حس  على كهذا، الفرد يشغلها التي
 لداي كقتػػه ي ػػرس لا قػػد كلمنػػه، صػػراؼكالان الحضػػكر مكاعيػػد علػػى العامػػل يحػػافع فقػػد، لدائػػه العمػػل كقػػت
 (.2015:62،يمينة كأمينة  كيم ف تكضيحها  الآتي: .العمل

 العمل لداي الكقت  ل ي رس :زممتا. 
 عمله لداي الكقت استخداـ يحسف  جيد. 
 عادة عمله أداي في كقته يقضي :متكسط . 
  عمله أداي في الكقت  ل يستخدـ لا :متكسط دكف. 
 بعمله له صلة لا ما في الكقت أمثر يقضي :ضعيف. 

 : الأداء ونجاعت لىقجثالثاً: ا
 كمهمػػا، فعليػػة تملفػػة يحتسػػ  كهػػك، المهػػاـ تػػؤدػ خلالػػه مػػف الػػذؼ الزمنػػي الظػػرؼ هػػك الكقػػت أف   بمػػا
 المػػػكارد لجميػػػ  الرشػػيد العقلانػػػي الاسػػػتغلاؿ يعنػػي فهػػػذا النشػػػاط، ضػػبط خػػػلاؿ مػػػف الػػزمف اختصػػػار حاكلنػػا
ة خلاؿ المؤسسة أهداؼ تحقيا اجل مف المتاحة  كركح كالإتقػاف كالتح ـ الدقة يتطل  كهذا ،معينة زمنية مد 

 العنصػػر أف   اعتبػػار، كبالمتجػػددة لإاداعيػػةكا الااتماريػػة ركح، كالػػالمصػػالح بقيػػة مػػ  التجػػار  كحسػػف لمبػػادرةا
 كالتكجيػػػه التنسػػيا يضػػػمف الػػذؼ العنصػػر هػػػك  أنػػه الااتمػػار كمصػػػدر حيكيػػة المثػػر العنصػػػر هػػك البشػػرؼ 

 (.2015:62،يمينة كأمينة  الكظائف لمختلف كالرقابة التخطيطيـ ك التنظك 
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 المفػػاية إف   بحيػػث المخرجػػات،ط ك بالنشػػا الخاصػػة المػػدخلات تناسػػ  مػػدػ علػػى تتر ػػز الداي ك فػػاية
 فهػذا، كالفعاليػة المفػاية اػيف ا  تلازمػ هنػاؾ ف  أ ماكب ثااتة، بمدخلات إضافية مخرجات تحقيا تتضمف العالية
ف الػزم فاختصػار النشػاط، نجاعػة تحقيػا فػي جػدا مهمػا   عاملا عد  ي   الذؼ الداي في بالنجاعة يسمى ما ينتج

 للكصػكؿ التمػاليف كترشػيد الداي جػكدة ترقيػة يعني التسييرية يراتالمتغ على كالتر يز التمنكلكجي التطكيرك 
 (.2015:62،يمينة كأمينة  الشاملة كالجكدة المادية الجكدة إلى

 : لالعو ضغىط هي خخفيفال في الىقج إدارة دور: رابعاً 
 طايعػػػة ف  إ حيػػث العمػػػل، ضػػغكط إلػػػى تػػؤدؼ التػػي السػػػلك ية المظػػاهر أهػػػـ مػػف الكقػػػت إدارة سػػكي عػػد  ي  
 يسػػػتطي  الحػػػالات  ػػػلي فػػػ سلػػػي هف ن ػػػإلػػػى آخػػػر  عمػػػل مػػػف تختلػػػف المهمػػػة أداي أثنػػػايفػػػي  الكقػػػت قضػػػاي
 مسػػػتكػ  زيػػػادة عليػػػه يترتػػ  قػػػد الخلػػػل كهػػذا الآخػػػريف، بسػػػا  أك مهػػػامهـ أك ـتهأكقػػا فػػػي الػػػتح ـ ف ك المكظفػػ
 فػي الرضػا تحقيػا عػدـ مثػل سػلاية، نتػائج إلػى تػؤدؼ أف يم ػف الزيػادة كهػذت، المكظفيف لدػ العمل ضغكط
 (.2017:37 حكحك، العمل أعباي زيادة ذلؾ إلى إضافة، الإنتاجية قلةك  الداي، كسكي العمل

 الصػامت القاتػل البػاحثيف بعػض عليهػا يطلػا حيػث الحػديث، العصػر سػمات مػف سمة العمل فضغكط
 هػذت حػدة تختلػف كلمػف الضػغكط، مػف خاليػة مهنػة أك كظيفػة كجكد صعكبة الدراسات مف دعد أثاتت حيث

 المنظمػات فػي الضغكط هذت مصادر لاختلاؼ كذلؾ ،إلى آخر شخص كمف أخرػ  إلى مهنة مف الضغكط
 الفركؽ  لاختلاؼ نظرا   ،إلى آخر شخص مف الضغكط هذت إلى الاستجابة نسبة كاختلاؼ المختلفة، كالمهف
 العمػػل ضػػغكط مػػف التخفيػػف أك الػػتح ـ يم ػػفك ، الضػػا طة المكاقػػف تجػػات أفعػػالهـ كردكد ايػػنهـ فيمػػا الفرديػػة
 . (2018:67 يمينة،  كبفاعلية بفعالية، الكقت إدارة هما، أساسيتيف طريقتيف تباعاب الكقت عف الناتجة

 مػف المتػاح، بالكقػت المسطرة الهداؼ تحقيا على القدرة بفعالية الكقت إدارة تعني : بفعالية الوقت إدارة 
 (.2017:37 حكحك، مف خلاؿ الكقت إدارة في الفاعلية إلى للكصكؿ المتبعة الطرؽ  أهـ

 ا  أهػداف يضػ  فأ - فعاليتػه كزيػادة كقتػه علػى السػيطرة أراد إذا - المكظػف علػى يجػ  :الهػداؼ كضػ  -1
 .اينها فيما متعارضة  ير منسجمة، كاقعية، للقياس، قاالة أهداؼ تمكف  أف كمدكنة، اضحةة كك دقيق

 تها.أهمي حس : بكالمهاـ العماؿ ترتي  كنقصد ات:الكلكي تحديد -2
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 نشاط للم كالم اني الزمني الإطار تحديد يج  الكلكيات كتحديد الهداؼ كض  بعد :النشطة جدكلة -3
 فػػي  ايػػرة إنجػػازات للمكظػػف كيتػػيح، بعػػض ابعضػػه مػػ تضػػار  المهػػاـ كتػػداخلها  يمنػػ  الػػذؼ شػػيي هػػك
 . أقل كبجهد أقل كقت

 طرقهػا اػيف كمف كقت بأقل المسطرة الهداؼ تحقيا تعني الكقت إدارة في الفاعلية :بفاعمية الوقت إدارة 
 .(2018:67ة،ين يم

 .كاحد كقت في بسيطة بمهاـ متعددة لقياـا -1
 المهػػاـ مػػ  للتعامػػل الكقػػت مػػف المزيػػد كتػػكفير، الركتينيػػة للمهػػاـ المخصػػص الكقػػت تقليػػل علػػى العمػػل -2

 مسػػتكػ  ارتقػػاي إلػػى ذلػػؾ كيػػؤدؼ العمػػل ضػػغكط خفػػت للكقػػت صػػحيحة إدارة  انػػت  لمػػا، أهميػػة مثػػرال
 .الداي
 : بالأداء وعلاقخه الىقج إدارةخاهساً: 
 علػػى قػادرة  انػت إذا فالمؤسسػة للمؤسسػػة، التنافسػية الميػزة لتحقيػا مهمػػا   عػاملا   - اليػكـ – الكقػت ي عػد  

، الكقػت هػك حاليػا   للنجػاح الساس العامل ف  إ حيث، أمار سكقية حصة إلى الكصكؿ يم نها بسرعة، التأقلـ
 التملفة  النكعية، للأداي ال خر المتغيرات  ل  ف ف  ، الكقت في صحيحة بطريقة بالمنظمة العامل تح ـ ف ذا

 لػػذلؾ التنظيميػػة للقػػدرات  امػػل تشػػخيص للمؤسسػػة التنافسػػية الميػػزة تحقيػػا يم ػػف كبػػذلؾ، ستتحسػػف كالآجػػاؿ
 الكقػػت تحليػػل علػػى المرتمػػزة (BCG) Consulting Group Bostonمستشػػارؼ   أحػػد (stalsيقتػػرح  
 (.2017:22 مناد، جديد منتج إيجاد كمدة الزبائف طلبات على الإجابة  مدة المؤسسة أنشطة لمختلف
 للعػامليف الداي تحسيف عكامل أهـ ايف مف كهك مركنة أمثر مؤسسةلا يجعل للكقت المثل التسيير إف

 عليهػػا ذلػػؾ يػػنع س مػػا الحاليػػة الايئػػة فػػي للمؤسسػػة مهمػػة تنافسػػية ميػػزة يخلػػا فيػػه الػػتح ـ ف  إ بحيػػث؛   ػػل
 السػكؽ، المنػتج، ( للمؤسسػة المختلفػة كالخصػائص البعػاد فػي الرفػ  هػك النمػك ف  إ حيػث، كالنمػك بػالتطكير

 المؤشػرات مػف جملػة طريػا عف النمك مؤشر تحديد يم فك ) كالتنظيـ البشرية، المكارد التمكيل، التمنكلكجيا،
 (2016:86:  عثماف كحر، الآتي كهي

 العاملة كاليد المستهلمة  المكارد المكظفة العكامل حجـ. 
 السكؽ  كحصة  المايعات المنتجات قيمة نمك. 
 الذاتي التمكيل كقدرة الرباح أك النتيجة نمك. 
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 أك بشػػرية  انػت سػكاي، العكامػػل مػف مجمكعػة فػي يشػػترؾ المؤسسػة  ايػات لتحقيػػا الكسػيلة هػك فػالنمك
 .النمك عكامل أهـ تمثل التي، تمنكلكجي تطكير كأ بحث أكتجهيزات 
 فػػي أساسػػية مػػكارد خمسػػة كأحػػد، كنجاحهػػا إنتاجهػػا عناصػػر مػػف ا  كاحػػد الكقػػت ت عػػد   العصػػرية الإدارة إف  
 إضػافة التحتيػة، كالانيػة يػزاتالتجه الخػاـ، المػكاد الماديػة، المػكارد البشػرية، الطاقػات :كهػي، العمػاؿ مجػاؿ
 فػػي التػػكفير جهػػة مػػف يفيػػد كدقيػػا مػػنظـ بشػػ ل فاسػػتغلاله ، كعلػػى ذلػػؾأهميػػة أمثرهػػا عػػد  ي   الػػذؼ الكقػػت إلػػى

 إلا تػؤدػ حر ػة مػف فمػا كتنظػيمهـ، العػامليف أداي تحسػيف فػي يسػاعد ثانيػة جهػة كمػف، مشركع أؼ تماليف
 كقػتك  عمػل أك كزمػف حر ػة فػالإدارة، جانبػه إلى الكقت  اف إذا إلا يؤدػ عمل مف كما، محدد كقت ضمف
 (.2017:22 مناد، إنتاج كقضية كقت قضية الكؿ المقاـ في التنمية أصبحت كه ذا
 اػػيف المنافسػػة حػػدة لتزايػػدظػػرا  ن؛ الإدارة أدايػػات فػػي الكقػػت إدارة راسػػةد السػػابقيف العقػػديف فػػي تنامػػت قػدل

ها عاليػػة بسػػرعة المنػػتج أك الخدمػػة علػػى الحصػػكؿ فػػي المتزايػػد كالطلػػ  المنظمػػات  لتحقيػػا ةرئيسػػ أداة بعػػد  
 كجػػدكلتها المهػػاـ فػػي الػػتح ـ علػػى أعلػػى قػػدرة العػػامليف يمػػنح ممػػا البشػػرؼ، المػػاؿ رأس مركنػػة فػػي الفعاليػػة
 المر كبػػة المخرجػػات تحقيػػا علػػى الفػػرد قػػدرة يع ػػس الػػذؼ الػػكظيفي بالنجػػاح الكقػػت إدارة سػػلك يات كتػػرتبط
 أفضل تحقيا مف تم نهـ التي بالصكرة الكقت تكزي  نحك العامليف تكجه الكقت ف دارة بالعمل، الصلة كذات
درتهـ فػي السػيطرة علػى الكقػت قػ رفػ  فػي تسػهـ حالمتػا الكقػت فػي  - مكنها؛ لضكي ندرة المكارد في النتائج
 . (67: 2018 يمينة، المنظمة كنجاح أدائهـ في - إيجابا – ينع سما ، المتاح
هنػػاؾ علاقػػة قكيػػة تػػربط إدارة الكقػػت ب فػػاية الداي الػػكظيفي، سػػكاي  أف   متعػػددةلقػػد أظهػػرت دراسػػات ك 

فبالإدارة الفعالة لكقت المكظف يتم ف مف تحسيف مسػتكػ ، يد الفردؼ أـ على الصعيد المؤسسيعلى الصع
( 2017 ،الحػػػرازؼ ضػػػحت دراسػػػة  أك  حيػػػث، (2012:40، امػػػه بعملػػػه علػػػى أممػػػل كجػػػه  الغػػػزاكؼ أدائػػػه كقي

أؼ  لمػػػا انخفػػػض مسػػػتكػ إدارة الكقػػػت علػػػى  ،كجػػػكد علاقػػػة طريػػػة اػػػيف أبعػػػاد إدارة الكقػػػت كمسػػػتكػ الداي
( كدراسػػة 2009مسػػتكػ  ػػل بعػػد قاالػػه انخفػػاض فػػي مسػػتكػ الداي الػػكظيفي كأكضػػحت دراسػػة  الخطيػػ  ،

 لكقت، تنظيـ الكقت، تكجيه الكقتلعناصر إدارة الكقت  تخطيط اهناؾ أثرا  مرتفعا   ( أف  2012،  الغزاكؼ 
( علػى كجػكد علاقػة  2012،ك شػفت دراسػة  ملحػـ ،قت( علػى رفػ  مسػتكػ أداي العػامليف، الرقابة على الك 

( كدراسػػػػػة 2012،  مػػػػا أظهػػػػػرت دراسػػػػة  م احلػػػػة ،ذات تػػػػأثير معنػػػػكؼ اػػػػيف إدارة الكقػػػػػت كالداي الػػػػكظيفي
 الإدارة الجيدة للكقت تؤدؼ إلى تحسيف الداي الكظيفي.  ( أف  2012 القيصر، 
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ي الػكظيف كالداي الكقػت إدارة اػيف إحصػائية دلالػة ذات علاقػة كجػكد (2016 ،عمػاميدراسة  الكأمدت 
(  2016دراسػػة  مسػػعكدؼ،أمػػا  ي(الدا علػػى كالتعػػاكف  الداي،  ميػػة الداي، علػػى المكاظبػػة الداي، جػػكدة 

 ( 2017اكيديػة،دراسػة  اينما  تطايا مبادغ إدارة الكقت نتيجة؛ الداي الكظيفي فيالكقت  لإدارةثر أكجكد 
 .ة الصػغيرة كالمتكسػطةاػيف إدارة الكقػت كتحسػيف أداي العػامليف فػي المؤسسػ تػأثيرلا يكجد  ه  تكصلت إلى أن  

 :بمؤسسػتيف حالػة دراسػة العػامليف أداي فػي الكقػت إدارة أثػر ى قيػاسإلػ(  2018دراسػة  يمينػة،هػدفت اينمػا 
 كأخػػرػ  الجػػراي  للعمػػاؿ الاجتمػػاعي الضػػماف مؤسسػػةيػػة( ك إنتاج كاحػػدة (كمشػػتقاته الحليػػ  تصػػني  مؤسسػػة
 العػامليف أداي مسػتكػ  علػى الكقػت إدارة لعناصػر ا  كاضػح ا  تػأثير  هنػاؾ: ة(، كتكصلت الدراسػة إلػى أف  خدماتي

 .العامليف كأداي الكقت إدارة ايف إيجااية طردية علاقة هناؾ، ك المؤسستيف تا ل في
 العمػل فػي بػالداي كثيقػا   ارتباطػا   مرتبطػة كالداي الكقػت إدارة اػيف العلاقػة ف  أ سوبق ذكوره   مموا  يتضح 

 في التنفيذ المدة ا  محدد ذلؾ ي كف  أف يم فك ، لالعم مسؤكليات تنفيذ يتـ متى يحدد تكقعي اياف هك فالكقت
 كيراعي النتائج إلى الكصكؿ أجل مف السعي عملية على المحافظة ذلؾ كيضمف، إحداهما أك الكقت نفسه 

ستحاكؿ هذت الدراسة التحقا مف كلذا  ،الداي لمتطلبات الدنى الحد دائما للتنفيذ المناس  الكقت قضاي في
اؼ محػػافظتي صػػنعاي ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ دراسػػة العلاقػػة اػػيف إدارة الكقػػت كالداي الػػكظيفي فػػي مح مػػة اسػػتئن

 .كالجكؼ اليمنية
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 :الإعار الٌظريخلاصت 
مػػػػػف خػػػػػلاؿ مراجعػػػػػة الدراسػػػػػات كالدايػػػػػات كالإحصػػػػػائيات المتعلقػػػػػة بمكضػػػػػكعي  إدارة الكقػػػػػت كالداي 

 الكظيفي( تـ التكصل إلى مجمكعة مف النتائج، أهمها:
أف  أهمية إدارة الكقت في  كنه ذا علاقة كطيدة ا نتاجيػة الفػراد كالمؤسسػات؛ إذ ي عػد  مػف أهػـ عناصػر  -1

الإنتػػػاج، إضػػػافة إلػػػى الجهػػػد كالتملفػػػة فهػػػك العنصػػػر المػػػؤثر كالمحػػػرؾ لاسػػػتخدامات العناصػػػر ال خَػػػر 
 المتمثلة بالمكارد المادية كالبشرية . 

ا  التػػي تعمػػل علػػى إضػػاعة الكقػػت التػػي تختلػػف مػػف منظمػػة إلػػى أف  هنػػاؾ عديػػدا  مػػف العكامػػل كالسػػب -2
 أخرػ،  ما أف  لإدارة الكقت أهمية في الحد منها كالتخفيف منها.

أف  العلاقة ايف إدارة الكقت كالداي مرتبطة ارتباطا  كثيقا  بالداي في العمل، حيث يكجد علاقػة إيجاايػة  -3
الداي الػكظيفي، كعلاقػة ع سػية اػيف الكقػت المهػدر اػيف  ػل مػف التخطػيط الزمنػي كمكقػف الكقػت مػ  

 كالداي الكظيفي.
أف  عػػدـ  فػػاية أبعػػاد إدارة الكقػػت مػػف  تخطػػيط، كتنظػػيـ، كتكجيػػه، كرقابػػة( أك عػػدـ فعاليتهػػا يػػؤدؼ إلػػى  -4

لػه  ضياع الكقت كهدرت كفقدانه، كأف  للتدري  تأثيرا   ايرا  في إدارة الكقت كالداي، كأف  الهي ل التنظيمي
 أثر  اير على الداي الكظيفي.

 
 



 
 

 

 
 

 

 
 الديذاَيخ وإجزاءارهبانذراطخ 

 محل الدراسة/ صنعاء والجوف محكمة استئناف م عن المبحث الأول: نبذة

 الدراسة الميدانية المبحث الثاني: إجراءات

 ومناقشتها سئمةالأالمبحث الثالث: عرض نتائج 

 وتحميمه  اختبار فرضيات الدراسة عرض: الرابعلمبحث ا
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 انفصم انثبنث 

 انذراطخ الديذاَيخ وإجزاءارهب
 تمهيذ:

جراءاتها يشمل هذا الفصل  محكمةة عن  : نبذةالمبحث الأول، في أربعة مباحثالدراسة الميدانية وا 
  إجةةةةراءاد الدراسةةةةة الميدانيةةةةة: ، المبحثثثثث الثثثثثانيمحةةةةل الدراسةةةةة/ صةةةةنعاء والجةةةةو  اليمنيةةةةة اسةةةةت نا   

 اختبةةار فراةةياد الدراسةةة عةةرض الرابثثع:لمبحثثث ، اعةةرض نتةةا س اةسةة مة ومنا شةةتها والمبحثثث الثالثثث:
 .وتحميمها 
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 ولالأ الدجحث
 محم انذراطخ/ صُعبء والجىف انيًُيخ محكًخ اطزئُبف وعٍ  َجذح

محةةل الدراسةةة تاةةمن / صةةنعاء والجةةو  اليمنيةةة محكمةةة اسةةت نا   عةةن  المبحةةث نبةةذةهةةذا يتنةةاو  
 عددها،  محاك  الاست نا  واختصاصاتها،نشأة 
 :محبكى الاطزئُبف واخزصبصهب َشأد أولاً: 

 بشةأن السةمطة القاةا ية الةذم نظة ؛ 1991( لسةنة 1القانون ر ة    26/1/1991في تاريخ صدر 
مجمةس  وأ ةر ،في مجمس القااء والوزارة والنيابة العامة والمعهد العالي لمقااء وهي ة التفتيش القاا ي

( التةةي نصةةد 147نهةةا المةةادة  م 28/9/1998النةةواع عةةددا  مةةن التعةةديلد عمةةف الدسةةتور فةةي تةةاريخ 
داريةا  " أن  عمف  ، وتتةولف المحةاك  والنيابةة العامةة هي ةة مةن هي اتة  القااء سمطة مستقمة  اا يا  وماليا  وا 

 ي  اا ه  لغير القانون   ف، والقااة مستقمون لا سمطاد عميهلفصل في جميع المنازعاد والجرا  ا
 امد وزارة العد  بالتخطيط إلف التوسع في مستوى المحاك  الاست نافية والمحةاك  الابتدا يةة ليشةمل  كما

وزاد إلةةف ذلةةت التوسةةع فةةي ، يصةةا  العدالةةة إلةةف جميةةع المةةواطنينتسةةهيل  إ جميةةع محافظةةاد الجمهوريةةة
 .المحافظادجديدة في محاك  است نا   إنشاء شُعع است نافية

الل حةةة التنظيميةةة لمحةةاك  الاسةةت نا  ب 2009( لسةةنة 195وأخيةةرا  صةةدر  ةةرار وزيةةر العةةد  ر ةة   
واختصاصةةها ه،  1415/ صةةنعاء والجةةو  سةةنة نا   أنشةةأد محكمةةة اسةةت ولقةةد  ،والمحةةاك  الابتدا يةةة
كان حك  محكمة ابتدا ية أو حكة   بمةي وتقةو  الشة ون القاةا ية باسةتقبا   ، سواءةاست نا  ممف القاي

ممف القاية من أحةدى المحةاك  و يةدي فةي سةجلد العةا  والنةوعي والةوارد والصةادر إلةف الشةعع مدنيةة 
حجز القاةية ير في إجراءاد المحاكمة إلف عند أو شخصية وجدولت  في سجل الجمساد وبعد ذلت تس

 (.2012:4د ،وزارة الع  لمحك 

 :عذد المحبكى انزبثعخ لمحكًخ اطزئُبف و / صُعبء والجىفثبَيبً: 
محاك  التابعة لمحكمة حصا ياد وزارة العد  لبيان نسع اإنجاز لمة عمف إمن خل  إطلع الباحث

متوزعةةة  اسةت نا ( محكمةة 16 تاةة  اتاة  أنهةا  ، 2006لمعةا   صةنعاء والجةةو  حةافظتياسةت نا  م
 (.2006:76وزارة العد ،  :وهي كالآتي، نمحافظتيالعمف 
 محكمة الاست نا . -1
 .محكمة همدان -2
 .محكمة بني مطر -3
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 .محكمة نه  وبني حشيش -4
 .محكمة أرحع -5
 .محكمة سنحان -6
 وبني بهمو . محكمة بلد الروس -7
 .محكمة خولان -8
 .محكمة صعفان -9
 .محكمة حراز -10
 .محكمة الحيمة الداخمية -11
 .محكمة الحيمة الخارجية -12
 .محكمة عانز -13
 .محكمة برط -14
 .محكمة الجو  -15
 . محكمة المراشي -16

ة مةبمحك ( محكمةة بةدءا  12عدد المحاك  التابعة لمحافظة صنعاء عمف حةدة   أن   يلاحظ مما سبق
( 4، بينمةةةا عةةةدد المحةةةاك  التابعةةةة لمحافظةةةة الجةةةو   (الحيمةةةة الخارجيةةةة وانتهةةةاء  بمحكمةةةة  (الاسةةةت نا  

و ةد يرجةع تركةز العةدد الكبيةر مةن المحةاك  فةي   المراشةي(،بمحكمة  عانز( وانتهةاء  بمحكمةة محاك  بدأ 
د محافظة الجو  ما زا  يسةو   د يرجع إلف أن    لكثافة السكانية، باإاافة إلف أن  محافظة صنعاء إلف ا

 ولهذا يندر وصو  القاايا لمحاك  الدولة.، فيها العر  القبمي في الاحتكا 
 :و / صُعبء والجىف فالذيكم انزُظيًي لمحكًخ الاطزئُبثبنثبً: 

حسةةع الل حةةة التنظيميةةة لمحةةاك  ب / صةةنعاء والجةةو محكمةةة اسةةت نا   ل يتكةةون الهيكةةل التنظيمةةي
 من التقسيماد اإدارية الآتية:الاست نا  والمحاك  الابتدا ية 

ويتةولف إدارتهةا واإشةرا  عمةف نشةاطها وأداء ، هةو المسة و  اةو  فةي المحكمةة : رئيس المحكمثة -1
 السةةمطة القاةةا ية والقةةوانين والمةةوا   والقةةراراد النافةةذة  فيهةةا وتنفيةةذ مهامهةةا عمةةف وفةة   ةةانون  العمةةل

 : (2012:6 وزارة العد ، الآتي ومن مهام 
 .مة الاست نا  وعمف العاممين فيهااإشرا  عمف الشعع واإداراد واة سا  التابعة لمحك -أ 
 . والمحاك  الابتدا يةة الاست نا  رفع مشروع الموازنة السنوية لمحكم -ع 
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المحةاك  الابتدا يةةة رفةع الحسةاع الختةةامي عةن السةنة الماليةةة المنتهيةة بمحكمةة الاسةةت نا  و  -ج 
 .  الوزارة في الو د المحددالتابعة لها في 

 مرا بة تنفيذ الموازنة المعتمدة لممحكمة والمحاك  الابتدا ية التابعة لها طبقا  لمقوانين .  -د 
الةةةةوزارة حةةةةو  نشةةةةاط محكمةةةةة الاسةةةةت نا  الدوريةةةةة والسةةةةنوية فةةةةي  رير اإحصةةةةا يةرفةةةةع التقةةةةا -ه 

 . والمحاك  الابتدا ية التابعة لها
التةي تهةد  إلةف تطةوير وتحسةين العمةل القاةا ي سواء  لرفع إلف الوزارة بالمقترحاد كافةا -و 

 بشأن احتياجاد محكمة الاسةت نا  والمحةاك  الابتدا يةة التابعةة لهةا مةن تةرمي وتحسين  أو 
 . ومتطمباد أو مباني جديدة وصيانة

الذم يعاون ر يس محكمة الاست نا  في أداء مهام  اإداريةة ويمةارس هو  : نائب رئيس المحكمة -2
 فةي أثنةاء ايابة    يحةل محةل ر ةيس المحكمةة كمةا أن ة، لحياد والاختصةاص التةي يفةوض فيهةاالص

 .(2012:7 وزارة العد ،
أمةةا  ر ةةيس محكمةةة الاسةةت نا  عةةن سةةير اةعمةةا  هةةو المسةة و  المباشةةر  : مثثدير عثثام المحكمثثة -3

 .(2012:7 وزارة العد ، والكتابية والخدمية في المحكمة  اإدارية والمالية
 الةذم يقةو  بتحريةر المةذكراد والرسةا ل والتعميمةاد الصةادرة مةنالمكتةع هةو  مكتب رئيس المحكمة -4

رسةةةالها و يةةةدها فةةةي  لةةةُ ،كمةةةا يقةةةو  بتمقةةةي جميةةةع الرسةةةا ل الموجهةةةة ، ر ةةةيس المحكمةةةة وتسةةةجيمها وا 
سةةواء ، قةارير المرفوعةة إلةف ر ةيس المحكمةةوكةذلت تمقةةي التية ، السةجلد المعةدة لةذلت وعراةها عم

كما يقةو  بحفة   دا ية التابعة لممحكمة وعراها عمي ،من اإداراد أو اة سا  أو من المحاك  الابت
بخةةةت  اةحكةةةا  والقةةةراراد الصةةةادرة مةةةن المحكمةةةة بمختمةةةف شةةةعبها الخةةةت  الرسةةةمي لممحكمةةةة والقيةةةا  
 (2012:9 وزارة العد ، د الرسمية التي تصدر من المحكمةوكذلت خت  الخطاباد والمعامل

الةةذم يتةةولف إعةةداد اإحصةةا ية القاةةا ية الشةةهرية والدوريةةة القسةة  هةةو  : قسثثم المتابعثثة واءحصثثاء -5
والعمةل عمةف تسةهيل مهةا  أعاةاء التفتةيش القاةا ي والمةالي واإدارم ومتابعةة مسةتوى ، والسنوية 

فع التقارير لر يس ور ، والمحاك  الابتدا ية التابعة لهاوأ سامهما المحكمة  اةداء واإنجازاد إداراد
 .(2012:10 وزارة العد ،المحكمة بذلت 

بتزويد المتقااين بالمعموماد الخاصة  الذم يقو المكتع هو  : مكتب خدمات جمهور المتقاضين -6
 .(2012:11 وزارة العد ، إرشادم له اوتقدي  العون ، د جمساتهايبقااياه  ومواع



85 
 

فةةي اإداراد كافةةة اإجةةراءاد  تقةةو  بالتأكةةد مةةن سةةلمةهةةي اإدارة التةةي  : إدارة الرقابثثة والتحقيثثق -7
كمةةةا تقةةةو  بمراجعةةةة إيةةةراداد المحكمةةةة ، لهةةةاوالمحةةةاك  الابتدا يةةةة التابعةةةة واة سةةةا  التابعةةةة لممحكمةةةة 

المحةةةةاك  والتةةةةد ي  فةةةةي صةةةةرفياد الموازنةةةةة لممحكمةةةةة و ، بةةةةأو  اك  الابتدا يةةةةة التابعةةةةة لهةةةةا أو والمحةةةة
مةةوظفي المحكمةةة متعمقةةة بعمةةل كمةةا تقةةو  بةةاجراء التحقيةة  فةةي المخالفةةاد ال ،لتابعةةة لهةةاالابتدا يةةة ا

 ر ةةيس المحكمةةة و يةةدها فةةي السةةجل المعةةد لةةذلت ورفةةع والمحةةاك  الابتدا يةةة التابعةةة لهةةا المحالةةة مةةن
 وزارة  ة إلةةةةةةف المجمةةةةةةس التةةةةةةأديبي بالمحكمةةةةةةة الةةةةةةدعوى التأديبيةةةةةةة اةةةةةةده  فةةةةةةي المخالفةةةةةةاد المحالةةةةةة

 .(2012:11العد ،
البيانةةةةاد المتعمقةةةةة  لتةةةةي تقةةةةو  بادخةةةةا  إلكترونةةةةياهةةةةي اإدارة : إدارة تقنيثثثثة المعمومثثثثات القضثثثثائية -8

وتقةةو  بطباعةةة محااةةر الجمسةةاد التةةي تعقةةدها ، تقةةو  بهةةا المحكمةةة واةعمةةا  التةةيكافةةة بالقاةةايا 
دارة ، هي ة الحكة   وتقةو  بادخةا   ةوا   الجمسةاد اليوميةة وا علنهةا فةي شاشةة العةرض اإلكترونةي وا 
 .(2012:15 وزارة العد ، شاشة العرض

التةي تةرد إلةف ، وتنظيمهةاالطمبةاد القاةا ية  التةي تقةو  بتمقةيهةي اإدارة  : إدارة الشئون القضائية -9
بطةلن  لنقض والتماس وا عادة النظةر ودعةاوى بما في ذلت عرا ض الاست نا  والطعن با، المحكمة

كمةا تقةو  بالاحتفةاا بالقاةايا والسةجلد  ،أحكا  التحكي  وايرهةا، ورفعهةا لةر يس الشةعبة المخةتص
- مة  المحاةرين والتنفيةذ -السةر  مة  أمانةة -والمستنداد المختمفةة وأرشةفتها وأ لمهةا    مة  الكُتةاع

 .(2012:17 وزارة العد ، الثابد( رشيفاإ س  
 اةجةةور ومةةا باعةةداد مشةةروع موازنةةة البةةاع اةو  التةةي تقةةو  هةةي اإدارة  :إدارة شثثئون المثثوظ ين -10

ديمها إلةةف إدارة الشة ون الماليةةة فةي حكمهةةا( لمحكمةة الاسةةت نا  والمحةاك  الابتدا يةةة التابعةة لهةةا وتقة
المحكمةةة واإشةةرا  عمةةف الاناةةباط الةةوظيفي وحفةة  البيانةةاد الشةةاممة عةةن مةةوظفي المحكمةةة فةةي 

ا تةراح الخطةط والبةرامس التةي تهةد  إلةف رفةع مسةتوى كفةاءة اةداء  ،والمحاك  الابتدا يةة التابعةة لهةا
المتعمقةة والبةرامس  الابتدا يةة التابعةة لهةا، وا تةراح الخطةط افية والمحةاك اإدارم في المحكمة الاست ن

تمقةةي تقةةارير تقيةةي  و  والمحةةاك  الابتدا يةةة التابعةةة لهةةا،وتةةدريبه  مةةوظفي المحكمةةة الاسةةت نافية  بتأهيةةل
رسةةالها إلةةف الةةوزارة  أداء مةةوظفي المحكمةةة والمحةةاك  الابتدا يةةة و يةةدها فةةي السةةجلد المعةةدة لةةذلت وا 
ا عةةةداد التقةةةارير الشةةةهرية و  حفةةة  صةةةور منهةةةا فةةةي ممفةةةاد المةةةوظفين،و  فةةةي المواعيةةةد المحةةةددة  انونةةةا ،

ورفةع التقةةارير  مها المختمفةةة ومسةتوى اةداء فيهةةا،والدوريةة والسةنوية عةةن جميةع أعمةةا  اإدارة وأ سةا
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: 2012 وزارة العةد ،  الوزارة أو  بةأو ومديرها العا  والجهاد المختصة  في  ر يس المحكمةإلف 
23) . 

باعةداد مشةروع الموازنةة السةنوية لممحكمةة والمحةاك  التي تقةو  هي اإدارة  : إدارة الشئون المالية -11
يةةراداد وتقةةو  بتحديةةد احتياجةةاد المحكمةةة مةةن معةةداد وأثةةاث  ،الابتدا يةةة التابعةةة لهةةا مةةن نفقةةاد وا 

وتقةةةةو  باعةةةةداد الحسةةةةاع الختةةةةامي لممحكمةةةةة ، كمةةةةا تقةةةةو  بتحصةةةةيل اإيةةةةراداد ،و رطاسةةةةية وايرهةةةةا
 .(27: 2012 وزارة العد ،  السنوم الابتدا ية التابعة لها والقيا  بالجرد 

: 2012 وزارة العةةد ،  فيتكةةون مةةن ةمتخصصةةالشةةعع الاسةةت نافية النوعيةةة مالهيكةةل التنظيمةةي لأمةةا 
32)  

 .ر يس الشعبة -1
 .مدير الشعبة -2
 .مكتع ر يس الشعبة  بمستوى  س ( -3
 .  س  المتابعة واإحصاء -4
 .مكتع خدماد جمهور المتقااين  بمستوى  س ( -5
  س  الر ابة والتحقي  .  -6
 .إدارة تقنية المعموماد القاا ية بأ سامها -7
 .إدارة الش ون القاا ية بأ سامها -8
 .إدارة الش ون المالية واإدارية بأ سامها -9
 مكتع التوثي  .  -10

صنعاء والجو  حسع الل حةة محافظتي التنظيمي لمحكمة است نا   أن الهيكل مما سبقيتضح 
تختص منهةا إدارة شة ون  ا  إداري ا  ن( مكو   11 من يتكون التنظيمية لمحاك  الاست نا  والمحاك  الابتدا ية 

يلحة   ومن خلال عمثل الباحثثة فثي المحكمثة، الموظفين في تناو  الجوانع المتعمقة باةداء الةوظيفي
متخفيةف للوحداد إداريةة إاةافية  ا  هنات احتياج ن  ومكونات  إلا إع الهيكل التنظيمي ُ  بالرا  من تشعأن  

وهذا ما أوصد ب  من اغط العمل وتفعيل إدارة الو د من خل  التخطيط والتنظي  والتوجي  والر ابة، 
التةةي تتسةةبع ، نمةةاط السةةموكية ايةةر المراةةوع فيهةةاالحةةد مةةن الممارسةةاد واةب (2005دراسةةة  العطةةاس، 

أولويةةةة ن خةةةل  تةةةوفير اإداريةةةين المسةةةاعدين والسةةةكرتارية لمقيةةةا  باةعمةةةا  اة ةةةل فةةةي إهةةةدار الو ةةةد مةةة
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فظةةة عمةةف و ةةد العمةةل واسةةتغلل  فةةي الترتيةةع للجتماعةةاد وتنظيمهةةا بشةةكل يسةةاعد المةةدير فةةي المحاو 
 نجاز المها  ذاد اةولوية. إ

المنةاخ التنظيمةي جةود عل ةة إيجابيةة  ويةة بةين عناصةر و  عمةف (2015دراسةة  حُميةد ،كما أكةدد 
 .الهيكل التنظيمي ل  أثر كبير عمف اةداء الوظيفي ن   أ، و واةداء الوظيفي لمعاممين

 :/ صُعبء والجىفو محكًخ الاطزئُبففي والأداء والع إدارح انىلذ : راثعبً 
التةي  القاةاياتوثية  تل  اةحكةا  النها يةة الخاصةة بسةجل اسةل ومراجعتها من خل  اطلع الباحثة

عةةدد نةةوا ص القاةةايا تاةة  أ( ولةة  يةةت  إخراجهةةا إلكترونيةةا  وأرشةةفتها وتسةةميمها ةصةةحابها ،النطةة  بهةةاتةة  
ة في الجةدو  ويمكن توايحها  ،/ صنعاء والجو في محكمة الاست نا    2018 -2010 خل  المد 
 الآتي: 

 (9جذٔل سقى )

 فٙ يحكًخ الاعزئُبف و / طُعبء ٔانجٕف 2018 -2010 خلال انًذّحئجًبنٙ عذد َٕاقض انقضبٚب 

 عجم اعزلاو الأحكبو انُٓبئٛخ انخبطخ ثبنزٕثٛق   انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ

فةةي  2018 -2010 ةخةل  المةةد  قاةةايا إجمةالي عةةدد نةوا ص ال أن   نسثتنتج مثثن الجثثدول السثثابق
 2010كةةةةان اإجمةةةةالي خةةةةل  العةةةةا  حيةةةةث ،  (  اةةةةية147  / صةةةةنعاء والجةةةةو  محكمةةةةة الاسةةةةت نا  

 2010العةةا   وهةةذا  ةةد يرجةةع إلةةف الاسةةتقرار خةةل  ،خةةل  اةعةةوا  اللحقةةة ا  ( وتمثةةل أ ةةل عةةدد8يسةةاوم 
إجمةةةةالي نةةةةوا ص  ا  عةةةةدد ، وهةةةي تمثةةةةل أكثةةةةر(147إلةةةةف   2018جمةةةةالي خةةةةل  العةةةةا  حيةةةث وصةةةةل اإ

إلةف ايةاع إدارة الو ةد بأبعادهةا اةربعةة مةن  ذلةت ويشةير، وهةذا يةد  عمةف تةراك  عةدد القاةايا القاايا،
 .تخطيط وتنظي  وتوجي  ور ابة

َىالص انمضبيب  انعبو
 الدذَيخ

َىالص انمضبيب 
الجشائيخ 
 الجظيًخ

َىالص انمضبيب 
غير الجشائيخ 

 ظيًخالج

َىالص انمضبيب 
 انشخصيخ

َىالص عهجبد 
 الإجمبلي انعشل

2010 2 4 1 0 1 8 

2011 2 0 5 0 2 9 

2012 2 3 1 2 4 12 

2013 7 2 4 1 0 14 

2014 16 4 17 0 8 45 

2015 4 18 19 0 0 39 

2016 9 6 3 0 0 13 

2017 19 4 5 0 29 57 

2018 67 17 37 3 23 147 



88 
 

 / صةةنعاء لخاصةةة باإنجةةاز فةةي محكمةةة اسةةت نا  إحصةةا ياد والتقةةارير اا مراجعةةة امةةد الباحثةةة ب كمةةا
ةوالجةةو   ويتمثةةل اإنجةةاز بنسةةبة القاةةايا المنجةةزة مةةن  ،2015 -2011 والاطةةلع عميهةةا خةةل  المةةد 

 في الجدو  الآتي:  هايمكن توايحو الذم يشير بدوري إلف وا ع اةداء، ، المعرواة إجمالي القاايا
 (10جذٔل سقى )

 2015 -2011ًحكًخ اعزئُبف و/ طُعبء ٔانجٕف خلال انفزشح نَغجخ الإَجبص 

 و

 2012 2011 2010 انعبو 

 المحكًخ 

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

 38.2 %19 27.2 %14 94.1 %36 الاطزئُبف  1

 44.3 %37 22.2 %21 60.3 %41 هًذاٌ  2

 27.1 %26 15.2 %16 47.1 %36 ثُي يغز  3

4  
َهى وثُي 

 حشيش
62% 60.4 26% 14.6 46% 26.9 

 18.5 %30 15.1 %22 39 %41 أرحت  5

 59.1 %31 21.5 %15 127.9 %52 طُحبٌ  6

7  
ثلاد انزوص 
 وثُي ثههىل

18% 9.8 5% 2.4 15% 7.3 

 6.3 %38 2.9 %18 8.6 %43 خىلاٌ  8

 1.9 %54 0.2 %44 3.1 %82 صعفبٌ  9

 2.8 %21 2.8 %21 12.6 %55 حزاس  10

 1.3 %11 3.1 %20 8.8 %42 الحيًخ انذاخهيخ  11

 1.5 %25 1.7 %23 4.8 %44 الحيًخ الخبرجيخ  12

 3.4 %65 0    1.3  %29 عبَش  13

 2.2 %39 0    0  ثزط  14

 0.7 %47 0.4 %22 1.5 %50 حشو الجىف  15

 0 %0 0    0  خزاة الدزاشي  16

 241.5 %28 129.8 %17 479.3 %43 الإجمبلي
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خةةل   نسةةبة القاةةايا المنجةةزة مةةن القاةةايا المعرواةةة اإنجةةاز  أن  مثثن الجثثدول السثثابق يتضثثح 
 عةا  وصةمدحيةث ( في محكمةة اسةت نا   / صةنعاء والجةو  كانةد متفاوتةة، 2015 -2011اةعوا  
وارتفعةد ، العةا    هةذارجع إلف اةزمة السياسةية خةلوهذا  د ي ،ا  نجاز ، وتمثل أ ل إ%(17إلف   2011

فقةد حصةمد عمةف نفةس النسةبة  2014، و2013أمةا العةامين  ،2012 %( عةا 28 بشكل طفيف إلةف 
ة33  تقرار النسةةبي خةةل  هةةذان العامةةان لاسةة، وهةةذا  ةةد يرجةةع إلةةف ا%(  وتمثةةل أعمةةف نسةةبة خةةل  المةةد 

وا ةع اةداء  ويلح  مما سب  ذكريُ أن   ،%(20إلف  ووصمد  2015بينما تنا صد نسبيا خل  العا  
ة مت  اياع الاستقرار. د يرجع إلف  الذم 2015 -2011ذبذع خل  المد 

 

 و

 2015 2014 2013 انعبو 

 المحكًخ 

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

َظجخ انمضبيب 
الدُجشح يٍ 

إجمبلي انمضبيب 
 الدعزوضخ

يزىطظ 
انمضبيب الدُجشح 

 في انشهز

 29.5 %12 66.7 %24 63.6 %25 الاطزئُبف  1

 30.9 %29 47.1 %38 57.6 %43 هًذاٌ  2

 21.8 %22 31.7 %28 26.1 %25 ثُي يغز  3

4  
َهى وثُي 

 حشيش
58% 44.4 62% 38.1 42% 18.1 

 14.1 %27 21.1 %34 27.9 %39 أرحت  5

 46.4 %21 83.6 %35 75 %33 طُحبٌ  6

7  
ثلاد انزوص 
 وثُي ثههىل

14% 7.4 23% 14.5 15% 8.3 

 3.5 %21 5.4 %32 8.4 %40 خىلاٌ  8

 0.6 %67 3.2 %82 3.2 %86 صعفبٌ  9

 1.6 %9 5.7 %28 4.9 %25 حزاس  10

 2.2 %20 4.1 %33 4.3 %34 الحيًخ انذاخهيخ  11

 1.9 %29 2.6 %35 3.6 %47 الحيًخ الخبرجيخ  12

 2.2 %39 3.3 %58 3 %58 عبَش  13

 0.8 %20 1.3 %28 1.3 %26 ثزط  14

 0.6 %50 1 %59 0.7 %54 الجىفحشو   15

 0 %0 0 %0 0 %0 خزاة الدزاشي  16

 182.5 %20 329.4 %33 331.4 %33 الإجمبلي
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 : أن   استئناف م/ صنعاء والجوفواقع إدارة الوقت والأداء في محكمة يتضح من 
فةي محكمةة الاسةت نا   / صةنعاء والجةو  كةان  2010إجمالي عدد نوا ص القاايا خل  العةا   -1

ة 8يسةةاوم  ، حيةةث وصةةل اإجمةةالي خةةل  العةةا  2018 -2011(، وتمثةةل أ ةةل عةةددا  خةةل  المةةد 
(، وهي تمثةل أكثةر عةددا  إجمةالي نةوا ص القاةايا، وهةذا يةد  عمةف تةراك  عةدد 147إلف   2018

 ير ذلت إلف اياع إدارة الو د بأبعادها اةربعة من تخطيط وتنظي  وتوجي  ور ابة. القاايا ، ويش
( فةةةي 2015 -2011اإنجةةةاز  نسةةةبة القاةةةايا المنجةةةزة مةةةن القاةةةايا المعرواةةةة خةةةل  اةعةةةوا   -2

%( 17إلةةةف   2011محكمةةةة اسةةةت نا   / صةةةنعاء والجةةةو  كانةةةد متفاوتةةةة، حيةةةث وصةةةمد عةةةا  
 2014،و2013، أما العامان 2012%( عا  28شكل طفيف إلف  وتمثل أ ل إنجازا  ، وارتفعد ب

خل  العا   -نسبيا  –%(، وتمثل أعمف نسبة، بينما تنا صد 33فقد حصمد عمف النسبة نفسها  
ة 20ووصمد إلف   2015  -2011%(، وهذا دليةل عمةف أن  وا ةع اةداء كةان متذبةذبا  خةل  المةد 
2015. 
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 الدجحث انثبَي
 إجزاءاد انذراطخ الديذاَيخ

 المبحةةث هةةذا يتنةةاو  ، وفراةةياتها المطروحةةة اإشةةكالية عمةةف للإجابةةةو الدراسةةة   مواةةوع مةةع تماشةةيا    
ة الباحثةةة داعتمةةةد التةةةي اإحصةةةا ية وكةةةذلت المعالجةةةاد ،وأسةةةاليع جمةةةع البيانةةةاد ، الدراسةةةة ةداة وصةةةفا  
 .وفراياتها الدراسةل أس مة تحمي في عميها
 أداح انذراطخ:أولاً: 

أداة لمدراسةةة لجمةةع البيانةةاد وللإجابةةة عةةن ، فقةةد تَّةة   الاعتمةةاد عمةةف الاسةةتبانة  نظةةرا  لطبيعةةة الدراسةةة
العلاقثثة بثثين إدارة  بنةةاء الاسةةتبانة حةةو     تسةةاؤلاد الدراسةةة وتحقيةة  أهةةدافها واختبةةار فراةةياتها، ولقةةد تَّةة

مةةن  سةةةمين  وتكونةةد الاسةةتبانة ،والجثثوفصثثنعاء / فثثي محكمثثة اسثثثتئناف مالثثوظي ي الوقثثت والأداء 
 ين هما:ر يس

 لممبحوثين.  البياناد الديمغرافية :القسم الأول

 : كالآتي ،لمدراسة ينن ر يسمحوري يتكون من :القسم الثاني
 ر ابة(. -توجي  -تنظي  –أربعة أبعاد  تخطيط  وتامن :إدارة الوقت المحور الأول:
 جودة(. -حج  –د ة  – سرعة  أربعة أبعاد وتامن الأداء الوظي ي: :المحور الثاني

لقيةةةاس اسةةةتجاباد المبحةةةوثين لفقةةةراد الاسةةةتبانة حسةةةع الخماسةةةي اسةةةتخدا  مقيةةةاس ليكةةةرد     و ةةةد تَّةةة
 الجدو  الآتي:

 (11جذٔل سقى )

 دسجبد يقٛبط نٛكشد انخًبعٙ
 
 

 

 بً: ليبص صذق الأداح:ثبَي
داة مدى  درة المقياس أو اةداة عمف  ياس الظاهرة التي تراع الباحثة في  ياسها اةيقصد بصدق 
ق أداة الدراسةة الحاليةة ولموصو  إلف صد، متهاوملأد المقياس وتناسقها وواوحها والتأكد من د ة فقرا

 د امةةلقةةد و ، (: 2014، العريقةةي تقةةيس مةةا واةةعد لقياسةة  هةةاأن صةةدق الاسةةتبانة، أم أن " ةان" الاسةةتب
 المحكمين: صدق آراء –الصدق الظاهري الاعتماد عمف ب ةانبالتأكد من صدق الاستب ةالباحث

يعترض  الاطزجبثخ
 تمبيبً 

                 يعترض                                              
يىافك إلى  غير يزأكذ إلى حذ يب

 يىافك تمبيبً  حذ يب

 5 4 3 2 1 دسجخ انجذٚم 
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المفهو  الذم تراع في  ياس ، أم أن تكون اةس مة  في ظاهرهاالدراسة يقصد ب  أن تعكس أداة و 
ولتحقية  ذلةةت  ،المطروحةة فةي اةداة وااةحة وذاد عل ةةة بمواةوع الدراسةة مةن وجهةةة نظةر المحكمةين

( متخصصةين 5مةن المحكمةين تألفةد مةن   ةمجموعة فقد  امةد الباحثةة بعةرض المقيةاس أو اةداة عمةف
لآراء المحكمةةين  ةالباحثةة د(، و ةةد اسةةتجاب2ي الممحةة  ر ةة   والمواةةحة أسةةما ه  فةة، والماليةةة ةفةةي اإدار 
 باجراء ما يمز  من حذ  وتعديل في اوء المقترحاد المقدمة. و امد 

 بً: ليبص ثجبد الأداح )الاطزجبَخ(:ثبنث
باسةةةتمرار إذا مةةا تكةةرر تطبيةةة  المقيةةاس عمةةف نفةةةس نفسةةها النتةةا س  إعطةةةاءيقصةةد بثبةةاد الاسةةتبانة 

، و ةةد تة  التحقةة  مةةن ثبةاد الاسةةتبانة مةةن نفسةةها الظةرو  عميهةا الدراسةةة وتحةةد لتةةي أجريةةدالمجموعةة ا
 :(Cronbach's Alpha) ل ا كرونباخأمعامل استخدا  خل  
ولقةةد تةة  اسةةتخراج  نبةةاخ،رو لفةةا كأمعامةةل باسةةتخدا  بحسةةاع معامةةل ثبةةاد الاسةةتبانة  ةالباحثةة د امةة

 وذلت بهةد  معرفةة إذا، مفردة( 20الثباد بعد تطبي  الاستبانة عمف العينة الاستطلعية المكونة من  
فان نتا س مؤشراد العينةة ، أكثر من مرة والظرو  عمف العينةنفس  المستوى ب إعادة توزيع الاستبانة    تَّ 

 .  كرونباخألفا  يبين  ي  معامل ثباد الآتيهي نفسها والجدو  
 (12جذٔل سقى )

 عزجبَخ ثًعبيم لنفب رشَٔجب ثجبد الاقٛبط 

 
 
 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

  يمة ألفةا كرونبةاخ كانةد مرتفعةة لكةل محةور أن   السابقمن النتائج الموضحة في الجدول يتضح 
عمةف ( الةذم يحةوم 0.95حيث بمغد  يمة الثباد لفقراد المقياس بالنسبة لممحور اةو : إدارة الو ةد  

المقيةةةاس يتسةةة   فةةةان    ، وعميةةة ( فقةةةرة20( الةةةذم  0.93والمحةةةور الثةةةاني: اةداء الةةةوظيفي:  ( فقةةةرة، 19 
 .ةان، وهذا يؤكد ثباد فقراد الاستبالواحد الصحي   يمة المعامل ا تربد من ن  إذ إ ؛بالثباد

فةي محكمةة اسةت نا   ةانباحثة الفقةراد، وتة  توزيةع الاسةتبمن خل  النتا س التي ظهرد اعتمدد ال
 .صنعاء والجو  / 

 

 نفب كزوَجبخأيعبيم ليًخ  عذد انفمزاد محبور انذراطخ

 0.95 19 انًحٕس الأٔل: ئداسح انٕقذ .

 0.93 20 انًحٕس انثبَٙ: الأداء انٕظٛفٙ.
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 إجزاءاد رغجيك الأداح:: راثعبً 
 وتمثمد في: 

باسةةةتخراج  ةالباحثةةة د امةةة، الدراسةةةةبعةةةد إجةةةراء التعةةةديلد المقترحةةةة والتأكةةةد مةةةن صةةةدق وثبةةةاد أداة  -1
 لدراسةةةةوتسةةةهيل إجةةةراءاد ا امةةةذكرة رسةةةمية  إلةةةف مةةةن يهمةةة  اةمةةةر( لمجهةةةاد المعنيةةةة لمتعةةةاون معهةةة

 . الميدانية
عمةةف العةةاممين فةةي محكمةةة بأسةةموع الحصةةر الشةةامل بتوزيةةع الاسةةتبياناد  ةالباحثةة دبعةةد ذلةةت  امةة -2

 ( فردا ، ويمكن تواي  ذلت في الجدو  الآتي:511/ صنعاء والجو ، والبالغ عدده   است نا   

 (13جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشاد يقذاس الاعزجبثخ 

  يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ

في حين كةان %( 100بنسبة  ، ( 155 زعة و عدد الاستماراد الم أن  لسابق الجدول ايتضح من 
تماراد مةةةةةن عةةةةةدد الاسةةةةة%( 77.4 ( اسةةةةةتمارة بنسةةةةةبة 120   المسةةةةةترجعة(ة دعةةةةةدد الاسةةةةةتماراد المسةةةةةتر 
 %(6.7( اسةةةتماراد بنسةةةبة  8تةةة  اسةةةتبعاد   ،ومراجعتهةةةا دةالاسةةةتماراد المسةةةتر  الموزعةةةة، وعنةةةد فحةةةص
                                                مةةةةةةةةن  بةةةةةةةةل المبحةةةةةةةةةوثين ةانابةةةةةةةةة عةةةةةةةةن عةةةةةةةةدد كبيةةةةةةةةةر مةةةةةةةةن فقةةةةةةةةراد الاسةةةةةةةةتباإجوذلةةةةةةةةت بسةةةةةةةةبع عةةةةةةةةد  

%( مةةةن عةةةةدد 93( اسةةةةتمارة تمثةةةل نسةةةةبة  112عةةةةدد الاسةةةتماراد الصةةةةالحة لمتحميةةةل هةةةو   وبةةةذلت فةةةان  
%( مةةن (22.6( بنسةةبة 35  المفقةةودةعةةدد الاسةةتماراد  بينمةةا كةةان،  المسةةترجعة( الاسةةتماراد المسةةتردة

 عدد الاستماراد الموزعة.
 انذراطخ: لأفزادانىصف الإحصبئي خبيظبً: 

معرفةةة مةةدى تمثيةةل إجابةةاد مجتمةةع الدراسةةة و  ،الدراسةةة ةفةةرادالمتغيةةراد الديمغرافيةةة بهةةد  تحميةةل 
وأشةةكا  البيانةةاد فةةي جةةداو  هةةذي تمخةةيص     وصةةفي لمبيانةةاد الشخصةةية، فقةةد تَّةة حصةةاءإتقةةدي      ومةةن ثَّةة

تواةة   ةةي  كةةل متغيةةر لتواةةي  عةةدد المشةةاهداد لمقيمةةة الواحةةدة داخةةل المتغيةةر فةةي شةةكل أر ةةا  ونسةةع 
 .م وية

الاطزجبَبد 
 الدىسعخ

الاطزجبَبد 
 الدظتردح

 )الدظترجعخ(

الاطزجبَبد غير 
 انصبلحخ نهزحهيم

الاطزجبَبد 
 انصبلحخ

الاطزجبَبد 
 الإجمبلي الدفمىدح

 َغجخ انعذد َغجخ انعذد َغجخ انعذد َغجخ انعذد َغجخ انعذد

155 
155 

100

% 
120 

77.4

% 
8 6.7% 112 93% 35 

22.6

% 
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 الجةةنس، العمةةر، المؤهةةل  الديمغرافيةةة حسةع المتغيةةراد الدراسةةة أفةةرادوفيمةا يمةةي عةةرض لخصةةا ص 
 . العممي، الدرجة الوظيفية، سنواد الخدمة(

 متغير الجنس:-1
 (14جذٔل سقى )

 انزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انجُظ لأفشاد انذساعخ

 انُظجخ الدئىيخ انزكزار الجُض
 %90.2 101 ررش

 %9.8 11 لَثٗ

 %100 112 الإجمبلي
  

 

 (10شكم سقى )

 انزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انجُظ لأفشاد انذساعخ

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ  

( أن االبية أفراد الدراسة هة  مةن ف ةة الجةنس  ذكةر( 10والشكل ر     (14 يتبين من الجدو  ر   
(، 11%( وبتكةةةرار بمةةةغ  9.8(، ثةةة  ف ةةةة الجةةةنس  أنثةةةف( بنسةةةبة  101%( وبتكةةةرار بمةةةغ  90.2بنسةةةبة  

النتيجةة إلةف أن االبيةة العةاممين فةي محكمةة  اسةت نا   / صةنعاء والجةو  هة  مةن وتعزو الباحثةة هةذي 
 ياد التةي وبحسع الاحصا، زو  الميداني لتوزيع الاستبيانادالذكور بحسع ما لاحظت  الباحثة عند الن

رجاعة  ذلةت ويمكةن تفسةير توفرد من ش ون العةاممين،  لا سةيما مةة الاخةتلط  فةي المجتمةع ثقافةة إلةف وا 
 .النساء ع معتناست لا ي  دالت العمل و د وكذلت، العمل طبيعة إلف جعير  كما، في البي ة القاا ية

 
 

90.2% 

9.8% 

 أنثى ذكر
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 متغير العمر:-2
 ( 15جذٔل سقى )

 لأفشاد انذساعخانزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انعًش

 انُظجخ الدئىيخ انزكزار انعًز
 %10.7 12 فأقم عُخ  30

 %53.6 60 عُخ  40ئنٗ 31يٍ 

 %35.7 40 عُخ فأرثش  41

 %100.0 112 الإجمبلي

 

 

 (11شكم سقى )

  انزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انعًش لأفشاد انذساعخ

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

(  سةةنة 40إلةةف 31مةةن ف ةةة العمةةر ف ةةة العمةةر   ( أن  11( والشةةكل ر ةة   15يتبةةين مةةن الجةةدو  ر ةة   
بنسةةةبة ( سةةةنة فةةةأكثر 41(، يميهةةةا ف ةةةة العمةةةر  60وبتكةةةرار بمةةةغ   (%53.6 نسةةةبة حصةةةمد عمةةةف أعمةةةف 

 (1وبتكةرار بمةغ  ( %10.7 فأ ةل(  بنسةبة  سةنة 30(، وأخيرا  ف ة العمةر  40وبتكرار بمغ  ( 35.7% 
 ي محكمة است نا  الذين يعممون فا  في أعمار أفراد العينة هنات تنوع وتشير هذي النتا س إلف أن  
توسةط أعمةار وهذا يةد  عمةف أن م، الشباع ف ة من فراد الدراسةأ أامعوتمثل ،  / صنعاء والجو 

 إجابةاد تقةدي  يمكةن مةا ،(سنة 40إلف 31من   ف اد العمر المتوسطة السنمفرداد الدارسة يميل إلف 
 لةديه  الو ةد إدارة وتفعيةل  جديةدة بأسةاليع العمةل تقبل عمف - إيجابا   - ينعكس  د، و بشفافيةو  منطقية
 .عا  بشكل الوظيفي أدا ه  عمف مردودي وكذلت
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 متغير المؤهل العممي:-3
 (16جذٔل سقى )

 لأفشاد انذساعخانزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انًإْم انعهًٙ  

 انُظجخ الدئىيخ انزكزار الدؤهم انعهًي
 %30.4 34 فًب دٌٔ ثبَٕٚخ عبيخ

 %13.4 15 ثعذ انثبَٕٚخ دثهٕو

 %47.3 53 ثكبنٕسٕٚط

 %8.9 10 يبجغزٛش فأعهٗ

 %100.0 112 الإجمبلي

   

 
 ( 12شكم سقى )

  لأفشاد انذساعخانزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انًإْم انعهًٙ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 عممةةي  بكةةالوريوس( جةةاءد ف ةةة المؤهةةل ال ( أن  12( والشةةكل ر ةة   16ن مةةن الجةةدو  ر ةة   يتبةةي   
فمةةا دون( بنسةةةبة  ثانويةةةة عامةةة(، يميهةةا ف ةةةة المؤهةةل العممةةي  53وبتكةةةرار بمةةغ  ( %47.3 نسةةبة أعمةةف 

وبتكةةرار ( %13.4 بعةةد الثانويةة( بنسةةبة  دبمةةو (، ثة  ف ةةة المؤهةةل العممةي  34وبتكةرار بمةةغ  ( 30.4% 
(، ومةن هةذي 10وبتكرار بمةغ  ( %8.9 (، وأخيراَّ ف ة المؤهل العممي  ماجستير فأعمف( بنسبة 15بمغ  

ه  ، ست نا  في محافظتي صنعاء والجو الانسبة جيدة من العاممين في محكمة  النتا س يتا  لنا أن  
 ا مجتمةةعمةةن حممةةة المةةؤهلد الجامعيةةة، وتفسةةر الباحثةةة هةةذي النتيجةةة إلةةف أهميةةة الوظةةا ف التةةي يشةةغمه

ا وهةذخمفيةة العمميةة الجيةدة لممبحةوثين منظةرا  ل الدراسةة؛ يجابية نتا س تيجة تزيد من إهذي الن الدراسة، وأن  
د الجامعةةا خريجةةيمثقفةةي  مةةن العةةاممين مسةةتوى  أن يواةة  الةةذم، عةةا    ثقةةافي رصةةيد وجةةود عمةةف يةةد   
 إدارة بةةةين العل ةةةة بخصةةةوص آرا هةةة  أن   يعنةةةي مةةةا، اةعمةةةا  إنجةةةاز عمةةةف العاليةةةة والقةةةدرة الكفةةةاءة لةةةديه 
 العممية. بخمفيته  كبير حد إلف ستتأثر الوظيفي واةداء الو د
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 ماجستير فأعلى بكالوريوس دبلوم بعد الثانوية ثانوية عامة فما دون
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قاضي مساعد  قاضي عضو رئيس شعبة رئيس محكمة
 بالشعبة

 مختص رئيس قسم مدير إدارة مدير عام

 متغير الدرجة الوظي ية:-4
 (17جذٔل سقى )

 لأفشاد انذساعخ خانٕظٛفٛ انذسجخانزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش 

 انُظجخ الدئىيخ انزكزار خانىظيفي انذرجخ انفئخ

 انقضبح

 %0.0 0 سئٛظ يحكًخ

 %1.8 2 سئٛظ شعجخ

 %4.5 5 قبضٙ عضٕ

 %3.6 4 قبضٙ يغبعذ ثبنشعجخ

 الإداسٍٚٛ

 %0.9 1 يذٚش عبو

 %8.0 9 يذٚش ئداسح

 %19.6 22 سئٛظ قغى

 %61.6 69 يخزض

 %100.0 112 الإجمبلي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 13شكم سقى )

 لأفشاد انذساعخنزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش انذسجخ انٕظٛفٛخ ا

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ  

أعمف  ة الدرجة الوظيفية  مختص( جاءدف  أن   (13( والشكل ر    17ن من الجدو  ر    يتبي   
وبتكةةرار ( %19.6 (، ثةة  ف ةةة الدرجةةة الوظيفيةةة  ر ةةيس  سةة ( بنسةةبة 69وبتكةةرار بمةةغ  ( %61.6 نسةةبة 
(، ثة  ف ةة الدرجةة الوظيفيةة 9وبتكةرار بمةغ  ( %8 (، يميها الدرجة الوظيفية  مدير إدارة( بنسبة 22 بمغ 

(، يميها ف ة الدرجة الوظيفيةة   ااةي مسةاعد بالشةعبة( 5وبتكرار بمغ  ( %4.5   ااي عاو( بنسبة 
وبتكةرار بمةغ  (%1.8 (، ث  ف ةة الدرجةة الوظيفيةة  ر ةيس شةعبة( بنسةبة 4وبتكرار بمغ  ( %3.6 بنسبة 

(، ومةةةن هةةةذي النتةةةا س 1وبتكةةةرار بمةةةغ  ( %0.9 (، وأخيةةةرا  ف ةةةة الدرجةةةة الوظيفيةةةة  مةةةدير عةةةا ( بنسةةةبة 2 
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 سنة فأكثر 15 سنة  15إلى أقل من 10من  سنوات  10إلى أقل من 5من  سنوات 5أقل من 

من مجتمةةةع الدراسةةةة، وامبةةةة نسةةةبة المختصةةةين أمةةةر فةةةي الةةةدرجاد الوظيفيةةةة اةةة ا  هنةةةات تنوعةةة يتاةةة  أن  
اةعمةةا  اإداريةةة والسةةكرتارية وايرهةةا مةةن الخةةدماد  ، لا سةةيماالعمةةللهةة   يسةةند مةةا ُ  االبةةا  ةن ةة؛ طبيعةةي

 الفنية وخدمة الزبا ن.
 متغير سنوات الخدمة:-5

 ( 18جذٔل سقى )

 لأفشاد انذساعخ انزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش عُٕاد انخذيخ

 انُظجخ الدئىيخ انزكزار طُىاد الخذيخ
 %3.6 4 عُٕاد5يٍ لقم 

 %23.2 26 ٕادعُ  10ٗ لقم يٍئن 5يٍ 

 %38.4 43 خعُ  15ٗ لقم يٍئن 10يٍ 

 %34.8 39 عُخ فأرثش 15

 %100.0 112 الإجمبلي

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 ( 14شكم سقى )

  لأفشاد انذساعخانزكشاس ٔانُغجخ انًئٕٚخ نًزغٛش عُٕاد انخذيخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

ف أ ةةةل إلةةة 10مةةةن ( أن ف ةةةة سةةةنواد الخدمةةةة  14والشةةةكل ر ةةة   ( 18ن مةةةن الجةةةدو  ر ةةة   يتبةةةي   
سةةنة  15(، يميهةا ف ةة سةنواد الخدمةة  43وبتكةرار بمةةغ  ( %38.4 نسةبة أعمةف  ة( جةاءدسةن  15مةن

واد( سةن  10ف أ ةل مةنإلة 5مةن (، ثة  ف ةة سةنواد الخدمةة  39وبتكرار بمغ  ( %34.8 ( بنسبة فأكثر
 (%3.6 سةةنواد( بنسةةبة 5مةةن (، وأخيةةرا  ف ةةة سةةنواد الخدمةةة  أ ةةل 26وبتكةةرار بمةةغ  ( %23.2 بنسةةبة 

هنةات خبةراد جيةدة لةدى مجتمةع الدراسةة العةاممين فةي  (، ومن هذي النتا س يتاة  لنةا أن  4وبتكرار بمغ  
 ( سةنواد 10سنواد الخدمة ةفراد الدراسة أكثر من   ، ويلح  أن  محكمة است نا   / صنعاء والجو 
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 بخبةراته آرا ه  بخصةوص العل ةة بةين إدارة الو ةد واةداء الةوظيفي سةتتأثر إلةف حةد كبيةر  ما يعني أن  
خبةةراد تسةةه  فةةي تكةةوين اتجاهةةاد إيجابيةةة نحةةو ال هةةا لةةن تكةةون عشةةوا ية، وتعةةزو الباحثةةة ذلةةت أن  أم أن  

 أهمية الو د واةداء الوظيفي ودوري في ر ي المنظمة.
 :في انذراطخ الدظزخذيخ الإحصبئيخ : الأطبنيتبً طبدط
 العمةةو  فةةي اإحصةةا ية الحةةز  مسبرنةةا باسةةتخدا  الآلةةي الحاسةةع إلةةف دخالهةةاا  و  البيانةةاد تفريةةغ بعةةد

 جابةة( للإSPSSالتي يرمةز لهةا بةة  ( Statistical Package for Social Sciences  الاجتماعية
 : الآتية اإحصا ية اةساليع استخدا  ت  فقد،  هافرايات صحة من والتحق  الدراسة أس مة عن
فيمةةةةا يتعمةةةة  أفةةةةراد الدراسةةةة لمعرفةةةة طبيعةةةةة توزيةةةع  (Valid Percent  التكةةةرار والنسةةةةبة الم ويةةةة -1

 .الديموارافية من حيث البياناد ةفراد الدراسةبالخصا ص العامة 
لمعرفةةةة مةةةدى ثبةةةاد أداة الدراسةةةة ومةةةدى ( Cronbach Methodمعامةةةل ارتبةةةاط ألفةةةا كرونبةةةاخ   -2

 . مصدا ية آراء عينة الدراسة
( والنسةةع Standards Deviation(، والانحرافةةاد المعياريةةة  Meansالمتوسةةطاد الحسةةابية   -3

 / صةنعاء والجةو محكمةة اسةت نا    ن فةيعةامميالتطبي  إدارة الو د لةدى  مستوى  الم وية لتحديد
 .وكذا مستوى أدا ه 

 ة اةولةةةةف وفروعهةةةةةاسةةةةة الر يسةةةةةالبسةةةةيط والمتعةةةةدد لاختبةةةةةار فراةةةةية الدرا تحميةةةةل الانحةةةةدار الخطةةةةةي -4
 Multiple Linear Regression.لمعرفة درجة تأثير كل متغير مستقل عمف المتغير التابع ) 

 العينةة عةةن متوسةةط انحةرا  دلالةة معرفةةة (One Sample T Test)واحةةدة لعينةة (T  اختبةار -5
 . الافترااي المتوسط

دلالةة معرفةة ل (Independent Sample T-Test): ( لعينتةين مسةتقمتينT – testاختبةار   -6
 .الدراسة ( ةفرادالجنسمتغير  الفروق حسع 

لمعرفةة دلالةة الفةروق فةي تقةديراد أفةراد  (One-Way-ANOVE)اختبار تحميل التبةاين اةحةادم  -7
الدرجة  –المؤهل العممي  -العمر فأكثر ف اد ثلث عمف وم تح باختل  خصا صها التيلدراسة ا

 .(سنواد الخدمة -الوظيفية
مصةةةةادر الفةةةةروق فةةةةي تحميةةةةل التبةةةةاين فةةةةي حالةةةةة دلالتهةةةةا  إلةةةةفلمتعةةةةر  ( Scheffeشةةةةيفي   اختبةةةةار  -8

 إحصا يا .
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 لدجحث انثبنثا
 عزض َزبئج الأطئهخ ويُبلشزهب

ن اةسةةة مة التةةةي عةةةالتةةةي تجيةةةع ، ومنا شةةةتها  ميدانيةةةةنتةةةا س الدراسةةةة ال المبحةةةث عةةةرضيتنةةةاو  هةةةذا 
صثثنعاء / لوقثثت والأداء فثثي محكمثثة اسثثتئناف مالعلاقثثة بثثين إدارة ا التةةي تةةدور حةةو طرحتهةةا الدراسةةة، 

/ صةةةنعاء محكمةةةة اسةةةت نا    ن فةةةيعةةةامميالتطبيةةة  إدارة الو ةةةد لةةةدى  تحديةةةد مسةةةتوى مةةةن خلل والجثثثوف
تةة  احتسةاع اةوسةاط الحسةابية والانحرافةةاد المعياريةة لكةل عبةارة مةةن ،  هة مسةتوى أداتحديةد ، و والجةو 
يمكن تدرج مقياس ليكرد الخماسي في الدراسة و  في الاستبانة، مع اةخذ بعين الحسبان الواردة الفقراد
 :ذلت عمف النحو الآتي تواي 

 أولاً: احزظبة انزمذيز انهفظي:
 ( 4= 1-5يت  طرح أدنةف  يمةة مةن أعمةف  يمةة  لتحديد الفاصل الزمني لمقياس ليكرد الخماسي، 

ة 0.8=5÷4رد الخماسةي   سمتها عمف عةدد  ةي  مقيةاس ليكة    فاذا تَّ   ( 0.8الواحةدة  ( سةينتس زمةن المةد 
ة نمةا   ا  صةحيح ا  ليسد واحد وعمي  فان المد   ت   وهكةذا يَّة، د( ولعةد  وجةود الصةفر فةي مقيةاس ليكةر 0.8وا 

 : ذلت يوا الآتي   والجدو ( إلف الواحد مرة بعد أخرى بعدد مقياس ليكرد الخماسي، 0.8إاافة  
 (19جذٔل سقى )

 احزغبة انزقذٚش انهفظٙ

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ

 15=1+2+ 3+ 4+ 5=  دراسةمل الافتراضي وسطمتال
                                    =15 ÷5 =3 

 3لدراسة= )النظري( الافتراضيالمتوسط  ذا  إ

 يٕافق يٕافق رًبيب   الاطزجبثخ
 يٕافق ئنٗ 

 حذ يب
 ٕافقغٛش ي

ٕافق غٛش ي

 َٓبئٛب  

 (1) (2) (3) (4) (5) الدميبص

 1 -1.79 1.80-2.59 2.60 -3.39 3.40 -4.19 4.20 -5 الدزىطظ

 انُظجخ%
% ئنٗ 84يٍ 

100% 

 % ئن68ٍٗ ي

83.8% 

% ئنٗ 52يٍ 

67.8% 

% ئنٗ  36يٍ 

51.8% 

% ئنٗ  20يٍ  

35.8 

 يُخفض جذا   يُخفض  يزٕعظ عبل   جذا   عبل الدظزىي
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 ثبَيبً: تحهيم َزبئج الأطئهخ ويُبلشزهب:
فثثي الثثوظي ي العلاقثثة بثثين إدارة الوقثثت والأداء مثثا السةةؤا  الةةر يس إجابةةة عةةن ايتنةةاو  هةةذا الجةةزء 

 :السؤالان الفرعيان الآتيان منُ    عويتفر  ؟ صنعاء والجوف/ محكمة استئناف م
 ؟/ صنعاء والجو  محكمة است نا    ن فيعامميالتطبي  إدارة الو د لدى  مستوى ما -1
 و  ؟/ صنعاء والجداء العاممين في محكمة است نا   ما مستوى أ -2

 دالحسةةةابية، والانحرافةةةااسةةةتخراج المتوسةةةطاد وللإجابةةةة عةةةن اةسةةة مة الفرعيةةةة السةةةابقة الةةةذكر تةةة  
، الحسةابي ا ترتيبا  تنازليةا  عمةف وفة  المتوسةط، وترتيبهكل سؤا  فرعي لفقراد النسبة الم ويةالمعيارية، و 

 .، ومستوى الدلالة(T و يمة 
 ومناقشتها:الأسئمة لنتائج  وفيما يأتي عرض  

 فيعتبيهنانرغجيتك إدارح انىلتذ نتذي  يظتزىي يب ئجبثخ انظؤال انفزعي الأول:انُزبئج الدزعهمخ ث  

 ؟ محكًخ اطزئُبف و / صُعبء والجىف
 ويمكن توايح  فيما يأتي: :إدارة الوقت النتائج اءجمالية لأبعاد محور-1

 (20جذٔل سقى )

 ئداسح انٕقذ يحٕس لفشاد انذساعخ حٕل لثعبد  ٜساءانزحهٛم الإحظبئٙ 
  112ٌٔ =3ٌ انًزٕعظ انُظش٘ = ئحٛث 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (20)يتضح من جدول رقم 
   وهةذا  ،%(78.9( ونسبة م ويةة  0.878معيارم   ( وانحرا 3.95مستوى إدارة الو د  د بمغ   أن

 أن هنات إدارة لمو د في محكمة است نا  عمف  يوافقون  مجتمع الدراسةأامبية  يد  عمف أن  

الدزىطظ  الأثعبد و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقًٛخ 
يغزٕٖ 

 انذلانخ

 2 عبل   000. 10.97 %80.3 9766. 4.01 رخطٛظ انٕقذ 1

 1 عبل   000. 15.09 %81.8 7652. 4.09 رُظٛى انٕقذ 2

 4 عبل   000. 6.45 %73.9 1.1260 3.69 رٕجّٛ انٕقذ 3

 3 عبل   000. 10.58 %81.0 1.0567 4.97 انشقبثخ عهٗ انٕقذ 4

 عبل   000. 11.24 %78.9 0.8783 3.96 إدارح انىلذيظزىي 
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الدراسةة والتحميةل  أفةراد مجتمةع ينتعتقد الباحثة بأن الاختل  ب ،بمستوى عا     / صنعاء والجو 
اإحصةةا ي يعةةود ربمةةا إلةةف إجةةابته  عمةةف مةةا يفتةةرض أن يكةةون مةةن وجهةةة نظةةره  هةةذا هةةو التفسةةير 

  المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة 
 وانحةرا  معيةارم ( 4.09المرتبة اةولف بمتوسط حسةابي  عمف  " تنظيم الوقت "الثاني البعد حصل

يوجةد تنظةي    ُ أن ةعمةف يوافقةون  مجتمةع الدراسةةوهذا يعني أن ، %(81.8 ( ونسبة م وية 0.765 
،  لمو د في محكمة است نا   /  صةنعاء والجةو  وهةذا يشةير إلةف مةدى  ةدرد أفةراد بمسةتوى عةا  

مةةةل والخةةةدماد المقدمةةةة مةةةن الةةةذم  ةةةد يرجةةةع إلةةةف طبيعةةةة الع مجتمةةةع الدراسةةةة عمةةةف التنظةةةي  لةةةو ته 
 . عاليا  المحاك  التي تتطمع تنظيما  

  وانحةرا  ( 3.69بمتوسةط حسةابي  " توجيثه الوقثت"الثالةث  فقد حةاز عميهةا البعةدأما المرتبة اةخيرة
  يوجد أن  عمف يوافقون  مجتمع الدراسة وهذا يعني أن  ، %(73.9 ( ونسبة م وية 1.126معيارم  

 .بمستوى عا    محكمة است نا   / صنعاء والجو  توجي  لمو د في

 :إدارة الوقتالنتائج الت صيمية لكل بُعد من أبعاد محور -2
 :تخطيط الوقت بعد: راء أفراد مجتمع الدراسة حول آ -أ 

 (21جذٔل سقى )

 رخطٛظ انٕقذ()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل
  112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  ٌ  ئحٛث 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقًٛخ 
يغزٕٖ 

 انذلانخ

1 
ٚتتزى ئعتتذاد خطتتظ ٔثتتشاي  

عًم انًحكًخ ثًب ٚزٕافتق 

 يع احزٛبجبد انًجزًع
 1  عبل   000. 9.959 82.9% 1.2145 4.14

2 
رحتتتتتتتتذد ئداسح انًحكًتتتتتتتتخ 

لٔنٕٚبد انًٓتبو انًطهتٕة 

 ئَجبصْب نهعبيهٍٛ.
 2 عبل   000. 10.636 82.1% 1.1017 4.10

5 
رعقتتتتتتذ ئداسح انًحكًتتتتتتخ 

اجزًبعبد  رُتبق  فٛٓتب 

 قضبٚب انًٕظفٍٛ
 3 عبل   000. 7.845 80.0% 1.3490 4.00

4 

ٚتتتتزى ٔضتتتتع خطتتتتظ عًتتتتم 

 عهتتتتتتٗ ٔفتتتتتتق انًحكًتتتتتتخ 

جتتتتذٔل صيُتتتتٙ ٔثحغتتتتت 

الأْتتتتتذاف انًحتتتتتذدح فتتتتتٙ 

 قبٌَٕ ئَشبئٓب 

 4 ل  عب 000. 8.000 78.2% 1.2048 3.91

3 
انًحكًتتتتخ رقتتتتٕو خطتتتتظ 

عهتتتتتٗ لعتتتتتبط رٕصٚتتتتتع 

 يٕضٕعٙ نٕقذ انذٔاو
 5 عبل   000. 8.440 78.0% 1.1307 3.90

  عبل   000. 10.972 %80.3 9766. 4.01 دالدزىطظ انكهي نلاطزجبثب

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (21)يتضح من جدول رقم 
   وانحةةةةرا  معيةةةةارم 4.01مسةةةةتوى تخطةةةةيط الو ةةةةد  ةةةةد جةةةةاء بمتوسةةةةط حسةةةةابي   بصةةةةفة عامةةةةة فةةةةان )

 لمو د في محكمة است نا   ا  وهذا يعني أن هنات تخطيط، %( 80.3( ونسبة م وية  0.977 
، / صنعاء والجو   ويشير إلف مدى  درة أفراد مجتمع الدراسة عمف التخطيط الجيةد  بمستوى عا  

لمفهةو  إدارة الو ةد فةي المحكمةة  ينوهذا مؤشةر إيجةابي يةد  عمةف وجةود فهة  واهتمةا  جيةد ،لو ته 
؛ تعتقد الباحثة بأن الاختل  بين أفةراد الدراسةة والتحميةل اإحصةا ي يعةود ربمةا إلةف  محل الدراسة

إجةةةابته  عمةةةف مةةةا يفتةةةرض أن يكةةةون مةةةن وجهةةةة نظةةةره  هةةةذا هةةةو التفسةةةير المواةةةوعي لاخةةةتل  
 .وجهة نظر الباحثة اإجاباد من

  بمثا يتوافثق مثع وبرامجها عمل المحكمة  إعداد خطط تم  ي   التي تنص عمف "( 1ر    حصمد الفقرة
( 1.214وانحةرا  معيةارم  ( 4.14المرتبةة اةولةف بمتوسةط حسةابي   عمةف" احتياجات المجتمثع 

عمةةةةل  إعةةةداد خطةةةةطيةةةةت    أن ةةةة يوافقةةةون  مجتمةةةةع الدراسةةةةة وهةةةةذا يعنةةةي أن  ، %(82.9  ونسةةةبة م ويةةةةة
، وهةةذا  ةةد يرجةةع إلةةف طبيعةةة عةةا    بمسةةتوى  بمةةا يتوافةة  مةةع احتياجةةاد المجتمةةعوبرامجهةةا المحكمةةة 

 .فهي من القطاعاد الخدمية أساسا  ، العمل الذم وجدد ل  المحاك  
 تقثثوم خطثثط المحكمثثة عمثث   التةةي تةةنص عمةةف " (3فقةةرة ر ة   أمةا المرتبةةة اةخيةةرة فقةد حةةازد عميهةةا ال

( ونسةبة 1.131وانحرا  معيارم  ( 3.9بمتوسط حسابي  " موضوعي لوقت الدوامأساس توزيع 
خطةط المحكمةة تقةو  عمةف أسةاس  أن   عمةف مجتمع الدراسةة يوافقةون  وهذا يعني أن  ، %(78 م وية 

، حيةث أو ةاد الةدوا ب تصةطد الخطةط  ةد وا ةع  ن  إ إلا، بمستوى عا    توزيع مواوعي لو د الدوا 
كمةا ، الخطةط لا تراعةي الوا ةع الفعمةي أن  أو ، وتراكمة نتيجةة كثةرة العمةل ؛ للإنجةازلا تكفةي ها  د ن  إ
 .الذم يتا  في  تراك  عدد القاايا الحالياةو  من الفصل المبحث  ذكريُ في    تَّ 

 و د ظا نوالتأكيد عمف أهمية وجود  ل الثاني من اإطار النظرم اإشارة إلي  في الفص    وهذا ما تَّ 
 ومزاياي ودوري في سرعة اإنجاز.، لمعمل مرن 
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 تنظيم الوقت    بعد: راء أفراد مجتمع الدراسة حول آ -ب 

 ( 22جذٔل سقى )

 رُظٛى انٕقذ()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل
  112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  ٌ  ئحٛث 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقًٛخ 
يغزٕٖ 

 انذلانخ

6 

رحشص ئداسح انًحكًتخ 

عهتتتٗ رتتتٕفٛش الأجٓتتتضح 

الإنكزشَٔٛتتتتتخ انلاصيتتتتتخ 

نهعًم يتٍ لجتم عتشعخ 

 . الإَجبص

4.42 .946 88.4% 15.886 .000 
 عبل  

 جذا   
1 

8 

ٌ ٕٚهزتتتتتتتتتضو انًٕظفتتتتتتتتت

 نٕجتتتتتٕد ثبنحضتتتتتٕس ٔا

ختتتتلال لٔقتتتتبد انتتتتذٔاو 

 انشعًٙ .

 2 ل  عب 000. 10.527 81.8% 1.095 4.09

7 

رهزتتتتضو ئداسح انًحكًتتتتخ 

ثزُفٛتتتز انًٓتتتبو ثحغتتتت 

انجذٔل انضيُٙ انًحتذد 

 عهفب  

 3 عبل   000. 9.129 80.9% 1.211 4.04

9 
ٌ لداء ُٕٚجتتتض انًٕظفتتت

يعظتتى لعًتتبنٓى ختتبس  

 لٔقبد انذٔاو انشعًٙ 
 4 عبل   000. 7.738 76.3% 1.111 3.81

 عبل   000. 15.095 %81.8 7652. 4.09 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (22)يتضح من جدول رقم 
   وانحةةةةرا  معيةةةةارم 4.09مسةةةةتوى تنظةةةةي  الو ةةةةد  ةةةةد جةةةةاء بمتوسةةةةط حسةةةةابي   بصةةةةفة عامةةةةة فةةةةان )

 لمو د في محكمة  است نا   ا  هنات تنظيم وهذا يعني أن  ، %(80.3م وية  ( ونسبة 0.977 
وهةةذا يشةةير إلةةف مةةدى  ةةةدرة أفةةراد مجتمةةع الدراسةةة عمةةةف  ،جةةةدا   بمسةةتوى عةةا    / صةةنعاء والجةةو   

وهةةةذا  ةةةد يرجةةةع إلةةةف طبيعةةةة العمةةةل فةةةي المحةةةاك  ودور التنظةةةي  فةةةي إنجةةةاز ، لمو ةةةد العةةةالي التنظةةةي 
 .العمل

  تحرص إدارة المحكمة عم  توفير الأجهثزة اءلكترونيثة اللازمثة التي تةنص "( 6  ر  حصمد الفقرة
وانحةرا  معيةارم ( 4.42المرتبةة اةولةف بمتوسةط حسةابي   عمةف" لمعمل مثن أجثل سثرعة اءنجثاز

إدارة   أن   عمف جدا  عالي  بمستوى تواف  العينة  وهذا يعني أن  ، %(88.4  ( ونسبة م وية0.946 
 سةةرعة اإنجةةاز ، ومنةة وتنظيمةة المحكمةةة تحةةرص عمةةف تةةوفير اةجهةةزة اإلكترونيةةة اللزمةةة لمعمةةل 
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التةةي مةةن شةةأنها ( بتةةوفير التقنيةةاد 2003( و عبةةود،2012 الشةةمفان،ا أوصةةد بةة  دراسةةتا وهةةذا مةة
 اةداء. تطوير مستوى 

 ن أداء معظثثثم والموظ ثثثينجثثثز التةةةي تةةةنص " (9فقةةةرة ر ةةة   أمةةةا المرتبةةةة اةخيةةةرة فقةةةد حةةةازد عميهةةةا ال
( 1.111وانحةةرا  معيةةارم  ( 3.81بمتوسةةط حسةةابي  " أعمثثالهم خثثارج أوقثثات الثثدوام الرسثثمي 

أداء  ون المةوظفين ينجةز  أن   عمف مجتمع الدراسة يوافقون  وهذا يعني أن  ، %( 76.3 ونسبة م وية 
العمةل ، ويشةير ذلةت إلةف وجةود تةراك  فةي وى عةا   بمسةت معظ  أعماله  خارج أو ةاد الةدوا  الرسةمي

 .واغط للإنجاز 
 فةي الو ةد إدارة دوروالتأكيةد عمةف الثةاني مةن اإطةار النظةرم  وهذا ما تة  اإشةارة إلية  فةي الفصةل

 ودوري في سرعة اإنجاز.ل العم اغوط من تخفيف
 الوقت  توجيه بعد: راء أفراد مجتمع الدراسة حولآ -ج 

 ( 23جذٔل سقى )

 رٕجّٛ انٕقذ()فقشاد ثعُذ:  الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕلانزحهٛم 
  ٌ   112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ

 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

12 
 ب  رحتتتتتتذد ئداسح انًحكًتتتتتتخ ٔقزتتتتتت

لإَجتتتبص الأعًتتتبل نكتتتم   ا  يحتتتذد

 . يٕظف
 1 عبنٙ 000. 6.295 75.1% 1.266 3.757

11 

رغتتتتتتتتتتتتزقجم ئداسح انًحكًتتتتتتتتتتتتخ 

يقزشحتتتتتتتتتتتتتتتبد انًتتتتتتتتتتتتتتتٕظفٍٛ 

ٔرغتتزٕعجٓب فتتٙ خطتتظ رطتتٕٚش 

 انعًم 

 2 عبل   000. 6.027 74.8% 1.291 3.739

10 

 رعًتتتم ئداسح انًحكًتتتخ عهتتتٗ

ئشتتتتتتشاظ انًتتتتتتٕظفٍٛ فتتتتتتٙ 

قتتشاساد انًحكًتتتخ  يُبقشتتخ 

 ٔطُبعزٓب .

 3 عبل   000. 5.544 74.4% 1.369 3.721

14 

رعًتتتم ئداسح انًحكًتتتخ عهتتتٗ 

انًٕاءيتتتتتتخ ثتتتتتتٍٛ انًًٓتتتتتتخ 

انًطهتتتٕة رُفٛتتتزْب ٔانٕقتتتذ 

 انلاصو نهزُفٛز . 

 4 عبل   000. 5.427 73.5% 1.300 3.673

15 

اسح انًحكًتتتخ عهتتتٗ رعًتتتم ئد

رتتتتتتتذسٚت انعتتتتتتتبيهٍٛ فتتتتتتتتٙ 

انًحكًتتتتتتتخ عهتتتتتتتٗ رٛفٛتتتتتتتخ 

الاعزفبدح يتٍ انٕقتذ ثشتكم 

 .لفضم 

 5 عبل   000. 4.348 72.3% 1.484 3.613

13 
رعًتتتتتتم ئداسح انًحكًتتتتتتخ عهتتتتتتٗ 

يكبفتتتأح انًتتتٕظفٍٛ عُتتتذ ئَجتتتبص 

 .انًٓبو فٙ انٕقذ انًحذد 
 6 عبل   000. 4.557 72.2% 1.402 3.609

 عبل   000. 6.452 %73.9 1.1260 3.69 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (23)يتضح من جدول رقم 
 وانحةةةةرا  معيةةةةارم 3.69مسةةةةتوى توجيةةةة  الو ةةةةد  ةةةةد جةةةةاء بمتوسةةةةط حسةةةةابي  فةةةةان   بصةةةةفة عامةةةةة )

لمو ةةةد فةةةي محكمةةةة اسةةةت نا      ا  وهةةةذا يعنةةةي أن هنةةةات توجيهةةة ،%(73.9( ونسةةةبة م ويةةةة  1.126 
ة عمةةف التوجيةة  أفةةراد مجتمةةع الدراسةة ةوهةةذا يشةةير إلةةف مةةدى  ةةدر ، بمسةةتوى عةةا    صةةنعاء والجةةو /  

 . الجيد لمو د
  تحدد إدارة المحكمة وقت محدد  ءنجاز الأعمال لكل موظفالتي تنص "( 12ر    حصمد الفقرة "

 ( ونسةةةةةةبة م ويةةةةةةة1.266وانحةةةةةةرا  معيةةةةةةارم  ( 3.76المرتبةةةةةةة اةولةةةةةةف بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي   عمةةةةةةف
إدارة المحكمةةة تحةةةدد  أن   عمةةف بمسةةتوى عةةةا    مجتمةةع الدراسةةةة يوافقةةون  وهةةذا يعنةةي أن  ، %(75.1 

 .از اةعما  لكل موظفجإن و د محدد
 و د ظا نوالتأكيد عمف أهمية وجود الثاني من اإطار النظرم  وهذا ما ت  اإشارة إلي  في الفصل

 ومزاياي ودوري في سرعة اإنجاز.، مرن  عمللم
  تعمثل إدارة المحكمثة عمث  مكافثأة التةي تةنص " (13فقرة ر    المرتبة اةخيرة فقد حازد عميها الأما

وانحةةرا  معيةةارم ( 3.61بمتوسةةط حسةةابي  " المثثوظ ين عنثثد إنجثثاز المهثثام فثثي الوقثثت المحثثدد 
إدارة المحكمة  أن   عمف مجتمع الدراسة يوافقون  وهذا يعني أن  ، %(72.2 ( ونسبة م وية 1.402 

، وهةذا يشةير إلةف سةتوى عةا   بم تعمةل عمةف مكافةأة المةوظفين عنةد إنجةاز المهةا  فةي الو ةد المحةدد
 دور نظا  الحوافز والمكاف اد في اإنجاز. 

الوظيفي  ءاةدانظا  الحوافز وأثرها في تحسين   (2014دراسة  الزين،هذي النتيجة تختمف مع إن  
لفعاليةةةة نظةةا  الحةةةوافز فةةي تحسةةةين أداء  ا  اةةعيف ا  هنةةات أثةةةر  إلةةةف أن دتوصةةم، و الةةةيمن -فةةي وزارة العةةد 

 .لا يوجد إنصا  في من  الحوافز، و العاممين في وزارة العد 
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 الرقابة عم  الوقت بعد: راء أفراد مجتمع الدراسة حول آ -د 

 (24جذٔل سقى )

 انشقبثخ عهٗ انٕقذ()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل
  ٌ   112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ

 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

16 

رقتتتتتتتٕو ئداسح انًحكًتتتتتتتخ 

ثًشاقجتتتتتخ ٔقتتتتتذ ئَجتتتتتبص 

انًٓتتتتبو انًطهٕثتتتتخ يتتتتتٍ 

 عهتتٗ ٔفتتق يتتب انًتتٕظفٍٛ 

 ْٕ يخطظ نّ عهفب  .

4.333 1.039 86.7% 13.525 .000 
 عبل  

 جذا   
1 

17 
ٌ يجتتذل ٕٚشاعتتٙ انًٕظفتت

انشقبثتتتتتخ انزارٛتتتتتخ عهتتتتتٗ 

 ئداسح انٕقذ 
 2 عبل   000. 8.630 80.5% 1.254 4.027

19 

فتتتتتتٙ  ٚشٌٔٚقتتتتتتٕو انًتتتتتتذ

انًحكًخ ثعًهٛخ انًزبثعتخ 

ٔانشقبثتتتتتخ عهتتتتتٗ ئَجتتتتتبص 

 يٓبو يشؤٔعٛٓى 

 3 عبل   000. 8.985 80.4% 1.188 4.018

18 
ٓى سقبثتتتتتتتتتخ ئداسح رغتتتتتتتتت

رحغتتتتٍٛ  فتتتتٙانًحكًتتتتخ 

 الإَزبجٛخ نهًٕظفٍٛ .
 4 عبل   000. 6.497 76.8% 1.359 3.838

 عبل   000. 10.580 %81.0 1.0567 4.05 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

  الإحظبئٙ انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم

 الآتثي: (24)يتضح من جدول رقم 
  وانحةةرا  معيةةارم 4.05مسةةتوى الر ابةةة عمةةف الو ةةد  ةةد جةةاء بمتوسةةط حسةةابي   فةةان  بصةةفة عامةةة )

  بةةة عمةةف لمو ةةد فةةي محكمةةة اسةةت نا  هنةةات ر ا وهةةذا يعنةةي أن   ،%(81( ونسةةبة م ويةةة  1.0567 
وهةةو مةةا يشةةير إلةةف مةةدى أهميةةة الر ابةةة عمةةف الو ةةد مةةن  ،جةةدا   بمسةةتوى عةةا    / صةةنعاء والجةةو  

 الدراسة .  وجهة نظر أفراد مجتمع
  تقوم إدارة المحكمة بمراقبة وقت إنجاز المهثام المطموبثة مثن التي تنص "( 16ر    حصمد الفقرة

وانحةرا  ( 4.33المرتبةة اةولةف بمتوسةط حسةابي   عمةف" هو مخطط له سثم ا   وفق ما  ينالموظ
إدارة  أن   عمةف مجتمع الدراسةة يوافقةون  وهذا يعني أن  ، %(86.7  ( ونسبة م وية1.039معيارم  

 هةو مخطةط لة  سةمفا   عمف وف  ما  المطموبة من الموظفين المحكمة تقو  بمرا بة و د إنجاز المها
 .، وهذا يد  عمف حرص اإدارة وتفعيل دورها الر ابيجدا   بمستوى عا   
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داريةةةة وجةةةود عل ةةةة بةةةين الر ابةةةة اإ التةةةي أكةةةدد (2013دراسةةةة   شةةةريف،وهةةةذي النتيجةةةة تتفةةة  مةةةع 
 .اةداء الوظيفي وكفاءة

 هم رقابثة إدارة المحكمثة عمث  تسثالتةي تةنص " (18فقةرة ر ة   أما المرتبة اةخيرة فقد حازد عميها ال
( ونسبة م وية 1.359وانحرا  معيارم  ( 3.84بمتوسط حسابي  " تحسين اءنتاجية لمموظ ين 

 فةةةةيه  المحكمةةةةة تسةةةة ر ابةةةةة إدارة أن   عمةةةةف مجتمةةةةع الدراسةةةةة يوافقةةةةون  وهةةةةذا يعنةةةةي أن  ، %( 76.8 
تعتقد الباحثة بةأن  الاخةتل  بةين أفةراد مجتمةع الدراسةة ، بمستوى عا    تحسين اإنتاجية لمموظفين

والتحميل اإحصا ي يعود ربما إلف: إجةابته  عمةف مةا يفتةرض أن يكةون مةن وجهةة نظةره  هةذا هةو 
 التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة.
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 يتب يظتزىي أداء انعتبيهن في محكًتخ اطتزئُبف و / :انثبَيئجبثخ انظؤال انفزعي انُزبئج الدزعهمخ ث

 ؟ ىفصُعبء والج

 فيما يأتي: اويمكن توايحه:الأداء الوظي ي النتائج اءجمالية لأبعاد محور-1

 25)جذٔل سقى )

 انٕظٛفٙ(الأداء ) يحٕسلثعبد  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل

  ٌ   112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ

الدزىطظ  الأثعبد و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 000. 24.940 %88.6 6062. 4.429 عشعخ الأداء 1
 عبل  

 جذا   
3 

 000. 27.454 %88.7 5536. 4.436 دقخ الأداء 2
 عبل  

 جذا   
2 

 000. 18.463 %86.1 7493. 4.307 حجى الأداء 3
 عبل  

 جذا   
4 

 000. 25.035 %90.2 6388. 4.511 جٕدح الأداء 4
 عبل  

 جذا   
1 

 جذا   عبل   000. 26.619 %88.4 0.565 4.421 لأداء انىظيفييظزىي ا

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (25)يتضح من جدول رقم 
   ونسةبة م ويةة 0.565( وانحةرا  معيةارم  4.42مستوى اةداء الوظيفي  ةد بمةغ   بصفة عامة فان )

فةي محكمةة  ا  هنةات أداء وظيفية أامبية أفراد العينةة يوافقةون عمةف أن   وهذا يد  عمف أن  ، %(88.4 
 . جدا   بمستوى عا    / صنعاء والجو است نا   

 وانحةرا  معيةارم ( 4.51المرتبةة اةولةف بمتوسةط حسةابي  عمةف "  جثودة الأداء" الرابع البعد حصل
تعتقةةةةد الباحثةةةةة بةةةةأن الاخةةةةتل  بةةةةين أفةةةةراد مجتمةةةةع الدراسةةةةة ، %(90.2 ( ونسةةةةبة م ويةةةةة 0.639 

يعود ربما إلف: إجةابته  عمةف مةا يفتةرض أن يكةون مةن وجهةة نظةره  هةذا هةو والتحميل اإحصا ي 
 التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة .

وانحةةرا  ( 4.31بمتوسةةط حسةةابي  "  "حجثثم الأداءالثالةةث  البعةةدأمةةا المرتبةةة اةخيةةرة فقةةد حةةاز عميهةةا -
هنةةةات  أن   عمةةةف مجتمةةةع الدراسةةةة يوافقةةةون  أن   وهةةةذا يعنةةةي، %(86.1 ( ونسةةةبة م ويةةةة 0.749معيةةةارم  

تعتقةةةةد الباحثةةةةة بةةةةأن  ، جةةةةدا   بمسةةةةتوى عةةةةا    لةةةةلأداء فةةةةي محكمةةةةة اسةةةةت نا    / صةةةةنعاء والجةةةةو  ا  حجمةةةة
: إجةةابته  عمةف مةةا يفتةةرض أن والتحميةل اإحصةةا ي يعةةود ربمةا إلةةفالاخةتل  بةةين أفةراد مجتمةةع الدراسةةة 

 .   اإجاباد من وجهة نظر الباحثةالمواوعي لاختليكون من وجهة نظره  هذا هو التفسير 
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 النتائج الت صيمية لكل بُعد من أبعاد محور الأداء الوظي ي:-2
 سرعة الأداء بعد: آراء أفراد مجتمع الدراسة حول  -أ 

 (26جذٔل سقى )

 عشعخ الأداء()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل

  ٌ   112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ
 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

4 
لربثع عًهٙ نهزأرتذ يتٍ 

 عشعخ الأداء ٔالإَجبص 
4.589 .717 91.8% 23.449 .000 

 عبل  

 جذا   
1 

2 
لقتتٕو ثاَجتتبص انًعبيهتتخ 

ربيهتتتتخ قجتتتتم الاَزقتتتتبل 

 نغٛشْب .
4.500 .735 90.0% 21.592 .000 

 عبل  

 جذا   
2 

3 
لقتتٕو ثزحذٚتتذ لٔنٕٚتتبد 

  ٙ  انًعبيلاد انًٕرهخ ئن

 .قجم انجذء ثٓب 
4.411 .766 88.2% 19.494 .000 

 عبل  

 جذا   
3 

1 
لقتتٕو ثاَجتتبص يعتتبيلاد 

انًتتشاجعٍٛ فتتٙ انٕقتتذ 

 انًحذد. 
4.357 .847 87.1% 16.948 .000 

 عبل  

 جذا   
4 

5 
لحتتتتذد يغتتتتجقب  انٕقتتتتذ 

انلاصو لإَجبص انًعبيهتخ 

 .انٕاحذح 
4.286 .874 85.7% 15.562 .000 

 عبل  

 جذا  
5 

 جذا   عبل   000. 24.940 %88.6 6062. 4.429 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ

 الآتثي: (26)يتضح من جدول رقم 
   وانحةةةةةرا  معيةةةةةارم 4.43مسةةةةةتوى سةةةةةرعة اةداء  ةةةةةد جةةةةةاء بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي   بصةةةةةفة عامةةةةةة فةةةةةان )

تعتقةةةةد الباحثةةةةة بةةةةأن الاخةةةةتل  بةةةةين أفةةةةراد مجتمةةةةع الدراسةةةةة  %(،88.6( ونسةةةةبة م ويةةةةة  0.606 
والتحميل اإحصا ي يعود ربما إلف: إجةابته  عمةف مةا يفتةرض أن يكةون مةن وجهةة نظةره  هةذا هةو 

 . التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة
  عمةةف" الأداء واءنجثثازأتثثابع عممثثي لمتأكثثد مثثن سثثرعة التةةي تةةنص عمةةف "( 4ر ةة   حصةةمد الفقةةرة 

 %( 91.8  ( ونسةةةبة م ويةةةة0.717وانحةةةرا  معيةةةارم  ( 4.59المرتبةةةة اةولةةةف بمتوسةةةط حسةةةابي  
 لمتأكةد مةن سةرعة اةداء واإنجةاز هة  يتةابعون عممهة أن  عمف  مجتمع الدراسة يوافقون  وهذا يعني أن  
والتحميةةل اإحصةةا ي دراسةةة تعتقةةد الباحثةةة بةةأن الاخةةتل  بةةين أفةةراد مجتمةةع ال، جةةدا   بمسةةتوى عةةا   
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: إجابته  عمف مةا يفتةرض أن يكةون مةن وجهةة نظةره  هةذا هةو التفسةير المواةوعي يعود ربما إلف
 لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة.

 أحثثدد مسثثبقا  الوقثثت الثثلازم ءنجثثاز المعاممثثة " (5فقةةرة ر ةة   أمةةا المرتبةةة اةخيةةرة فقةةد حةةازد عميهةةا ال
وهةةذا  ،%(85.7 ( ونسةةبة م ويةةة 0.874وانحةةرا  معيةةارم  ( 4.29حسةةابي  بمتوسةةط " الواحثثدة 
الو ةةد الةةلز  إنجةةاز المعاممةةة  -مسةةبقا   -هةة  يحةةددون أن   عمةةف مجتمةةع الدراسةةة يوافقةةون  يعنةةي أن  
 .جدا   بمستوى عا    الواحدة

 نجاعةةب لو ةدا ف عل ةةوالتأكيةد عمة ل الثاني مةن اإطةار النظةرم اإشارة إلي  في الفص    وهذا ما تَّ 
 .اةداء
 دقة الأداءعد: بُ آراء أفراد مجتمع الدراسة حول   -ب 

 (27جذٔل سقى )

 دقخ الأداء()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل

  ٌ   112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ

 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 انزرجخ انزمذيز

 Tقًٛخ 
يغزٕٖ 

 انذلانخ

6 
لحتتتشص عهتتتٗ ئَجتتتبص 

رتتتتتم يعبيهتتتتتخ ثذقتتتتتخ 

 ٔثذٌٔ لخطبء 

4.741 .596 94.8% 30.891 .000 
 عبل  

 جذا   
1 

7 
لطجتتتتتتتتتق انقتتتتتتتتتٕاٍَٛ 

ٔانزعهًٛتتتتتتتتبد عُتتتتتتتتذ 

 ئَجبص انًعبيلاد 

4.652 .640 93.0% 27.328 .000 
 عبل  

 جذا   
2 

9 
لعطتتتتتتتتٙ انًعبيهتتتتتتتتخ 

انٕقتتتتتتتتتتتذ انكتتتتتتتتتتتبفٙ 

 نًشاجعزٓب ثذقخ 

4.554 .708 91.1% 23.214 .000 
 عبل  

 جذا   
3 

8 

لنتتتتتتتتضو انًتتتتتتتتشاجعٍٛ 

ثتتتتتتتتبلانزضاو ثبنتتتتتتتتذٔس 

نًغتتبعذرٙ عهتتٗ لداء 

انًعتتتتبيلاد انًٕرهتتتتخ 

 ئنٙ ثذقخ .

4.455 .869 89.1% 17.729 .000 
 عبل  

 جذا   
4 

10 
لساجع انعًم لرثش يتٍ 

يتتشح نهزأرتتذ يتتٍ عتتذو 

 .ٔجٕد لخطبء 

4.366 .838 87.3% 17.247 .000 
 عبل  

 جذا   
5 

11 

رٓتتتزى الإداسح ثزتتتذسٚت 

انًتتتتتتتٕظفٍٛ نضٚتتتتتتتبدح 

دقتتتتتزٓى فتتتتتٙ ئَجتتتتتبص 

 .لعًبنٓى 

 6 عبل   000. 7.467 77.0% 1.202 3.848

 جذا   عبل   000. 27.454 %88.7 5536. 4.436 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (27)يتضح من جدول رقم 
 0.554( وانحةرا  معيةارم  4.44مستوى د ةة اةداء  ةد جةاء بمتوسةط حسةابي   بصفة عامة فان )

محكمةةةة  بةةةل العةةةاممين فةةةي هنةةةات د ةةةة فةةةي اةداء مةةةن  وهةةةذا يعنةةةي أن  %(، 88.7ونسةةةبة م ويةةةة  
 .جدا   بمستوى عا    / صنعاء والجو است نا   

  عمةةف" أحثثرص عمثث  إنجثثاز كثثل معاممثثة بدقثثة وبثثدون أخطثثاء التةةي تةةنص "( 6ر ةة   حصةةمد الفقةةرة 
%( 94.8  ( ونسةةةبة م ويةةةة0.596وانحةةةرا  معيةةةارم  ( 4.74المرتبةةةة اةولةةةف بمتوسةةةط حسةةةابي  

عمةةف إنجةةاز كةةل معاممةةة بد ةةة وبةةدون  يحرصةةون هةة  أن   عمةةف مجتمةةع الدراسةةة يوافقةةون  وهةةذا يعنةةي أن  
 .جدا   ا   بمستوى ع أخطاء

: إجةابته  والتحميل اإحصا ي يعود ربما إلةفتعتقد الباحثة بأن الاختل  بين أفراد مجتمع الدراسة 
  اإجابةاد مةن مةن وجهةة نظةره  هةذا هةو التفسةير المواةوعي لاخةتلعمف ما يفترض أن يكون 

 .وجهة نظر الباحثة
  تهثتم اءدارة بتثدريب المثوظ ين لزيثادة دقثتهم " (11فقرة ر ة   المرتبة اةخيرة فقد حازد عميها الأما

%( 77 ( ونسبة م ويةة 1.202وانحرا  معيارم  ( 3.85بمتوسط حسابي  " في إنجاز أعمالهم 
د ةةته  فةةي اإدارة تهةةت  بتةةدريع المةةوظفين لزيةةادة  أن  عمةةف  مجتمةةع الدراسةةة يوافقةةون  وهةةذا يعنةةي أن  
 .وبمستوى عا    إنجاز أعماله 

 مةل الباحثةة فةي المحكمةة يلحة  ايةاعفمةن خةل  ع،   أن الوا ع الفعمي يؤكد اير ذلتالراعمف 
  دوراد تدريبية لمموظف خل  اةعوا  السابقةلماإدارة  و مة عقد يةالتدريبالدوراد 

 (2005)سثثثثثثثعيد، ،(2012)الشثثثثثثثم ان،، (2006)طميثثثثثثثزة،ولهةةةةةةةذا أوصةةةةةةةد دراسةةةةةةةة كةةةةةةةل مةةةةةةةن 
وذلت ؛ كافةالمستوياد اإدارية  تنفيذ البرامس التدريبية عمفبأهمية ( 2003)عبود، ،(2009)الخطيب،

، ومنةةة   بهةةةد  تنميةةةة مهةةةاراد العةةةاممين و ةةةدراته  فةةةي هةةةذا المجةةةا  والاسةةةتفادة منهةةةا فةةةي الوا ةةةع  العممةةةي
 . اإنجاز تحسين اةداء وزيادة
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 حجم الأداءعد: بُ راء أفراد مجتمع الدراسة حول آ -ج 

 (28جذٔل سقى )

 حجى الأداء()فقشاد ثعُذ:  انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد انذساعخ حٕل

  ٌ   112ٌٔ = 3انًزٕعظ انُظش٘ =  حٛث ئ
 

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 نزرجخا انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

1
5 

عهتتتتتتتتٗ لحتتتتتتتتبٔل انزفتتتتتتتتٕ  

اٜختتتشٍٚ لقشاَتتتٙ فتتتٙ عتتتذد 

 انًعبيلاد انًُجضح .

4.518 .816 90.4% 19.678 .000 
 عبل  

 جذا   
1 

1
2 

لعتتتتتتتزثًش ٔقتتتتتتتذ انتتتتتتتذٔاو 

بص لرجش عذد انشعًٙ فٙ ئَج

 .يًكٍ  يٍ انًعبيلاد 

4.491 .859 89.8% 18.361 .000 
 عبل  

 جذا   
2 

1
4 

لربثع انٕقذ دائًب  فٙ يكزجٙ 

نًعشفتتتتخ رًٛتتتتخ انًعتتتتبيلاد 

 .انًُجضح 

4.304 .948 86.1% 14.558 .000 
 عبل  

 جذا   
3 

1
6 

َزجتتع لَتتب ٔصيلائتتٙ لعتتهٕة 

انًُبفغتتتتخ نًعشفتتتتخ لرثشَتتتتب 

 .ئَجبصا  نهًعبيلاد 

 4 عبل   000. 10.613 83.0% 1.148 4.152

1
3 

ٚزُبعت حجى عًهتٙ انًُجتض 

 .يع عبعبد انعًم انشعًٙ 
 5 عبل   000. 10.583 81.4% 1.071 4.071

 جذا    عبل   000. 18.463 %86.1 7493. 4.307 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (28)يتضح من جدول رقم 
  0.749( وانحرا  معيةارم  4.31مستوى حج  اةداء  د جاء بمتوسط حسابي   فانبصفة عامة )

 في محكمة است نا   جدا   حج  اةداء لمعاممين عا    وهذا يعني أن  %(، 86.1ونسبة م وية  
  / صنعاء والجو . 

  قرانثي فثي الآخثرين أعمث  أحثاول الت ثوق التي تةنص "المرتبة اةولف  عمف( 15ر    حصمد الفقرة
 ( ونسةةبة م ويةةة0.816وانحةةرا  معيةةارم  ( 4.52بمتوسةةط حسةةابي  " عثثدد المعثثاملات المنجثثزة 

الآخةرين فةي عمةف التفةوق  هة  يحةاولون أن  عمةف  مجتمع الدراسة يوافقون  وهذا يعني أن  ، %( 90.4 
 .جدا   بمستوى عا    عدد المعاملد المنجزة

فقةد تبةين اةةعف ، الحةالي  فةي الفصةل ذكةريُ  كمةا تة   الةرا  أن الوا ةع الفعمةي يؤكةد ايةر ذلةت عمةف 
تعتقةةد الباحثةةة بةةأن اإنجةةاز فةةي أداء العةةاممين مةةن خةةل  تةةراك  القاةةايا وترحيمهةةا إلةةف اةعةةوا  القادمةةة، 
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الاخةتل  بةةين أفةةراد مجتمةع الدراسةةة والتحميةةل اإحصةةا ي يعةود ربمةةا إلةةف: إجةابته  عمةةف مةةا يفتةةرض أن 
 .و التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثةيكون من وجهة نظره  هذا ه

 يتناسثثب حجثثم عممثثي المنجثثز مثثع سثثاعات " (13فقةةرة ر ةة   أمةةا المرتبةةة اةخيةةرة فقةةد حةةازد عميهةةا ال
 %( 81.4 ( ونسةبة م ويةة 1.071وانحةرا  معيةارم  ( 4.07بمتوسةط حسةابي  " العمل الرسثمي 
المنجةةز يتناسةةع مةةع سةةاعاد  هةة حجةة  عممأن  بشةةكل عةةا    مجتمةةع الدراسةةة يوافقةةون  وهةةذا يعنةةي أن  
 .جدا   بمستوى عا    العمل الرسمي

الحةةالي فقةةد تبةةين اةةعف  ذكةةريُ فةةي الفصةةل الوا ةةع الفعمةةي يؤكةةد ايةةر ذلةةت كمةةا تةة    الةةرا  أن  عمةةف 
أن تعتقةةد الباحثةةة بةة اإنجةةاز فةةي أداء العةةاممين مةةن خةةل  تةةراك  القاةةايا وترحيمهةةا إلةةف اةعةةوا  القادمةةة،

: إجةابته  عمةةف مةةا يفتةةرض أن لةةفيعةود ربمةةا إالاخةتل  بةةين أفةةراد مجتمةع الدراسةةة والتحميةةل اإحصةةا ي 
 .يكون من وجهة نظره  هذا هو التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة

 نجاعةةب لو ةدا ف عل ةةوالتأكيةد عمة ل الثاني مةن اإطةار النظةرم وهذا ما ت  اإشارة إلي  في الفص
 (.76وكذا عل ة الو د بكفاءة اةداء  ، اةداء

مسةتوى أداء الموظةف يتةأثر بشةكل  التةي توصةمد إلةف أن (2009)الخطيثب،وهذا ما أكدتُ  دراسة 
 .مباشر باإدارة الناجحة لمو د

 جودة الأداءعد: بُ آراء أفراد  مجتمع الدراسة حول   -د 
 ( 29جذٔل سقى )

 جٕدح الأداء()فقشاد ثعُذ:  انذساعخ حٕل انزحهٛم الإحظبئٙ ٜساء لفشاد

ٌ  حٛث    112ٌٔ =3انًزٕعظ انُظش٘ =  ئ

الدزىطظ  انفمزاد  و
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

انُظجخ 
 الدئىيخ

 Tاخزجبر 
 نزرجخا انزمذيز

 Tقيمة 
مستوى 

 الدلالة

17 
لساعتتتتٙ دقتتتتخ انجتتتتٕدح فتتتتٙ 

 .ئَجبص انًعبيلاد 
4.661 .717 93.2% 24.503 .000 

 عبل  

 جذا   
1 

18 
لععٗ ئنٗ سفع جٕدح لدائتٙ 

  ٙ  نهًٓتتتتتتتبو انًٕرهتتتتتتتخ ئنتتتتتتت

 .ثبعزًشاس 

4.652 .611 93.0% 28.617 .000 
 عبل  

 جذا   
2 

19 

 ئنتتتتتتٗ اقزشاحتتتتتتبد اعتتتتتتزًع 

ٔشتتكبٔ٘ انًتتشاجعٍٛ عتتعٛب  

جٕدح انًعبيهتخ  ئنٗ رحغٍٛ

 .انًُجضح 

4.518 .816 90.4% 19.678 .000 
 عبل  

 جذا   
3 

20 

لشتتتتتتتزشظ فتتتتتتتٙ انتتتتتتتذٔساد 

انزذسٚجٛخ انزٙ رغتبعذ عهتٗ 

رحغتتٍٛ رفتتبءرٙ فتتٙ ئَجتتبص 

 انًعبيلاد . 

4.214 1.118 84.3% 11.490 .000 
 عبل  

 جذا   
4 

 جذا   عبل   000. 25.035 %90.2 6388. 4.511 الدزىطظ انكهي نلاطزجبثبد

  انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ
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 الآتثي: (29)يتضح من جدول رقم 
   0.639( وانحرا  معيارم  4.51مستوى جودة اةداء  د جاء بمتوسط حسابي   بصفة عامة فان )

 أداء العاممين في محكمة است نا  في هنات جودة  وهذا يعني أن  %(، 90.2ونسبة م وية  
 . جدا   بمستوى عا     / صنعاء والجو 

  المرتبة اةولةف  عمف" أراعي دقة الجودة في إنجاز المعاملات تنص "التي ( 17ر    حصمد الفقرة
 وهةةذا يعنةةي أن  ، %(93.2  ( ونسةةبة م ويةةة0.717وانحةةرا  معيةةارم  ( 4.66بمتوسةةط حسةةابي  

 .جدا   بمستوى عا    د ة الجودة في إنجاز المعاملده  يراعون أن   عمف مجتمع الدراسة يوافقون 
فقةةد تبةةين اةةعف ، الحةةالي ذكةةريُ فةةي الفصةةل الوا ةةع الفعمةةي يؤكةةد ايةةر ذلةةت كمةةا تةة    الةةرا  أن  عمةةف 

تعتقةةد الباحثةةة بةةأن  اإنجةةاز فةةي أداء العةةاممين مةةن خةةل  تةةراك  القاةةايا وترحيمهةةا إلةةف اةعةةوا  القادمةةة،
ن الاخةتل  بةةين أفةةراد مجتمةع الدراسةةة والتحميةةل اإحصةةا ي يعةود ربمةةا إلةةف: إجةابته  عمةةف مةةا يفتةةرض أ

 .يكون من وجهة نظره  هذا هو التفسير المواوعي لاختل  اإجاباد من وجهة نظر الباحثة
 أشثثترك فثثي الثثدورات التدريبيثثة التثثي تسثثاعد " (20فقةرة ر ةة   أمةا المرتبةةة اةخيةةرة فقةةد حةةازد عميهةةا ال

وانحةةةةرا  معيةةةةارم ( 4.21بمتوسةةةةط حسةةةةابي  " عمثثثث  تحسثثثثين ك ثثثثاءتي فثثثثي إنجثثثثاز المعثثثثاملات 
 هةة  يشةةتركون أن  عمةةف  مجتمةةع الدراسةةة يوافقةةون  وهةةذا يعنةةي أن  ، %(84.3 ( ونسةةبة م ويةةة 1.118 

 .جدا   بمستوى عا    في إنجاز المعاملد ه في الدوراد التدريبية التي تساعد عمف تحسين كفاءت
إجةابته  تعتقد الباحثة بأن الاختل  بين أفراد مجتمع الدراسة والتحميل اإحصا ي يعود ربما إلةف: 

عمف ما يفترض أن يكون من وجهة نظره  هذا هو التفسير المواوعي لاخةتل  اإجابةاد مةن وجهةة 
 .نظر الباحثة

 (2005)سثثثثثثثعيد، ،(2012)الشثثثثثثثم ان،، (2006)طميثثثثثثثزة،ولهةةةةةةةذا أوصةةةةةةةد دراسةةةةةةةة كةةةةةةةل مةةةةةةةن 
وذلةت ؛ كافةةالمستوياد اإداريةة  عمف بأهمية تنفيذ البرامس التدريبية( 2003)عبود، (2009)الخطيب،

 ، ومنةةة  بهةةةد  تنميةةةة مهةةةاراد العةةةاممين و ةةةدراته  فةةةي هةةةذا المجةةةا  والاسةةةتفادة منهةةةا فةةةي الوا ةةةع  العممةةةي
 تحسين اةداء وزيادة وسرعة اإنجاز.
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 زاثعلدجحث انا
 وتحهيههب  اخزجبر فزضيبد انذراطخ عزض

التةةي  الفراةةيادالتةةي تجيةةع عةةن وتحميمهةةا  اختبةةار فراةةياد الدراسةةة عةةرضالمبحةةث يتنةةاو  هةةذا 
مةةةن خةةةل  اسةةةتخدا  المقةةةاييس والاختبةةةاراد اإحصةةةا ية ممةةةثل   ولقةةةد تةةة  التحقةةة  منهةةةاطرحتهةةا الدراسةةةة، 

 ،مةن جهةة أخةرى  One Sample t-test)( مةن جهةة، واختبةار   ANOVAباستخدا  تحميل التبةاين  
 Multipleاةولف وفروعها  ة الدراسة الر يس تحميل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار فرايةو 

Linear Regression)  ، يمكن تواي  ذلت عمف النحو الآتي:و 
 احزظبة انزمذيز انهفظي لدظزىي انعلالخ: أولاً:

 (30جذٔل سقى )

 نفشضٛبد انذساعخرٛفٛخ احزغبة انزقذٚش انهفظٙ 

R انعلالخ 
Above 0.70   علاقخ )لثش( قٕٚخ جذا 

 علاقخ )لثش( قٕٚخ  0.69 -0.50

 علاقخ )لثش( يزٕعطخ   0.49 -0.30

 علاقخ )لثش( ضعٛفخ 0.29 -0.10

 علاقخ )لثش( ضعٛفخ جذا   0.09 -0.01

  (Johnson & Nelson, 1986)انًظذس: 

ى العل ة، وذلت عمف النحو كيفية احتساع التقدير المفظي لمستو  (30يتضح من الجدول رقم )
 : تي الآ
  إذا كاند  يمة R ) التقدير المفظي لمستوى العل ة ل  تكون   وية جدا ( فان( 0.70 فوق. 

 ذا كاند  يمة  .فان التقدير المفظي لمستوى العل ة ل  تكون   وية( (0.50–0.69(بين R  وا 

 ذا كاند  يمة  .فان التقدير المفظي لمستوى العل ة ل  تكون  متوسطة( (0.30–0.49  (بينR  وا 

 ذا كاند  يمة  .فان التقدير المفظي لمستوى العل ة ل  تكون  اعيفة( (0.10–0.29 (بين R  وا 

 ذا كانةةةد  يمةةةة فةةةان التقةةةدير المفظةةةي لمسةةةتوى العل ةةةة لةةة  تكةةةون  اةةةعيفة ( 0.01–0.09 (بةةةينR  وا 
 جداَّ(.
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 :انذراطخ اخزجبر فزضيبدعزض وتحهيم ثبَيبً : 
ة اةولةف الدراسةة الر يسةختبةار فراةية الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لا اعتمدد الباحثة أسموع

تةةةأثير أبعةةةاد المتغيةةةر دار الخطةةةي البسةةةيط لاختبةةةار عل ةةةة اسةةةتخدا  أسةةةموع الانحةةة    وفروعهةةةا، حيةةةث تَّةةة
المستقل المتمثمة في  إدارة الو د( منفردة كل متغير عمف حدة في المتغير التابع  اةداء الةوظيفي( أمةا 

تةةأثير أبعةةاد المتغيةةر المسةةتقل  إدارة لاختبةةار عل ةةة  اسةةتخدام     أسةةموع الانحةةدار الخطةةي المتعةةدد فقةةد تَّةة
الو د( مجتمعة في المتغير التابع  اةداء الوظيفي(، وت  تامين أسةموع الانحةدار المتعةدد بةالمتغيراد 

احتسةاع     و ةد تَّة حديد مقدار عل تهةا مجتمعةة فةي  يمةة العلمةة التجاريةة لمشةركاد،المستقمة من أجل ت
لمحك  عمةف مقةدار عل ةة ( R2 ) Coefficient of determinationمل التحديد  ميل المعادلة، ومعا

 تأثير تمت اةبعاد مجتمعة.
 :وتحميمها  واختبار فرضيات الدراسة وفيما يأتي عرض

  ذات دلالثثة إحصثثائية هنثثاك علاقثثة  "خ الأٔنتتٗ:انفشضتتٛخ انشئٛغتتال رضثثية نتثثائج اختبثثار
فثثثي محكمثثثة  الوقثثثت والأداء الثثثوظي يإدارة أبعثثثاد بثثثين ( p<05.0)عنثثثد مسثثثتو  

 ."استئناف م/ صنعاء والجوف 
اعتمةةدد الباحثةةة عمةةف تحميةةل الانحةةدار المتعةةدد، ويواةة  الجةةدو   ولاختبةةار صةةحة هةةذي الفراةةية ،

 ( نتا س اختبار الفراية:31ر    
 ( 31جذٔل سقى )

 خ الأٔنٗلاخزجبس الإحظبئٙ نهفشضٛخ انشئٛغَزبئ  ا

 الدميبص
 انميًخ

 sigانذلانخ 
 ئداسح انٕقذ

الأداء 

 انٕظٛفٙ
  mean 3.945 4.421انًزٕعظ انحغبثٙ 

  0.565 0.8783 الاَحشاف انًعٛبس٘

 0.000 714. يعبيم اسرجبط نجٛشعٌٕ

  R .714يعبيم الاسرجبط 

  R Square .510يعبيم انزحذٚذ 

 F 111.473 0.000قًٛخ 

  B .460قًٛخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (31)يتضح من جدول رقم 
   يمة أن   R)   عمةف  مةا يةد   ( 0.714لمعامل الارتباط بين إدارة الو د واةداء الوظيفي وصةل إلةف

بةةين إدارة الو ةةد واةداء الةةوظيفي، ويؤكةةد ذلةةت معامةةل الارتبةةاط بيرسةةون  ( ةةوم جةةدا   وجةةود ارتبةةاط 
(، كمةا تشةير  يمةة 0.01( وبنسبة دلالة إحصا ية أ ل من واحةد فةي الما ةة  0.714بنفس القيمة  
ير التبةةةاين الكمةةةي لةةةلأداء إدارة الو ةةةد فةةةي تفسةةة إلةةةف نسةةةبة إسةةةها  (R Square  معامةةةل التحديةةةد

بنسةبة  ، حيةث أسةه  أثر قوي إدارة الو د  ما يد  عمف أن  ، (0.510التي وصمد إلف  الوظيفي 
 .sig( وبمستوى دلالة إحصا ية  F = 111.473( عمف اةداء الوظيفي كما تؤكد  يمة  51% 

مسةتوى  إدارة الو ةد تةؤثر فةي التةي اختمفةد عةن الصةفر إلةف أن  ( B (، كمةا تشةير  يمةة 0.01 ≥
التغيةةر فةةي إدارة الو ةةد بمقةةدار وحةةدة واحةةدة سةةو  يةةؤثر فةةي اةداء  أم أن  ( 460. اةداء بمقةةدار 
 .(%46  الوظيفي بمقدار

ة الأولث  التثي لرئيسثويه الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبل ال رضثية اوعم  ضوء ما يح
إدارة الوقثت أبعثاد بثين (  p<05.0)عند مسثتو  ذات دلالة إحصائية هناك علاقة : " تنص عم  أن  
 ".والأداء الوظي ي

 ،(2016،عمةةةامي ال، (2017 الحةةةرازم،، (2018 يمينةةةة، وتتفةةة  هةةةذي النتيجةةةة مةةةع دراسةةةة كةةةل من
 ,Abdul-Jabbar et al ,2012) ، Ahmad et al ، (2012 الغةزاوم،، (2016 مسةعودم، 

2012)،  Njagi and Malel, 2012)، ، 2009 الخطيع ،، (2010 ممح). 
بين إدارة الو ةد وتحسةين  تأثيرلا يوجد التي توصمد إلف أنُ  (2017 بويدية، وتختمف مع دراسة 

 .أداء العاممين
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  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية ال رضية ال رعية الأول : هناك علاقثة نتائج اختبار
(05.0> p  )صثنعاء داء الثوظي ي فثي محكمثة اسثتئناف متخطيط الوقثت والأ بين /

 .والجوف
اعتمةةدد الباحثةةة عمةةف تحميةةل الانحةةدار البسةةيط، ويواةة  الجةةدو   الفراةةية ،ولاختبةةار صةةحة هةةذي 

 ( نتا س اختبار الفراية:32ر    
 (32جذٔل سقى )

 َزبئ  الاخزجبس الإحظبئٙ نهفشضٛخ انفشعٛخ الأٔنٗ

 الدميبص
 انميًخ

رخطٛظ  sigانذلانخ 

 انٕقذ
الأداء 

 انٕظٛفٙ
  mean 4.013 4.421انًزٕعظ انحغبثٙ 

  0.565 9766. الاَحشاف انًعٛبس٘

 0.000 643. يعبيم اسرجبط نجٛشعٌٕ

  R .643يعبيم الاسرجبط 

  R Square .413يعبيم انزحذٚذ 

 F 77.386 0.000قًٛخ 

  B .372قًٛخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (32)يتضح من جدول رقم 
   يمةة  أن  R )  مةا يةةد  ، (0.643لمعامةل الارتبةةاط بةين تخطةيط الو ةةد واةداء الةوظيفي وصةل إلةةف

 د ذلت معامل الارتباط بيرسون بين تخطيط الو د واةداء الوظيفي، ويؤك ( وم  عمف وجود ارتباط 
(، كما تشير  يمة 0.01( وبنسبة دلالة إحصا ية أ ل من واحد في الما ة  0.643  نفسها القيمةب

ر التبةةاين الكمةةي لةةلأداء تخطةةيط الو ةةد فةةي تفسةةي إلةةف نسةةبة إسةةها ( R Square معامةةل التحديةةد 
 ا  حيةث أسةه متوسةط ا  لتخطةيط الو ةد أثةر  مةا يةد  عمةف أن  ( ، 0.413التي وصمد إلةف  الوظيفي 
إحصا ية  ( وبمستوى دلالةF = 77.386( عمف اةداء الوظيفي كما تؤكد  يمة  %41.3بنسبة  

 sig. ≤ 0.01 كمةةا تشةير  يمةة ،) B )  إدارة الو ةد تةؤثر فةةي التةي اختمفةد عةةن الصةفر إلةف أن 
التغير في إدارة الو د بمقدار وحدة واحةدة سةو  يةؤثر فةي  أم أن  ( . 372  مستوى اةداء بمقدار
 .(%37  اةداء الوظيفي بمقدار
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الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الأولث  التثي  ويهوعم  ضوء ما يح
تخطثيط الوقثت  بثين(   p<05.0)عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية هنثاك علاقثة تنص عمث  أن: " 
 في محكمة استئناف م / صنعاء والجوف".والأداء الوظي ي 

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية هناك علاقثة  :الثانيةال رضية ال رعية اختبار نتائج
(05.0>p ) بثثثين تنظثثثثيم الوقثثثت والأداء الثثثثوظي ي فثثثثي محكمثثثة اسثثثثتئناف صثثثثنعاء

 ." والجوف 
ر ة   اعتمدد الباحثة عمف تحميل الانحدار البسيط، ويوا  الجةدو  ،ولاختبار صحة هذي الفراية

 ( نتا س اختبار الفراية:33 
 (33جذٔل سقى )

 انثبَٛخ نهفشضٛخ انفشعٛخَزبئ  الاخزجبس الإحظبئٙ 

 الدميبص
 انميًخ

 sigانذلانخ 
 رُظٛى انٕقذ

الأداء 

 انٕظٛفٙ
  mean 4.092 4.421انًزٕعظ انحغبثٙ 

  0.565 7652. الاَحشاف انًعٛبس٘

 0.000 728. يعبيم اسرجبط نجٛشعٌٕ

  R .728يعبيم الاسرجبط 

  R Square .530يعبيم انزحذٚذ 

 F 123.930 0.000قًٛخ 

  B .537قًٛخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (33)يتضح من جدول رقم 
   يمةةة  أن  R )  مةةا يةةد  ، (0.728لمعامةةل الارتبةةاط بةةين تنظةةي  الو ةةد واةداء الةةوظيفي وصةةل إلةةف

د ذلةةةت معامةةةل الارتبةةةاط ويؤكةةةعمةةةف وجةةةود ارتبةةةاط  ةةةوم جةةةدا  بةةةين تنظةةةي  الو ةةةد واةداء الةةةوظيفي، 
(، كمةةا 0.01( وبنسةةبة دلالةةة إحصةةا ية أ ةةل مةةن واحةةد فةةي الما ةةة  0.728 نفسةةها القيمةةة ب بيرسةةون 

تنظةي  الو ةد فةي تفسةير التبةاين الكمةي  إلةف نسةبة إسةها ( R Squareتشير  يمة معامل التحديد  
 ا  حيث أسةه  وي  ا  و د أثر ما يد  عمف أن لتنظي  ال، (0.530للأداء الوظيفي والتي وصمد إلف  

( وبمسةتوى دلالةة إحصةا ية F = 123.930( عمف اةداء الوظيفي كما تؤكةد  يمةة  %53بنسبة  
 sig. ≤ 0.01 كمةةا تشةةير  يمةةة ،)B   إدارة الو ةةد تةةؤثر فةةي التةةي اختمفةةد عةةن الصةةفر إلةةف أن 
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واحةدة سةو  يةؤثر فةي  التغيةر فةي إدارة الو ةد بمقةدار وحةدة أم أن   (537. مستوى اةداء بمقدار 
 .(%53.7  اةداء الوظيفي بمقدار
ويه الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الثانيثة التثي وعم  ضوء ما يح

تثثنص عمثث : " هنثثاك علاقثثة ذات دلالثثة إحصثثائية بثثين تنظثثيم الوقثثت والأداء الثثوظي ي فثثي محكمثثة 
 استئناف م / صنعاء والجوف".

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية هناك علاقثة  الثالثة: ال رضية ال رعيةاختبار نتائج
(05.0> p  ) بين توجيه الوقت والأداء الثوظي ي فثي محكمثة اسثتئناف م / صثنعاء

 .والجوف
ولاختبار هذي صحة هذي الفراية؛ اعتمدد الباحثة عمف تحميل الانحدار البسيط، ويوا  الجدو  

 :( نتا س اختبار الفراية34ر    
 ( 34جذٔل سقى )

 انثبنثخ َزبئ  الاخزجبس الإحظبئٙ نهفشضٛخ انفشعٛخ

 الدميبص
 انميًخ

رٕجّٛ  sigانذلانخ 

 انٕقذ
الأداء 

 انٕظٛفٙ
  mean 3.693 4.421انًزٕعظ انحغبثٙ 

  0.565 1.1260 الاَحشاف انًعٛبس٘

 0.000 576. يعبيم اسرجبط نجٛشعٌٕ

  R .576يعبيم الاسرجبط 

  R Square .331يعبيم انزحذٚذ 

 F 53.484 0.000قًٛخ 

  B .290قًٛخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (34)يتضح من جدول رقم 
   يمةةة  أن  R )  مةةا يةةد  ، (0.576لمعامةةل الارتبةةاط بةةين توجيةة  الو ةةد واةداء الةةوظيفي وصةةل إلةةف

 د ذلةت معامةل الارتبةاط بيرسةون بين توجي  الو ةد واةداء الةوظيفي، ويؤكة ( وم  عمف وجود ارتباط 
(، كمةا تشةير  يمةة 0.01( وبنسبة دلالة إحصا ية أ ل من واحد فةي الما ةة  0.576 نفسهاالقيمة ب

لةةلأداء توجيةة  الو ةةد فةةي تفسةةير التبةةاين الكمةةي  إلةةف نسةةبة إسةةها ( R Squareمعامةةل التحديةةد  
 ا  ، حيةث أسةه متوسةط ا  ما يةد  عمةف أن لتوجية  الو ةد أثةر ، (0.331الوظيفي والتي وصمد إلف  

( وبمستوى دلالة إحصا ية F = 53.484( عمف اةداء الوظيفي كما تؤكد  يمة  %33.1بنسبة  
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 sig. ≤ 0.01 كمةةا تشةير  يمةة ،) B )لصةفر إلةف أن إدارة الو ةد تةؤثر فةةيالتةي اختمفةد عةةن ا 
التغير في إدارة الو د بمقدار وحدة واحةدة سةو  يةؤثر فةي  أم أن  ، .(290  توى اةداء بمقدارمس

 .%29اةداء الوظيفي بمقدار 
الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الثالثثة التثي  ويهوعم  ضوء ما يح

تثثنص عمثث : " هنثثاك علاقثثة ذات دلالثثة إحصثثائية بثثين توجيثثه الوقثثت والأداء الثثوظي ي فثثي محكمثثة 
 استئناف م / صنعاء والجوف".

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية هناك علاقثة  :الرابعة ال رضية ال رعيةاختبار نتائج
(05.0> p  ) بين الرقابة عم  الوقت والأداء الوظي ي في محكمة استئناف محكمثة

 .استئناف / صنعاء والجوف
ولاختبار هذي صحة هذي الفراية؛ اعتمدد الباحثة عمف تحميل الانحدار البسيط، ويوا  الجدو  

 ( نتا س اختبار الفراية:35ر    
 ( 35جذٔل سقى )

 انشاثعخ َزبئ  الاخزجبس الإحظبئٙ نهفشضٛخ انفشعٛخ 

 الدميبص
 انميًخ

انشقبثخ عهٗ  sigانذلانخ 

 انٕقذ
الأداء 

 انٕظٛفٙ
  mean 3.973 4.421انًزٕعظ انحغبثٙ 

  0.565 1.0636 الاَحشاف انًعٛبس٘

 0.000 662. يعبيم اسرجبط نجٛشعٌٕ

  R .662يعبيم الاسرجبط 

  R Square .438يعبيم انزحذٚذ 

 F 84.165 0.000قًٛخ 

  B .350قًٛخ 

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (35)يتضح من جدول رقم 
   يمةةة  أن  R )  مةةا ، (0.662لمعامةةل الارتبةةاط بةةين الر ابةةة عمةةف الو ةةد واةداء الةةوظيفي وصةةل إلةةف

ذلت معامل الارتباط  بين الر ابة عمف الو د واةداء الوظيفي، ويؤكد ( وم  يد  عمف وجود ارتباط 
(، كمةةا 0.01( وبنسةةبة دلالةةة إحصةةا ية أ ةةل مةةن واحةةد فةةي الما ةةة  0.662  نفسةةها القيمةةةبيرسةةون ب

الو ةد فةي تفسةير التبةاين  الر ابةة عمةف إلةف نسةبة إسةها ( R Squareتحديةد  تشير  يمة معامةل ال
 ا  الو ةةةد أثةةةر  لمر ابةةةة عمةةةف مةةةا يةةةد  عمةةةف أن  ، (0.438التةةةي وصةةةمد إلةةةف  الكمةةةي لةةةلأداء الةةةوظيفي و 
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( F = 84.165( عمةف اةداء الةوظيفي كمةا تؤكةد  يمةة  %43.8بنسةبة   ا  ، حيةث أسةه متوسةط
 التةي اختمفةد عةن الصةفر إلةف أن   B(، كمةا تشةير  يمةة sig. ≤ 0.01وبمسةتوى دلالةة إحصةا ية  

التغيةر فةي إدارة الو ةد بمقةدار وحةدة  أم أن  ، (350. مسةتوى اةداء بمقةدار  إدارة الو د تةؤثر فةي
 .(%35  واحدة سو  يؤثر في اةداء الوظيفي بمقدار

ويه الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الرابعثة التثي وعم  ضوء ما يح
مث  الوقثت والأداء الثوظي ي فثي محكمثة تنص عم : " هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة ع

 استئناف م / صنعاء والجوف".

  عنثد مسثتو   هناك فروق ذات دلالثة إحصثائية :الثانية ال رضية الرئيسةنتائج اختبار 
(05.0>p )  المؤهثل العممثي  -العمثر -لمتغيرات الدراسة الديمغرافيثة ) الجثنستعز
 سنوات الخدمة( .   -الدرجة الوظي ية –

الفةروق بةةين المتغيةراد فقةةد تة  اسةةتخدا  الاختبةاراد التةي تناسةةع كةل متغيةةر لمعرفةة مةةدى ولحسةاع 
 الدلالة اإحصا ية وذلت عمف النحو الآتي:

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية  فثروق هناك ال رضية ال رعية الأول : نتائج اختبار
(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الثوظي ي )  تعثز

 .لممتغير)الجنس(
 (36جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشادحغت انجُظ ثانفشٔ  الإحظبئٛخ رجبِ ئداسح انٕقذ ٔالأداء انٕظٛفٙ 

 :3ٔانًزٕعظ انُظش٘ =  112ٌ =  

 الجُض الدزغيراد
الدزىطظ 
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

 ليًخ
(T) 

يظزىي 
 انذلانخ

انذلانخ 
 انهفظيخ

 ئداسح انٕقذ
 82416. 4.0198 ررش

 دانخ 008.* 2.163
 1.09745 3.2818 لَثٗ

 الأداء انٕظٛفٙ
 51458. 4.4625 ررش

 دانخ 017.* 1.639
 84475. 4.0367 لَثٗ

 (p.≤ 0.05انذلانخ) ( راد دلانخ ئحظبئٛخ عُذ يغزٕٖ*)

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (36)يتضح من جدول رقم 
   أن  يمةةةT )  0.05ذاد دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   فةةروق وجةةود  ومنةة ، دالةةة إحصةةا يا )

الجةةنس، و ةةد كانةةد بةةين اسةةتجاباد أفةةراد العينةةة تجةةاي  إدارة الو ةةد واةداء الةةوظيفي( تُعةةزى لمتغيةةر 
 هذي الفروق لصال  الذكور.

ويه الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الأولث  التثي وعم  ضوء ما يح
( فثي  اسثتجابة مجتمثع  p<05.0)عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية ا  فروقهناك تنص عم  أن: " 

أي تختمثف نظثرة مجتمثع الدراسثة .لممتغيثر)الجنس(تعثز  الدراسثة حثول إدارة الوقثت والأداء الثوظي ي 
 فةي والنسةاء الرجةا  بةين اخةتل  وجةود إلةف راجةع وهةذا ءدارة الوقت والأداء الوظي ي باختلاف النوع .

 . المحكمة نشاط طبيعة إلف  -أياا   -، ويرجع اختل  ذلت  مهامه  أداء

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية فثروق هناك  :الثانيةال رضية ال رعية نتائج اختبار
(05.0>p  في ) تعثز  استجابة مجتمع الدراسثة حثول إدارة الوقثت والأداء الثوظي ي

 .لممتغير )العمر(
 (37جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشادانفشٔ  الإحظبئٛخ رجبِ ئداسح انٕقذ ٔالأداء انٕظٛفٙ حغت انعًش 

 :3ٔانًزٕعظ انُظش٘ =  112ٌ =  

 انزكزار N انعًز الدزغير
Mean 

 الدزىطظ
 Fاخزجبر 

يظزىي 
انذلانخ عُذ 

0.05 

انذلانخ 
 انهفظيخ

ئداسح 

 انٕقذ

 4.243 12 عُخ فأقم  30

.878 .419 
غٛش 

 دال
 3.869 60 عُخ  40ئنٗ 31يٍ 

 3.977 40 عُخ فأرثش  41

الأداء 

 انٕظٛفٙ

 4.589 12 عُخ فأقم  30

.592 .555 
غٛش 

 دال
 4.589 60 عُخ  40ئنٗ 31يٍ 

 4.406 40 عُخ فأرثش  41

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 

 الآتثي: (37)يتضح من جدول رقم 
   يمةةةةة أن   F )  ةبعةةةةةاد إدارة 0.419( عنةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةةة  0.878لمتغيةةةةةر إدارة الو ةةةةةد تسةةةةةاوم )

مةةا يةةد  عمةةف عةةد  وجةةود فةةروق جوهريةةة بةةين ( ، 0.05الو ةةد، وهةةي أكبةةر مةةن المسةةتوى المعنةةوم  
لمتغيةةر اةداء الةةوظيفي  (F  ف ةةاد متغيةةر العمةةر فةةي تقةةديره  ةبعةةاد إدارة الو ةةد، كمةةا كانةةد  يمةةة

( ةبعةةةاد اةداء الةةةوظيفي، وهةةةي أكبةةةر مةةةن المسةةةتوى 0.555( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة  592.تسةةةاوم  
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هريةةة بةةين ف ةةاد متغيةةر العمةةر فةةي تقةةديره  مةةا يةةد  عمةةف عةةد  وجةةود فةةروق جو ( ، 0.05المعنةةوم  
العمةر ةفةراد العينةة لا يةؤثر فةي إدارة الو ةد واةداء  ةبعاد اةداء الوظيفي، ويمكن تفسير ذلةت أن  

 الوظيفي.
ويه الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نرفض ال رضية ال رعية الثانية التي وعم  ضوء ما يح

( فثي  اسثتجابة مجتمثع  p<05.0)عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية ا  فروقهناك تنص عم  أن: " 
 ".لممتغير )العمر(تعز  الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الوظي ي 

عنثثثد مسثثثتو  ذات دلالثثثة إحصثثثائية  فثثثروق لا توجثثثد : " التثثثي تثثثنص نقبثثثل ال رضثثثية البديمثثثة  و
(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الوظي ي )  لممتغير )العمر(تعز. 

 .(2017 الحرازم،( 2017بويدية،  وتتف  هذي النتيجة مع دراسة 
 

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية  فثروق هنثاك  :الثالثةال رضية ال رعية نتائج اختبار
(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الثوظي ي )  تعثز

 لممتغير )المؤهل العممي(.
 (38جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشاد انفشٔ  الإحظبئٛخ رجبِ ئداسح انٕقذ ٔالأداء انٕظٛفٙ حغت انًإْم انعهًٙ 

 :3ٔانًزٕعظ انُظش٘ =  112ٌ = 

 الدؤهم انعهًي الدزغير
N 

 انزكزار
Mean 

 الدزىطظ
اخزجبر 

F 

يظزىي 
انذلانخ عُذ 

0.05 

انذلانخ 
 انهفظيخ

ئداسح 

 انٕقذ

 4.098 34 ثبَٕٚخ عبيخ فًب دٌٔ

 غٛش دال 199. 1.577
 4.055 15 دثهٕو ثعذ انثبَٕٚخ

 3.757 53 ثكبنٕسٕٚط

 4.233 10 يبجغزٛش فأعهٗ

الأداء 

 انٕظٛفٙ

 4.520 34 ثبَٕٚخ عبيخ فًب دٌٔ

 غٛش دال 331. 1.155
 4.560 15 دثهٕو ثعذ انثبَٕٚخ

 4.331 53 ثكبنٕسٕٚط

 4.348 10 يبجغزٛش فأعهٗ

  الإحظبئٙ انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم

 الآتثي: (38)يتضح من جدول رقم 
   يمةةةةة أن   F )  ةبعةةةةةاد إدارة 0.199( عنةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةةة  1.577لمتغيةةةةةر إدارة الو ةةةةةد تسةةةةةاوم )

مةةا يةةد  عمةةف عةةد  وجةةود فةةروق جوهريةةة بةةين ، (0.05الو ةةد، وهةةي أكبةةر مةةن المسةةتوى المعنةةوم  
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لمتغيةةر اةداء ( F  ف ةةاد متغيةةر المؤهةةل العممةةي فةةي تقةةديره  ةبعةةاد إدارة الو ةةد، كمةةا كانةةد  يمةةة
وهةةي أكبةةر مةةن ( ةبعةةاد اةداء الةةوظيفي، 0.331( عنةةد مسةةتوى دلالةةة  1.155الةةوظيفي تسةةاوم  
مةةةا يةةةد  عمةةةف عةةةد  وجةةةود فةةةروق جوهريةةةة بةةةين ف ةةةاد متغيةةةر المؤهةةةل ، (0.05المسةةةتوى المعنةةةوم  

المؤهةل العممةي ةفةراد العينةة لا  العممي في تقةديره  ةبعةاد اةداء الةوظيفي، ويمكةن تفسةير ذلةت أن  
 يؤثر في إدارة الو د واةداء الوظيفي.

الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نرفض ال رضية ال رعية الثالثة التي  ويهوعم  ضوء ما يح
( فثي  اسثتجابة مجتمثع  p<05.0)عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية ا  فروقثهنثاك تنص عم  أن: "

 ".لممتغير )المؤهل العممي(تعز  الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الوظي ي 
عنثثد مسثثثتو  ذات دلالثثة إحصثثائية  فثثروق  لا توجثثد": التثثي تثثثنص نقبثثل ال رضثثية البديمثثة ذا لثث

(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الوظي ي )  لممتغير )المؤهثل تعز
 ".العممي(

 . (2017 الحرازم،( 2017بويدية،  وتتف  هذي النتيجة مع دراسة 

  عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية  فثروق هناك  :الرابعةال رضية ال رعية نتائج اختبار
(05.0>p في )  تعثز  استجابة مجتمع الدراسثة حثول إدارة الوقثت والأداء الثوظي ي

 لممتغير)الدرجة الوظي ية(.
 (39جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشادانفشٔ  الإحظبئٛخ رجبِ ئداسح انٕقذ ٔالأداء انٕظٛفٙ حغت انذسجخ انٕظٛفٛخ 

 :3ٔانًزٕعظ انُظش٘ =  112ٌ =  

انذرجخ  الدزغيراد
 انىظيفيخ

الدزىطظ 
 الحظبثي

الانحزاف 
 الدعيبري

 ليًخ
(T) 

يظزىي 
 انذلانخ

انذلانخ 
 انهفظيخ

 ئداسح انٕقذ
 4896. 4.399 حانقضب

 دانخ 009.* 2.911
 8990. 3.894 الإداسٍٚٛ

 الأداء انٕظٛفٙ
 4286. 4.427 حانقضب

0.051 .960 
غٛش 

 5795. 4.420 الإداسٍٚٛ دانخ

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (39)يتضح من جدول رقم 
    يمةةةةة أن   T )  ةبعةةةةاد إدارة 0.009( عنةةةةد مسةةةةتوى دلالةةةةة  2.911لمتغيةةةةر إدارة الو ةةةةد تسةةةةاوم )

ف ةةاد  مةةا يةةد  عمةةف وجةةود فةةروق جوهريةةة بةةين، (0.05الو ةةد، وهةةي أ ةةل مةةن المسةةتوى المعنةةوم  
 .كاند هذي الفرو اد  لصال  القااة متغير الدرجة الوظيفية في تقديره  ةبعاد إدارة الو د، و د

 كما كاند  يمة  T )  ةبعةاد 0.960( عنةد مسةتوى دلالةة  0.051لمتغيةر اةداء الةوظيفي تسةاوم )
ق جوهرية ما يد  عمف عد  وجود فرو ، (0.05اةداء الوظيفي، وهي أكبر من المستوى المعنوم  

الدرجة  بين ف اد متغير الدرجة الوظيفية في تقديره  ةبعاد اةداء الوظيفي، ويمكن تفسير ذلت أن  
 الوظيفية ةفراد العينة تؤثر في إدارة الو د ولا تؤثر في اةداء الوظيفي.

الجدول من نتائج التحميل اءحصائي نقبثل ال رضثية ال رعيثة الرابعثة التثي  ويهوعم  ضوء ما يح
( فثي اسثتجابة مجتمثع  p<05.0)عنثد مسثتو  ذات دلالثة إحصثائية ا  فروقثهنثاك تنص عم  أن: " 

 ".لممتغير)الدرجة الوظي ية(تعز  الدراسة حول إدارة الوقت 
عنثثد مسثثتو  ذات دلالثثة إحصثثائية  فثثروق  لا توجثثد: "التثثي تثثنص نقبثثل ال رضثثية البديمثثة بينمثثا 

(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول الأداء الوظي ي )  الدرجة الوظي ية(لممتغير تعز(." 
 . (2017(  الحرازم،2017بويدية، وتتف  هذي النتيجة مع دراسة  

  عنثد مسثتو  ذات دلالة إحصائية  فروق هناك :الخامسةال رضية ال رعية نتائج اختبار
(05.0>p)  تعثز  في  استجابة مجتمع الدراسثة حثول إدارة الوقثت والأداء الثوظي ي

 .لممتغير )سنوات الخدمة(
 (40جذٔل سقى )

 انذساعخ لأفشاد انفشٔ  الإحظبئٛخ رجبِ ئداسح انٕقذ ٔالأداء انٕظٛفٙ حغت عُٕاد انخذيخ

 :3ٔانًزٕعظ انُظش٘ =  112ٌ =  

 طُىاد الخذيخ الدزغير
N 

 انزكزار
Mean 

 الدزىطظ
اخزجبر 

F 

يظزىي 
انذلانخ 

 0.05عُذ 

انذلانخ 
 انهفظيخ

ئداسح 

 انٕقذ

 4.028 4 عُٕاد5لقم يٍ 

.126 .945 
غٛش 

 دال

  10ئنٗ لقم يٍ 5يٍ 

 عُٕاد
26 3.964 

 3.882 43 عُخ  15ئنٗ لقم يٍ 10يٍ 

 3.995 39 عُخ فأرثش 15

الأداء 

 انٕظٛفٙ

 4.389 4 عُٕاد5لقم يٍ 

.624 .601 
غٛش 

 دال

  10ئنٗ لقم يٍ 5يٍ 

 عُٕاد
26 4.501 

 4.332 43 عُخ  15ئنٗ لقم يٍ 10يٍ 

 4.469 39 عُخ فأرثش 15

 انًظذس يٍ ئعذاد انجبحثخ ثبلاعزًبد عهٗ يخشجبد انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 الآتثي: (40)يتضح من جدول رقم 
   يمةةةةة أن   F )  ةبعةةةةةاد إدارة 0.945( عنةةةةد مسةةةةةتوى دلالةةةةةة  0.126لمتغيةةةةةر إدارة الو ةةةةةد تسةةةةةاوم )

مةةا يةةد  عمةةف عةةد  وجةةود فةةروق جوهريةةة بةةين ، (0.05الو ةةد، وهةةي أكبةةر مةةن المسةةتوى المعنةةوم  
 .ف اد متغير سنواد الخدمة في تقديره  ةبعاد إدارة الو د

 كمةةا كانةةد  يمةةة F )  ةبعةةاد ( 0.601( عنةةد مسةةتوى دلالةةة  0.624لمتغيةةر اةداء الةةوظيفي تسةةاوم
ما يد  عمف عد  وجود فروق جوهرية ، (0.05اةداء الوظيفي، وهي أكبر من المستوى المعنوم  

بين ف اد متغير سنواد الخدمة في تقديره  ةبعاد اةداء الوظيفي، ويمكةن تفسةير ذلةت أن سةنواد 
 الخدمة ةفراد العينة لا يؤثر في إدارة الو د واةداء الوظيفي.

الجدول من نتثائج التحميثل اءحصثائي نثرفض ال رضثية ال رعيثة الخامسثة  ويهوعم  ضوء ما يح
( فثثي  اسثثتجابة p<05.0)عنثثد مسثثتو  ذات دلالثثة إحصثثائية ا  فروقثثهنثثاك التثثي تثثنص عمثث  أن: " 

 ".لممتغير )سنوات الخدمة(تعز  مجتمع الدراسة حول إدارة الوقت والأداء الوظي ي 
عنثثد مسثثثتو  ذات دلالثثة إحصثثائية  فثثروق لا يوجثثد : "التثثي تثثثنص نقبثثل ال رضثثية البديمثثة ذا لثث

(05.0>p  في  استجابة مجتمع الدراسة حول إدارة الوقثت والأداء الثوظي ي )  سثنوات لممتغيرتعثز(
 ."الخدمة(

 . (2017 الحرازم،( 2017بويدية،  وتتف  هذي النتيجة مع دراسة 
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 خلاصخ انُزبئج
بعد أن  امد الباحثة بتطبي  أداة الدراسة ميدانيا ، وتحميمها تة  التوصةل إلةف عةدد مةن النتةا س عمةف 

 النحو الآتي: 
/ صنعاء والجو  بمستوى عا   في محكمة است نا    أتف  أفراد العينة عمف أن هنات إدارة لمو د -1

 %(.78.9( ونسبة م وية  0.878( وانحرا  معيارم  3.96 حيث بمغ المتوسط 
، بينما حصل البعد الثالث  توجية  الو ةد( نظي  الو د ( عمف المرتبة اةولفحصل البعد الثاني  ت -2

 عمف المرتبة اةخيرة عمف مستوى محور إدارة الو د . 
اتف  أفراد العينة عمف أن  هنات أداء وظيفي عا   في محكمة اسةت نا    / صةنعاء والجةو  حيةث  -3

 %(. 88.4( وبنسبة  4.42بمغ المتوسط  
، وحصةةل البعةةد الثالةةث  حجةة  اةداء( عمةةف جةةودة اةداء( عمةةف المرتبةةة اةولةةفحصةةل البعةةد الرابةةع   -4

 المرتبة اةخيرة عمف مستوى محور اةداء الوظيفي. 
 (.05.0عند مستوى   وجود عل ة ارتباط   وية جدا ( بين أبعاد إدارة الو د واةداء الوظيفي  -5
( بةةين اسةةتجاباد أفةةراد العينةةة تجةةاي 0.05ة عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  وجةةود فةةروق ذاد دلالةةة إحصةةا ي -6

  إدارة الو د واةداء الوظيفي( تُعزى لمتغير الجنس، و د كاند هذي الفروق لصال  الذكور.
 -لا توجةةةد فةةةةروق ذاد دلالةةةةة إحصةةةا ية بةةةةين إدارة الو ةةةةد واةداء الةةةوظيفي تعةةةةزى لمتغيةةةةر  العمةةةةر -7

 .سنواد الخدمة( -الوظيفيةالدرجة  –المؤهل العممي 



 

 

 

 

 والمقترحات تالاستنتاجات والتوصيا
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 الرابع الفصل 
 والمقترحات تالاستنتاجات والتوصيا 

النتائج، وآفاق البحث المستقبمية  التوصيات في ضوءالاستنتاجات و الفصل مجموعة من هذا يقدم  
 في هذا المجال.

 :الاستنتاجات :أولاا 
فتتتي  العلاقتتتة بتتترن إدارت الوقتتتت وايداء التتتو يفياستتتتنادال إلتتتو متتتا توصتتتمت إليتتتح هتتتذ  الدراستتتة، حتتتول 

 : م التوصل إلو الاستنتاجات الآتية/ صنعاء والجوف تمحكمة استئناف م
داء ايكتتتذا و رقابتتتة   - توجيتتتح –تن تتتيم–ط ) تخطتتتيمتتتن وأبعتتتاد  دارت الوقتتتت لإ هنتتتاك مستتتتو  عتتتال   -1

 / صنعاء والجوف. استئناف مالو يفي في محكمة 
 ارتباطتتال  رتترتبط ايداء بتتحو وأن   الاهتمتتام العتتاممرن عمتتو رجتت  التتتي ايساستتيات متتن الوقتتت إدارت أن   -2

 التن تتتيم، التخطتتتيط، متتتن مستتتتمرت عمميتتتة وجتتتود ختتتلال متتتن لموقتتتت والرشتتتردت الفعالتتتة بتتتالإدارت وثيقتتتال 
 حقرتتت ت بهتتتدفو بهتتتا الإدارلا ختتتلال عممتتتح الرتتتومي يقتتتوم التتتتي النشتتتاطات لجميتتت  والرقابتتتة التوجيتتتح،
 .النتائج أفضل

عتداد الخطتط واترامج العمتل فتي المحكمتة بمتتا رتوافت  مت  احتياجتات المجتمت  متن أهتم عوامتتل إ  عتد  ي   -3
 تخطيط الوقت. 

 . مل في تن يم الوقت وسرعة الإنجازيسهم توفرر ايجهزت الإلكترونية اللازمة لمع -4
 بمقارنتتة الوقتتت رقابتتة مهمتتة تتمثتتلو  و عمتتو تحستترن مستتتو  ايداء التتو يفيتعمتتل الرقابتتة الفاعمتتة  -5

  .المخطط بايداء الفعمي ايداء
 يهميتتة العتتاممرن إدراكوادرجتتة بشتتكل مباشتتر بتتالإدارت الناجحتتة لموقتتت  العتتاممرنرتتترثر مستتتو  أداء  -6

 .الوقت
في الوقت  صحيحة بصورت ايعمال عمو المرؤوسرن تعميم خلال من المطموبة ايهداف تحقر أن   -7

 لإضافة إلو تدريبهم عمو إدارت الوقت.لصحيح باا
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 :  : التوصياتثانياا
بناءل عمتو الن تر فتي الدراستات الستابقة ونتتائج الدراستة المردانيتة والتحمرتل الإحصتائي لهتذ  الدراستة 

الدراستتتة إلتتتو  ، خمصتتتت هتتتذ ي تتتتم طرحهتتتا ضتتتمن ستتتياق هتتتذ  الدراستتتةومتتتن ختتتلال المفتتتاهيم الن ريتتتة التتتت
 : أهمها، مجموعة من التوصيات

أن تعمل المحكمة عمو تعزيز الوعي لد  العاممرن برهمية إدارت الوقت والحرص عمو الإعلاء من  -1
 . جراءات رف  مستو  ايداء الو يفيشرن مورد الوقت وأهمرتح م  اتخاذ ما رمزم من إ

معالجتتة الاختتتتلالات القائمتتتة فتتتي تنفرتتتذ المتتتوائح والقتتتوانرن بالمحكمتتتة والعمتتتل عمتتتو المتابعتتتة والرقابتتتة  -2
 . المستمرت

ي فرهتتا تشتتدرد وتقنتترن غتتبالتتتي رن، وتنفرتتذها متتن الضتتوابط القانونيتتة والإداريتتة من ومتتة متكاممتتة إعتداد -3
 ايداء  فتي عمميتات يا )حجمالشروط والمعاررر والضوابط الكفرمة بوقف حالة التسر  وتراكم القضا

جراءاتحفي القضايا   . وا 
بمحكمتتة استتتئناف )إدارت الوقتتت  محميتتال وتنفرتتذها بتترامج تتتدري  وتطتتوير لمقيتتادات والعتتاممرن  إعتتداد -4

 كون التدري  والترهرل العممي لمكفاءات يساعد عمو تحسرن ايداء وسرعة الإنجاز. لوخارجيال 
المحكمتتتة التتتذلا متتتن شتتترنح رفتتت  مستتتتو  الإنجتتتاز لرتناستتت  عتتتدد توستتتي  عتتتدد الشتتتع  والقضتتتات فتتتي  -5

 . ضات لتشمل جمي  الخدمات القضائيةالشع  وعدد الق
 . مالهم الموكمة إلرهم بسرعة وجودتنجاز أعإلو يفي الذلا يساعد العاممرن عمو تهرئة المناخ ا -6
وأن  يعمال الروترنيةفويضها لتنفرذ اأن رتخمو القيادات الإدارية عن مركزية )السمطة  من خلال ت -7

 .                              المهمة يكون تركرزهم عمو ايعمال والنشاطات
 العمل عمو توضيح السمطة والمسئولية لمعاممرن في محكمة الاستئناف.  -8
 توفرر فرص التدري  لمعاممرن في محكمة الاستئناف في مجالات إدارت الوقت.  -9
 محاكم الاستئناف. وصيانتها في ز وصيانة ايجهزت الخاصة بالعمل العمل عمو تجهر -10
محكمتة الاستتئناف بعتدم الاهتمتام المفترط بالتفاصترل فتي الإدارات  ررلا توعية رؤساء ايقسام ومتد -11

 .الصغررت والروترنية
 متن روميتال  المنجتز ايداء لإحصتاء ستجلات تتوفرر ختلال من باستمرار العاممرن أداء الرقابة عمو -12

 ؟ أوقاتهم العاممون  يصرف كرف ملاح ة فقط مهمتح شخص تو رف خلال
 .الجرد ايداء لقياس العممية ايسالر  أفضل استخدام عمو التركرز -13
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 وذلكو سموكياتهم لرصد رومي سجل كاستخدام الوقت إدارت أدوات باستخدام العاممرن قيام ضرورت -14
 .زوالإنجالمعمل  ثابتة ومحددت مواعرد وتحدرد الوقت، في القوت والضعف نقاط لتحدرد

 :المقترحات: ثالثاا 
 : الدراسات المستقبمية الآتية اقتراحفي ضوء النتائج التي توصمت إلرها الدراسة يمكن و 
جتر  والأداء التويفي( إدارة الوقت   ) موضوعي إجراء المزيد من الدراسات عن -1 اء دراستات مماثمتة وا 

 ومقارنتها بهذ  الدراسة.  رخ  عمو قطاعات أ  
 : إجراء دراسة عن -2

 وقت في زيادت كفاءت أداء المحكمةأثر إدارت ال . 
   المحكمة إنتاجيةدور إدارت الوقت في رف . 
 في المحكمة العاممرن لد  الإبداع تنمية في وأثرها الوقت إدارت ممارسة. 
 المحكمة في لمعاممرن الوقت إدارت تحسرن عمو الو ائف توصرف أثر. 
 الوقتتتتتت إدارت تحستتتتترن عمتتتتتو والاتصتتتتتال المعمومتتتتتات تكنولوجيتتتتتات استتتتتتخدام أثتتتتتر 

 .لمحكمةا في لمعاممرن
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 قائــمة المــراجــــــــع

 :أولاً: المراجع باللغة العربية
  :الكتب 
، ، د ر  لوفرررررطب لمطوطلررررر  و ل  رررررر، طوالتتتتت ات الوقتتتتتت إدارة(.2009، مجررررردا إبرررررر   م    إبرررررر   م -1

 .  لإسك دري ، مصر
 لمجمولرر   لبرة رر  ، . طإدارة الوقتتت الهومتتول والدوااتتد والهمتت رات(، 2012أبررو  ل صررر، مررد ت   -2

 . لمتدريب و ل  ر،  لقط رة، مصر
 لبرة ررررر  لمتررررردريب ،   لمجمولررررر  . طالأداء الإداري الهتهيتتتتت ، (2008، مرررررد ت    أبرررررو  ل صرررررر -3

 .و ل  ر،  لقط رة، مصر
 .لمطن،  لأردن ،(، د ر مجدلاوا لم  ر2. ط  إدارة الوقت ،(2002أبو  يخ ،  طدر   -4
أس ستتت ت الأداء واق قتت  (، 2009إدريرس، و لرر    صررو ل، و ل،ررطلبل، طرط ر م سررن م صررور   -5

 . ط، د ر و ل  لم  ر، لمطن،  لأردن. التديتل الهتوا ن 
سمستتتتتم  إدارة الأداء ، (2009، طرررررط ر م سررررن م صررررور  إدريررررس، و لرررر    صررررو ل، و ل،ررررطلبل -6

 .،  لأردن. طالاستراتيجي
ط، إيترر ك لمتوزيرو و ل  رر،  لقرط رة، هم رات إدارة تنظتل الوقتت  (، 2004 لبر دلل، وسيو ل  ،  -7

 مصر.
. مركررز  لخبررر ت الهمتت رات –الأدوات  –الهاتت دئ  –تديتتتل الأداء (، 2011توفيرر ، لبررد  لررر من   -8

  لمه    للإدر ة " وموك " ،  لقط رة، مصر. 
الأقتر الهنمجتت  والتققتدت ت  استراتيجت ت تقتورر وتسستين الأداء(، 2009جطد  لرب، سيد     -9

 . د ر  لفجر لم  ر و لتوزيو،  لقط رة، مصر. العمهت 
 أسطم ، لمطن،  لأردن.. ط، د ر إدارة الهوارد الاشرر ، (2007 سو  ، ف ص  موسى   -11
 مؤسس   لور ق لم  ر، لمطن،  لأردن.  .هن هج الاسث العمهي(، "2006 ل مد  ل، موف ،   -11
الإدارة التن فست  لموقت الهنظوه  الهتك همت  لاهتت ا اله اتت  ، (2000، م سن أ مد   لخضرا  -12

 لم  ررر و لتوزيررو،  لقررط رة،  ، إيتررر ك. طالتن فستتت  الشتت هم  فتتي اوتتر العولهتت  وهتت  اعتتد الجتت ت
 .مصر
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 . لمطن،  لأردن.تكنولوجت  الأداء الاشري (، 2001 لد م ، ف ص  لبد  لرؤوف   -13
 . ،  ل من، ص بطب. ط،  لأمين لم  ر و لتوزيو إدارة الوقت، (2009، سممطن  زيد ن -14
دارة الإداررتت  العهمتتت ت(، 2010  د،أ مرر خطلررد لصررر يرة،  -15  لقررط رة،  لم  ررر، جمرر س د ر. الوقتتت وا 

 .مصر
 .  لإسك دري ، مصر ،.  ورس  لدول   لم  ر و لتوزيوإدارة الوقت ،(2007،     لصيرفل -16
. ط، مؤسسرررر   ررررورس  لدول رررر  لم  ررررر قتتتتت ق وتدتتتتوتل أداء العتتتت همين(، 2008 لصرررريرفل،     -17

 و لتوزيو،  لإسك دري ، مصر. 
. جرد ر التستدت ت –الأههتت   –الهومتول  –الإدارة الإستراتيجت  ، (2009،  ب م إبر   م   لظط ر -18

 ،  لأردن .لمكتطب  لبطلمل، لمطن
 . . د ر  لخمود،  لقط رة ، مصرإدارة الوقت ،(2010،   كمطل   ل طفظلبد  -19
 .ط، د ر أسطم  لم  ر، لمطن. إدارة الوقت وهدارق الوكر الإداري ، (2006،  وقل  لبد الله -21
 . و، لمطن،  لأردن، د ر ك وز  لمبرف  لم  ر و لتوزيط .إدارة الوقت ،(2006، زيد م ير  لبوا  -21
، د ر  لز ررر ب، فتتي العمتتول الستتموكت الاستتث  الهتتد إ إلتت  (،2000 لبسررطف، صررطل  بررن  مررد،  -22

 لمطن،  لأردن.
. الإستتتراتيجت  فتتي تنهتتت  الهتتوارد الاشتترر  الإدارة  (،2014ل ررمطوا،   لبررد  لو ررطب  سررن   -23

 ط،  لقط رة، مصر. 
الهعجتتتل الشتتت هإ لهوتتتقمس ت العمتتتول الإداررتتت  والهس ستتتقت   ،(2004لورررطس   ، و ررريرلررر ف -24

 . ، ليب ط(  لد ر  لجمط يرا لم  ر و لتوزيو و لإل ن1ط  . والتهورإ والهو رف
  ،را  لبمم رررر  لم  ررررر و لتوزيررررو، لمررررطن ل ررررطزو ، أس ستتتتت ت إدارة الوقتتتتت ،(2009 لبرررر ق، و ررررير  -25

  لأردن . 
إدارة الوقتتتت هوتتت هتل ت اهمتتتت ت ت ( ،2009 جررروم رمضرررطن  ، لمرررو ن، قطسرررم  رررطيد، و   ميرررد -26

  لأردن . ، د ر  لثقطف  لم  ر و لتوزيو، لمطن، . تققتد ت
، (، د ر جريررر لم  ررر2. ط  إدارة الوقتتت النظررتت  والتققيتت ( 2007، رة ررل مصررطفى  لم ررطن -27

 . ،  لأردنلمطن
 ر  ل طمررررد لم  ررررر . ط، د إدارة الوقتتتتت وهواجمتتتت  متتتت و  العهتتتتإ( 2008،  طسررررر أ مررررد  فرررررح -28

 ،  لأردن . و لتوزيو، لمطن
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 الستت دي الدتترن  تستتدت ت لهواجمتت  تستتديام  وآفتت   العربتتت  الإدارة (،2007فريرر  مررن  لخبررر ب   -29
 .  لقط رة، مصر لم ظم   لبرة   لمت م    لإد ري ،  ،اهإ وأورا  اسوث: نوالعشرر

: اتت لتركي  امتت  هنظهتت ت الوقتتتالهتتنمج الكهتتي فتتي إدارة ( 2008، مؤيررد لبررد  ل سررين   لفضر  -31
 . لسبود   ،،  لريطض لمجمول   لبرة   لم  ر و لتوزيو  الأاه ل الإنت جت 

الستموا التنظتهتي فتي إدارة الهؤسست ت (، 2005فم ه، فرطروق لبرد ، ولبرد  لمجيرد،  لسريد     -31
 . . ط، د ر  لمسيرة لم  ر و لتوزيو، لمطن،  لأردنالتعمتهت 

، ،  لقرررط رة لمؤسسررر   لبرة رر  لمبمررروم  لثقطف ررر ، (1. ط  إدارة وقتتتت العهتتتإ (2006كرر  ن،   رررطم   -32
 . مصر

 والت ييتتتر لمتوكيتتتر العربتتتي الهتتتدير دليتتتإ الإدارة الاستتتتراتيجت ( ، 2005، أ مرررد سررريد  مصرررطفى -33
 ،  لقط رة، مصر.الاستراتيجي

. ط، مركز  لخبر ت  لمه  ر  تسميإ وقت ق وتديتل الأداء الاشري (، 2014مصطفى،   كمطل   -34
 " وموك" ،  لجيزة، مصر.  

، ،  لقررط رة. ط، مؤسسرر  طيورر  لم  ررر و لتوزيرروإدارة الوقتتت ،(2014، لررططد لبررد الله   لمكررطوا  -35
 . مصر

 لجطمبل لم  رر،  لإسرك دري ،  د ر  لتبمم. إدارة الوقت ،(2014 خو  من  لخبر ب  لمتخصصين   -36
 . مصر

 . د ر  لتقدم  لبممل لم  ر، لمطن،  لأردن.ها دئ إدارة الوقت (2005،   ط   صر الله -37
 لبررطممين  أد ب مسررتوم  ت سررين فررل ودور ررط  لوقررت (. إد رة2015مي رر . أوصررفو ن  ، مي رر ، زوقررطر -38

 لاقتصرطد   و لتجطرير   ، كم ر   لبمرومو رث  لردفمى، لرين "أ رو "  لتجرطرا   لمركرز : در سر   طلر 
 ولموم  لتسيير، جطمب   لج  لل بو  بطم  بخم س مم ط  ،  لجز لر.

 :الهج ت والدورر ت 
( وب رررو ن " دور  لإد رة وطلم رررطرك  و تطلجهرررط فرررل ت سرررين  لأد ب " 2012 ل رررمفطن، لرررطدل أ مرررد   -1

الهجمتتت  العربتتتت    در سررر  مسررر    لمرررى مررروظفل  ل،رفررر   لتجطريررر  و لصررر طل   فرررل مدي ررر   لريرررطض
 .18ر  3ص مصر،  ،( 2( ،  لبدد  32،  لمجمد  للإدارة
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( وب و ن " ض،وط  لبمر  2013لبد  لم،يث   يى  ل مسل   ،لط ض، لبد  لمطيد مصم    -2
هجمتتتت  الدراستتتت ت ، طب ق رررر  لمررررى  ل رررررك   ل م  رررر  لم،ررررطزول قتهررررط وررررطلأد ب  لرررروظ فل " در سرررر  ت

 . 183-243، ص ص من  ل من ،(38،  لبدد  (19 لمجمد   الإجته ات  

  : الرس ئإ الج هعت 
 موذج مقترح لتطوير و قرو لمم رطت إد رة  لوقرت بجطمبر  ، (2005، فؤ د   قطلد أ مد   لوبد  ل -1

 . ، كم    لترة   ، جطمب  إب،  ل منغير هنشورة رس ل  ه جستيرإب . 
فررل  لمؤسسرر  قطبم رر  تطبيرر   لأد ب  لمتررو زن كرريد ة لتقيرر م  لاسررتر تيج    ،(2012، صررطل   و سررك  -2

قتصرطد   و لتجطرير  ولمروم ، كم ر   لبمروم  لاغيتر هنشتورة رس ل  ه جستير .  لاقتصطد    لجز لري 
 .  لتسيير، جطمب  فر طت لوطس، سطيد،  لجز لر

 لبرررطممين فرررل  لمؤسسرررطت  لصررر،يرة د ب أ(، أثرررر  د رة  لوقرررت لمرررى ت سرررين 2017  بويد ررر ،  رررو ل -3
، جطمبر  ه جستتير غيتر هنشتورة رست ل ، -تقرت-و لمتوسط ، در س   طل  مؤسس  رغوة  لج وب

 قطصدا مرةطح ورقمه، كم     لبموم  لاقتصطد   و لتجطري  ولموم  لتسيير،   لجز لر.
لمبررررطممين ظ فل أخ ق ررررطت  لبمرررر  ول قتهررررط وررررطلأد ب  لررررو  ،(2013، فططمرررر  أ مررررد سرررربيد  جميرررر  -4

، كم ر   لبمروم  لمطل ر  و لمصررف   ،  لأكطد م ر  غير هنشتورة رس ل  ه جستير. وطلجمب طت  لخيرير 
 . لبرة   لمبموم  لمطل   و لمصرف  ، ص بطب،  ل من 
  ،د ب فل  لمر كرز  لو ث ر   ل م  رأثر إد رة  لوقت فل مستوم  لأ ،(2017، إي طس  سن   ل ر زا  -5

 ،   ل من . ، مركز  لإد رة  لبطم ، جطمب  ص بطبهنشورةغير رس ل  ه جستير 
 فل لرررردم  لأجهررررزة أثررررر  لم ررررطخ  لت ظ مررررل لمررررى  لأد ب  لرررروظ ،(2015، م مررررود لبررررد الله  ُ ميررررد -6

لبرة   ،  لأكطد م    ، كم    لبموم  لمطل   و لمصرف  غير هنشورةرس ل  ه جستير  . لرقطب   وطل من
 .ب  ل منلمبموم  لمطل   و لمصرف  ، ص بط

رست ل  ه جستتير   لبمر ، ضر،وط مرن  لتخفيرد فرل  لوقرت إد رة دور (،2017  ،خديجر   و و، -7
  لجز لر. وسكرة، خ ضر،   جطمب  ،هنشورة رغي

در سرر  ميد   رر  ، ت وأثر ررط فررل مسررتوم أد ب  لبررطممين( إد رة  لوقرر2009 لخطيررب ، لبيررر فرروزا   -8
كم ر   لألمرطل قسرم   غيتر هنشتورةرس ل  ه جستير لمى  رك   لاتصطلات  لخمو   فل  لأردن . 

 ،  لأردن .  ب   ل رق  لأوسط لمدر سطت  لبم ط، جطمإد رة  لألمطل
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 لرروظ فل فررل وز رة  ظررطم  ل ررو فز وأثر ررط فررل ت سررين  لأد ب ، (2014 لررزين، زكريررط لبررد  لررر من   -9
لبرة ر  لمبمروم كطد م ر   ،  لأ، كم ر   لبمروم  لمطل ر  و لمصررف  غير هنشورةرس ل  ه جستير  . لبدل

 .  لمطل   و لمصرف  ، ص بطب،  ل من
تصرم م  ظرطم تقرو م  لأد ب  لاسرتر تيجل لمجطمبرطت وطلتمرطد  ،(2005، سر طب لبرد  لرر  م  سبيد -10

، كم رر   لإد رة و لاقتصررطد، جطمبرر  غيتتر هنشتتورةأقروستت  دكتتتورا  تق  رر  وططقرر   لدرجرر   لمتو ز رر . 
 .  و،د د،  لبر ق

 لرقطوررر   لإد ريررر  ول قتهرررط وكفرررطبة  لأد ب  لررروظ فل فرررل  ،(2013أ مرررد م سرررن  ، سرررطم  رررريد -11
، كم رررر   لبمرررروم  لمطل رررر  غيتتتتر هنشتتتتورةرستتتت ل  ه جستتتتتير . لجهررررطز  لمركررررزا لمرقطورررر  و لم طسررررو  

 . لبرة   لمبموم  لمطل   و لمصرف  ، ص بطب،  ل من،  لأكطد م    و لمصرف  
 د رة تخطرر ط  لوقررت ودور مررط فررل زيررطدة إ تطج رر إ ،(2006،  سررن لبررد  لمهرردا مر ررد  طميررزة -12

 لدر سررطت  لبم ررط قسررم ، كم رر  غيتتر هنشتتورةرستت ل  ه جستتتير .  لبررطممين فررل  لب ررك  لبرةررل صرر بطب
 . ب   لبموم  لتطب ق   و لاجتمطل  ، ص بطب،  ل من، جطمإد رة ألمطل

 ب وطلردو لر إد رة  لجرودة  ل رطمم  مردخ  متكطمر  لتطروير  لأد ،(2003، لمل أ مرد ثرط ل  لبود -13
قسم إد رة  لألمطل، جطمب   ،، كم    لتجطرةغير هنشورة أقروس  دكتورا .  ل كوم   و كوم  دبل
 .لين  مس، مصر

  لو را   لمورد أد ب تفبي  فل  لبم  أوقطت ت ظ م دور (،2016،   ر أسمهطن  ، مي  لثمطن، -14
   لتسرريير، ولمرروم و لتجطريرر   لاقتصررطد    لبمرروم ، كم رر ه جستتتير غيتتر هنشتتورة رستت ل وطلم ظمرر ، 

 بولمل،  لجز لر. بن  سيو  جطمب 
ر سر  تطب ق ر  در س   لب ق  بين إد رة  لوقت وض،وط  لبمر  د ،(2008، و ير سبود   لبريفل -15

 . ،  لريطض،  لسبود  اير هنشورةرس ل  ه جستير  ،لمى مجمول   لبريفل
 لاتجط رررطت و لتصررررف فرررل  لوقرررت لررردم مررردر ب  ،(2005أ مرررد لمررروا وبرررد  لرررر من   ، لبطرررطس -16

، كم ررر   لبمررروم  لمطل ررر  غيتتتر هنشتتتورة رستتت ل  ه جستتتتير   لتسررروي  فرررل  لم  ررريت  لصررر طل   بجررردة
 . لبرة   لمبموم  لمطل   و لمصرف  ، ص بطب،  ل من،  لأكطد م    و لمصرف  

، إد رة  لوقررت ول قتهرررط وررطلأد ب  لررروظ فل: د رسرر  ميد   ررر  (2016 لبمررطمل،  هررى   مررر  د،   -17
لمرررى مرررديرا  لإد ر ت  لبم رررط و  لوسرررطى فرررل  لمست رررف طت  لبطمررر  و لخطصررر   لبطممررر  فرررل مدي ررر  

 ، كم    لاقتصطد، جطمب  ب ،طزا، ليب ط.رس ل  ه جستير غير هنشورةب ،طزا، 



541 
 

أد ب  لبررررطممين فررررل د لرررررة  لأ ررررو ل  إد رة  لوقررررت وأثر ررررط لمررررى ،(2012، ر و رررر  ت سررررير   ل،ررررز وا  -18
، غير هنشتورةرس ل  ه جستير .  ل مطل فل  لأردن من وجه   ظرر م  لمد    و لجو ز ت فل إقم م

 .موم  لإد ري  قسم  لإد رة  لبطم ، جطمب   ليرموك،  لأردنكم    لاقتصطد و لب
دور إد رة  لوقرررت فرررل كفرررطبة أد ب  لبرررطممين فرررل م كمررر   ،(2011،  طسرررر برررن صرررطل    لق صرررر -19

مبرر   ررطيد ، جطكم رر   لدر سررطت  لبم ررطغيتتر هنشتتورة   رستت ل  ه جستتتير،  لاسررتل طف ومكرر   لمكرمرر 
 .  لبرة   لمبموم  لأم   ،  لسبود  

مهرطر ت إد رة  لوقررت وأثر رط لمررى مردم ترروفر  لخرردمطت  ،(2011، إسرر م  سرن  رررف   لمتوكر  -20
، كم رررر   لبمرررروم  لمطل رررر  غيتتتتر هنشتتتتورة رستتتت ل  ه جستتتتتير لمصرررررف   فررررل ب ررررك  لرررر من  لرررردولل . 

 .  لمبموم  لمطل   و لمصرف  ، ص بطب،  ل من ،  لأكطد م    لبرة  و لمصرف  
   رسر   طلر  فرل  لمصرم (،  ثر إد رة  لوقرت لمرى  لأد ب  لروظ فل، د2016مسبودا،   طن،   -21

 -، جطمبررر  قطصررردا مريرررطح ه جستتتتير غيتتتر هنشتتتورة رستتت ل ، ورقمررر  - لطب ررر   لجر   ررر   لضررر طب
 ورقم ، كم     لبموم  لاقتصطد   و لتجطري  ولموم  لتسيير،   لجز لر.

فرل  ررك  مصرفطة  لبتررول  أثر إد رة  لوقت لمرى  لأد ب  ،(2012، فطرس لبد  لهطدا  مكط م  -22
 . كم    لألمطل، جطمب  لمطن  لبرة  ،  لأردن   رس ل  ه جستير غير هنشورة.  لأرد   
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 المحترم.................................................................................................................. الأخ الدكتور

 تحية طيبة....... وبعد
بلعلاقت بين إدبسة بلىقج وبلأدبء بلوىيفي      كمةوت )) بعنداا  ا  ميداان  ا  بحث ةنفذ الباحثت

اذلد  اتددتلامال  لمتاتبدات الحعدداا متدس الما تددتي  (( وبلجووىم بلفةففووتبسووخافةم / ص عووفعةء 
 .الألااا مي في إاا ة الأمماا في  امعة العتام الحايثة

اى تاديددده إاا ة الا دددت متدددت لباحثدددة دامدددااا اتدددتبانة لتتعددد ا إلدددسالتحقيددده اىدددااا الا اتدددة  امدددت ا
امنيددا الودد اج د متددة ، ا ال من ددة متددتاى الأااف فددي محامددة اتددت ناا م و عددنعاف اال ددا  االتعدد ا إلددس

 م  المعال ات االمقت حات التي تفيا العامتي  في  فع متتاى الأااف في المحامة . 
إل ام  ةالباحث تتا ية في م اا البحث العتمي، انظ ا  لما تتمتعا  بو م  ود ات متم ة ااتع

التلا م بالماافقة متس تحا م ىذه التتبانة، م  حيث تنظ م القا مة اتعن فيا إلس المحاا  التي  ة ا  
دااف العا  االمتاماة م  حيث:ت، ا ةيا الباحثتعمم  تاتع إلس التت شاا بآ ا ام اا 
          .مدى وضوح الفقرات 
      .سلامة الصياغة المغوية 
 .انتماء الفقرات لمجالاتها 
 عديلات المقترحة )حذف، إضافة( لما ترونه مناسباً.إجراء الت 

 تعاونكم معهُ سلفاً  ةقدر الباحثوتشكر وت

 ص  تبلبةحث
 نةديت إسمةعفل عبةح 

 

 البيانات الخاصة بالمحكم للاستبانة

 ............................: .انذسخح انعهًٍح ........................................الاسى انشتاعً :

انٕظٍفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح ان انٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح: 

: انكهٍةةةةةةةةةةةةةةةةح......................................اندايعةةةةةةةةةةةةةةةةح:........................................

 ............................................: نمسىا...............................................

 ..................................: انثشٌذ الإنكرشًَٔ........................................: انٓاذف

 
 ٔصاسج انرعهٍى انعانً ٔانث ث انعهًً

 خــــــايعح انعهــٕو ان ذٌـــــــثح

 عًــــادج انذساســـــاخ انعهٍـــــا

 (1ملحق سقم )

 بلأدبة   عىسحهة بلأولفت
 )بسخبةنت آسبء كمةين(
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 بلبفةنةث بلذيمغشبففت:

 بلجفس -4

 أنثى ركش
  

 بلعةش -2
 فأكثش  41 31-40من  سفت فأقل 30

   

 بلمؤهل بلعلة  -3
 مةجسخير فأعلى بمةلىسيىس فأعلى بلثةنىيتدبلى/ بعذ  ثةنىيت عةمت فةة دون

    

 بلذسجت بلىيفيفت -4

 بلقضةة
 قةض  عضى سئفس شعبت سئفس كمةت

قةض  مسةعذ   
 بلشعبت

    

 مخخص سئفس قسم مذيش إدبسة مذيش عة/ بلإدبسيين

    

 سفىبث بلخبرة -5
سفىبث إلى أقل  5من  سفىبث  5أقل من 

  سفىبث 10من 
سفت إلى أقل من 10من 

 سفت   15
 سفت 15أكثش من 
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 بلمحىس بلأول : أدبسة بلىقج 

 

 

 

 

بلش
 قم

 بليقشة
  

يٕافك 

 ذًايا  

يٕافك 

إنى حذ 

 يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض                                                               

إنى حذ 

 يا

يعرشض 

 ذًايا  

 ذخطٍظ انٕلد  أٔلا  

4 
خطظ ٔتشايح عًم انً كًح تًا ٌرٕافك يع ٌرى إعذاد 

 احرٍاخاخ انًدرًع .
     

2 
ذ ذد إداسج انً كًح أٔنٌٕاخ انًٓاو انًطهٕب إَداصْا 

 نهعايهٍٍ .
     

3 
ذمٕو خطظ انً كًح عهى أساط ذٕصٌع يٕضٕعً نٕلد 

 انذٔاو.
     

4 
خذٔل صيًُ ٔت سة  ٔفك ٌرى ٔضع خطظ عًم انً كًح

 .الأْذاف انً ذدج فً لإٌَ إَشائٓا 
     

5 
ذعمذ إداسج انً كًح اخرًاعاخ  ذُالش فٍٓا لضاٌا 

 . انًٕظفٍٍ
     

ثاَ

 ٌا  
 :ذُظٍى انٕلد 

6 
ذ شص إداسج انً كًح عهى ذٕفٍش الأخٓضج الإنكرشٍَٔح 

 .انلاصيح نهعًم يٍ أخم سشعح الإَداص
     

7 
انً كًح ترُفٍز انًٓاو ت سة اندذٔل انضيًُ ذهرضو إداسج 

 .انً ذد سهفا  
     

8 
خلال أٔلاخ انذٔاو  ٔانٕخٕد ٌ تان ضٕسٌهرضو انًٕظفٕ

 انشسًً .
     

9  
ٌ أداء يعظى أعًانٓى خاسج أٔلاخ انذٔاو ٌُدض انًٕظفٕ

 .انشسًً 
     

ثان

 ثا  
 ذٕخٍّ انٕلد 

41 
 إششان انًٕظفٍٍ فً يُالشح  ذعًم إداسج انً كًح عهى

 ٔصُاعرٓا .لشاساخ انً كًح 
     

44 
ذسرمثم إداسج انً كًح يمرشحاخ انًٕظفٍٍ ٔذسرٕعثٓا فً 

 .خطظ ذطٌٕش انعًم 
     

42 
لإَداص الأعًال نكم   ا  ي ذد ا  ذ ذد إداسج انً كًح ٔلر

 . يٕظف
     

43 
ذعًم إداسج انً كًح عهى يكافأج انًٕظفٍٍ عُذ إَداص 

 .انًٓاو فً انٕلد انً ذد 
     

44 
ذعًم إداسج انً كًح عهى انًٕاءيح تٍٍ انًًٓح انًطهٕب 

 ذُفٍزْا ٔانٕلد انلاصو نهرُفٍز . 
     

45 
انً كًح عهى اسج انً كًح عهى ذذسٌة انعايهٍٍ فً ذعًم إد

 .كٍفٍح الاسرفادج يٍ انٕلد تشكم أفضم 
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 بلمحىس بلثةن  : بلأدبء بلىيفي  

 

 

 بلشقم
 بليقشة
  

يٕافك 

 ذًايا  

يٕافك 

إنى حذ 

 يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض                                                               

إنى حذ 

 يا

يعرشض 

 ذًايا  

 انشلاتح عهى انٕلد  ساتعا  

46 
فً انً كًح تعًهٍح انًراتعح ٔانشلاتح عهى  ٌمٕو انًذٌشٌٔ

 .إَداص يٓاو يشؤٔسٍٓى 
     

47 
انًطهٕتح  ذمٕو إداسج انً كًح تًشالثح ٔلد إَداص انًٓاو

 ْٕ يخطظ نّ سهفا  .يٍ انًٕظفٍٍ  عهى ٔفك يا 
     

      ٌ يثذأ انشلاتح انزاذٍح عهى إداسج انٕلد ٌشاعً انًٕظفٕ 48

49 
انً كًح عهى ذ سٍٍ الإَراخٍح ٓى سلاتح إداسج ذس

 نهًٕظفٍٍ .
     

يٕافك  بليقشة بلشقم

 ذًايا

يٕافك 

 إنى حذ يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض 

 إنى حذ يا

يعرشض 

 ذًايا  

  سشعح الأداء   أٔلا  

4 
ألٕو تإَداص يعايلاخ انًشاخعٍٍ فً انٕلد 

 انً ذد. 
     

2 
اص انًعايهح كايهح لثم الاَرمال إنى ألٕو تإَد

 غٍشْا .
     

3 
  ً لثم  ألٕو تر ذٌذ أٔنٌٕاخ انًعايلاخ انًٕكهح إن

 .انثذء تٓا 
     

      .أذاتع عًهً نهرأكذ يٍ سشعح الأداء ٔالإَداص  4

5 
أحذد يسثما  انٕلد انلاصو لإَداص انًعايهح 

 .انٕاحذج 
     

 :دلح الأداء  ثاٍَا  

6 
أحشص عهى إَداص كم يعايهح تذلح ٔتذٌٔ 

 .أخطاء 
     

7 
أطثك انمٕاٍٍَ ٔانرعهًٍاخ عُذ إَداص 

  .انًعايلاخ
     

8 
أنضو انًشاخعٍٍ تالانرضاو تانذٔس نًساعذذً عهى 

 أداء انًعايلاخ انًٕكهح إنً تذلح .
     

       . أعطً انًعايهح انٕلد انكافً نًشاخعرٓا تذلح 9

41 
أساخع انعًم أكثش يٍ يشج نهرأكذ يٍ عذو ٔخٕد 

 .أخطاء 
     

44 
ذٓرى الإداسج ترذسٌة انًٕظفٍٍ نضٌادج دلرٓى فً 

 .إَداص أعًانٓى 
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يٕافك  بليقشة بلشقم

 ذًايا

يٕافك 

 إنى حذ يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض 

 إنى حذ يا

يعرشض 

 ذًايا  

  :حدى الأداء  ثانثا

42 
انشسًً فً إَداص أكثش عذد أسرثًش ٔلد انذٔاو 

 يًكٍ  يٍ انًعايلاخ .
     

43 
ٌرُاسة حدى عًهً انًُدض يع ساعاخ انعًم 

 .انشسًً 
     

44 
أذاتع انٕلد دائًا  فً يكرثً نًعشفح كًٍح 

 .انًعايلاخ انًُدضج 
     

45 
اَخشٌٍ " ألشاًَ " فً عهى أحأل انرفٕق 

 عذد انًعايلاخ انًُدضج .
     

46 
َرثع أَا ٔصيلائً أسهٕب انًُافسح نًعشفح 

 .أكثشَا إَداصا  نهًعايلاخ 
     

 :خٕدج الأداء  ساتعا  

      .أساعً دلح اندٕدج فً إَداص انًعايلاخ  47

48 
أسعى إنى سفع خٕدج أدائً نهًٓاو انًٕكهح إنً 

 .تاسرًشاس 
     

49 
انًشاخعٍٍ سعٍا   أسرًع لالرشاحاخ ٔشكأاْى

 .نر سٍٍ خٕدج انًعايهح انًُدضج 
     

21 
أشرشن فً انذٔساخ انرذسٌثٍح انرً ذساعذ عهى 

 ذ سٍٍ كفاءذً فً إَداص انًعايلاخ . 
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 جوووهووت بلوووعووةوول بلخخصص بلذسجت بلعلةفت بلمحمةينأسمةء  /

 خايعح صُعاء إداسج يانٍح  سرارأ د . عثذ الله انسُفً    1

 خايعح  انعهٕو ان ذٌثح  إداسج أعًال  سرار يشاسن أ د . خانذ ان اج   2

 إداسج أعًال  سرار يساعذ أ د . محمد انمٓانً  3
عًٍذ كهٍح انعهٕو الإداسٌح 

 فً خايعح انُاصش 

 إداسج أعًال  سرار يساعذ أ د . َثٍم انششخثً  4
عًٍذ كهٍح انعهٕو الإداسٌح 

 خايعح انعهٕو ان ذٌثح 

 إداسج أعًال  سرار يساعذ أ د. عثذِ انششٌف   5
الأكادًٌٍح انًٍٍُح 

 نهذساساخ انعهٍا 

 (2)ق سقم وومولح

 بلمحمةووين للأدبةأسموةء بلأسةحوزة 
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 الأكرم .....................................................................................الأخوة و الأخوات /  

 تحية طيبة....... وبعد
بلعلاقت بين إدبسة بلىقج وبلأدبء بلوىيفي      كمةوت )) بعنداا  ا  ميداان  ا  بحث ةنفذ الباحثت

اذلد  اتددتلامال  لمتاتبدات الحعدداا متدس الما تددتي  (( بسووخافةم / ص عووفعةء وبلجووىم بلفةففووت
 .الألااا مي في إاا ة الأمماا في  امعة العتام الحايثة

بعناية والتفضل بالإجابة عمى كل فقرة بما يعبر عن قناعتك  ةانيرجى التكرم بقراءة فقرات الاستب
اثد ة الأمبداف اقديه الا دت  متدس ثقدة بد     ةاالباحثد، لا اتدةالما لدذل  مد  الأثد  البدال  فدي إثد اف ىدذه ، 

( امدام ادف فقد ة مندا لا ام ل   حاا اا  تقا م العا  االمتاناة ليا، اذل  م  ودلا اقدع ملمدة )
 ىما:  تمي الدايف المناتب، ااما ت انو مناتبا ، اتتلاا  التتبانة م  

 . مبا ة م  الد انات الا ماغ اف ة لتمبحاثي : الأول القسم
 .مبا ة م  محاا  الا اتة: الثاني القسم

اافة الد انات الاا اة في ىذا التتبانة تتعامف بمنتيدس التد  ة الأغد ال البحدث العتمدي  متما  ب    
 فقط.

 شاكـراً وهقـدراً حسـن تجاوبكـن وتعاونكـن هعـي،  واللــه  يرعـاكــــن
 ص  تبلبةحث

 نةديت إسمةعفل عبةح 
 
 

 

 

 

 
 ٔصاسج انرعهٍى انعانً ٔانث ث انعهًً

 ان ذٌـــــــثحخــــــايعح انعهــٕو 

 عًــــادج انذساســـــاخ انعهٍـــــا

 (3ملحق سقم )

بلأدبة   عىسحهة 
 بلفهةئفت
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 بلبفةنةث بلذيمغشبففت:

 بلجفس -4

 أنثى ركش
  

 بلعةش -2
 فأكثش  41 31-40من  سفت فأقل 30

   

 بلمؤهل بلعلة  -3
 مةجسخير فأعلى بمةلىسيىس فأعلى دبلى/ بعذ بلثةنىيت ثةنىيت عةمت فةة دون

    

 بلذسجت بلىيفيفت -4

 بلقضةة
 قةض  عضى سئفس شعبت سئفس كمةت

قةض  مسةعذ   
 لشعبت

    

 مخخص سئفس قسم مذيش إدبسة مذيش عة/ بلإدبسيين

    

 بلخبرةسفىبث  -5
سفىبث إلى أقل  5من  سفىبث  5أقل من 

  سفىبث 10من 
سفت إلى أقل من 10من 

 سفت   15
 سفت 15أكثش من 
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 دبسة بلىقج بلمحىس بلأول : إ

 

 

 

 

 بلشقم
 بليقشة
  

يٕافك 

 ذًايا  

يٕافك 

إنى حذ 

 يا

غٍش 

 يرأكذ

    يعرشض                                                           

إنى حذ 

 يا

يعرشض 

 ذًايا  

 :ذخطٍظ انٕلد  أٔلا  

4 
ٌرى إعذاد خطظ ٔتشايح عًم انً كًح تًا ٌرٕافك يع 

 احرٍاخاخ انًدرًع .
     

2 
ذ ذد إداسج انً كًح أٔنٌٕاخ انًٓاو انًطهٕب إَداصْا 

 نهعايهٍٍ .
     

3 
ذمٕو خطظ انً كًح عهى أساط ذٕصٌع يٕضٕعً نٕلد 

 انذٔاو.
     

4 
ٔفك خذٔل صيًُ عهى ٌرى ٔضع خطظ عًم انً كًح 

 .ٔت سة الأْذاف انً ذدج فً لإٌَ إَشائٓا 
     

5 
ذعمذ إداسج انً كًح اخرًاعاخ  ذُالش فٍٓا لضاٌا 

 . انًٕظفٍٍ
     

 :ذُظٍى انٕلد  ثاٍَا  

6 
ذ شص إداسج انً كًح عهى ذٕفٍش الأخٓضج الإنكرشٍَٔح 

 . الإَداصانلاصيح نهعًم يٍ أخم سشعح 
     

7 
ذهرضو إداسج انً كًح ترُفٍز انًٓاو ت سة اندذٔل انضيًُ 

 انً ذد سهفا  
     

8 
ٌهرضو انًٕظفٍٍ تان ضٕس ٔانرٕاخذ خلال أٔلاخ انذٔاو 

 انشسًً .
     

9  
ٌُدض انًٕظفٍٍ أداء يعظى أعًانٓى خاسج أٔلاخ انذٔاو 

 انشسًً 
     

 ذٕخٍّ انٕلد  ثانثا  

41 
ذعًم إداسج انً كًح عهى إششان انًٕظفٍٍ فً يُالشح 

 ٔصُاعح لشاساخ انً كًح 
     

44 
ذسرمثم إداسج انً كًح يمرشحاخ انًٕظفٍٍ ٔذسرٕعثٓا 

 فً خطظ ذطٌٕش انعًم 
     

42 
ذ ذد إداسج انً كًح ٔلد ي ذد  لإَداص الأعًال نكم 

 يٕظف
     

43 
ذعًم إداسج انً كًح عهى يكافأج انًٕظفٍٍ عُذ إَداص 

 انًٓاو فً انٕلد انً ذد 
     

44 
ذعًم إداسج انً كًح عهى انًٕاءيح تٍٍ انًًٓح انًطهٕب 

 ذُفٍزْا ٔانٕلد انلاصو نهرُفٍز . 
     

45 
ذعًم إداسج انً كًح عهى ذذسٌة انعايهٍٍ تانً كًح عهى 

 كٍفٍح الاسرفادج يٍ انٕلد تشكم أفضم 
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 بلمحىس بلثةن  : بلأدبء بلىيفي  

 

 

 بلشقم
 بليقشة
  

يٕافك 

 ذًايا  

يٕافك 

إنى حذ 

 يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض                                                               

إنى حذ 

 يا

يعرشض 

 ذًايا  

 انشلاتح عهى انٕلد  ساتعا  

46 
ٌمٕو انًذساء فً انً كًح تعًهٍح انًراتعح ٔانشلاتح عهى 

 إَداص يٓاو يشؤٔسٍٓى 
     

47 
ذمٕو إداسج انً كًح تًشالثح ٔلد إَداص انًٓاو انًطهٕتح 

 يٍ انًٕظفٍٍ ٔفما  نًا ْٕ يخطظ نّ سهفا  .
     

      ٌشاعً انًٕظفٍٍ يثذأ انشلاتح انزاذٍح عهى إداسج انٕلد  48

49 
ذساْى سلاتح إداسج انً كًح عهى ذ سٍٍ الإَراخٍح 

 نهًٕظفٍٍ .
     

يٕافك  بليقشة بلشقم

 ذًايا

يٕافك 

 إنى حذ يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض 

 إنى حذ يا

يعرشض 

 ذًايا  

  سشعح الأداء   أٔلا  

4 
ألٕو تإَداص يعايلاخ انًشاخعٍٍ فً انٕلد 

 انً ذد. 
     

      ألٕو تإَداص انًعايهح كايهح لثم الاَرمال نغٍشْا . 2

3 
ألٕو تر ذٌذ أٔنٌٕاخ انًعايلاخ انًٕكهح إنً لثم 

 انثذء تٓا 
     

      أذاتع عًهً نهرأكذ يٍ سشعح الأداء ٔالإَداص  4

5 
أحذد يسثما  انٕلد انلاصو لإَداص انًعايهح 

 انٕاحذج 
     

 دلح الأداء  ثاٍَا  

6 
أحشص عهى إَداص كم يعايهح تذلح ٔتذٌٔ 

 أخطاء 
     

      أطثك انمٕاٍٍَ ٔانرعهًٍاخ عُذ إَداص انًعايلاخ  7

8 
أنضو انًشاخعٍٍ تالانرضاو تانذٔس نًساعذذً عهى 

 تذلح .أداء انًعايلاخ انًٕكهح إنً 
     

      أعطً انًعايهح انٕلد انكافً نًشاخعرٓا تذلح  9

41 
أساخع انعًم أكثش يٍ يشج نهرأكذ يٍ عذو ٔخٕد 

 أخطاء 
     

44 
ذٓرى الإداسج ترذسٌة انًٕظفٍٍ نضٌادج دلرٓى فً 

 إَداص أعًانٓى 
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يٕافك  بليقشة بلشقم

 ذًايا

يٕافك 

 إنى حذ يا

غٍش 

 يرأكذ

يعرشض 

 حذ ياإنى 

يعرشض 

 ذًايا  

  حدى الأداء  ثانثا

42 
أسرثًش ٔلد انذٔاو انشسًً فً إَداص أكثش عذد 

 يًكٍ  يٍ انًعايلاخ .
     

43 
ٌرُاسة حدى عًهً انًُدض يع ساعاخ انعًم 

 انشسًً 
     

44 
أذاتع انٕلد دائًا  فً يكرثً نًعشفح كًٍح 

 انًعايلاخ انًُدضج 
     

45 
اَخشٌٍ " ألشاًَ " فً عذد أحأل انرفٕق 

 انًعايلاخ انًُدضج .
     

46 
َرثع أَا ٔصيلائً أسهٕب انًُافسح نًعشفح 

 أكثشَا إَداصا  نهًعايلاخ 
     

 خٕدج الأداء  ساتعا  

      أساعً دلح اندٕدج فً إَداص انًعايلاخ  47

48 
أسعى إنى سفع خٕدج أدائً نهًٓاو انًٕكهح إنً 

 تاسرًشاس 
     

49 
اسرًع لالرشاحاخ ٔشكأي انًشاخعٍٍ سعٍا  

 نر سٍٍ خٕدج انًعايهح انًُدضج 
     

21 
أشرشن فً انذٔساخ انرذسٌثٍح انرً ذساعذ عهى 

 ذ سٍٍ كفاءذً فً إَداص انًعايلاخ . 
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Frequencies

سنوات الخبرةالدرجة الوظيفيةالمؤهل العلميالعمرالجنس

Valid112112112112112

Missing00000

Frequency Table

FrequencyPercent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

10190.290.290.2ذكر

119.89.8100.0أنثى

Total112100.0100.0

FrequencyPercent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

1210.710.710.7سنة فأقل 30

6053.653.664.3من 31-40

4035.735.7100.0فأكثر 41

Total112100.0100.0

FrequencyPercent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ثانوية عامة فما 

دون
3430.430.430.4

1513.413.443.8دبلوم بعد الثانوية

بكالوريوس فأعلى
5347.347.391.1

108.98.9100.0ماجستير فأعلى

Total112100.0100.0

FrequencyPercent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

21.81.81.8رئيس شعبة

54.54.56.3قاضي عضو

قاضي مساعد 

بالشعبة
43.63.69.8

1.9.910.7مدير عام

98.08.018.8مدير إدارة

2219.619.638.4رئيس قسم

6961.661.6100.0مختص

Total112100.0100.0

FrequencyPercent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

43.63.63.6أقل من 5 سنوات

من 5 سنوات إلى 

أقل من 10 

سنوات

2623.223.226.8

من 10سنوات 

إلى أقل من 15 

سنة

4338.438.465.2

3934.834.8100.0أكثر من 15سنة

Total112100.0100.0

Valid

Statistics

N

الجنس

Valid

العمر

Valid

المؤهل العلمي

Valid

الدرجة الوظيفية

Valid

سنوات الخبرة
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

N%

Valid10997.3

Excluded
a32.7

Total112100.0

Cronbach's 

AlphaN of Items

.96139

Reliability Statistics

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

1124.0125.97658.09228تخطيط الوقت

1124.0915.76523.07231تنظيم الوقت

1103.69271.12606.10737توجيه الوقت

الرقابة على الوقت
1103.97271.06365.10142

1093.9453.87832.08413إدارة الوقت

LowerUpper

10.972111.0001.01250.82961.1954تخطيط الوقت

15.095111.0001.09152.94821.2348تنظيم الوقت

6.452109.000.69273.4799.9055توجيه الوقت

الرقابة على الوقت
9.592109.000.97273.77171.1737

11.236108.000.94530.77851.1121إدارة الوقت

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

q11124.14291.21446.11476

q21124.10711.10165.10410

q31123.90181.13073.10684

q41123.91071.20475.11384

q51124.00001.34901.12747

1124.0125.97658.09228تخطيط الوقت

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics
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LowerUpper

q19.959111.0001.14286.91551.3703

q210.636111.0001.10714.90091.3134

q38.440111.000.90179.69011.1135

q48.000111.000.91071.68511.1363

q57.845111.0001.00000.74741.2526

10.972111.0001.01250.82961.1954تخطيط الوقت

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

q61124.4196.94572.08936

q71124.04461.21097.11443

q81124.08931.09506.10347

q91123.81251.11121.10500

1124.0915.76523.07231تنظيم الوقت

LowerUpper

q615.886111.0001.419641.24261.5967

q79.129111.0001.04464.81791.2714

q810.527111.0001.08929.88421.2943

q97.738111.000.81250.60441.0206

15.095111.0001.09152.94821.2348تنظيم الوقت

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

q101113.72071.36961.13000

q111113.73871.29131.12257

q121113.75681.26646.12021

q131103.60911.40180.13366

q141103.67271.30003.12395

1103.69271.12606.10737توجيه الوقت

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics
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LowerUpper

q105.544110.000.72072.4631.9783

q116.027110.000.73874.4958.9816

q126.295110.000.75676.5185.9950

q134.557109.000.60909.3442.8740

q145.427109.000.67273.4271.9184

6.452109.000.69273.4799.9055توجيه الوقت

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

q151113.61261.48429.14088

q161114.33331.03865.09858

q171114.02701.25379.11900

q181113.83781.35875.12897

q191104.01821.18849.11332

الرقابة على الوقت
1103.97271.06365.10142

LowerUpper

q154.348110.000.61261.3334.8918

q1613.525110.0001.333331.13801.5287

q178.630110.0001.02703.79121.2629

q186.497110.000.83784.58231.0934

q198.985109.0001.01818.79361.2428

الرقابة على الوقت
9.592109.000.97273.77171.1737

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference
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T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

1124.4286.60619.05728سرعة الأداء

1124.4360.55356.05231دقة الأداء

1124.3071.74926.07080حجم الأداء

1124.5112.63882.06036جودة الأداء

1124.4207.56484.05337الأداء الوظيفي

LowerUpper

24.940111.0001.428571.31511.5421سرعة الأداء

27.454111.0001.436011.33241.5397دقة الأداء

18.463111.0001.307141.16691.4474حجم الأداء

25.035111.0001.511161.39151.6308جودة الأداء

26.619111.0001.420721.31501.5265الأداء الوظيفي

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

a11124.3571.84744.08008

a21124.5000.73521.06947

a31124.4107.76587.07237

a41124.5893.71727.06778

a51124.2857.87434.08262

1124.4286.60619.05728سرعة الأداء

LowerUpper

a116.948111.0001.357141.19851.5158

a221.592111.0001.500001.36231.6377

a319.494111.0001.410711.26731.5541

a423.449111.0001.589291.45501.7236

a515.562111.0001.285711.12201.4494

24.940111.0001.428571.31511.5421سرعة الأداء

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference
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T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

a61124.7411.59647.05636

a71124.6518.63968.06044

a81124.4554.86876.08209

a91124.5536.70824.06692

a101124.3661.83823.07920

a111123.84821.20217.11359

1124.4360.55356.05231دقة الأداء

LowerUpper

a630.891111.0001.741071.62941.8528

a727.328111.0001.651791.53201.7716

a817.729111.0001.455361.29271.6180

a923.214111.0001.553571.42101.6862

a1017.247111.0001.366071.20911.5230

a117.467111.000.84821.62311.0733

27.454111.0001.436011.33241.5397دقة الأداء

T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

a121124.4911.85945.08121

a131124.07141.07145.10124

a141124.3036.94763.08954

a151124.5179.81630.07713

a161124.15181.14852.10852

1124.3071.74926.07080حجم الأداء

LowerUpper

a1218.361111.0001.491071.33011.6520

a1310.583111.0001.07143.87081.2720

a1414.558111.0001.303571.12611.4810

a1519.678111.0001.517861.36501.6707

a1610.613111.0001.15179.93671.3668

18.463111.0001.307141.16691.4474حجم الأداء

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference
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T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

a171124.6607.71727.06778

a181124.6518.61086.05772

a191124.5179.81630.07713

a201124.21431.11847.10569

1124.5112.63882.06036جودة الأداء

LowerUpper

a1724.503111.0001.660711.52641.7950

a1828.617111.0001.651791.53741.7662

a1919.678111.0001.517861.36501.6707

a2011.490111.0001.214291.00491.4237

25.035111.0001.511161.39151.6308جودة الأداء

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 3

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

Regression

Variables 

Entered

Variables 

RemovedMethod

الرقابة على 1

الوقت, تنظيم 

الوقت, توجيه 

الوقت, تخطيط 
b
الوقت

Enter

RR Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1.752
a.565.549.37990

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Regression19.53344.88333.836.000
b

Residual15.010104.144

Total34.543108

Model

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

a. Predictors: (Constant), الرقابة على الوقت, تنظيم الوقت, توجيه الوقت, تخطيط 

الوقت

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. Predictors: (Constant), الرقابة على الوقت, تنظيم الوقت, توجيه الوقت, تخطيط الوقت
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Standardize

d 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.238.20211.101.000

022.072.038.305.761.تخطيط الوقت

362.086.4854.199.000.تنظيم الوقت

002.998.-000.058.000.توجيه الوقت

الرقابة على الوقت
.154.062.2902.473.015

Regression

Variables 

Entered

Variables 

RemovedMethod

1b
Enterتخطيط الوقت

RR Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1.643
a.413.408.43473

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Regression14.625114.62577.386.000
b

Residual20.789110.189

Total35.414111

1

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

tSig.

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), تخطيط الوقت

ANOVA
a

Model

1

b. Predictors: (Constant), تخطيط الوقت
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Standardize

d 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.929.17416.793.000

372.042.6438.797.000.تخطيط الوقت

Regression

Variables 

Entered

Variables 

RemovedMethod

1b
Enterتنظيم الوقت

RR Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1.728
a.530.526.38908

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Regression18.761118.761123.930.000
b

Residual16.652110.151

Total35.414111

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

tSig.

1

1

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), تنظيم الوقت

ANOVA
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. Predictors: (Constant), تنظيم الوقت
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Standardize

d 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.223.20111.066.000

537.048.72811.132.000.تنظيم الوقت

Regression

Variables 

Entered

Variables 

RemovedMethod

1b
Enterتوجيه الوقت

RR Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1.576
a.331.325.46573

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Regression11.601111.60153.484.000
b

Residual23.426108.217

Total35.027109

Standardize

d 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)3.344.15321.871.000

290.040.5767.313.000.توجيه الوقت

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

tSig.

1

1

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), توجيه الوقت

ANOVA
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. Predictors: (Constant), توجيه الوقت

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

tSig.

1

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي
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Regression

Variables 

Entered

Variables 

RemovedMethod

الرقابة على 1
b
الوقت

Enter

RR Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the 

Estimate

1.662
a.438.433.42425

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Regression15.149115.14984.165.000
b

Residual19.439108.180

Total34.588109

Standardize

d 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)3.029.15719.287.000

الرقابة على الوقت
.350.038.6629.174.000

1

Variables Entered/Removed
a

Model

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), الرقابة على الوقت

ANOVA
a

Model

1

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي

b. Predictors: (Constant), الرقابة على الوقت

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

tSig.
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T-Test

NMean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

1014.0752.91863.09141ذكر

113.43641.32006.39801أنثى

1014.1510.73915.07355ذكر

113.5455.82020.24730أنثى

993.78591.06493.10703ذكر

112.85451.35968.40996أنثى

994.04851.00979.10149ذكر

113.29091.33076.40124أنثى

1014.4625.51458.05120ذكر

114.0367.84475.25470أنثى

الرقابة على الوقت

Group Statistics

الجنس

تخطيط الوقت

تنظيم الوقت

توجيه الوقت

الأداء الوظيفي

LowerUpper

Equal 

variances 

assumed

7.357.0082.092110.039.63888.30546.033531.24424

Equal 

variances 

not 

assumed

1.56411.080.146.63888.40837-.259151.53692

Equal 

variances 

assumed

.289.5922.553110.012.60554.23714.135581.07549

Equal 

variances 

not 

assumed

2.34711.838.037.60554.25800.042541.16853

Equal 

variances 

assumed

2.418.1232.675108.009.93131.34819.241141.62149

Equal 

variances 

not 

assumed

2.19811.404.049.93131.42370.002771.85985

Equal 

variances 

assumed

3.268.0732.284108.024.75758.33170.100101.41506

Equal 

variances 

not 

assumed

1.83011.316.094.75758.41387-.150261.66541

Equal 

variances 

assumed

11.406.0012.426110.017.42580.17552.07796.77364

Equal 

variances 

not 

assumed

1.63910.823.130.42580.25980-.14716.99876

Independent Samples Test
Levene's Test for 

Equality of Variancest-test for Equality of Means

FSig.tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

تخطيط الوقت

تنظيم الوقت

توجيه الوقت

الرقابة على الوقت

الأداء الوظيفي
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Oneway

العمر

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Between 

Groups
2.68521.3421.418.247

Within 

Groups
103.178109.947

Total105.863111

Between 

Groups
.3802.190.320.727

Within 

Groups
64.620109.593

Total64.999111

Between 

Groups
.0862.043.033.967

Within 

Groups
138.1281071.291

Total138.214109

Between 

Groups
1.0162.508.444.642

Within 

Groups
122.3021071.143

Total123.318109

Between 

Groups
.3802.190.592.555

Within 

Groups
35.033109.321

Total35.414111

تنظيم الوقت

ANOVA

تخطيط الوقت

توجيه الوقت

الرقابة على الوقت

الأداء الوظيفي
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Oneway
المؤهل العلمي

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Between 

Groups
7.36032.4532.690.050

Within 

Groups
98.502108.912

Total105.863111

Between 

Groups
4.32931.4432.568.058

Within 

Groups
60.671108.562

Total64.999111

Between 

Groups
4.49731.4991.188.318

Within 

Groups
133.7171061.261

Total138.214109

Between 

Groups
2.2633.754.660.578

Within 

Groups
121.0551061.142

Total123.318109

Between 

Groups
1.1013.3671.155.331

Within 

Groups
34.313108.318

Total35.414111

ANOVA

تخطيط الوقت

تنظيم الوقت

توجيه الوقت

الرقابة على الوقت

الأداء الوظيفي
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Oneway
الدرجة الوظيفية

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Between 

Groups
11.02461.8372.034.067

Within 

Groups
94.839105.903

Total105.863111

Between 

Groups
3.8986.6501.116.358

Within 

Groups
61.101105.582

Total64.999111

Between 

Groups
14.90062.4832.074.063

Within 

Groups
123.3141031.197

Total138.214109

Between 

Groups
11.34261.8901.739.119

Within 

Groups
111.9761031.087

Total123.318109

Between 

Groups
1.1876.198.607.724

Within 

Groups
34.227105.326

Total35.414111

سنوات الخبرة

Sum of 

Squaresdf

Mean 

SquareFSig.

Between 

Groups
.2673.089.091.965

Within 

Groups
105.595108.978

Total105.863111

Between 

Groups
.5823.194.325.807

Within 

Groups
64.418108.596

Total64.999111

Between 

Groups
1.8873.629.489.691

Within 

Groups
136.3271061.286

Total138.214109

Between 

Groups
1.9823.661.577.631

Within 

Groups
121.3361061.145

Total123.318109

Between 

Groups
.6033.201.624.601

Within 

Groups
34.810108.322

Total35.414111

ANOVA

الأداء الوظيفي

تخطيط الوقت

تنظيم الوقت

توجيه الوقت

الرقابة على الوقت

الأداء الوظيفي

ANOVA

تخطيط الوقت

تنظيم الوقت

توجيه الوقت

الرقابة على الوقت
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Abstract 
The study aimed to measure the relationship between time management and 

job performance in the Sana'a and Al Jawf appeals courts by determining the 

level of time management applied to their employees and their level of 

performance and identifying a statistically significant relation between the 

dimensions of time management and performance, and the presence of 

statistically significant differences at the level of (05.0> p) due to the variables 

of the study (sex - age - scientific qualification - degree - years of service). 

The study was composed of all the employees of the Court of Appeal of the 

Sana'a and Al-Jawf Governorates (155). In order to collect the data and 

information needed for the study, a questionnaire was constructed as a tool for 

study. Of the validity and stability, which was distributed in a comprehensive 

inventory of all the vocabulary of the study community because of its limited, 

and after the collection of them were conducted statistical treatments using the 

statistical package for social sciences (SPSS). 

In light of this, the study reached a number of results, the most important of 

which are: 

1- The sample agreed that there was a high level of time management in 

the Sana'a and Al-Jawf appeals courts where the average was 3.95 and 

a standard deviation (0.878) and a percentage (78.9%). The second 

dimension (time organization) ranked first, Third (time routing) to the 

last place at the level of time management axis. 

2- The respondents agreed that there is high performance in the Sana'a 

and Al Jawf appeals courts where the average reached (4.42) and 

(88.4%); the fourth dimension (quality of performance) ranked first 

and the third dimension At the level of the functional axis. 

3- There is a (very strong) correlation between the dimensions of time 

management and job performance at (05.0). 

4- There were statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) between respondents' responses to (time 

management and job performance) due to gender variable, and these 

differences were in favor of males. 

5- There are no statistically significant differences between time 

management and job performance due to the variable (age - scientific 

qualification - functional grade - years of service). 

The study made several recommendations, the most important of which are: 



 
 

1- The Court shall promote the awareness of employees of the 

importance of time management and ensure that the resource of time 

is upheld and its importance while taking the necessary measures to 

raise the level of performance. 

2- Address the imbalances in the implementation of the rules and laws of 

the Court and work on follow-up and continuous control. 

3- Preparation and implementation of an integrated system of legal and 

administrative controls, in which the conditions, standards and 

controls should be tightened and regulated to stop the case of 

disqualification and the accumulation of cases (the volume of 

performance) in the processes and procedures for deciding cases. 

4- Preparation and implementation of training and development programs 

for leaders and employees of the Court of Appeal (time management) 

locally and externally that the training and scientific qualification of 

competencies helps to improve performance and speed of completion. 

5- Expanding the number of people and judges in the Tribunal, which 

would raise the level of achievement to fit the number of people and 

the number of judges to cover all judicial services. 

6- Create a functional atmosphere that helps workers to accomplish their 

work entrusted to them quickly and quality. 

7- The administrative leadership should abandon the centrality of the 

authority by delegating it to carry out the routine work and focusing 

on important work and activities. 
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