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 الشــــــــكر والتقدير
 هن ل ججيلههض ه ههن  وظشهه   اليل ههل أهههاع ينا ههل  م هه  و أظشهه   شى لتوجه   الشكههال ظشم ههسب ا هههاعل   وتمهأ

وظش جهل  ههي اةسهر  لظعهض  أ ه  الين هي ظشتوهاه شى لوأههلش  تمه ت هلب هنه  ظشع هن وشه  ظش. هل    اما   ظشتي لا
 وظشهلاب ينى خال ظشخن  هان ل وعجاج ل  ع ن وينى آش  وصعا     عسلتي  وظشصلاة 
تةههنب ججيلههض ظشكههال وي ههسب ظلا ت ههلن شتهههتل  ظشههناتول ظشزل ههض يجن ظشميلههي  ع ههن أن أا ههل سباهه  شههي 
لكهلنظ  و صهل س ههنانة إشهي  هن   ش  ينى  ل ج ش    هن جدهن و هل نن ه وهل    لف ظشاعثظش خلاهي  ك
   جلي ه ظ ظشاعث إهي هجاض 

كهجال  /أ نظشجل مهر     .نهر جهل س  ظشمنهوب ظشعنا.هر  جل مهر) شجهل متي ظش هونلة ظشكهال ججيلهض أتةهنب و
 وج سه  ،:  ع هن كهال  ننسهل ههل  ظشمعهلتب وي اهن ظشنلظ جهوأ اهى ان ظشملب شنجل مر ن: سعوظلأ ،ظشعلظي  

   .والهر ظشمل نان هادل ظشتنلل  ها ر أي ل 
لكههههلن  إتةهههنب الشكههههال ظش ت هههلهي شنههههناتول ظشزل هههض ظشهههه   شهههب تهههههتونز  امهههن ظش هههههلهل  وظشعهههنون هههههي أو 

ال ههض أجههو  ل ههي   ناع.ههي ااههض ظشتةههنال شنمنههب وهههلشضس ل  ههن ألي هنهههبان ظلأجسههر:  .ههلظ ظ  و صههعي و 
 شبلشجي ظشمنب  عز   الله وجمن   خلظ 

 اجاهلة هل هض ظش عا هان ينهى  هل جه شوج  هن جدهونظشهنالتلة ظلأإشهى ظشجيلض لشكال ا  أتةنبلا سزوت ي أن و 

 :خص الش الأو     لاع لتدب ظشةس رظجنوظ  ظلاهتجسلن   لظجمر هي
              ن  يجنالله يجنالله ظشه زي أ                 ل ي ال ض أجو / ن أ 

 ل ل  يجنج ظشمن   أ  
  هنب اهلب ن                     ظجس   ا.لق ل / ن أ 

و أههنى شهي أأجنى شهي لأسهل  وأ  ا ل أيل  ين جيلض كال  وظ ت ل ي شج س    ن أيل  ي ججدنج وونت
 أن الله أههل  لصهننل و ظلأأنهلل   هن ظلأ ظ عهث ههو و  ن شي ان ظشمون  ن أجض إ جلي هه ظ ظشاأ  صعل  

ظشدنظسهر  وشهي والله  ...ل نسه   ةتهن ي هن عهه لتدب  اهيظن ههي جه شوج  هل ضاجمه وأن ي هي ظشخاهل اجهيلدب
 .ظشتوها و 
 
 



 

 د

 داءـــــــــــــــــالإه
 

 ل    ن ظشخل  ان  أين   وبدل  هه يي وجضهه له  الله    ظشس ن :وب ي ظشغلشي وظشجللسإشى 

شى وظشنتي ظشعجاجتان و  ،ظشك متان ظشنتان أ ل   نلبيإشى  ختي أإشى  و ظشغلشاان  ىاتاجلن لأهي وظشنظ 

شى وتوأب لوعي و  شى خوتي و أ  جوب ه ل  عسلتي:ظ   ظشتي ظهتخل اض هلن هي أهلتي ظشم س ر ظشغلشسر ظ 

 عاا   عز اب الله وجمنضب ه نظ شي  لل هي ني ي  ن أو  خبوة هي اع.يل ظشضجا جنولهل

 عنىأ   مدب اض  ن أع  هي ه ج ظشعسلة، و ن يكإشى ر نلبي صنسةتي ظشعجاار، لهسة إشى

 . عسلتي  ي أاةلضب الله  جو ل ت ل ونلتي ظشصمارأكللاو ي هي هلعي و ظشنع ل  و 

  ان ر تكجس    وأ ،ظهتكللة وأ ،اض  ن هل ن ي وني  ي ا منو رإشى 

 جمنضب الله  خلظ شنوبن  جلا هلت تي ظلأأ ىشإ

   سمل ه ظ ظشجدن ظشمن ي شادب جإهن  أ 



 الباحثة
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ظش توظين هي تعهان وتبولل أنظ   لظضي تمنسب ظلأنظ   تو سس نول ابلنرإشى هنه  ه ج ظشنلظهر 
ظشابلنر وأه اتدل خلصر هي ظش ؤههل  ظشنغل ؛ عاث إن  م ب ه ج ظش لظضي لا تملف  لهسر 

ظش توظين شدل خ هر ظلأنظ   ظشتمنس سر هي ج س  ظشنو  ظش ل سر واللأخص نو  ظشملشب ظشملبي، ابلنر
امن ظشتمنب وظش  و، وظشامن و امن ظشم نسل  ظشتكغانسرل و امن ظشم لا ل و  علول وهي: ظشامن ظش لشيل 
ظشملب ظلأنظ   وتعهان ابلنر الاملنهل ظشخ هر هي ظشجلظي نول إإشى ظلاجت ليي، وتهمى ظشالع.ر 

جل مر ص مل ، وشتعةا  أهنظف ظشنلظهر وظختالل  هه وظشكل ض هي  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 
هل سلتدل تب ظهتخنظب ظش  دج ظشوصزي ظشتعناني، وظهتخن   ظشالع.ر ظش ةلجنر .ب ظلاهتال ر النوظ  

نظللان وظش من ان  هي ظش لاي، ونن تب  س  ظش و زان )ظلإشج   ظشجسل ل ل وسك ض  جت   ظشنلظهر ج
   ن ظلاهتجسل ل  ظشةلجنر شنتعناض 85وظهتلجلع ) ظهتال ر  89ظلاهتال ر ظشالشع يننهل)تويل  

 ظش عو ظشتلشي: ينة  تل ج وهي ينىإشى ظشنلظهر  عصل ي، وتوصن ظلإ
عاث عصض نلجر ظشنغل   توهبل ل  لاي ظش توظين هي ظلأنظ   الن  هتوى ظلاهت لب جتبجا  ابلنر  1

، ونن جل   الشتلتا  ظشتلشي   وتتوهل ج س  أاملن ظشابلنر جنلجل   تزلوتر  هجسل   %65,5 توهبدل)
 )اُمن ظشم لا ، ظشامن ظش لشي، امن ظشم نسل  ظشنظخنسر، امن ظشتمنب وظش  و، ظشامن ظلاجت ليي  

 توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر ظشظلأنظ   نلاشر إعصل سر شتبجا  ابلنر    وجون نول  2
 وتمنسب ظشنغل  

ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ،  تزلو  هةن جل  ظلأنظ   أن تل.ال أاملن ابلنر
ظشاُمن ظش لشي ظلأينى تل.الظ  هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، انس  اُمن ظشم لا ، انس  امن 

 انس  اُمن ظشتمنب وظش  و، وجل  هي ظش لتار ظلأخالة ظشاُمن ظلاجت ليي  لنسرظشم نسل  ظشنظخ
 ظشنلظهر امنة توصسل  أه دل: ونن خلج 

 ظش توظين هي ج س  أ كبر وو ل ف ظش لاي ظلأنظ    لولة ظلاشتيظب جتبجا  ابلنر  1
 عهان بجسمرالشم لا  وظلاهتجلار ش تبنالتدب،  ن خلا  ظشم ض الهت لظل ينى ت ظلاهت لبيللنة   2

 ظشخن ل  ظشتي سةن دل شدب جدنف ظلاعتزلظ جدب 

 

 ظلأنظ  ظش توظين  ابلنرهه  تةاسب ظلأنظ  هه تعهان ظلأنظ  هه ظلأنظ  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The Role of the Balanced Scorecard in Improving the Performance of 

Language Learning Centers 
Prepared by: Amal Alkohlani           Supervisor:Dr. Abdulaziz Al-Mekhlafi 

This study has aimed to clarify the role of the balanced scorecard in improving 

and developing the performance of languages teaching centers، as most of these 

centers don't know the nature of the card and its importance ، especially in 

educational institutions in all developing countries ، as well as Arab world 

countries. The balanced scorecard has five perspectives: the financial perspective، 

the customers one ، operations ، learning and growth and social one. The study 

tries to highlight the role of the card with its five perspectives in evaluating and 

improving the general and comprehensive performance in the Translation and 

Language Teaching Center - Sana’a University. To achieve the objectives of the 

study and test its hypotheses ، the descriptive analytical method was used. The 

questionnaire was used to collect data ، and the study population represented all 

employees (administrative and teachers) in the center. A questionnaire (89) was 

distributed individually ، and (85) questionnaires subject to statistical analysis 

were retrieved. The study reached several results، including: 

1) The level of interest in applying the Balanced Scorecard in the Language 

Center has been middle ، and has come to 65.5%. All card perceptions are 

available in relatively different degrees. They came in the following order 

(customer، financial، internal operations، learning and growth، social). 

 2) There is a statistically significant role for applying the balanced scorecard in 

improving the performance of the Translation and Language Teaching Center. 

3) The effect of the Balanced Scorecard perspectives on improving the 

performance of the translation and language teaching center is uneven. The 

financial perspective had the highest impact in improving the performance of the 

translation and language teaching center، followed by the customers، followed by 

the internal operations، followed by the learning and growth، and the social came 

in the final place. The study has come out with several recommendations ، the 

most important of them are: 

1- The need to adhere to the application of the balanced scorecard in all activities 

and functions of the center. 

2-Increasing attention to customers(learners) and responding to their 

requirements ، by constantly working to improve the nature of the services it 

provides to them with the aim of retaining them. 
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 :المقدمة
جل  تضون نلنلة تهلهب ظش ؤههل  ظشتمنس سر ظشخلصر  جتمنسب  ظشنغل  غال ظشملبسر جإ تلج  خل 

وظشتعنث  وتمنب ينة   ،ظلاهت لعو  ،ظشضتلارو  ،)ظشةلظ ة :ينى ظضتهل  ج س  ظش دللظ  ظش بنوار  .ض
ن ساون أوظشسلال سر  وه ج ظش ؤههل  لاجن  ،ظشزللهسرو ظشتلاسرل و  ظشزل هسرلو   جنايلرلشغل   ختنزر   دل ظلإ

العتسلجلت   ن تن  ظشضوظنل ظشضزؤة وظشزملشر، ننس ي وظشنوشي شدل نول هليض هي لهن ظشهوق ظش عني وظلإ
و ل اتلت  ينادل  ن له   هتوى ظشنوشر  ،وظ مال  تل.ال تن  ظش خلجل  ينى ه مر ظشم نسر ظشتمنس سر

نظلظ  ه ج ظش ؤههل  ظشتمنس سر  وظضار إش ش  توج  ينى  ؛و جت مسل   ،ضلنس سل  أو  ،وين سل   ،ظنتصلنسل  
ختنف ظشجوظ   ظشاكللر وظشتض وشوجسر ش  لن ظشاةل  وظش  و وظلاهت لظل  ظشتبول ظشملش ي ظش تهللع هي  

أن ظغن  إنظلظ  تن  ظش ؤههل  ظشتمنس سر تجان  ن ظش ةلالا  ظلاهتبلايسر شامي ه ج ظش لظضي ا ل 
س ل   دجسر ظشتةاسب ظشتةنانسر أتتا    دجسر وظعنة هي لؤلتدل ولهلشتدل وتخبسبدل ظلاهتلظتاجي جض 

ى ظشامن ظش لشي هةط، أ  أ دل تمت ن هي تةاس دل لأنظ دل ينى جسل ل  ونم  هي ظشةل  ر ين
لوبل  الالان ال   ا ن سةون هزا ت  وهو ا  ل إشى  ؤخلتدل جنلا  ن  ظش   سصز  ل ظش ل ي ]ظلأ

   ,Kaplan&Norton 10:2006ظش  ل إشى  ةن تدل[  ) 
ظشتي تزي ا تبنال  ظشجا ر لأنظ  ظ تبولل  ةلاس إشى ش ش  همنى تن  ظش ؤههل  أن تهمى 

اعاث تكت ض ينى  ةلاس   لشسر  لو تلامر ظلأنظ   مل   ،ظلاهتلظتاجسل ظشعنا.ر وتم ض ينى تبجا  
و ملاال شتنظ  نلجنر شنتبجا  وظشةسل  ظشزمني شتعةا  ظش جل    ؤكلظ وغال  لشسر  وتلج تدل إشى 

نة جسل ل  كل نر ين ه ج ظش ؤههل  وبلظ جدل ظش ت اي هي  خلجلتدل ظشنغوسر  ه لا  ين توهال نلي
 ظشتمنس سر ت ا دل  ن تلكان ظشةلظلظ  ظش لتابر جتةاسب ظلأنظ  هادل 

 .ض شن وظلن ظش تلعر هم نسر تةوسب ظلأنظ  تمن  ن أهب ظشلال ي ظلأهلهسر شتعةا  ظلاهتغلا  ظلأ
 كبر ظش ختنزر نظلة ظلأإن ازل ة وتعةا  أهنظهدل ظلاهتلظتاجسر هي تعها ،أوشوسلتدلوتنيسب  ،شن    ل 

نظللر وتلكانهل  عو  وظبن ظشتعهان وظشتبولل نظخض تن  ظش ؤههل  ظشتمنس سر، وتةوسب ظش  للهل  ظلإ
     1:  2012ظش هت ل ا ل سعة  هلينسر ظلأنظ  هي ظشون  ظشعل ل وظش هتةجض )أجويجانر،
نر ظلأنظ  ظش توظين ظشتي  دل   و ن أجض ظشتعهان ظش هت ل هي ظلأنظ  جلي نول ظهتخنظب  ابل

 نظخض نسل  العن  1992ن يلبلوبل  الالان ونسزان  ولت :هي  جنظسر ظشتهما ل  ونن دل اض  ن
هنو  سلخ  امان ظلايتالل ظشتوظين جان ظشةسلهل  ظش لشسر وغال ظش لشسر وتم ض ينى تلج ر أ) ظلأنظ  وهو
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   وظشاوب ظلايتالل ظلأاملن ظشي  سر ظش.لا.ر ظلأامان  ةي ل  تكغانسر آخ أ ظهتلظتاجسر ظش ؤههر إشى 
   144 : 2006تلا لن ل و )يجن ظشنباف وظشغن 

 املن ظشخ هر شنابلنر هس ل جا دل وظش ت .نر هي  ل اني:وتتلظاط ظلأ 
 ات .ض هي   و ظشنخض وظشلبعسر  ظشامن ظش لشي:-1
 ر شنم اض امن ظشيبل ن وظشم لا : ولا  ظشم اضل ل ل ظشم اض ونس ر ظشخن -2
 امن ظشم نسل  ظشنظخنسر: تت .ض هي جونة ظشم نسل  ظشنظخنسر -3
امن ظشتمنب وظش  و: ات .ض هي ظشعزلظ ينى ظشمل نان ول ل ظشمل نان وظلاهت لب جإ تلجسر -4

 ظشمل نان 
ظشامن ظلاجت ليي: ات .ض هي اسزسر   لة ظش ؤههر ظشتمنس سر  شن جت   اكاض يلب  وظشتلااي -5

ظشخن ل  ظشتي سةن دل ظش جل  ظشتمنس ي ظشنغو  شن جت   وظشتي جنولهل تميي  ن  هبأ  ينى  تلامر
 نس تدل جان ظش جت   

ظشجهل ظشةو  ظش    نن تبجا  ه ج ظشابلنر هي  ؤههل  تمنسب ظشنغل  سمأ ى ظشنلظهرو ن ه ل تل 
وسم ض ينى تلهاخ  ،اوصض شنضزل ة وظشزلينسر ظشةصوى لإ تلج اوظنل شغوسر  ظ  نول همل  هي ظش جت  

 ن خلا   وتميلي ظشةنلة ينى  وظجدر ظشتةنب ظشمن ي ظشعلصض هي يلش  ل ظش ملصل ،ظشو   ظشت لههي
  2016)أو س ل ظهت تجت  ظشالع.ر  ن ينة نلظهل   .ض نلظهر ش ل نظ  باةل  ظشتلااي ينى تعهان ظلأ

  2022نلظهر )صننيل ل  س أظشتي ظ.جت  هلينسر تبجا  ابلنر ظلأنظ  هي تعهان أنظ  ظش ؤههر و 
هي أنظ  ظش ؤههل  ظشتمنس سر واسزسر  وغالهل  ن ظشنلظهل  ظشتي هنب  ظش و  ينى أوج  ظشةصول

اللإ لهر إشى بجسمر ي ض ظشالع.ر وخجلتدل ا من ر شغر  دل ظب ابلنر ظلأنظ  هي تعهان أنظظهتخن
ظشنغل  لاع   وجون هجوة جان  جنايلرل هزي أ. ل  نسل دل ام ندل ابلشار و من ر هي  لظضي تمنسب إ

  نخلا  ه ج ظش لظضي و خلجلتدل 
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 المبحث الأول
 للدراسة المنهجيطار الإ 

 تمهيد:
ش كانر ظشنلظهر ظشتي تتجهن هي تلضان نول ابلنر   زصلا    تو س ظشالع.ر إبللظ   ظش اعثهي ه ظ 

 ن وظلأهنظف ظش لجوة   دجسر اع.دل س ل أو س تضي ظشتلج ر وظشنغل  و ظنظ  هي تعهان أنظ   ل ظلأ
 الشزل سل  و ةلل ر   ظش توظين النظة تةاس سر وتبولللرل  لولظ   نظ ظلأه سر تج ي ابلنر أ و  ظشنلظهر

 س ل  أو  ، جت   ويا ر ظشنلظهرو  ظلأهنظفلو  لشنلظهل  ظشهلاةر الشاعث ظشعلشي  ن عاث ظش  دجسرلا
  ظلاتزلق وظلاختلاف جا دل  وجأظش تل ج و 

 : سةالدرا مشكلة :أولا
جل مر ص مل  وظش    –ج ل  ينى ظشيلللة ظلاهتبلايسر ظش جن سر ش لاي ظشتلج ر وظشنغل    
ازل ة وخجلة       ات اي جوجون النل تنللهي  أظشنلظهر ينس ، وجن أن ظش لاي الشلغب  ن  أجلل 

، إلا أن ننس سرتمنسب وتلج ر ظشنغل  ظلإ ه لا  ين توظهل   لهج تت ل.ض هي  عتوظهل    امي  لظضي
ظشت ها  إشى أن ظش لاي سزتةل   ل  ها ر ظشتنلل  وظش و زان ووجنينظن وتبولل أيإ إشى سزتةل  لاي ظش

هس لاتمن  الش كللار هي ظشنولظ  ظشتمنس سر خللج جل مر ص مل  جا   وبان  لظضي و ملهن تمنسب ظشنغل  
نل ر  هلاةل  و  ل لظ  شتعةو وتكلل  خجلظ  ظشمل نان ظلأضلنس سر  إشى  لهر إ   ظشت له  جا دلا  ظ 
  ن  خلجل  ظش لاي  ن شنسر ظشضزل ةاوجن  أ   لا إشىه ظ اؤن  غسل  ظهتلظتاجسر ظشاعث ظشمن ي و 

و عض  كلضن  أن ظش لاي شب اتب تبوللج أس ل وجن أو نظخض ظشجل مر و أشتوشي و سزر نظخض ظش لاي 
ظش ةلجنر    امي  جلظ إو ن خلا   شعلشي و  شع ل  تلهسه  عتى ظشون  ظأ ن  نظللل  إظشتي اوظجددل 
 ظ شب تةنب شدب تةلللل ظ  تتج ى أ  تةاسب أو خبر شنتعهان وظشتبولل و  ن إنظلة ظش لاي لاأان ظلإنظللان تج

اوجن  مسلل آخل شتةاسب  نى  جل  ظش لاي  ن هكن  وه ظ هي عن   ش   ولا عنأهنن سلاعظ ظلأنظ  
 ظشل س  ظشهؤظ  همى ظشالع.ر لإاجلنهل  ن خلا  ظلإجلار ينى عنولا   هتةجنسر ت  ظت   كانر تتبن 

جامعة ــ  المتوازن في تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغاتالأداء بطاقة  دور ما :ظلآتي
 صنعاء؟ 

 :ظشتلشسر ظشزليسر ظلأه نر ظشل س  ظشهؤظ   ن ول ج.  
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  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ظش توظين هي تعهان أنظ ظلأنظ   ظشامن ظش لشي شابلنر نول  ل -
 جل مر ص مل ؟ هه 

 هه ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ظلأنظ  امن ظشم لا  شابلنر  نول  ل -
 جل مر ص مل ؟

ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر ظلأنظ  نول امن ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر   ل -
 جل مر ص مل ؟هه ه وتمنسب ظشنغل 

ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظلأنظ  نول امن ظشتمنب وظش  و شابلنر   ل -
  ؟جل مر ص مل هه  ظشنغل 

ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظلأنظ   ت ليي شابلنرظشامن ظلاج نول  ل -
 جل مر ص مل ؟هه  ظشنغل 

 : الدراسة أهدافثانياً: 
ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي  نول إ.ال  شنلظهر هي ظشل س  شد ج ظ ظشدنفات .ض 

 :    ظلأهنظف ظشزليسر ظشتلشسر ج.  ، ول جل مر ص مل هه  ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 
  ظش ؤههل هي ابلنر ظلأنظ  ظش توظين إجلظي أه سر   1

    لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل هيابلنر ظلأنظ  ظش توظين تبجا   وظن ظشتملف ينى   2

   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ظشتملف ينى  هتوى أنظ    3

 ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   .ال  نولإ  4
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  .ال  نول ظشامن ظش لشي هي تعهان إ  5
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  .ال  نول امن ظشم لا  هي تعهان إ  6
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  .ال  نول امن ظشتمنب وظش  و هي تعهان إ  7
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  .ال  نول ظشم نسل  ظشتكغانسر هي تعهان إ  8
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  نول ظشامن ظلاجت ليي هي تعهان  .ال إ  9

 :الدراسة أهمية ثالثاً:
 لظهر ينى ظش عو ظلآتي: جلظي أه سر ه ج ظشنإ س ان

 :علميةهمية الالأ  -1
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ً  عاً جديداً وكونها تتناول موضهي ت ا  أه سر ه ج ظشنلظهر  - أ في  - رظشالع. ينبينى عن - نسبيا

 شتعهان ل  وأهنوا ل    ل    اليتاللجابلنر ظلأنظ  ظش توظين ) زدوب  تمثل فيي الحديث الفكر الإداري
   ه ظ ظشتةاسب  ن  منو ل  تهتخنب هي ظتخل  ، وتو سس  ل هسةنظش ؤههي نظ وتةاسب ظلأ

  ظشةلظلظ ، وظلالتةل  ا هتوى أنظ دل

ش زدوب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين  ه لا ين تعنان نولهل هي  تةاسب صسلا    للل  زظشنلظهر ت نن   -  
ظلأنظ  او   ظشصزر ظش  ل سر ظشتي تمجل ين  ةلط ظش مف وظشةوة شلإ جليظ  ظشتي سانف جدل ظشزلن 

س ان ظلأنظ   وتةاسب ظلأنظ  سهج  تعهان ظلأنظ  لأ   ينى  و  تةاسب ظش ؤههر ااض   وأل ض ظشم
ظشلااية  نن تةوسب ظلأنظ  سمأشن ؤههر وب ل  ينس  ات س   ملهر ظشهجض ظش لا  ر شتةوسب ه ظ ظلأنظ  

  وتبوللج هنظهدل اغسر تعهان ظلأنظ أ هلهسر لاتخل  ظشةلظلظ  ظش لتابر الهتلظتاجسر ظش ؤههر و ظلأ

  لظ  وظشملبسر ظش اتار ظشس  سر هي إ.لظ و هله ر شننلظهل  ظشهلاةر  ظ  ظشنلظهر ظ تنظن ه ج تمتجل -  
نج شاعوث أخلى اتهدب ه ج ظشنلظهر هي هتس آهلق جن س ان أنو لاعتسلجدل ش .ض ه ج ظشنلظهل ، 

  هي ه ظ ظش جل  شنالع.ان

 همية العملية:الأ -2

 ن  تل جدل ظشتلج ر وظشنغل   لاي  إ ال سر ظهتزلنة هيلظهر تت .ض ظلأه سر ظشم نسر شد ج ظشن -أ 
 ملاال  وتوهالشوصف ظشو   ظشلظهن  تخ   ظشةلظل  أ لب ؤكلظ  ين سر ننسةر  ن خلا  و   

 ننسةر اتب  ن خلاشدل تعنان  وظبن ظش مف وظشةوة وظشتخبسط  شن نى ظشامان 

تبجا   إشى نول ظشتلج ر وظشنغل هي  لاي  ظشمنسل ظلإنظلة هي ظشةلظل لع   صُ  أ  لل شز  -  
ظلاهتزلنة هي اغسر  ، ظ شوعظ ظ خزلي  هتوى ظلأنظ إ ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان ظلأنظ ،

ت اان ظش نلظ  و  تص سب آشس ر شتعهان ظلأنظ  هي ظش لاي  ن خلا  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين،
 ظشتبولل وظشتعهان     ظشلغار هين وجنإوظش و زان  ن  ملهر  ل ا اغي ت زا ج اكاض صعسس 

 هلينة  لاي ظشتلج ر ، شأنشر ت دل عللا  ظشتعهن وظشتةنب وتو.سةدل ونلظهتدل ظشونوف ينى -ج 
تعةا  ظلأنظ  ظش ت اي وظتخل   جل مر ص مل  ينى ظشتلااي ينى  ل اج  ت زا ج جدنفههه  وظشنغل 

 ظشتعهان وظشتبولل   دجسر لأنظ   
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ظشتلضان ،  ن خلا   ؤههل  تمنسب ظشنغل ه ج ظشنلظهر ل ج أن تغاال  ت تل ض ظشنلظهر -ن 
جنول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعولض ظشم نسل   وظشتويسر شلإنظلظ  ظشمنسل و تخ   ظشةلظل

  ؤكلظ  شتنظ  وظلاهنظف وصسلغر ظلاهتلظتاجسر ظش لجعر إشى ظشتكغانسر وظش خلجل  

 : فرضيات الدراسة :رابعاً 
س ان صسلغر هل سلتدل تهلؤلاتدل  نبدنف تعةا  أهنظف ظشنلظهر وظلإجلار يو  كانر ظتهلنل     
  ينى ظش عو ظلآتي:

  :الأولى الفرضية الرئيسة
 داء المتوازن لبطاقة الأ ( α ≤ 0.0 5) حصائية عند مستوى دلالةإذو دلالة  يوجد دورلا 
ول ج.   ن ه ج ظشزل سر   جامعة صنعاءــ الترجمة وتعليم اللغات  في تحسين أداء مركز بأبعادها

 ظشزل سل  ظشزليسر ظلآتسر:
ظلأنظ   شنامن ظش لشي شابلنر  α ≤ 0 0 5) نلاشر  هتوى  ي ن إعصل سر نلاشر  و نول اوجنلا  -

 جل مر ص مل   هههظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي
ظلأنظ   شامن ظشم لا  شابلنر   α ≤ 0 0 5) نلاشر  هتوى  ي ن إعصل سر نلاشر  و نول اوجنلا  -

 جل مر ص مل   ههظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي
شامن ظشم نسل  ظشنظخنسر    α ≤ 0 0 5) نلاشر  هتوى  ي ن إعصل سر نلاشر  و نول اوجنلا  -

                    جل مر ص مل     هه ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ظلأنظ   شابلنر
 شامن ظشتمنب وظش  و شابلنر   α ≤ 0 0 5) نلاشر  هتوى  ي ن إعصل سر نلاشر  و نول اوجنلا  -

 جل مر ص مل   هه  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ظلأنظ  
 نرت ليي شابلشنامن ظلاج   α ≤ 0 0 5) نلاشر  هتوى  ي ن إعصل سر نلاشر  و نول اوجنلا  -

 جل مر ص مل   هه   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ظش توظين هي تعهان أنظ ظلأنظ  
 :الثانية ةالرئيس الفرضية

حول تطبيق بطاقة الأداء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين 
الدرجة  وتعليم اللغات تعزى للمتغيرات الشخصية )العمر، المتوازن وتحسين أداء مركز الترجمة

 .العلمية، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي(



 

8 

  المصطلحات والتعريفات الاجرائية للدراسة: :خامساً 
  Balanced scorecardبطاقة الأداء المتوازن:  (1

أنظة  نأنظة هملشر تلتاط وتتصض اللاهتلظتاجسر، ا ل تمإشى هي   لب إنظل  اتلجب ظشلؤسر وظشلهلشر 
عاث تلتاط ظلأهنظف ظلاهتلظتاجسر الشةسلهل  ظشم نسر  .ي  ةلجض ظلأهنظف ظش  جيةهظلأنظ   هملشر ش تلامر

ينى تبجا  ظشخبط و اط و لظنار ظش  و ظش ؤههي ابللةر هدنر ظلأنظ   شتنظ ، ا ل تهلين ابلنر
   2009:1)نوصا يل.تج   هادل الهر ظلأهنظف ظلاهتلظتاجسر

هالل ب سةنب  ج وير  ت لهار  ن ظلأ"   ل:  دلأ   (Kaplan&Norton,1996:12 وو عدل
  ظلأنظ  وظش النئ وخللبر  هلل ك وشي شنكلال  شتتا  تلج ر ظشلؤسر هي  ج وير  ت لهار ش ةلاس 

ي ل  وظتصل  ظلاهتلظتاجسر اللأي ل  ي ل ل وو   ظهتلظتاجسر ظلأ جلي ظلأإتهلهب ه ج ظش ةلاس  هي 
املنهل أويله    ظش ؤههرأهنظف إشى  س ي وصولا  ظشزلن  وظشت  ظلأنظ   وظش هلينة هي ظشت ها  جان

 ظصبلاعل الشتلشي:

ه ظ ظشامن ينى  نى ننلة ظش ؤههر ينى ظهتخنظب ظش وظلن ظش لشسر النصى  ايل : االبعد المالي -أ 
   59:  2012هملشسر   ا ر )ظشم ل ل

 ا ي الاي ينى ظلاهتجلار شتبنمل  ولغال  ظشم لا  ظشعلشاان وظش لتةجان)ظشد :بعد العملاء -  
   4:2014ويللنظ ل

هو الهر ظشم نسل  ظشنظخنسر ظشتي اج  أن تتزوق هادل ظش ؤههر ينى  :العمليات الداخليةبعد  -ج 
   54:  2016)أو س ل ظشجس  امن هي .لاث  لظعض: ظلاجنظعل ظلا تلج وخن ر  ل  لههادل وتت .ض 

عنث ظشتض وشوجسل هي أ تبجا  ظشو سزيل لل ظشل لات .ض ه ظ ظشامن هي تبو  :بعد التعلم والنمو -ن 
   Yuksel&koskum,2013:58تنلل  ظشمل نان وتعهان .ةلهلتدب)

ظش جت   وظلاهت لب ا تبنالت ل هةن توه  ظشنول  سهدب ه ظ ظشامن هي تبولل: البعد الاجتماعي -ه 
ي ل  وه  ظيتاللظ  تبول ننلتدل  ن جل   وظينسلن ظش غوط  ن نجض ه ل  ظلاجت ليي ش    ل  ظلأ

   2009:47ن لل )أجو ظش جت     تمننة  ن

 تي:لآال جلظ سل  إاملنهل أوس ان تمللف ظشابلنر و 
  ينى ظش منو ل  لب  مت ن:   لب نسلهي ات ت   ج  لة  هتةجنسر شتداء المتوازن بطاقة الأ -

شى ظشتي  ن خلاشدل تخبط  ن و ظشتلللخسر وظشخجلظ  ظشتكغانسر  املنهل أ ين بلل ظش هتةجض ظ 
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وظشامن  امن ظشتمنب وظش  ولو  امن ظشم نسل  ظشنظخنسرلو امن ظشم لا ل و من ظش لشيل )ظشا: ظشخ هر وهي
املن كل نر ش ةو ل  ظشتعهان وظش جل  ا زدوب ظش نى ظشبولض شتعةا  وه ج ظلأ ظلاجت ليي  
 ظلأهنظف 

 لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ججل مر ص مل   الظنظ إ: نسل   لتب تعةسة   ن البعدالمالي -
 ننانر جتضلشاف 

ل ل ظشبنار ظضتهل  ينى  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ججل مر ص مل  : نسل  ننلة بعد العملاء -
 ظعتسلجلتدب  وتنجسر

 كبر ظشنظخنسر شن ؤهههر وظشتي تعة  ظلاهتغلا  ظلأ .ض : نسل  ظلأبعد العمليات التشغيلية -
   سر نسر ظشتمنسظشم ضلنس ي شنبنار وتبوللوتعهان ظش هتوى ظلأ ش وظلنهل

ينى تبولل  دللظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ججل مر ص مل  : نسل  ننلة بعد التعلم والنمو -
 جنظع ظشزال  شنادب وتعهان ظلإظشمل نان 

: نسل   نى ظشةنلة ينى ج ل  يلانر   اية الش جت   ظش عني ونيب أ كبت  البعد الاجتماعي -
 ظشمن سر 

 : الأداء  2

 لة ظش ؤهههر ينهى ظههتغلا   وظلنههل شتعةاه  أههنظهدل ظش بنواهر  هن تاجهرل ونهنيلف ظلأنظ  ال  : 
    2018:18خلا  ظلأ كبر ظشتي تةوب جدلل وننلتدل ينى ظلاهت لظل الشكاض ظش بنو  )أجو ل يل 

 شتعناهن ظش ؤهههر أي هل    ب ظش وجه   عهو ظش جدنظش :هو ظلأنظ  أن  65 :2010 صل ) وتلى 
   تجدهل اازهل ة وهلينسهر لإ تهلج أه هض ظههتغلا   وظلنههل غلا وظههت ،أههنظهدل تعةاه  ههي  جلعدهل  هنى

 ظش صنعر  أصعل    دل اتونمدل ظشتي ظش وظصزل  شنوصو  إشى
ر  ما ههر هههي  لاههي ظشتلج ههر سهه جههلي ظش عةهه  خههلا  هتههلة ي  ظلإ :أ هه  جلظ سههل  إنظ  وس اههن تمللههف ظلأ

 وظشنغل  
 هنظف ظش لجوة  هتخن ر هي تعةا  ظلأشملانر جان ظش تل ج  ظش عةةر وظشوهل ض ظش: هي ظالكفاءة

ي ل  وظش كلبل  وظهتغلا  ظش وظلن ظش تلعر  جلي ظلأإس ل ظشبللةر ظلانتصلنسر ظشتي اتب جدل أوهي  
  2007 : 91)ظشغلشجيلنلل ل إ)وتت .ض الش ملنشر ظشتلشسر: ظشضزل ة= ظش خلجل   ظش نخلا 



 

10 

هنظف شتعةا  ظلأ نتصلن  ش وظلن ظش لاي .ض وظلاظلاهتغلا  ظلأ : دلأ جلظ سلإوتملف ظشضزل ة  
 ظش و وير 

هنظف ظنتلب  ظش تل ج  ن ظلأ هنظف ظش خبط شدلل هان ل: هي ظشملانر جان ظش تل ج ظش عةةر وظلأالفاعلية
 وتت .ض الش ملنشر ظشتلشسر: و لجعل   الن ظش  لب همللا    ظش لجوة

 جلظ سل  إوتملف ظشزلينسر   91: 2007غلشجيلظش نلل لإ)ظلأهنظف ظش تونمر   ظش تاجر ظش عةةر  :الفاعلية
  ن ظشجونة  ا هتوى يل    لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ججل مر ص مل  هنظف أ  تاجر تعةا   : دلأ

 النموذج المعرفي للدراسة: سادساً 
                                          

   
  
 

 
 
 
 
 

(النموذجالمعرفيللدراسة1-1)رقمشكل

 اللاهتزلنة  ن ظشنلظهل  ظشهلاةر ينظن ظشالع.ر إ ظش صنل: )

 حدود الدراســـة ::سابعاً 
ظش توظين ظلأنظ   و  نول ابلنر: تةتصل ظشنلظهر ظشعلشسر ينى ت لالحدود الموضوعية -1

 لهر شنامن ظشم نسل  ظشنظخنسر واللإ ظشم لا ل ظشتمنب وظش  ول )ظش لشيل لبمرظلأاملنهل ال
  ظشنغل  هي ظشج دوللر ظشس  سر هان أنظ   لظضيهي تع ظلاجت ليي 

 أ ل ر ظشملص ر ص مل  ههه جل مر ص مل  ههه :  لاي ظشتلج ر وظشنغل  لحدود المكانيةا -2

 نظللان و من ان إ: ج س   و زي ظش لاي  ن لحدود البشريةظ -3

  ب 2022و-ب2021ظشنلظهر خلا  ظشملب  : أجلل الحدود الزمنية -4

 المتغير التابع المتغير المستقل

 بطاقة الأداء المتوازن

 ب(بعد رضا)الطال -1

 البعد المالي -2

 بعد العمليات التشغيلية -3

 بعد التعلم والنمو -4

 البعد الاجتماعي -5

  

 تعليم مركز أداء تحسين 

 اللغات

 )الكفاءة + الفاعلية(



 

11 
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 المبحث الثاني

 اســات الســابقةالدر 

 تمهيد
ظش تغالظ   ت وي  ش ش  ، وتامل  ظشنلظهرتمنن  وت وي  ظشنلظهل  ظشهلاةر ظشتي ت لوش   و وع 

ينى ظش عو جتةهس دل  رظشالع.  نل ب ل  ينى  ش  ظشنلظهل ، و  ت لوشتدل تن وظش  لهج وظش جللا  ظشتي 
 ظلآتي:

 : الدرسات العربية 1.2.1

 (1عنوان الدراسة)
داء المؤسسي بالتطبيق على الهيئة العامة داء المتوازن في تقييم الأقة الأبطا دور

 للأراضي والمساحة والتخطيط العمراني بالجمهورية اليمنية.
  ب2022أ للرل  ظشخولا يل السنة لباحث/ااسم 

 أهداف الدراسة
، املنهل ظشخ هر اللأنظ  ظش ؤهههيأظشتملف ينى يلانر ابلنر ظلانظ  ظش توظين و 

 ظشتملف ينى ظلأنظ  ظش ؤههي هي ظشدا ر ظشمل ر شتلظ ي وظشتخبسط ظشم لظ ي و 
 ظشوصزي ظشتعناني  ظش  دج منهجية الدراسة

  112 نظللر الشدا ر وظشالشع يننهبظشةسلنظ  ظلإ مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
 .التل ش   لش شتيظب جتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ظشدا ر ظشمل ر شتلظ ي لولة ظلأ

 هساون  ش ل  هتةجنسر صولة لهب هي اعاث سهلهب ظلأنظ ، تعهان هي واجال  الكل
 ظشدا ر  وظن  ينس 

  ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي الا ظش تغاللن ظشتلا  وظش هتةض أوجه الاتفاق
 نشآت الصناعية اليمنية    مدى إمكانية تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن في الم (2) عنوان الدراسة
  ب2019جلجلل هنسبل السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة

  الاملنهل ظلألبمر )ظشامن BSC ملهر  نى إ ال سر تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ) 
ظش لشي، امن ظشم لا ، امن ظشم نسل  ظشنظخنسر، امن ظش  و وظشتمنب  هي ظش  كآ  ظشص ليسر 

 وظ ي ظش  يشسر ظشت لولل وظلأ لإ تلجظشمون   ظشس  سر و  دل  ص  
نظلة ظش ص   ينى تبجا    لب ابلنر إتةنسب  ج وير  ن ظشتوصسل  ظشتي تهلين  

  شادلإتب ظشتوصض  ظشتيظلأنظ  ظش توظين  و ش   ن خلا   تل ج ظشنلظهر ظش انظ سر 
 ظشوصزي ظشتعناني  ش  دجظ منهجية الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة
ي ظشو ل ف ظلإكلظهسر ظلإنظللر هي  ص   ظشمون  شنت لولل وظلأوظ ي ظش  يشسر أ ل   كلغن 

 ظشملص ر ص مل  

 النتائج
وجون إ ال سر شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  ص   ظشمون  شنت لولل وظلأنوظ   

  الكل .التل ش  ساون  ظش    ل  هي هتلظتاجيظلا ظشتخبسط تبجا  ظش  يشسر  لتز  نلجر
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 وظن  ينس  هساون  ش ل  هتةجنسر صولة لهب هي اعاث سهلهب ظلأنظ ، تعهن هي اجالو 
 ظش ؤههر 

  ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظش هتةض هةط أوجه الاتفاق

 (3عنوان الدراسة )
دور بطاقة الأداء المتوازن في كفاءة وفاعلية الأداء الاستراتيجي للبنوك التجارية 

 .اليمن في
  ب2019همانل وأ ان  السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
املن ظشابلنر هي ازل ة وهلينسر ظلأنظ  ظلاهتلظتاجي شنج و  ظشتجلللر أ.ال  وجون نول إ

 هي ظشس ن 
 ظشوصزي ظلاهتنلاشي    دجظش منهجية الدراسة

  ن ظشج و  ظشتجلللر هي ظشس  و زي  ن  و ف  136 مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
عصل سر شنامنان ظش لشي وظشم لا  ينى ازل ة وهلينسر ظلأنظ  إنلاشر  أ.ل  و وجون

  ظلاهتلظتاجي شنج و  ظشتجلللر
 ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظش هتةض وظش تغال ظشتلا   أوجه الاتفاق
 هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلاضلنس سر وظشجغلظهسر  ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر أوجه الاختلاف
 دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء من منظور بطاقة الأداء المتوازن  (4عنوان الدراسة)

  ب2018ن سلل  و  زانة اسم الباحث/السنة

 أهداف الدراسة
لنر  دلل ظشملانر جان ظشتخبسط ظلاهتلظتاجي وبان تعهان ظلأنظ   ن    ول ابإ 

هنظف ظلاهتلظتاجسر تهنسط ظش و  ينى نول ظشابلنر هي تلج ر ظلأ، و ظلأنظ  ظش توظين 
 إشى أهنظف نلجنر شنةسل  

 ظشوصزي    دجظش منهجية الدراسة
 ظشجيظ ل ج س   و زي جل مر  ع ن خس ل اهالةل مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
 هي واجال  الكل .التل ش  ساون  ظش    ل  هي هتلظتاجيظلا ظشتخبسط تبجا  نلجر 

 ظش ؤههر  وظن  ينس  هساون  ش ل  هتةجنسر صولة لهب هي اعاث سهلهب ظلأنظ ، تعهن
  ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظشتلا  هةط أوجه الاتفاق

 أوجه الاختلاف
 وظشجغلظهسر+ ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلاضلنس سر

 ظش تغالظ  ظش هتةنر 

 (5عنوان الدراسة)
قياس أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن وسيلة لضمان 

 الجودة.
  ب2016 ع ن وآخلونل جوبوارل السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
ش علول شن تلامر وظشونوف ينى أهب ظ نظ   ؤههل  ظشتمنسب ظشملشي هي ظشجيظ لأنسل   

املن ظش لشسر وغال املن سةس  ظلأتبولل   و ج  تمنن ظلأ، اللإ لهر إشى وظشتبولل
 نظلة جتصول كل ض ي   ظش لشسر وتيولن ظلإ
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  ظش  دج ظشوصزي منهجية الدراسة
  يا ر  ن ظشبلا  + هلب هي ظشجل مر ظش نلوهرنظش نلظ  ولؤهل  ظلأ مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
  نظلة ظشجل مر تبج  هي نسلهدل لآنظ دل  ةلاس  أنظ  وظ عرإن إ
جلظيإ  ن ظشجل مر تم ض ينى  وظضار ظشتبول ظشمن ي جتبولل جلظ جدل ظلاضلنس سر وظ 

  جان ظشجل مل  ظشملبسر وازل تدله متدل 

 أوجه الاتفاق
ظش  دج ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغاللن ظش هتةض وظشتلا + ظهتخنظب 

  ظشوصزي

 أوجه الاختلاف
ضلنس سر وظشجغلظهسر ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأ

 وظختلاف ظش تغال ظشتلا  
 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء المؤسسات (6عنوان الدراسة )

  ب2016أو س ل ه ل ل  السنة اسم الباحث/

 اسةأهداف الدر 
  بلعن  ؤههر أنظ  تعهان هي ابلنر ظلأنظ  ظش توظين   هله ر ينى ظشتملف 

 وعنة ألل   ظلأولظ 
 ظشوصزي ظشتعناني    دجظش منهجية الدراسة

 .ظشجيظ ل ألل ل وعنة ظلأولظ   بلعن ج س   و زي  ؤههر مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
 ظش ؤكلظ  ينى أض.ل تلاي ظلأنظ  وظشتيتةاسب  هي ظشتةنانسر ظلأنوظ   ن ظلا تةل   لولة
 جوهللر أاملن تجان وظشتي ظشعنا.ر ظلأنوظ  ينى ظشتضلشاف  وتلاايهل و لظنار ظش لشسر
 ظش لنسر   دل أو ظشلا لنسر  ظش ؤههر ش وظلن وظ مال  شتزليض ا عصنر شتنظ 

  ظشتلا  وظش تغالظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظش هتةض  أوجه الاتفاق
 ضلنس سر وظشجغلظهسر ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأ أوجه الاختلاف

 (7عنوان الدراسة)
قياس أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن وسيلة لضمان 

 الجودة.
  ب2016أع نلو أع ن  & ل سر اسم الباحث/السنة

 أهداف الدراسة
جنةلان ظشجيظ للر ش  لن ظشجونة  جي االأ ال سر تبجا  ابلنر ظلأنظ  هي جل مر إتعنان 
  ظشكل نر

 ظشوصزي ظلاهتنلاشي    دجظش منهجية الدراسة
 جي اال أنظللان ويا ر  ن ظشبنار هي جل مر ج س  ظش و زان ظلإ مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
ظشجل مر تتلاي عو  أاملن ابلنر ظلأنظ  وت تن  ظشجل مر أهنظف لؤسر ولهلشر وأهنظف 
  ظهتلظتاجسر وظ عر

 أوجه الاتفاق
 ال.ال ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظش هتةض وهي هنف ظشنلظهر 

  ظشابلنر هي تعهان أنظ   ؤههل  ظشتمنسب نول



 

15 

 أوجه الاختلاف
 ضلنس سر وظشجغلظهسر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر 

 ظش تغال ظشتلا  هي س ل أو 

 (8عنوان الدراسة )
استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات" )دراسة ميدانية على 

 الجامعات الأردنية الرسمية.
  ب2014ظشلع ن ل يجن ، ن ي السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
 ال سر تبجا   زدوب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تةاسب ظشجل مل  إشتملف ينى  نى ظ

ظنتلظ    لب شتةاسب ظلأنظ  سملشج ج س  ، و ظشهونظ سر وتعناض ظش  لب ظش بج  علشسل
  BSCال  لب ظشتةوسب ظشعلشي اليت لن  توظج ظش كالا  ظشتي 

  ظهتخن   ظش  دج ظشوصزي ظشتعناني منهجية الدراسة
  نهلب ججل مر ظهللةسل ظشملش سري نظ  ظشضنسل  ولؤهل  ظلأ تمع وعينة الدراسةمج

 النتائج

 وشضن ظشخن ل  ظش ةن ر شدب  تن سر  رظشبلا  تتب  مل نتدب امنظش لهي  عول ظشم لا 
هنظهدل وتوشي ظهت ل دل أ هي ظش عول ظش لشي ظشجل مر تهتخنب  وظلنهل ظش لشسر هي تعةا  

   جنظع شنى ظشمل نانلإجتبولل ظلاجتضلل وظ
 .ةلهر ظشاعث ظشمن ي  مسزر هي ظشجل مر 

 أوجه الاتفاق
ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغاللن ظش هتةض وظشتلا + ظهتخنظب ظش  دج 

  ظشوصزي
  سرضلنس سر وظشجغلظهظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأ أوجه الاختلاف
 تقويم أداء الجامعات وفقا لمنظور بطاقة الأداء المتوازن" (9عنوان الدراسة)

  ب2014 ع نل س لن ويللنظ لإظشد ا يل  السنة اسم الباحث/
  لن سر ظشله سر الهتخنظب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين تةاسب ظشجل مل  ظلأ أهداف الدراسة
  ظهتخن   ظش  دج ظشوصزي منهجية الدراسة

  لن سرأجل مل   10 ن   و زل   75ك ن   وعينة الدراسة مجتمع

 النتائج
  ن ظشمل نان انلاون أه سر ظهتخنظب ابلنر ظلأنظ  هي تةاسب ظشجل مل إ
  BSCلن  م ب ظشجل مل  تزي ا ةو ل  ظلااملن ظلالبمر إ

 أوجه الاتفاق
+ ظهتخنظب ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغاللن ظش هتةض وظشتلا  

  ظش  دج ظشوصزي

 أوجه الاختلاف
ث ظلاضلنس سر وظشجغلظهسرل ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاع

 ظش تغال ظشتلا   نز  هيوظخت

 (10عنوان الدراسة)
سلوب أتطوير الفعالية التنظيمية لصندوق رعاية النشء والشباب من خلال تطبيق 

 توازن".                   بطاقة الأداء الم
  ب2014أهل رل ظشكلهيل السنة اسم الباحث/

، تكخسص ظشوظن  ظشزمني ش او ل    و ج اوتل هي ص نوق ليلسر ظش ش  وظشكال  أهداف الدراسة
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تةنسب ، و تكخسص ظشوظن  ظشزمني ش او ل  ي لصل ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ظشص نوق و 
نظللر الهنو  ش  لن تعةا  هلشا  ظلإعنث ظلأأخبر تبولللر  ةتلعر تمت ن ينى 

 ظشزملشسر ظشت  س سر شنص نوق 
  ظش  دج ظشتعناني ظشو.ل ةي ظشتعناني+ ظش  دج ظشوصزي منهجية الدراسة

   و زل ، يا ر نصنسر  117) ج س   و زي ظشص نوق  مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
  ل أنى إشى  ؛ابلنر ظلأنظ  ظش توظين لبمر شلالن ظلأن ظشص نوق لا سمت ن ظهتخنظب ظلأإ

 مف ظشم نسل  ظشنظخنسر وظشخنض هي ي نسر ظشتبولل ش جللا  ظشنيب وظشخن ل  ظش ةن ر 
  ن نجض ظشص نوق 

 أوجه الاتفاق
ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغالظ  ظش هتةنر + ظهتخنظب ظش  دج 

  ظشوصزي
 ضلنس سر وظشجغلظهسر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأظهر    ظشنلظهر ظختنز  ه ج ظشنل  أوجه الاختلاف

 (11عنوان الدراسة)
بطاقة الأداء  سلامية بغزه باستخداممكانية تقويم أداء الجامعة الإإمدى 

  غزة-سلاميةالجامعة الإ–المتوازن")دراسة ميدانية 
  ب2012ج ل ل أجوكلخل السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
هتضكلف ظش  لب ظش علهجي ظ، و تعناض ظش لتضيظ  ظش  للر وظشمن سر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين 

بلل تبجسةي إتةنسب ، و  هلا سر  ن    ول تةاسب ظلأنظ ظش بج  هي ظشجل مر  ظلإ
 تزصاني و تضل ض شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ظشجل مل  ظشزنهبا سر 

  ظشتعناني ظشوصزي منهجية الدراسة
  ضلنس سر هي ظشجل مرنظللر وظلإأي ل   جن  ظشجل مر و نلظ  ظشوعنظ  ظلإ مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
  تبج  ظشجل مر هي نسلهدل لأنظ دل  ةلاس  ظهتلظتاجسر وظ عر -
 ضلنس سر ظشمن ي  ن خلا  تبولل جلظ جدل ظلأ تم ض ظشجل مر ينى  وظضار ظشتبول -
 ان و تلامر أو ليدب هي هوق ظشم ض تم ض ينى تبولل ظشملانر    ظشخللج -

 ظلاتزلق هي ظهتخنظب ظش تغال ظشتلا  هةط  أوجه الاتفاق
 ظختنز  هي ظش تغال ظش هتةض وظشجا ر ظشجغلظهسر ظش عسبر االا ظشنلظهتان  أوجه الاختلاف

 (12عنوان الدراسة)
)جامعة طار مقترح لمؤشرات قياس بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات التعليمية"إ

 .(بغداد
  ب2010س لنل إ ع ون ل ع لن و ع نل السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
  و ج هن ظشزجوة هي ظلأ، و شتةوسب ظلأنظ  ظلاهتلظتاجي BSCنلظهر ظه سر تبجا  ظ 

  BSCاليت لن ظ  ظش ملصلةظش هتخنب علشسل ا ةلاس  تةنانسر وبان  ةلاس  ظلأنظ  
  ي ظشتعنانيظش  دج ظشوصز منهجية البحث

 ج س   و زي ها ر ظشتمنسب ظشتة ي هي جل مر اغنظن وعينتهمجتمع البحث 
نظ  ظشم نسر أتما   ن   لب تةوسب ظلأنظ  ظشجل مي علشسل ات  ن  ؤكلظ  لاإ - النتائج
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 ظشتمنس سر ويوظ ض ظش جل  
 ينب  ملهر ظشجل مل  الش ؤكلظ  و ملاال   لب ابلنر ظلأنظ    -
لهل  ظشخلصر هي تعنان  ؤكلظ  ظلأنظ  والشتلشي لا توجن بلل شنهسإينب وجون  -

   هسلهل  وظ عر و من ر لإلكلن ظشجدون شتبولل  ؤكلظ  ظلأنظ 
    دجس  ظشاعث وظش تغالظ  ظشتلامر وظش هتةنر اوجه الاتفاق
  ضلنس سر وظشجغلظهسرجا ر ظشاعث ظلأ أوجه الاختلاف
 داء التنظيمي في جامعة صنعاء.نموذج مقترح لتحسين الأ (13عنوان الدراسة)

  ب2009ظشخلش ل يجن بوظفل السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
تةاسب وظن  ظشم ض ، و ظشت  س ي هي جل مر ص مل  شتنظ ظهتملظي ظشجوظ   ظش ختنزر 

ظشتعة   ن وجون يلانر جان ظشموظ ض ظشت  س سر وظلأنظ  ، و نظل  هي جل مر ص مل ظلإ
 نظل  ظلإ

 ظشوصزي و  و ج ظش ملنشر ظشدسانسر    دجظش لدراسةمنهجية ا
 ظ  هلن 330نظلة ظشمل ر شجل مر ص مل  ج س   و زي ظلإ مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
  تبج  ظشجل مر هي نسلهدل لأنظ دل  ةلاس  ظهتلظتاجسر وظ عر

 ظشمن ي  ن خلا  تبولل جلظ جدل ظلاضلنس سر  تم ض ظشجل مر ينى  وظضار ظشتبول
 م ض ينى تبولل ظشملانر    ظشخللجان و تلامر أو ليدب هي هوق ظشم ض ت

  ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظشتلا  هةط أوجه الاتفاق

 أوجه الاختلاف
ضلنس سر وظشجغلظهسر ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأ

 + ظش تغالظ  ظش هتةنر 
 

 

 : الدراسات الاجنبية:2.2.1

 عنوان الدراسة

 (An evaluation of Performance Using the Balanced Scorecard 

Model for the University of Malawi’s ,Polytechnic) 

)تقييم الأداء باستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن لجامعة بوليتكنيك بملاوي.(

Chimtengo,S., Mkandawire,K. & Hanif,R. (2017) السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
   الهتخنظبنظ دل أ اسزسر نسل  توهال نسل  ش ملهن ظشتمنسب ظشملشي هي  لاو   ن عاث

BSC    ظاملن ظشابلنر  ظشتكجس  ينى نسل  ظشجوظ   ظش لشسر وغال ظش لشسرو(   
  ظشوصزي وظلاهت تلجي منهجية الدراسة
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  ج س   و زي جل مر  للاو   دراسةمجتمع وعينة ال

 النتائج
 ظش مدن الن  مسزل هي ج س  أاملن ظشابلنر  أنظ ن إ

  دل  يلانر  تلظابر     ةلاس  ظلأنظ  أظشم نسل  ظشنظخنسر وي نسل  ظشتمنب وظش  و 
 ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغالظ  ظش هتةنر  أوجه الاتفاق

 أوجه الاختلاف
ضلنس سر وظشجغلظهسر ختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأظ

  ل أسظش تغال ظشتلا   وظهتخن   ظش  دج ظلاهت تلجي 

 عنوان الدراسة
 (Performance Management in Academic Libraries: A balanced 

scorecard  Approach)   

 اديمية: منهج بطاقة الأداء المتوازن()إدارة الأداء في المكتبات الأك
  Anash,CH.& Takyi,L.(2017) السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
ظلأنظ  هي ظشخن ل  ظشلن سر هي ظش اتار  لإنظلةالنظة  BSCتعنان اسزسر ظهتخنظب 

 ةلاس  ظهتلظتاجسر  لإاجلن هلينة ظشجدون ظش ج وشر ، و ظلاضلنس سر هي جل مل  غل ل
 ينى جونة ظشخن ل  ظشلن سر هي ظش اتار ظلاضلنس سر شن عله ر 

 ظش  دج ظشتعناني ظشوصزي  منهجية الدراسة
   و زي ظش اتار ظلاضلنس سر مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج
او دل أضلنس سر  BSCاملن ظلالبمر ظش ت   ر هي ضلنس سر تعتلج تةاسب ظلأظش اتال  ظلأ
 امانظ  ويل  ل ين ظشامن ظش لشي ض.ل هي ظشتةاسب هساون وتلاايهل ظلأ

 ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغالظ  ظش هتةنر  أوجه الاتفاق
   ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلاضلنس سر أوجه الاختلاف

 عنوان الدراسة
 Assessing Global Performance in Universities: an application of 

balanced scorecard)       

   تقييم الأداء العالمي في الجامعات: تطبيق بطاقة الأداء المتوازن(
  Sodom. , Oreli,R. &Gardini,S(2012) السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
عنى إينى  وتبجسة وو     و ج   له  هي ظشجل مر   BSCتعناض ظهتخنظب )

ينظن ظشتةلللل ظشنظخنسر هي ه ج إ ظلإهدلب هي تعهان جونة  لشسر سبظشجل مل  ظلإ
 ظشجل مل  

 ظشوصزي ظشتعناني    دجظهتخن   ظش منهجية الدراسة
  امي  و زي ظشجل مل  ظشها  ظش ختللة  ن ظشجل مل  ظلاسبلشسر مجتمع وعينة الدراسة



 

19 

 النتائج
وظشخللجسر هي ظشجل مل   ينظن ظشتةلللل ظشنظخنسرإ أهد   ظشنلظهر هي ظش ةلش اكلن 

 سبلشسر ظلإ
  BSCالتب تهنسط ظش و  ينى ظشزوظ ن ظش هتةجنسر ظش عت نر  ن ظهتخنظب 

 ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغال ظشتلا  وظش تغالظ  ظش هتةنر أوجه الاتفاق
  ضلنس سر وظشجغلظهسرظشاعث ظلأظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر  أوجه الاختلاف

 عنوان الدراسة
)Balanced scorecard :Translating Corporate Plan into Action    A 

case study on university of Kelaniya, Srilanka) (2015)  

)بطاقة الأداء المتوازن: ترجمة خطة الشركة إلى عمل دراسة حالة عن جامعة 

 كيلانيا ، سيريلانكا(
Senarath,S. & Patabendige, S.(2015) السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة
هنو  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين شنيب خبر وي نسر ظشت زا  هي ظشجل مل  أإنتلظ  

 ظشهالللا اسر 
  ظشتجللجي و بللةر ظش .ن.ل  منهجية الدراسة

  جل مل   ن هالللا ال 6ينن  مجتمع وعينة الدراسة

 النتائج

ينظن ظشخبر إ هايلن  ن هملشسر  BSCظهتخنظب  هي أنظنظلظ  ظشمنسل شتلضان ينى ظلإظ
  ظش توظي ر

شملانر ظشهج  وظش تاجر هسعة  شنجل مر لؤسر ولهلشر  و   ظش وظ س  ظلاهتلظتاجسر وهةل  
  جلي صعسعر و   و ر ظشتعةا  وظلإ

    ظش هتةنر وظشتلا ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر ظش تغالظ أوجه الاتفاق

 أوجه الاختلاف
 ضلنس سر وظشجغلظهسر+ظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأ

   دجسر ظشاعث

 عنوان الدراسة
 (Using Balanced scorecard in Educational Organizations) 

 )استخدامبطاقةالاداءالمتوازنفيالمؤسساتالتعليمية(
 Tohidi,H. ,Jafari,A. &Afsher,A.(2010) السنة اسم الباحث/

 أهداف الدراسة

شنخللبر ظلاهتلظتاجسر ظشتي تلهب ظشخبر شتةاسب ظش ؤههل  ظشتمنس سر هي  بللإتةنسب 
 الظن إ

تو س نول ننلظ  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي هلينسر وازل ة ظشتةاسب لأنظ  ه ج 
 ظش ؤههل  

   دج ظشتعناني ظشوصزي ظش منهجية الدراسة
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 مجتمع وعينة الدراسة
هلع ج و   هلا سر ظلإ ظشجل مر ههه ن هي نهب ظشد نهر ظشص ليسرو ن ظشمل نو ظش د نه
 بدلظن 

 النتائج

أنى إشى تم سب ظشمل ن  ن تةنسب ظشخن ل  ظشتمنس سر  ن خلا  يللنة  BSCالظهتخنظب 
 لظنظ  شد ج ظشخن ر ى   و ظلإظ ما  ين ينظن ظش هتزانان وظش تنةان ظشخن ر   لأ 

تهداض بلق تةنسب ظشخن ر ظشتمنس سر وظشتغاال ظش هت ل ظش   اؤن  شنتزليض ظشنظ ب جان 
 ظش هتزان وظش ؤههر 

 ظتزة  ظشنلظهر ظشعلشسر    ه ج ظشنلظهر هي ظش تغالظ  ظش هتةنر  أوجه الاتفاق

 أوجه الاختلاف
ضلنس سر +ظش تغال ظختسلل جا ر ظشاعث ظلأظختنز  ه ج ظشنلظهر    ظشنلظهر ظشعلشسر هي 

  ظشتلا 
 
 الاستفادة من الدراسات الســــابقة:  

ظلابلاع ينى ظشنلظهل  ظشهلاةر ظهتزلن  ظشالع.ر هي تعنان   دجسر ظشاعث ظش تامر هي ه ظ  ن خلا  
جا لتدل ه  ظعتسلج اض     ر وعه  هنظف ظش ت وير عظش وع  ن ظشنلظهل  وظلابلاع ينى ظلأ

عصل سر  ظش  لهار واسزسر تص سب هلشا  ظلإظلأ ه ج ظشنلظهل  هي ظختسلل س ل  أهلين   ظش ختنزر 
 بل ظش  للر شننلظهر ظلأ
 يميز الدراسة الحالية : ما  
ن ه ج ظشنلظهر  ن أج جسر ظت س شنالع.ر ظشمنان  ن ظشنلظهل  ظشملبسر وظلأإشى لشلجوع ا   1

ظشنغل   )عه   تمنسب شادل هي ه ظ ظشةبلع ظشتمنس ي) ملهنإظشنلظهل  ظشجنانة ظشتي شب سهج  ظشتبلق 
 ينب ظشالع.ر  

ف ظشجا ل  ظلاضلنس سر هي ت   ج س  ظشنلظهل  ظشهلاةر هي ظشجننظن ظشملبسر وظلاج جسر هي  ختن  2
 تبجا  ه ج ظشنلظهر هي  ملهن تمنسب ظشنغل  هي أ ل ر ظشملص ر ص مل  ظشس ن  عان تب

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 طار النظري  للدراسةالإ 

 المتوازن. المفاهيمي لبطاقة الأداء طارالإ المبحث الأول:
 .  الأداء طار المفاهيمي لمفهومالإ المبحث الثاني:
جامعة ـ  نبذة مختصرة عن مركز الترجمة وتعليم اللغات المبحث الثالث:

    صنعاء
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 لمتوازن االأداء بطاقة المفاهيمي ل طارالإ: المبحث الأول
 تمهيـــــد :
  ب ظشلنلار ظلإنظللر ظشتةنانسر، وظشتي ات .ض أه دل هي ) اني إشى ظلا تةلنظ  ظشتي وجد    تاجر

ينب ظلاهت لب ،  : تةنسب  منو ل  غال وظهسر شص لع ظشةلظل2003ووتل،جولظن، وجلن لوى، و لجتل 
ل ظش نى، ينب ظشةنلة ينى توهال ا تبنال    كآ  ظشاوب وظهتلظتاجسلتدل؛ ظلاهت لب الشتزاال نصا

توهال  منو ل    ننر هس ل اتمن  جتخصسص ظشتضلشاف وظشلنلار ينى ، ظشصولة ظشوظ عر وظشصلننر
 مف ظلاهت لب ججا ر ظشم ض، ظشتلااي ينى ظش   ول ، ظلاهت. للظ ، توهل  منو ل  تجللنسر شن و زان

  شسما  ظشتوظين 1992ع  الالان و ولتن )ا ل ظنتل   ظش توظين ظلأنظ    دل   دج نسل ، نصال ظش نى
إتالع ظش وظهل أو جان ظلأهنظف نصالة وبولنر ظلأجض، ظش ةلاس  ظش لشسر وغال ظش لشسر، جان نسلنة 

لا ا ما   نأظشخللجسر وظشنظخنسر، وهي ظش جل  ظشتمنس ي لاجن ظلأنظ  وظشتغالظ ، وبان  ملاال    ولظ  
تةوسب أنظ  ه ج ظش ؤههل  ظشتمنس سر، و ن .ب ا ما  ينى  هلشا  ظشةنس ر هنال ينىظلأ ظهتخنظب

ض ظش توظين واظلأنظ    لهسر ابلنر تو سسولل  وينى  و   ل هج  هوف اتب تة سل  ظشتعهان وظشتب
   ل اتمن  جدل 

 :الأداء المتوازن بطاقة   : مفهوماولاً 
ينى تلج ر لؤسر   هلينة ظش لا  وظش ناللنإشى نظل  ادنف إ  لب :  دلأيل ِّه  ظشابلنر 

 ج وير  ن ظلأهنظف وظشةسلهل  ظلاهتلظتاجسر ظش تلظابر إشى وظهتلظتاجسل  كلالتدب 
ابلنر ظلأهنظف ظش ويو ر وهي  ج وير  ن ظش ةلاس   : دلأ س ل  أ   ا ل يله  2009:57)ظش غلبيل

شسر ظشتي تمجل ظشتي تمبي ظلإنظلة ظشمنسل صولة هللمر وكل نر ين ظلأي ل  وظشتي تك ض ظش ةلاس  ظش ل
 كبر ظش عننة هلاةل وتضل ندل    ظش ةلاس  ظشتكغانسر  ن ل ل ظشم اض وظشم نسل  ظشنظخنسر ين  تل ج ظلأ

   Kaplan&Norton,1992:71) وتعهان أ كبر ظش ؤههر  جنظعوظلإ
هنظف ظشوعنة ظلانتصلنسر أ نظل  ظهتلظتاجي سهدب هي تعةا  إأهنو   : دلأيلهدل   نوه ل  

ظش لشسر وغال ظش لشسر ظلأنظ  سر  ن خلا  تلج ر لؤلتدل هي  ج وير  تلظابر  ن  ةلاس  ظلاهتلظتاج
   2017:28)همنونل شنوعنة  ن خلا  ه ج ظش ةلاس  ظلأنظ   وسهدض ي نسر تةوسب

 إنظللل   ت .ض   ل ل    BSC) ظش توظين ظلأنظ    أن ابلنر نسل  2009:33وللى )أجو ن لل 
 ةلاس   توظي ر  ن خلا  إشى ظتاجسر اللأهنظف ظش عننة ولتلجب ظلأهنظف البط ظشلؤسر ظلاهتل  كل لا  
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امن و ظلايت لن ينى  ةلاس   لشسر و ةلاس  غال  لشسر لولتب تويلمدل ينى أاملن ظشابلنر )ظشامن ظش لشيل 
 و   خبرإشى ظش توظين ظلأنظ  وتدنف ابلنر  وامن ظشتمنب وظش  و ل ،امن ظشم نسل  ظشتكغانسرو ، ظشم لا 

امان ظلايتالل ظلأاملن ظشي  سر ظش.لا.ر ة أي ل  تكغانسر آخ إشى  ظش ؤههر ظهتلظتاجسري ض تتلجب 
ظش توظين ينى أ دل أنظة شتلج ر لؤسر  ظلأنظ ابلنر إشى )ظلأ   وظشاوب وظشغن ل و لولة ظش  ل 

  ل ل إنظللل  أهنظف  عننة و ةلاس  شةسل   نى تعة  تن  ظلأهنظف شت .ض  إشى  ظش ؤههروظهتلظتاجسر 
    تضل لا  

ظش توظين ظلأنظ     ابلنرPEA( Richard,& others) ويلف أي ل  ج مسر إنظلظ  ظشتل ان
تلظتاجسلتدل وتونملتدل ظش هت لة ظشبللةر ظشوظج  ظختسللهل  ن نجض ظش ؤههر شملي  ويسر ظتجلج ظه :أ دل
إبلل  زلهس ي  :يله  ال دل س ل  أو   نسلهدل ظشدلنف  عو توظه  أهنظهدل وخببدل وبل ل ج نتعهانلش

، )ظشامن ظش لشي  ؤكلظ  أنظ   ويير  ن خلا  ألبمر أاملنإشى شتلج ر أهنظف ظش ؤههر ظلاهتلظتاجسر 
نسل  إشى ادنف  املن  لوامن ظشتمنب وظش  و   و ن ه ج ظلأ ،وامن ظشم نسل  ظشتكغانسر وامن ظشم لا ل

لن أخلى تدنف شةسل  أهنظف بولنر ظش نى شنوصو  وأام تةنب وتبول ظش ؤههر تجلج تعةا  لؤلتدلل
 شن جل  

نظل  أصاع  تتج لج  ج س      ل  ظلأي ل  ظشخلصر إياللة ين   لب  :ل دلاويله  
 س ل  أوظشمل رل ظشلبعسر وغال ظشلبعسرل جدنف  وظهةر أ كبر ه ج ظش    ل  شلؤلتدل وظهتلظتاجسلتدل وهي 

  (Davandri&Yousefi,2011)ي ل  هي أهوظندل أنظة نسل  ظشو   ظشت لههي ش    ل  ظلأ
 ج وير  :ظش توظين أ دلظلأنظ  ابلنر  تمللف تهت تج ظشنلظهرو ن خلا  ظشتمللزل  ظشهلاةر 

  ظلأنظ وبلق نسل   جان ظهتلظتاجسر ظشوعنة ظشت  س سر ةلاس  تخن  علشر  ن ظشتوظه  وظلا هجلب 
.ض جل ال  د ل شنةس ر ظشهونسر شد ج ظشوعنة  .ض وتما  نسب لأغن  ظلأصو  غال ظش ن وهر ظشتي ت 

 وظلاجتضلل وظشتعهان ظش هت ل ظش تج   عو ظش هتةجض   ،وظشم نسل  ظشتكغانسر ،ظشم لا 

 :الأداء المتوانتطور بطاقة  تأريخية عن: نبذة ثانياً 
لاق  والالان أعن أض.ل أبل إنظلة ظلإهتلظتاجسر كمجسر ظشتي تب إ كلؤهل ينى ظلإب  ولتون بول 

وهي إبلل لإنظلة ، (BSC) ظش توظين ظلأنظ   ن لوبل  الالان ونسزان  ولتون جتبولل ابلنر نلب اض 
 ،وظشم نسل  ظشتكغانسر ،)ظشامن ظش لشي ظش ؤههرهتلظتاجسر اوظين ألبمر وجدل    ل أهلهسر نظخض ظلا

ل  والن 31  كلوظ خ هر ات  و، يل ل  20وظشتمنب وظش  و   ينى  نى هتلة   وامن ظشم لا   ةلشر  م 
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صاع  غال أن ظش ةلاس  ظش لشسر شتنظ  أظشنظه  ظش عل  لإجلظ  ه ج ظشنلظهر هو ظلايتةلن ظش ت ل ي 
 .لاثإشى وظ ةه    لظعض تبول ه ج ظشابلنر  ل Niven,2008) هملشر شن ؤههل  ظشتجلللر ظشعنا.ر

 اجليهل ا ل اني:إ لظعض هاتب 
ر ظشمنان  ن ظشجنظ ض ظش  ا ر ظهتةل هلل  الالان و ولتون ينى امن   لنك ( :1992ولى )المرحلة الأ 
 كبر هي الهر  هتوسل  ظش توظين ظشتي تعو   ةلاس  تنتةط ظشزملشسل  وظلأظلأنظ   هالة ابلنر

هنظف ظش و وير املنهل الشلؤسر ظلاهتلظتاجسر وظلأأظش ؤههر  ه ج ظش لعنر يله  ظشابلنر ولبب  
الن ه ظ ظشتلظاط   هةط، وشضنظلأنظ   سلب  مسللظ شةسل  وتبوللر هي تن  ظلألببل بلنسل، وظيتجل  ظشابلن

و ةلاس  ظش تل ج، ونن ظلأنظ   زمل  جان يلانل  ظشهج  وظش تاجر جان  ةلاس ظشغال  مسزل شنولج 
  :145: 2009نلل  وظشغلشجيلإت اي  ه ج ظش لعنر اللآتي عه   ل  الج )

 إ دلل ظشصولة ظشمل ر شنابلنر -1
 هةط ظلأنظ   ظيتالل ظشابلنر  مسللظ شةسل  وتبولل -2
 ألبمر  علول إشى تةهسب ظلاهتلظتاجسر  -3
 لبط ظشتوج  ظلاهتلظتاجي الش  للهل  ظشاو سر  -4

ه ج ظش لعنر تج    ج وير  ن ظش ؤههل  ظشابلنر ينى  نى ألب  ه وظ   (:1996المرحلة الثانية )
اليتاللهل أنظة ل سهر شت زا  ظلاهتلظتاجسر ونن تغنج  ينى   تتلشسر وعةة   تل ج هوللر ه ظع صاتدل

 ياو  وهنجسل  ظش لعنر ظشهلاةر  .ض:
 جل  جت لن ل  ا.الج وغال  عننة ووظ عر  ىوشتمللف ظشابلنر ظلأ -
   146: 2009نلل  وظشغلشجي لإ)ظلأنظ   وشس  شةسلنةظلأنظ   نظة شتبوللأظيتجل   -

    ش  ظشون  ظيت ن  ل سةلل   صف ينن ظش ؤههل  تت اي الشاهلبر وظشو و   و  وأصاع 
 عتى ظ تكل  اكاض وظه   ظلأنظ   ينى ابلنر Fortune1000هي نل  ر ظش تخصصان

ظلأض.ل هملشسر وظ تكللظ هي ظشةلن  75وظيتجلتدل  جنر "هللهلن جي   للزاو" وظعنة  ن ظلاهالل ظ 
   Niven,2008) ظشمكللن

ظش توظين وتبجسةدل ازملشسر هي اض  ن ظشةبليان ظلأنظ    ر ابلنرتب تلج (:2000المرحلة الثالثة )
 Sloanظشملب وغال ظشلبعي؛ هةن أجلل  نلظهر هي ظشةبلع ظشملب جت ولض  ن  ؤههر هنون 

Foundation ن ظش هتبن  آلظ دب ينى أن اسل دب ظشعاو ي أصاس أه ض عللا   %70تجان  وظهةر 
  ظلأنظ      تبجا   ةلاس  
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ال   أض.ل اهلبر وظنض تمةانظ  ن ظشجانان ظشهلاةان   2000اض ظشابلنر  ل امن ظ ونن ت اي ج
 نش ش  تم ؛ ن خلا  تغاال ظهتلظتاجاتدل ظش ؤههرظشخلصر الشتغاال هي  ظشخبوظ وننلت  ينى إ دلل 

وغال ظشلبعي امن  صاع  تبج  هي الا ظشةبليان ظشلبعيأ دل أاللإ لهر  إبللظ  شنتغاال ظشت  س ي 
ن ظشملانر أ( 2012:20ل   تمن عالظ ينى يلشب ظش ؤههل  ظشلبعسر، ونن أ لف )الاهارل أن ا

 أه ض  ن ظشجاض ظش.ل ي  ظشهججسر جان  علول ظشابلنر ظت ع 

 الأداء:بطاقة  : اهميةثالثاً 
 ظلأنظ   ظش لشسر وغال ظش لشسر شتةاسبظلأنظ  أه اتدل  ن  علوشر  وظي ر  ةلاس  ظلأنظ   تهت ن ابلنر

ظش لشي نصال ظلأنظ   جض  هي تةللل  وعن، والشتلشي تةنض  ن تلااي ظش ناللن ينىةصال وظشبولض ظلأظش
وشض دل تدتب الشتعها ل  ظشةوسر هي ظش ةلاس  غال  ،جض هةط  .ض ظش اله  ظشه وسر أو ظشلب  ه وسرظلأ

ي شيللنة ل ل ينى هجاض ظش .ل ل ظشهم ،خن  نس ر ظنتصلنسر هي ظش هتةجضإشى ظش لشسر ظشتي تكال 
   2012:35نال  أضجل ونخض أينى هي ظش هتةجض )أجو كلخلإإشى ظشم اض سكال 

 ظش توظين  ظ  أه سر الشغر س ان إنلظجدل هي  ل اني:ظلأنظ  ابلنر  نتم
 تيون ظش نلظ  ا ؤكلظ  ظشهج  و ؤكلظ  ظش تاجر ين ظش ؤههل  ظشتمنس سر وغالهل  أ دل  -1
ظشتةاسب ظش توظين س .ض ظشنظه  ظلأهل  شتهنظف ظلاهتلظتاجسر تعنان ظش ةلاس  هي ابلنر  -2

 شن    ر و  تبنال  ظشت له   
 ن خلا  ظش   ولظ  ظلألبمر هي ابلنر ظشتةاسب ظش توظين  ن  لظنار ظش تل ج  ظش ؤههرتت ان  -3

 ظش لشسر وب ز  ظشون   لظنار ظشتةنب شج ل  ظشةنلظ  وظضتهل  ظش وجونظ  ظشغال  ن وهر 
وتمبي شلإنظلة صولة كل نر ين  ظلأنظ م ض يني إاجلن تلظاط جان ظلأهنظف و ةلاس  ت -4

   2009:153نلل  وظشغلشجي لإبجسمر ظشم نسل  ش ختنف ظلأي ل  )
شنةسل  هةط؛ هدو سه س شن ؤههر اصسلغر  نظللل  تضل لا وشس    ل ل  إظش  و ج   ل ل  نسم -5

جنوشسر تلخ  كاض ظشابلنر وت .ض ظشابلنر تلج ر  لؤلتدل وب ل  خبتدل ظلاهتلظتاجسر هي صولة
)أجو  وصزسر وا سر شتي ل  ظشلاي ر شتعةا   او ل  ظشخبر ظلاهتلظتاجسر شن ؤههر 

   2010:15ظشزتو ل
ظجمر شم نسلتدل ظشنظخنسر وظشخللجسر  ن أجض  تلامر ت زا  تيون ظشابلنر ظلإنظلة الشتغ سر ظشل  -6

 ظش هتدنف  ظشخبر وظشتبولل ظش هت ل شتنظ 
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ينى ظلأنظ   توهل أنوظ  شتعةا   تبنال  ظشجونة ظشكل نر هي  ؤههل  ظشتمنسب وتبولل -7
 ظش نى ظشامان  

تعةا  ظشتضاف    ظشجا ر ظشخللجسر وتةوسر ظش  لههر وظهت. لل ظشةنلظ  ظشاكللر  ن أجض ظ جلي  -8
 ظشدنف ظش  كون )ظشاةل   

و ش  ؛ دلات   ض  توظه  ظجتنظ   ن ن ر ظشدلب عتىجمض ظشمل نان هي ظش ؤههر سم نون اكا -9
 ين بلل  لبط أهنظف ظش ؤههر الهتلظتاجاتدل 

  تعنان  جللا  ظشتبولل وتعهان ظلآشسل  ظشلاي ر شنت زا   -10
اتسس ظش نخض عنوث تزليض جان ظلأبلظف ظش.لا.ر شم نسر ظشتةوسب وهب:  تخ و ظشةلظلظ  نظخض  -11

نان ظشةسب ظش هتدنهر، وظشةل  ون ينى أي ل  ظشت زا  وسكللاون هي ظش ان سةو ون جتع ظش ؤههر
تعنان أ وظع ظش ةلاس ، وظشةل  ون ينى ي نسر ظشتةوسب وظش ان سةو ون جتعناض  تل ج ظشتبجا  وتعنان 

   19: 2010)أجو ظشزتو ل  ظش ه وشسل  اكاض  و ويي وتةنس دل ش تخ   ظشةلظل
ظشلبط جان ظشلنلار ظشتكغانسر ينى ظش نى إشى نر تدنف وب ل  ينى  ش  س ان ظشةو  أن ظشابل

تتا  ظشم نسل  ظشاو سر إشى س ل أظشةصال    توظين ظشلؤسر ظلاهتلظتاجسر ينى ظش نى ظشبولض، وتدنف 
 وأ.لهل ينى ظشتبولظ  وظشتعها ل  ظش هتةجنسر 

ظشعلشاان  وين بلل  ظشابلنر تضكف ظش ؤههل  ظشتمنس سر اسزسر إاجلن وتعةا  نس ر شنم لا 
 كبر ظش هتةجني ولتب  ش  ين بلل  ظلأظلأنظ  تعهن ظشةنلظ  ظشنظخنسر شتعهان  واافوظش هتةجنان 

 ظشعلجر هي هنهنر ظشةس ر 
 جنأ ظشتوظين  س ان تعةا ظش توظين ظلأنظ  أ    ن خلا  ظهتخنظب ابلنر  ظشةو  ا اغيهج   و  ل

جسر وأهنظف بولنر ظش نى وتزلن  ظلأهنظف نصالة اجلن جنظ ض ظهتلظتاظ  ظش   انيب ظشتبولل وظشتعهان و 
 ظش نى ظشتي تتهب الشلاون وظشج ون هي ظشلؤسر وظلاهتلظتاجسر وظشعسلة ظشةصالة شن ؤههر 

 :الأداء المتوازن بطاقة  خصائص رابعاً:
هلشا  أ ظ ال   ظ  إ ظ شب  ة  ظلأ ول ظشصعسعر ظشتي اج  نسلهدل الش  دجسر ظشصعسعرل و 

وظشةناض  ن ظش تل ج  ظش ؤههرههساون ه ل  ظشض.ال  ن ظشم ض هي  لسعنث هملا   ل ظشةسل  لا تما  
ينى  وب ل    ظشتي تعة   وهساون تعةا  أهنظف ظش ؤههر وتلج ر لؤلتدل امانة وغال نلجنر شنتعة  

 سعة  ظش جل  ظشزمني هو ظشةسل  النظة ووهانر خلصر وعنا.ر تت ت  جد ج ظشخصل ص:   ش  هإن  ل
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 نر يلانل  ظشهج  وظش تاجر تو س ظشابل  1
  ظش ؤههرتهلين ظشابلنر هي توصاض ظلاهتلظتاجسر شضض ي و هي   2
 تعنن ظشابلنر ينن و وع ظش ةلاس  ظش هتخن ر هي اض  جل   ن  جللا  ظشةسل    3
 تدتب ظشابلنر الش  و ج ظش علهجي وظش لشي ظشكل ض جنلا  ن ظش  لب ظش علهجي ظشتةنان    4

  : :28ل2017)ظشهمنونل ظلأنظ   ظشخصل ص شابلنرونن شخص الالا  ج وير  ن 
: تتسس ظشابلنر ظش منو ل  ظش  لهار لأهنظف  تخ   ظشةلظل  ن خلا  خاصية المحدودية  أ 

شضض امن  ن أاملن ظشابلنر،  4إشى  3ونن عنن  ينن ظش ةلاس   ن   ج وير  ن ظش ؤكلظ  
 نو ل  عتى تتب ظلاهتزلنة ظشةصوى  ن ظش م ل   ةسله 20إشى  15وامنن 

تلتاط ظش ةلاس  اهنهنر  ن ظشملانل  ظشهججسر تتزليض وتتضل ض     خاصية العلاقات السببية:    
 ام دل ظشامي 

  :2018:2)أجويلن وآخلونل   ظشتلشسر دل تعة  ظشتوظين هي ظشجوظ أأ  الخاصية التوازنية:    ج 
 لبمر ظشتي سةوب ينادل ظش ةسل  املن ظلأظشتوظين جان ظلأ -
 ؤكلظ  ظش لشسر وغال ظش لشسر ظشتوظين جان ظش  -
ظشتوظين جان ظش او ل  ظشخللجسر شن    ر )ظش هله ون وظشم لا   وبان ظش او ل  ظشنظخنسر  -

 )ظش و زون وظشم نسل  ظشنظخنسر  
 ظشتوظين جان ظش ؤكلظ  ظشتلللخسر ظشتلامر شتنظ  وظش ؤكلظ  ظش هتةجنسر ظشةل نة شتنظ   -
 أاملن: 5ن خلا  ت  ل شن    ر   الخاصية التعددية:  ن 

 ؟هدبااف  جنو أ لب ع نر ظلأ -
 ااف الظ ل ظشم لا  )ظشبنار ؟ -
 ا ل ظ اج  أن  تزوق و ت اي؟ -
 هض س ان ظلاهت لظل وخن  نس ر شن ؤههر؟ -
 ااف تؤ.ل خن لت ل ينى اض  هتوسل  ظش جت   ظش ختنزر؟ -
عوظهي وننر هي   لب ظش ات اي   لب ظشابلنر ال   أض.ل تعنانظ   الخاصية التحفيزية:  ه 

وظشتموس ل  ظشتي تت له     اض  وع  ن أ وظع ظش ؤههل  وتت له     بجسمر أنظ  ظشمل نان 
والشتلشي تعزايهب ينى ت زا  ظلأهنظف وظلاهتلظتاجسل   ل ل ظشمل نان  ظش ؤههر  ل ساه  

   2011:75 لنل ج) شن    ر 
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ت  ينى خصل ص  تضل نر ظشتعهان وظشتبولل لاجن أن تعتو  ظهتلظتاجسلن أوينس  س ان ظشةو  
 جل  ي نسر ظشتبولل إوظشتي تهدب هي  ،ظلأنظ تن  ظشخصل ص ظشتي تت ت  جدل ابلنر : ظشتةاسب  .ض 

 وظشتعهان الشنلجر ظش ل سر 

 :الأداء المتوازن عناصر بطاقة  :خامساً 
  ي لصل شنابلنر شخصتدل ظشالع.ر هي 2014:72ظشكلهي ل( ننب اض  ن الالان و ولتون 

 :ظلآتي
؟ و ل هو ظشكاض ظش ؤههرأان تتج  إشى وتت س  ن خلا  ه ان ظشهؤظشان: الرؤية المستقبلية:  -1

 ظش هتةجني ظش   هتضون ينس ؟
 ينى ظش نى ظشامان  ظش ؤههرج س  أهنظف وخبط  الاستراتيجية: -2

    ول هه هلهسر خ هر   ل ال ل سهر شنابلنر وهي: ظش   ول ظش لشيوت ج.   ن ه ج ظشم لصل ظلأ
ظش   ول ظلاجت ليي  وشضض    ول  هه    ول ظشتمنب وظش  و هه    ول ظشم نسل  ظشنظخنسر ههه ظشم لا 

  علول ينانة وهي الشتلشي: 
ن تضون  عننة ونلجنر شنةسل  وشنتعةا  و عننة جون  أ: ظش تل ج ظش لظن تعةسةدل، ولج  الأهداف-أ

  %20ي  ي لإ جليهل  .ض: يللنة  هار ل ل ظشبنار ج هار 
 نى ظشتةنب هي تعةا  ظشدنف ظلاهتلظتاجي وااف هاتب نسله   .لا:  ؤكل ل ل  المؤشرات: -ب

 ظشبنار ين بلل  ظش هس  انظ ي 

تعنان  ةنظل ظلا علظف ين ظشةسب ظش عةةر جوظهبر  ةنظل  عنن اتب ظشةسل   القيم المستهدفة: -ج
 ينس  شضض  ؤكل  ن ظش ؤكلظ  

أهنظف إشى جلظ ظ  ظشتي هاتب ظشةسلب جدل شنوصو  ظشخبوظ  وظلإ المبادرات الاستراتيجية: -د
ظش ؤكل هو ينن ظشخللجان  و   ؛ ه .لا ساون ظشدنف تبولل ظشخن ر ظشتمنس سر هساون ظش ؤههر

ونن تضون ظش النلظ  هي تعهان  ،ين ظشخن ر ظشتمنس سرظش منلا  ظش لتزمر أو ظلاهتبلاع الشلأ  
 ظش ؤههروتوهس   بلق  ظش ؤههره   هتوى ظشمل نان هي وتبولل جونة ظش  لهج ظش ةن ر ول 

جلي  مل لا  إ هلير إشى نظللر   ل اؤن  وأ كبتدل   .ل  ينى ظش النلظ : عوهار ظشم نسل  ظلإ
شضتلو ي شنبلا    ل ايلن ازل ة ظشبلا  ول لهب، وتوهال  اتار نخل   هلق ظشتمنسب ظلإإظشبلا   

 ظشضتلو سر شنبلا  
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ظش توظين تمت ن ينى ظلاهتلظتاجسر ظشوظ عر وظشلؤسر ظشننسةر ظلأنظ  ابلنر  أن س دل  ل هج  
يلاجل وظشتي توج  جدون ظشمل نان  عو أ لبمر ظش  اولة وه  ظشملانر ظشةوسر جا د ل وبان ظش علول ظلأ

 وظشاكللر شتت له     ظشو    ال سلتدل ظش لنسرإتعةا  تن  ظلاهتلظتاجسر وتعةا  ظشتمناض وظشتبولل هي 
 ظشت لههي هي ظشجا ر ظشتي تم ض جدل 

 :المتوازن الأداء أبعاد بطاقة  :سادساً 
عتى اتب تعةا  ظشتوظين جان ظلأهنظف هي ظلأجض ظشةصال وظلأجض ظشبولض وبان ظش خلجل  

ظش توظين ينى .لا.ر ظلأنظ   هاج  أن تلاي ابلهر ،شد ج ظش خلجل ظلأنظ   و علال ظش لغو  هادل 
شن ؤههر ) لاي ظشنغل   وهب ظش هله ون)ظش جت    وظشم لا )ظشبنار   نبليل   ظ  ظش صنعر

 وظشمل نان الش لاي 
   Financial  Perspectiveالبعد المالي: -1

ظلاهتلظتاجي ظلأنظ   ظش توظين شةسل ظلأنظ  و  وظلأهب هي ابلنر ظشامن ظش لشي هو ظشامن ظلأ نسم
شن ةلاس  ظش لشسر وني دب شن ةلاس  غال ظش لشسر هي ن ه ل  ظ تةلنظ   ن  م ب ظشالع.ان أالشلغب  ن 

دب لا سهتبسمون ظهتاملن نول ظش ةلاس   أعاث غال لبعسر؛  نوظشتي تم ، ل اخص ظش    ل  ظشتمنس سر
ج    هلشامن ظش لشي هو  ل إشى    ظش ةلاس  غال ظش لشسر ج ال  ظش لشسر وتجلهندل جض اج  أن تهتخنب
 هتوسل  ظلألبل  ظش تعةةر وخزي  هتوسل  ظشتضلشاف  وهو ظشامن  سما   نى تعةا  ظلاهنظف ينى

 جوظهبت  أن ت دل اله ض صولة أ لب ظش هله ان وظش لا  وأصعل  ظش صنعر  ظش ؤههرظش   تعلو  
 Customer Perspectiveبعد العملاء)الطلبة(: -2

ظشم لا )ظشبنار  تعةا  أينى نلجر لإل ل  إشى نظلة ه ج ظش ملهن ظشنغوسر هي ظشوصو  إتهمى 
اجلال هي  هار ظشعصو  ينى بنار جنن وظش عله ر ينى إو أ ن ظشل ل تؤ.ل هنال  ظشنلجرن ه ج أإ  

 .ظشبنار ظشعلشاان
 ،ه ظ ت    م ب  ؤههل  ظشتمنسب  تبنال  وعلجل  ظشبنار هي  وظة ظهتلظتاجاتدل يصل لهي 

 لههر، ولتعة  ه ظ  ن ننلة ظش ؤههر وه ظ ظشامن هو  ل سما   جل  ظش ؤههر وظهت لظللتدل هي ظش 
ينة  ةلاس  شد ظ ظشامن وهي: ظلأنظ   ينى تةنسب خن لتدل ظشتمنس سر ججونة وهدوشر، ونن ت     ابلنر

  ل ل ظشبنار + ظلاعتزلظ جدب + ظضتهل  بلا  جنن (
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  أن ه ل   ج وير  ن ظشخصل ص ظشتي تعاب  علال  2012:38، كلخ )أجو  الونن 
 وهي:ي ظش ؤههل  ظشتمنس سر ر   ل ظشم اض هظشةس ر  ن وجد

 ه ل  وخصل ص ظشخن ر ظش ةن ر   -أ
 

 همل ظشهلير ظشنلظهسر       جونة وازل ة ظش لنة ظشتمنس سر        ظشون  ظش  له  شنبلش         
 

 ظشملانر    ظشبلش   -ب
     

 ظشبنار عتسلجل ظش ؤههر لاار توصاض ظشخن ر شنبلش                      نى ظهتجل              
 
 ظشه مر وظشكدلة  -ج
   
ظشخصل ص ظشتي تت اي جدل ين غالهل  ن  جلظيإشنبنار       ننلة ظش ؤههر ينى ظشتمللف ج زهدل  

 ظش ؤههل  ظشتمنس سر
(خصائصمحركاتالقيمةلبعدالعملاء1-2)رقمشكل

  2012:38، كلخ أجوظش صنل:)
 Internal Processes Perspectiveبعد العمليات الداخلية : -3

سهتدنف ه ظ ظشامن تعنان ظشم نسل  ظش د ر ظشتي اج  أن تتزوق هادل ظش ؤههر ظشتمنس سر شت زا  
أن ه ظ ظشامن سهتوج  ظلاهت لب جتبولل   Kaplan&Nortonل(1996:92ونن أو س  ظهتلظتاجاتدل 

ش  الاي ه ظ ظشامن ينى تعةا  ش  ؛ظلأنظ   ن يل    ينى  هتوى   وظش عله رظش ؤههر  ن ظشنظخض 
ظشجان شخن ل  ظشبنار ا كل  ن ظلأنظ  ن أعاث ظشلغال  ظش تونمر شنم لا  اازل ة وهلينسر  ت اية؛ 

وظلاهتخنظب ظلأ .ض شن وظلن ظش تلعر، ا ل أن ه ظ ظشامن  ظشةلظلظ  وظشتصلهل  ظشتي تعنث نظخض ظش ؤههر
يلي ظلا كبر وظشم نسل  ظشنظخنسر ظشتي ت ز هل ظش هتةجني شن ؤههر  ن خلا  ظلأنظ   ادتب اةسل 

 ظش ؤههر شتعةا  أهنظهدل  ن خلا  ظشتبولل وظلاجتضلل و وظضار اض  ل هو جنان هي ظشم نسر ظشتمنس سر 
ظش جدية  ظشةس ر تعنث ظشتي شن ؤههل  ظشنظخنسر وظش لظعض ظلأ كبر هنهنر وت ةهب

  2-2)لنب  الشكاض  و عر يه ا ل نولظ  .لاث إشى ظش هتدن  أو )ظشبلش  شنم اض
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(سلسلةالْنشطةللعملياتالداخلية2-2شكلرقم)

  Kaplan&Norton,1996:105) ظش صنل:
  كبر وظش لظعض ظشنظخنسر شن ؤههر ظشتي ت ةهب ش.لاث  لظعض وهي:           ات س  ن ظشكاض هنهنر ظلأ

ادل تعنان ينن و ويسر ظشبنار ظش هتدنهان عاث اتب ه ،نولة ظلااعلث وظشتبولل المرحلة الأولى: ) -1
وو   ظهتلظتاجسر شت زا  ظشم نسر ظشتمنس سر وظختسلل  ويسر ظشوهل ض ظشتمنس سر ظش عةةر لأهنظف ظشم نسر 

 ش تل ج نلظهل  ظش جت    ظشتمنس سر وتوهال ظش من ان وتعنان ظشزتلة ظشي  سر وهةل  
ان نا ل ساسر تةنسب ظشخن ر و ويدل و نى  لا  تدل )نولة ظشتكغاض  هادل اتب تعن المرحلة الثانية: -2

 لاعتسلجل  ظشبنار .ب تةنس دل شدب أو ت زا هل 
ظشتخلج  وهي آخل  لعنر  ن  لظعض ظشم نسر ظشتمنس سر تدتب  )نولة خن ر  ل امن :الثالثة المرحلة -3

تخلج  وعصوش   جتعنان  ويسر ظشخن ل  ظشتي جإ الن ظش ؤههر ظشتمنس سر تةنس دل  شنبلش  امن ي نسر
ينى نجنوب ظشنغل  أو نجنوب ظشتلج ر  وتت  ن هتس  جللا  شنم ض ظشتبجسةي وظشتنلل  ينى تبجا  

 لي ظشوظن  أينى ظشنغر ظش اتهار 

ن تضون ينى أن هسلهر ظشتعهان وظشتبولل هي ه ظ ظشامن لا س ان أ  ل هج   ظشنلظهرتهت تج 
تكخسص ظعتسلجل  ظشم لا  )ظشبنار  وتكجس    ظ لاي  ي نسل  ظشتكغاض ينىإلا إألي ظشوظن  
 جت    ن خن ل  جنظع ا ل ا له   عننظ  ظش ظلاجتضلل وظلإ
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  Learning &Growth Perspective: بعد التعلم والنمو:4
هي يلش  ل ظشاوب تتبن  ظش  لههر ظلاهت لظل هي ظشتبولل وت زا  ظشتعها ل  ينى اض  هتوى  ن 

له   ه ج ظش هتوسل  ظش لنة ظشمن سر وظشخن ل  ظش ةن ر شنبلش  وأس ل   هتوسل  ظش ؤههر، وتك ض 
نظللان؛ همصل تض وشوجسل ظلإ هلظن ظشمل نان هي ظش ؤههر هوظ  ال وظ ها ر ظشتنلل  أو هتوى ظلأ

جنظع وخن  نس ر أينى شنعزلظ ينى ظش يظسل ظش منو ل  انيب ظش ؤههل  ظشتمنس سر ينى ظلاهت لظل هي ظلإ
نخل  أ   ر شن منو ل  ظ  بلل  تبولل ظش دللظ  وظشةنلظ  ظشعلشسر الشتنلل  ظش هت ل و  ظشت لههسر ين

  أن 2013:74)يجن ظشلع نل نن أضننظ  ر ظشتعناث شنلني ا هتوى ظشمل نان  د سل وأضلنس سل، و 
نخل  تض وشوجال   ب  منو ل  ظ  ن ت  ي ننلظ  ظشمل نان جتنللجدب وت  سر  دللظتدب و أظش ؤههل  اج  

 .ر عنا
ات س أن امن ظشتمنب وظش  و الاي ينى ت  سر لأ  ظش ل  ظش ملهي  ن خلا  خن  جو    ل هج 

   له  شنم ض و ني  الشتعزاي وتكجس  ظش النلظ  ظشزلنسر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2016)ظشع ال ل ظش صنل:  

طارالعاملقياسبعدالتعلموالنموالإ (3-2) شكلرقم

  

 النتائج

 انتاجية العاملين

 مناخ العمل

 التكنولوجيا

 الاستراتيجية

 قاعدة بيانات

 اكتساب الخبرة

 براءة الاختراع

 البنية التحتية

 رضا العاملين

 

 المهارات الاستراتيجية

 مستويات التدريس

 ارةبراعة الإد

 الكفاءة والجدارة

 الاحتفاظ بالعاملين

 القرار  دورة اتخاذ

 استراتيجية التركيز

 تفويض السلطات

 التنظيم الشخصي

 الروح المعنوية

 العمل بروح الفريق
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 Social  Perspectiveالبعد الاجتماعي:  : 5

 ،الاي ه ظ ظشامن ينى نول ظش ؤههر ظشتمنس سر هي تبولل ظش جت   ااض، وظلاهت لب ا تبنالت 

ولت عول ه ظ ظشامن هي ظشتيظب  ن ساون ظشدنف ظلاهتلظتاجي ظلأو  وظشوظج  ظشوب ي أ  اج   أعاث 

وله   هتوى  ،س سرظش ؤههر جت زا  شوظ س ونوظ ان ظش جت   وظش هله ر هي تعهان ظشخن ل  ظشتمن

وظهتدنظف  ،  هلص ي ض  تضله رنأس ل ظش عله ر ينى ظشجا ر وخ جونتدل و عللبر ظشجدض وظلأ سر 

ظشكلظ س ظش جت مسر ظش ختنزر جيللنة ظشويي ظشتمنس ي وظش.ةلهي هي ظش جت  ، وظشةسلب جنول ظشم صل 

 شجا ي وظلاجت ليي ظشوب ي ظشزليض هي ظشنه  امجنر ظشتةنب وظشتبول شنوبن ينى ظش هتوى ظ

   ول ظشامن ظلاجت ليي نن توه  هي  م ب ظش    ل  ظشتجلللر  أن  ن ه ل س ان ظشةو 
 م و  ينى ظش جت  ،  اجلجي وأ.لإوظشخن سر وظشةبليان ظشخلص وظشملب ش لش   ن نول همل  ش   لنون 

 ظشتمنسب وظشصعر وغالهل  وتعهان ظشجا ر وتميلي نوى  ،وه ظ ظشنول سهدب هي ظشتبولل وظشت  سر ظش جت مسر

 :الأداء المتوازن : مقومات نجاح بطاقة سابعاً 
ظش توظين ا ل أكلل  ينادل ظلأنظ   تتوهل ينة نوظين أو  ةو ل  تهلهب هي  جل  ابلنر لاجن أن

  :52: 2016)ظشع ال ل

تتوهل تعنان وظ س شتهنظف ظلاهتلظتاجسر اعاث التاط ظشدنف ظلاهتلظتاجي الش اية ظشت لههسر و  -1
 هي ظش ؤههر ظشخجلة ظشةلنلة ينى تعةا  ظشدنف 

ن ت تن  ظشنظه  ظشةو  ألاجن ظش ؤههل  ظشتي تهتجا  شتغالظ  ظشجا ر وظشتبول ظشتض وشوجي -2
 ظش توظين ظلأنظ   لاهتخنظب ابلنر

 ظشتلااي ينى ظشتبولل وظشتعهان ظش هت ل هي ظشم نسل  ظشنظخنسر شن ؤههر -3
 نظلة ظشن سل تما   نى ظشتيظ دل جتبجا  ابلنرنظلة ظشمنسل شلإو   ن ظلإ  وظش م ظشنيب ظش لن -4

 ظش توظين ظلأنظ  
    دلسر ظشت  سبإشى ينى أ  ن  لولة ظلايت لن ينى  نخض ظلاتصل   ن  دلسر ظشت  سب لأينى و  -5
و عتوظهل عتى ظلأنظ    لولة وجون ازل ظ  خلصر و ت ا ر  ن ظهتسمل  اسزسر تبجا  ابلنر -6

 نظلة ظش جل  هي تبجا  ظشابلنر  ن ظلإت 
  تلامر وتبولل تةاسب أنظ  ظش ؤههل  اللايت لن ينى ظش لجمسل  وظش ملاال ظش هتدنهر  -7
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جنظ أن ظشدنف  ن ظشابلنر هو شنتعهان وظشتبولل ظش هت ل وشس  أنظلة وتلضانهل س لن ظلإإ -8
 شن هل شر وظشمةوار 

و أولة ظشتلااي ينى ج س  ه ج ظش ةو ل  جنون ظهت. ل  ينى  ل  وب ل  ينى  ل هج  اتب ظشتلضان
ااض هلينسر وساون  لنونهل ننر ظشتةاسب وهلير تص سب ظلأنظ   ام دل  عتى اتب تبجا  ابلنر ه ل إ 

 إجلظ ظ  ظشتعهان وظشتبولل 

 :: معوقات تطبيق البطاقةثامناً 
ظشض.ال  ن ظشتعنسل     ل لاك  هس  أن أ  كي  جنان وعناث لاجن أن اوظج  هي بلل   جلع 
ا ل   ظش توظين ظلأنظ  وظش مونل  وظشتي تمل ي   دل أ   ؤههر تهمى شتبجا  ابلنر 

  :18 2015:لعجلي   ال)
 نظلة وظشمل نان ام نسر تبجا  ظشابلنر او دل جنانة هلا اوجن ظشتيظب  ن ظلإ -1
 سر هي ظشون  ظش عنن شدل جض وظش وظي ل  ظشه و ينب ظلاشتيظب جتبجا  ظشخبط ظشتكغانسر نصالة ظلأ-2
صموار  لظنار ظشتةنب  عو تعةا  ظلأهنظف و ش  شوجون ظشةاون ظش زلو ر ينى   لب  -3

 ظش منو ل  وظشتي تما  ي نسر تةاسب أنظ  ظش ؤههر 
 ي ن لهب ظشخللبر ظلاهتلظتاجسر شن ؤههر ه ل  ظشض.ال  ن ظشصموال  توظج  هلل  ظشم ض  -4
  ظلأنظ لل  ةلاس  ظختلاف ظلآلظ  اكلن ظختس -5
 نظلظ  شنتغاال  ةلو ر ظشمل نان و نلظ  ظلإ  -6
ظش توظين لأيتاللج  ن ظش  ل ج ظشعنا.ر ظلأنظ   ننر ظشضزل ظ  وظش ختصان هي  جل  ابلنر – 7

 وظش لنلة ظلاهتخنظب 
 ج ل    و ج اصولة خلب ر إشى ينب ننر ظش منو ل    ل اؤن   – 8
 ينى عهل  ظشتضلشاف   ظشهمي شنعصو  ينى ظش منو ل  -9

   دجسل   بللظ  إظلأنظ   صاع  ابلنرأوينى  و   ل هج  س ان ظشةو  أ   هي ونت ل ظش ملصل 

تتج لج ظشض.ال  ن ظش ؤههل  ينى  بلق وظه   ن ه ظ ظشملشب جدنف ظشتعهان وظشعزلظ ينى  تةاس سل  

ظهتبلي  ظشابلنر  لتج ي ظشابلنرنظلظ  ظشمنسل ا نى أه سر هان ل يظن ظشويي شنى ظلإ، ظش اية ظشت لههسر

 ظشتغن  ينى أ   مونل  تتهج  هي ينب  جلعدل وهليناتدل 
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 :القطاعات غير الربحيةداء المتوازن في بطاقة الأ : تطبيقتاسعاً 
شسه  هي  ل ن  س ل  أإن ظش ؤههل  ظشتمنس سر هي  ؤههل  غال لبعسر الشنلجر ظلأوشى وهي 

ش  ل ظشعناث وظشجا ر غال ظش هتةلة، وش ش  اتوج  ينى ه ج  ن يوظصف ظشتغاال ظشتي تعوب عو  يل

ظشملشب غال ظشلبعي،  الن هي  أن تهتمن  شنتننسةل  ظش.لنار ظشتي اجل  تبجسةدل هي اض ظش ؤههل 

 نظلتدل إن تزصس ين  تل جدل ي ن يلي أهنو  أهاتوج  ينى ه ج ظش ؤههل  

ظش توظين هي ظلأنظ  ين بلل  ابلنر ا ل هو ظشعل  هي ظش ؤههل  ظشلبعسر اج  إشةل    لة 

تعهان ظهتغلا  ظش وظلن وت زا  ظلاهتلظتاجسر؛ هاج  أن تتوهل ه ج ظشموظ ض ج ز   ،وظشلنلارظش هل شر 

 ظشةنل    ظش ؤههل  ظشتمنس سر غال ظشلبعسر  

  أ   اوجن هي Niven, Paul R,2016:51وهي ه ظ ظشصنن تهتن  ظشالع.ر ا .ل  أولنج ) 

  ناون  ؤههر غال لبعسر   دل ظشتمنس سر و  دل ظشخاللرل 1.5أض.ل  ن   للاسرظلأ تعنة ظشولاسل  ظش

 1.4 الظنظتدل ظلتزليل  ن إ للاي وهي هي تيظان، ونن هجن   هجنر شنى  ات   للار ظشنخض ظلأ

تللناون نولال خلا  ظشه وظ  ظشمكل ظش ل سرل وخلا   ز  ظشزتلة  2.1أض.ل  ن  ىشإتللناون نولال 

تللناون جيللنة ننلهل   4,1إشى تللناون   2 ل ايلن ين اتزم  أصو  ظش ؤههل  غال ظشلبعسر ظل 

90%  

 ن ظلأجول وظشلوظت  ظش نهوير   %83ال   ظش ؤههل  غال ظشلبعسر ت .ض  2004وهي يلب  

عصل ظ  ظشلن سر ظش  هنر الن لاجن  ن ظشاعث ين هج   جل   للاسر  تاجر تن  ظلإظلأهي ظشولاسل  

اجلن ظشعنةر ظش زةونة وهي ينب وجون إبلل س تن  ظشةنلة ينى جسلن هملشسر ظلاهت. لل ظ   ج ظش ؤههل  و ه

  اجلجي وظش الكل ينى اةسر ظشخن ل هي ظشةنلظ  وتل.الج ظلإ

ظش توظين هي ت ل ل ه ظ ظلإبلل؛ هدي الاملنهل تتسس لأ   ؤههر أن تجان ظلأنظ   ابلنر 

هي ظشةنلظ  سعة  هوظ ن  ن وهر شضض  ن ظشم لا  وأصعل  الهنو   ة   ااف أن ظهت. للهل 

  .لا ينى صولة تنلل  ظش و زان أو اعث أو تبولل أه ض ظش  للهل    ظش صنعر

ظش توظين ظلأنظ   ه ج ظش ؤههل   تى  ل ألظن  تعةا  ظش جل     ابلنر اتوج  ينىوينس  
لب لا سةوب اعهل   نخلا    إشى همنادل تبوسمدل شتت له     ظش ؤههر ااض؛ هدي اعلجر 
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وظ   ل اوهل ظ ال سر تةاسب ظشتبول ظش  كون هس ل اتمن  جتجهان لهلشر ظش ؤههر  ،و خلجل  ظش  لب هةط
 ينى ألي ظشوظن  

 ظش توظين  ظلأنظ وه ظ ظشلهب ظشتو سعي اجان ظهتخنظب ظشةبلع ظشغال لبعي شابلنر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



داءالمتوازنبحيلبطاقةالْالراستخدامالقطاعغير (4-2)مرقشكل

 Niven,2016:56) )ظش صنل: 

 التعليمية: واستراتيجية المؤسسة الأداء المتوازن بين بطاقة  : العلاقةعاشراً 
ظشت لههي جوظهبر ظشت اي هي   ل  ظش ؤههرتميلي  لاي  :  ظلاهتلظتاجسر أ دلPorterيل ف )

كلبل  ظش ت وير ظشتي اتب ظهتخنظ دل هي ظشةس ر ظش  لهر  ن خلا   يلج  ن ظش  وتميليظشيبل ن 

   22 2012:ظش  لههر )ظشم ل ل

ظلاهتلظتاجسر وهي نظلة ظلإشسهتخنب هي  جل  ظلأنظ   جتبولل   و ج نسل  نلب الالان و ولتنو 

لأن ظشبلق ظشتةنانسر ظش هتخن ر شنتخبسط ظلاهتلظتاجي أصاع  لا تزي الشغلي ظلأنظ    جل  نسل 

 الرسالة

 العمليات الداخلية

لخلق انطباع جيد مع مراعاة قيود 

الميزانية بأي العمليات التعليمية 

 يجب أن نتفوق

 تنمية الموظفينتعليم و

كيف يمكن مواءمة الأصول غير 

الملموسة لتحسين قدرتنا على دعم 

 استراتيجيتنا

 المالية

كيف يمكن لإدارة تخصيص 

الموارد بشكل فعال زيادة تأثيرنا 

 وخلق انطباع جيد

 العملاء

 كيف يمكن خلق انطباع جيد لدى العملاء

 

 الاستراتيجية
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هللمر ظشتبول وظشتغاال، ونن عنن الالان و ولتن ألبمر أ كبر أهلهسر اج  هي  ض جا ر ظلأي ل  

 ظش توظين:ظلأنظ   ت زا هل جننر هي تزماض ابلنر

.ب تعنان ظلإجلظ ظ   ظش ؤههرهلظن نظخض اجسر وظ عر شج س  ظش او ل  وظلأتةنسب ظهتلظت -1
 ظشلاي ر ظشتي  تت له     ظلاهتلظتاجسر 

أ.ل اجال ينى ل ل ساون  ظ ظش توظين هي ظشم نسل  اج  أن ظلأنظ   ضظشتنظجال ظشنظخنسر شهج-2
 ظشم لا  

أن تتا  ظشتهنهض س ل أتكتلط و ظلأنظ   نظلة ظشتغاال هي كلط ت زا    دج ابلنرإظهتلظتاجسر  -3
 :ظشدل ي شكاار  ن ظلأ كبر ظش تلظابر ا ل او س ظشكاض ظشتلشي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (23: 2012لمصدر)العمري,ا
 

(كيفيةعملبطاقةالْداءكإطاراستراتيجي5-2)رقمشكل

نظ  ظش توظين وبان ظهتلظتاجسر ينى  نى ظلالتالط ظشةو  جان ابلنر ظلأ ا اغي ظشتلضانهج   و  ل

ن ظلاهتلظتاجسر هي بللةر   دجسر تمت ن ينى و و  ظشلؤسر ظش كتلار وينى إعاث  ظش ؤههر 

ظلاهتغلا  ظلأ .ض شن وظلن شتعةا  إشى نى ظشامان وتدنف ظلتالبدل اللأهنظف ظش خبط شدل ينى ظش 

التغذية العكسية والتعلم 

 اتيجيالاستر

توضيح الرؤية  -

 المشتركة

 توفير التغذية الراجعة -

 الاستراتيجية

 

 

  

وضوووووووووووح وترجمووووووووووة الر يووووووووووة 

 والاستراتيجية

 توضيح الرؤية -

 الحصول على القبول -

 بطاقة الأداء المتوازن

 التخطيط وتحديد المستهدف

 وضع المستهدفات -

 تصفيف المبادرات الاستراتيجية -

 تخصيص الموارد -

 وين المعلماتتك -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل والربط

 وضع الاهداف -

ربط المكافآت بمقاييس  -

 الأداء
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 هإ ظ ال   نظ  ظش توظين ظلاهتلظتاجسر أهب وأو  خبوظ  تبجا  ابلنر ظلأ نظش اية ظشت لههسرل ش ش  تم

 ظلاهتلظتاجسر ننسةر و لجعر هإن  تل ج تبجا  ظشابلنر هتضون  لجعر وهلنهر 

 

 :الأداء المتوازن المنهجية لتطبيق بطاقة  : الخطواتأحد عشر
ن تما  ه ج أاملن ظشخ هر و ظشتي تك ض ج س  ظلأ ؤههر ظشخبوظ  ظش  دجسر ظش لتار ن تتا  ظشأا اغي 

 ظشخبوظ  ظهتلظتاجسر ولؤسر ظش ؤههر 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

خطواتتنفيذبطاقةالْداءالمتوازن)6-2شكلرقم)

 
 

 -  ينى ظش عو ظلآتي:7)شضلهر ظشخبوظ  ظشوظلة هي ظشكاض  كل اني  وهس ل
 ولى: صياغة وتأكيد الرؤية الاستراتيجية:الخطوة الأ  

 (18 :2009، المصدر: )المغربي

 

 ةتحديد ر ية الم سسة أو الوحدة الانتاجي

 المناسبة الأشياءتحديد الاستراتيجيات التي يجب اتباعها والتركيز على 

 تحديد عناصر النجاح الحرجة

 الذي يجب قياسه تحديد ما

 ووضع خطة العمل لاأهدفصياغة اتحديد 

 الأفعال التنفيذية المحققة للأهدافتحديد 

 المتوازنالأداء  وتعديل مقياسكيفية إجراء عملية المتابعة 

 الأولى  الخطوة

 الخطوة الثالثة

 الخطوة الثانية

 الخطوة الرابعة

 الخطوة الخامسة

 الخطوة السادسة

 الخطوة السابعة
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 والشتلشي هدي ؛ظشوصو  إشس  خلا  ظشزتلة ظشةلن ر ظش ؤههرإن ظشلؤسر هي ظشو   ظش   تصجو 
ن أأن تصاس ينس  هي  دلسر ظش بلف ول اغي و لتللن ظش ؤههر   تةنب صولة وظ عر ظش ملشب ش لتةن 

 هل  شصسلغر ظلاهتلظتاجسر  وهر ين ظشعلشر ظش  كونة وتةنب ظلأتت  ن صولة  ن
166):(Niven,2008  ظش  دج ظشزال ظلاهتلظتاجي ظش   سعنن  هلل ظش ؤههر ظش هتةجني ظس ل  وهي، 

  وظشخللجي شن    روظشتي جنولهل تجمض ظشلؤسر  وعنة و كتلار شن ونزان ظشنظخني 
   216: 2007نلل  وظشغلشجي،إامنة صزل    دل: ) إن ظشلؤسر ظشزلينر وظشجانة س ان أن تتصف

ا.ال ظشلغار هي ظشتعن   ظ  اجال  ل  تبنماهلبر ولج  أن تع ض هي بسلتدل ظلاختصلل وظشو و  وظش  1
 .وظش .لجلة  ن نجض ظشج س     إ ال سر ظشتبجا 

 .تنجسر ج س  تبنمل  وب وعل  ظش تمل نان وظشز ل   ظ  ظش صنعر ظش الكلة وغال ظش الكلة  2

 . ال سر ظهتخنظب  ةلاس  و ؤكلظ  شنتلضن  ن صنق ظشتوج  شتعةا  ظشلؤسرإ  3

 .لا س ان تعةسةدل امانة   ل  ظشوظنمسر وألا تضون  جلن أعلا   4

 .اج  أن تضون  ند ر و .الة شنتعن  وظشع ل  شج س  ظشمل نان وهي الهر ظش هتوسل  ظلإنظللر  5

ظشصولة ظش هتةجنسر ظشتي تهمى عتى تلهب  وظلأهنظف  لولة لبط ظشلؤسر اللاهتلظتاجسل   6
 ظش ؤههر شنوصو  إشادل  

 الاستراتيجيه:الخطوة الثانيه: تحديد 

   ؤههل  تمنسب ظشنغل      ل  كل دل كلن ظش    ل  ظشملنسر  ن عاث ظشج ى ظشت  س سر نتم
تدل تخبسط ظهتلظتاجي هي تهاال ي نسلتدل وت زا  أ كبإشى هدي تعتلج  وظش او ل  ظش لنسر وظشاكللرل

 ن أعنث ظش  ل ج ظلإنظللر ظشتي تملشج  كالا  ظشتخبسط  نظش توظين تمظلأنظ   وابلنر اكاض هنسب 
هدي  ،ظشت زا إشى ظلاهتلظتاجي ظشضجلى وظش ت .نر هي صموار  ةض ظشخبر ظلاهتلظتاجسر  ن ظشتص سب 

ل ظلإنظل  وظشةسل   ةلاس  أنظ  ننسةر و تبولة ش  ل دإشى  ظش ؤههرته س جتلج ر ظهتلظتاجسر ولهلشر 
    2014:8وهل يل ،)أع ن  ظلاهتلظتاجي

ظلاهتلظتاجسر ظشتي ت لهجدل  ظش ؤههرهي وهانر تعةا  ظلأهنظف وس ان أن تتج ى  ظلاهتلظتاجسر
 هي هجاض ظشوصو  لأهنظهدل وظشتي نن تضون: 

 .ض هتس  ظشتي تدتب الش لوف ظشخللجسر شن    ر Offensive Strategiesأ. استراتيجيات هجومية 
 هلوع جنانة وظلاجتضلل وتةنسب   تجل  أو خن ل  جنانة أو ظشتوه  هي تةنسب ظشخن ر 
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وظشتي تدتب الش لوف ظشنظخنسر شن    ر يلنة   Defensive Strategiesب. استراتيجيات دفاعية 
أو  الشتنلل  وظ يلنة ج ل  ظشدساض ظشت  س ي أو ظلاهت لب الش لوف ظشخللجسر اتخزسي ينن ظش  تجل 

 ظشخن ل  أو تخزسي أينظن ظش هتزانان  ن ظشخن ر 
اإجلظ  امي  ظش ؤههرظشتي نن تتامدل Stability Strategiesاستراتيجيات الاستقرار ج  

   .ض بلق ظشتويل  وغالهل، ظلأنظ ظشتعها ل  ظشخزسزر هي أهنو  
 Nair,2004: P63-64) ن تت  ن ظشم لصل ظشتلشسر ) أاج  وشضي ت جس ظلاهتلظتاجسر 

 :المؤسسةمعرفة 
 ي ن   دلأه ض  ل س ا ظشزللنة وظشتي ت دل  ن خلا   دل ايظت ملهر  -
هي ظشهوق هي أ هلن  دلس دل  ن خلا  ظش الن ظش   ا لهج ظلاهتلظتاجي وظش   دل ونم -

  دلويبل   دلي لا 

  لش ؤههرظشةس ر ظشتي هانه   ن أجندل ظلأبلظف ظش دت ر ا  ملهر -

 :هامعرفة منافسي
  ةلط  مزدب و ةلط نوتدب  هدب -
 وجدتدب وااف اخببون شلاهتعوظ  ينى ظشهوق   ملهر -

 ااف سزال نلنتدب   ملهر -

 ل ظش   لا سهتبسمون أن سغالوج ) .ض ظشبللةر ظشزللنة ظشتي اتزلينون جدل    ظشم لا    ملهر -
  .لا   

 معرفة العملاء:
 ظشةسب ظش ختنزر شنم لا    ملهر -
 تزلصاض ظشتي تتمن  ا الن وجون ظشم لا  ظش هتةجناان ظشكلظ س ظش ختنزر وظش هدب -

 أن ظشم لا  شسهوظ كلال ، جض هب أ ل  هي ه ج ظشكلال   إنلظ  -

 ن  ن سهتخنب ظش  تج ظش   تةن   نن لا ساون الش لولة هو ظش   انه  .    إنلظ  أ -

 الخطوة الثالثه: تحديد عوامل النجاح الحاكمة:

وظشجا ر ظشخللجسر)أهب  هب  ةلط ظش مف وظشةوة هي ظش ؤههر أ سر)وسةصن جدل تعناض ظشجا ر ظشنظخن
ي نسر إشى وه ظ سك ض ظلا تةل   ن ظلاهتلظتاجسر ظش و وير  ظشتي توظج  ظش ؤههر   وظشتدنانظ ظشزلص 

ظشخ هر )يجن ظشنباف وتلا لن، ظلأنظ   شن جل    ن  علول ابلنر تعنان ظهب ظشموظ ض ظلأض.ل تعزايظ  
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ظلأنظ   نسل  ابلنر أاملن  ن امن شضض  .ل  يلي خلا   ن  ش  جسلن  ان    وس148: 2006
    1لنب)هي ظشجنو   ظش توظين 

يوضحأمثلةللمبادراتالتيتحققالْهداف(1-2)رقمجدول

 والنمو التعلم بعد العمليات الداخلية بعد العملاء بعد المالي البعد البيان

 خن ل    لب هونسرظشعصر ظش يللنة ظشلبعسر تميلي ظلأهنظف

 همل 
ظشتعهان وظشتبولل ظش هت ل 

 شةنلظ  ظشمل نان

 ظشتضلشاف إنظلة ظش النلظ 

 وظش خلبل
 هن لهس  هي  هتوى 

 ظشتهول 
  له   تزوسي

 شنصلاعسل 
  ويي تنلل  وتلهاض

 و توظصض

   74: 2019للظش صنل : )جلج
 ل  ظش ويسر ظشتي تهتخنب هي وهل نلينة جسل ل  عو  ظش منو تت جس ه ج ظش لعنر لاجن  ن  وشضي

 ظتخل  ظشةلظل  ونل  ر الشة لسل ظشعهلهر ظشتي تتبن  لنة همض صعسعر  ن ظش ؤههر 
  :الأداء مؤشرات مقاييس الرابعه: تحديد الخطوةــ 

ينى  نى ظشتةنب هي تعةا  ظلأهنظف خلا  ظشزتلة ظشي  سر ظش عننة هي ه ج ظشخبوة اتب ظشتملف 
  ظشل سهر وظختسلل  ةسل  شضض هنف  هلش ةلاس  أنوظ  الشغر ظلأه سر ين بلل  تعنان ظش ةلاس

 ظش ؤههربلاع ظشةسلنة ينى علشر وظهي ظشتملف ينى هلص ظشتعهن و لظنار ظشتةنب ظش علي  تهتخنب
ظ دللهل شنمسلن اعاث لا س ان أن تاةى  توظللر أو إوأي لشدل، ا ل أ دل تم ض ينى  جلظي ظش كالا  و 

   2008:164ن .ب سصاس يلاجدل لاي ل )توها ، اتب تجلهندل، و 
هنظف ظلاهتلظتاجسر شن ؤههر ج ويادل ظشةصال ظش نى وشسر اج  تعنان وت ااي ظلأأوا لعنر 

اني تو سس  ختصل لأ وظع  وهس ل هنظف اتب تعنان ظش ةلاس  وظشبولض ظش نى وا وج  ه ج ظلأ
 :هنظفظلأ

 ،ااي ينى ظشغلسر ظش  كونة شن ؤههر و سر وظشتل تت اي الشك وشسر وظشم أهنظف بولنر ظش نى: -1
 خلى ولج  أن تضون اض غلسر ظو  تاجر  هتةنر ين ظلأ

هنظف هي وه ج ظلأ ،نمسر و عننة ظشون ظلأهنظف نصالة ظش نى: وتت اي اةلجنسر ظشةسل  وظشوظ -2
 ظش تل ج ظش لظن تعةسةدل ينى ظش نى ظشةصال 

هتلظتاجسل  ظش ؤههر هنظف ظشخلصر النان ظلأظش ؤههر تع هج  أن ينى نسلنة ولت س   ل
 ر ظشةلن ر سنهتةجوظشتلااي ينى تعةسةدل هي ظش لظعض ظش 

شن وظهةر ينادل ويل دل   ةلاس  ظش هتوى ظلأينى ت دانظ  ظلإكللة ينى  لولة تج س   ه ل اجنلو 
  ي نسر ينى  ل ت   ت لش ؤههرظش م اان، وشتهداض ظشت زا  اج  ظبلاع ظشمل نان ا ظلأكخلصينى 
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ظش تصنر اللأ ل   ل سهدض ي نسر  وظش ةتلظعل  إينظن ظش ةلاس  وظش هت نظ  ظشتي تت  ن ظشتزهالظ 
      326: 2006)ظش غلبي، تعناض ظش ةلاس  ينى ظش هتوسل  وظشوعنظ  ظشت  س سر ظش ختنزر 

ين  وتمجلي نسر ظشةسل  لاجن أن تضون ظش ةلاس   ت لهار    ظلأهنظف ظلاهتلظتاجسر  ت جسوعتى 
 او س ظش ةلاس  شضض هنف   2-2لنب ) وه ظ ظشجنو  هتلظتاجسر ظش ؤههر ظشو   ظشعةسةي لا

الاستراتيجية للأهداف المناسبة الْداء مقاييس(2-2)رقمجدول

 الأداء مقاييس الاستراتيجية الأهداف المحور

 ظش لشي ظشامن

 .ظشم لا  نبليل  سرلبع   تج، اض لبعسر ظش جسمل ،   و  من  ظلأنظ   ةلاس 

ظشتضلشاف  تخزسي
 وتعهان ظلإ تلجسر

إشى تضنزر ظش  تج   هار ظشتضنزر، تعهان  من  ظش هتدنهر، ظشتضنزر تعةا   من 
  ظش ةنسر ت اف ظلأ كبر ظشتي  هار ظلإ تلجسر،  منلا  ظش  لههان، تضنزر

 ظش ةنسر ت اف ظشتي
 ينى ظش جسمل ، ظشمل ن إشى وظشتبولل ظشتعهان جلظ ج هي ظلاهت. لل  هار

 ظش ةنسر ظشتنهةل  ظلاهت. لل،

 ظشم لا  امن

 .ظشجونة تبول ظش لتجمل ،  هار ظشتهنسب،  وظيان ظشم لا  ل ل

 ظشهوق   ن ظشعصر

 تبول ظشهوق، هي ظشم لا  ينن  ن ظش ؤههر  صا  ظشم لا ، ينن تبول

 وق،ظشه  ن  جسمل  ظش ؤههر عصر ظش جسمل ، نس ر تبول ظش جسمل  عجب

 .ظشجنانة ظلأهوظق هي ظش ؤههر عصر

 ظش  لههر  ظش  كآ   ن ظشجنن ظشم لا   هار ظشجنن، ظشم لا  ينن ظشجنن ظشم لا 

 امن

 ظشم نسل 

 ظشنظخنسر

 ظلأنظ  بلق  تعهان
 وظشتكغاض

 هي  ةلط ظلاخت لق ينن ظشون ، هي ظش سلع  من  ظش وظن، هي ظش سلع  من 

 .ظشمل نان  دللظ  ظش خيون، تبول لظننو   من  وظشخن ل ، ظلإ تلج  لاي

 أجيظ  وت  سط تاهسط

 ظش  تج
 هي  من  ظشتعهان ظش  بسر، ظلأجيظ  ينن  هار ظش  تج، أجيظ  هي ظشتبول

  ظشد نهسر ظشضزل ة

 جنانة تكغاض بلق  ظجتضلل
 إينظن ون  ظلإ تلج، تبول نولة ي ن تبول ظش لظضي، جان ظش وظن تعل  ون 

 .ظلإ تلجسر ظشخلاسل

 ظشتمنب امن

 وظش  و

 جل   هي ظشتة ي ظشتبول
 ظلإ تلج

  ظشتض وشوجسر ظلاهتجلار  من  ظشتض وشوجي، ظشتبول  من 

 هي وظشتبولل ظشاعوث

  جل  ظلإ تلج
  من  وتعهان خصل صدل، ظشعلشسر ظش  تجل  تبول جنانة،   تجل  ظجتضلل

  ظش كلط ظشاع.ي هملشسر  من  ظشاع.ي، ظش كلط تبول
 ظش منو ل   ب  تبول

 ظلإنظللر وظلأهلشا 

  هار ظلاهتجلار تبول ظش ولنان، ينن تبول ظلإ تلج، ياو   ه  تبول

  ظشتهنسب نولة ي ن تبول ظشم لا ، شبنال 
   2009:78ظش صنل: )أجو ن ل،

  :الخطوة الخامسة: تحديد وتطوير خطة العمل
نخبوظ  ظش زتلي ت زا هل شتعةا  هي ه ج ظشخبوة اتب ظتخل  ظلإجلظ ظ  ونا ل ساسر ظشت زا  ش

وشضي ت جس ه ج ظشخبوة لاجن  ن  كللار  ،ا  لهلشتدل ولؤلتدل ظلاهتلظتاجسرأهنظف ظش ؤههر وتعة
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ولج  أن اتز  ظشزلل  ينى تعنان  ،  ظشت زا اان هي إينظن خبر ظشاعثنظلة ظشمنسل وظش نلظج س  ظهلظن ظلإ
و أ سر وهةل شجنو  ي  ي  مان شتج   أ   مونل   دلوظ ينظن ظشتةلللل ظلأوشسر وظش نل  ر ظلأوشوسل 
  كالا   زلج ر 

 :الخطوة السادسه: تحديد الأفعال التنفيذية
وظن  جت زا  ظلأ كبر و ش  جتضناف هلل  خلص جتبجا  إشى هي ه ج ظشخبوة تتب تلج ر ظشخبر 

  ظش ه وشسل  شت زا  وتويل تعنان ظلأهنظف ظشه وسر وتخصسص ظش وظلن امنة  دلب   دل:ظلأنظ   ابلنر
 وهي لبط ظش ةلاس  اةوظين ظشجسل ل  وأ   ر ظش منو ل   ول اغي ينى هلل  ابلنر ،ظشخبوة ظش د ر

ظش توظين عتى سات ض ظلأنظ   ظش توظين تمللف الهر ظش و زان ظشت زا اان جإجلظ ظ  ت زا  ابلنرظلأنظ  
 اجلجي جان ظشابلنر وظش و زان ظشتزليض ظلإ

ة ظلأهلظن ينى ظشتضاف    ظش لوف ظشجا سر وظشنظخنسر شن    ر، و هلينة ولج  ه ل  هلين
شد ظ ظشجل   وظشتي س ان ظلأنظ   ظشمل نان هي تعنان ظشم لا  ونبليل  ظشهوق، .ب اتب تعنان  ؤكلظ 

   2 :2012ل ن ظشهوق )ظشم ل   ظش ؤههرأن تت  ن: خن ر ظشم لا ، خن ر ي لا  جنن، عصر 
 :ابعة والتقييمالخطوة السابعه: المت

هي ه ج ظش لعنر تةوب ظش  كلة ا تلامر تعةا  ظش ةلاس   ن خلا  إينظن نشاض  منو لتي ين 
ظش توظين اصولة لب  ه وسر أو كدللر ويل   ينى ظلإنظلة ظشمنسل ش لظجمت  و  لنكت  ظلأنظ    ةلاس 

ه وسل  اجي   ن ي نسل   ظش توظين ظلأنظ       نال  ظشوعنظ  وظلأنهلب، ا ل اتب إيلنة نلظهر  ةسل 
اصولة  ظش ؤههرظشتخبسط ظلاهتلظتاجي ولهب ظلأهنظف وتخصسص ظش وظلن  ن ظش لول  أن تتلا  

 تصنر ظلاهت لب الش ةلاس  شضي تعة  و سزتدل ظش  كونة النظة نا ل ساسر شلإنظلة وشتعةا  ه ظ ظشغلي 
ينظن ظشتةلللل وج   ظشجسل ل  س ان ظلاهتمل ر اعنو  تض وشوجسل ظلاتصللا  ظش  لهار شتهداض إ 

   33 :2006)ظش غلبي،
نظ  ظش توظين تهتنيب ينة أن ت زا  ابلنر ظلأ ،شةن ظت س  ن خلا  ظشخبوظ  ظش و عر أيلاج
ولختنف  ةنظل ه ظ ظشون  الظختلاف  وع  خبوظ   ت لهةر و عننة الشون  ظشلايب شضض خبوة 
 بوظ  جتعنان لؤسر ظش ؤههر وظهتلظتاجاتدل   لظش ؤههر وظش لوف ظش عسبر جدل  ونن جنأ  ه ج ظشخ

ظش توظين نل  ر أهلهل ينى ظلاهتلظتاجسر وت تدي جخبوة ظش تلامر وظشتمناض وظشتي  نظ ظلأن ابلنر أاؤان 
 نظ  ظش توظين هلهسر شابلنر ظلأهي ظش د ر ظلأ



 

43 
 

 المبحث الثاني
 طار المفاهيمي للأداءالإ 

 تمهيد:
جو تعةسة  ش ؤههل  و لظضي تمنسب ظشنغل  عتى تصض أهب هنف  ل ظلأنظ   تعهان نسم

ينى ظلا تلج ظشاع.ي  اجلال  إما   ن تعةا  ه ظ ظشدنف هاأظنت ليل   دل  جنظعوظلإظشت اي إشى ا خلجلتدل 
اجلجي ينى ظش هتوى ظش عني ظ  وظش ملهي شنى  خلجلتدل والشتلشي ا ما   لنونج جنول همل  و 

 ننس ي وظلإ
 س ل  أ ن عاث  زدو  ل أهنظه ل أه ات  و ظلأنظ   ظش اعث تعهانه ظ   ج ل  ينى  ل هج  هات لو 

هي ه ظ  ا ل هوف اتبلق ظشجل   ظش  ل   ،و ملاالجظلأنظ    ؤكلظ إشى اللإ لهر  ، ملاال تةاس  
 وظشموظ   ظشتي توظجد    ظلأنظ   أهب  لظعض تةاسبإشى ظش اعث 

 الأداء:مفهوم  :اولاً 
لهسب   دل ظلاشتيظب ظشو سزي شنضسلن ظشت  س ي  شن ؤههر و ملهر نظ " ينى ينة  زأتبن  ان ر "

خلانسر شس   ن خلا  تع ن   ظش هؤوشسل  ظشو سزسر وظلأإظش و ف جوظجال  و سزت  وظش دلب ظش ه نة 
 وهنواسل  ظش ؤههر ظشتي سم ض جدل  وهس ل اني ظهتملظي شامي ظشتمللزل  شتنظ :

الشةنلظ   أظشتي تجن ظش ؤههرظشصلهي شجدون ظشزلن هي  ظلأ.ل :  أ  219: 2003يل ه  ) هنبلنل
نلظ  ظشنول وظش دلبل   جلي ظش دلب ظ  هنظف و وظش   اجان نلجر تعةا  ظلأ وظ 
   أ    نى ظش جل  ظش   تعةة  ظش ؤههر هي تعةا  أهنظهدل، وهو أس ل  2012ويل ه  )الاها ل

 ظ مال  شةنلة ظش ؤههر ينى تعةا  أهنظهدل 
ي لشدل  تجهنة هي ي لشدل أ  جلي ظش   تعةة  ظش ؤههر هي ال    هتوى ظلإنظ  ظلأ ا ل تب تمل لف

 ن خلا  ظشةسلب جوظجالتدب و هؤوشسل  و دلب ظشو سزر الشضسزسر ظش بنوار   دب والشون  ظش عنن 
    52: 2020)ظشمللزيل

دل  ن هو  تاجر وننلة ظش ؤههر ينى ظهتغلا   وظلنهل شتعةا  أهنظهظلأنظ   نأوس ان ظشةو  
ظش عةةر    ظلاشتيظب الش ملاال ظش و وير  هاةل وننلتدل ينى ظشعزلظ ينى ظش اية  أ كبتدلخلا  

 ظشت لههسر وظلاهت لظللر 
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الشوظن  و ن ه ل سعاب ظشج دول ج جل  أو  ن الظج ظش ل   جهنظ  أكي  ي ني لاجن  هو وأس ل  
   19: 2018جو  ل يلأ) هكض ظش ؤههر 

ظشو سزي ظش   سمجل ين  كلط ظشزلن ظش   س ا    ن ظلأنظ    ال   "1999ونن يل ه  )ظشيهلظو ل
   36: 2009 و ظشدنف ظش خصص ش  ج جل " )ظشجمجل لأ جلي ظش د ر إ

    زدوب أشادلل أ  إظشوصو  إشى ال   ظش خلجل  ظشتي تهمى ظش ؤههر ظلأنظ   ويلف ظشامي
وتعةا  ظلأهنظف ظلأنظ   وتبولل ةسةدلظش كلط شن ؤههر وظلأهنظف ظشتي تهمى شتع أوج البط جان 

   59: 2017)همنونل اازل ة وهلينسر 
اكاض يلب ينى ظشلغب  ن تمنن ظلأنظ   أن ه ل  ظتزلق وظ هجلب عو   زدوبسهت تج و  ل هج  

   ظشجدن ظش   سةوب ا  ظشزلن أو ظش ؤههر لإ جلي  دلب  انف جدل أوت   تمللزل شتنظ   ظشتملللف
 وهو:للأنظ  سةصن ا  لات س  ه ل نو يت ل و وظلنج ظشتي س تنضدل، عه  ننلت  وظهتبل

 ظشزلن وظشتيظ   وجنظلت  الشةسلب الشم ض ظش انف ا    ةازل للفرد:الأداء *
جوظجالتدل ظش  وبر جدل هي توهال ظش تبنال  ظش لنسر شةسلب ظلاهلظن وأنظ   ظش ؤههرنسلب  للمنظمة: الأداء*

خلا  ينب ظلإي ن أنظ  ظشم ض ظش خصص شضض هنف الظن تعةسة  اكلط  أي لشدب    ظشتيظ دل جتةناض
   2019:5)ظشيظان ل ججونة ظش  تجل  
 بلج  شتهنظف وشس   تجدل ظتجلج آخل و بلاةر شن وظصزل   ظش ؤههرأن  ل تةوب ا   وظشزملشسر

 )ظشةوظ ان وظشةسب  
 

                                        
 هنظف      بلج  شن وظصزل ي ن         بلج  شت    +    =        انزر   أنظ  ظش ؤههر   

سةوب ينى أهل   ج وير  ن ظشزلوي      و جل   للل  Porter& Lawlerوننب ظشالع.لن)
 يوظ ض ل سهر: ظشو سزي  ن خلا  .لا.رظلأنظ   عو   عننظ 

  = نلجر ظهت لظل ظشزلن الشم ض نلجر ع ل  ظشزلن لإ جلي ظشم ض ظش انف ا هو:الجهد المبذول  -1
 = نلجر ظشنظهمسر 

 هي نلجر هملشسر ظشجدن ظش ج و   القدرات والخصائص الشخصية للفرد: -2

كفاءة فعالية

 ة
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هو تصول ظشزلن وظ بالي  ين ظشهنو  ظش   اتضون     ي ن   دراك الفرد لدوره الوظيفي:إ -3
   2009:37وظشبللةر ظشتي اج  جدل   للهر ظش دلب ظش انف جدل)ظشجمجل ل

 الأداء:المفاهيم الأساسية لتحسين ثانياً: 
   تن  ظشم نسر ظش تجهنة هي ظشجدون ظشمن سر ظشتي تمت ن ينى أظلأنظ   س ان تمللف تعهان

ظشو سزي هي جا ر ظشم ض شنتملف ينى  نى هلينات  وازل ت  ظلأنظ   ظلأهلشا  ظشمن سر وظش تبولة شتعناض
  ،وظلأهال  ظش صلعار شدل وتعنان  هتوسل  ظشتنخضظلأنظ   وتعنان  كالا  ،شتعةا  أهنظف ظش ؤههر

وتعنان خبط ظشم ض وظشبلق ظشتي س ان ظلاهتزلنة   دل وظشتي ت  ن ي نسر ظشتعهان وظشتبولل ااض 
   www.human-center.comهلينسر وظنتنظل )

الشتلااي  هو ي نسر تتبن    لة ك وشسر تجنأ  ن ظشج ولظلأنظ   و ن ه ل س ان ظشةو  أن تعهان
 وع  ن أ وظع ظشتمنسب ظش هت ل،  نتمظلأنظ   ، وي نسر تعهانظلأنظ ينى اض ظش وظلن ظش تلعر شتعهان 

 )ظشكوظ لةل  ون : ي   توهال  خيون  دلل   عتلف هي ظش ؤههر  وظش   ا تج
www.awamerh.yoo7.com   

 ن ظلأنظ   ظشعلصنر هي ي نسر  ملهر وتعنان ظشزجوة :ال   ظلأنظ  تعهان  ن ه ل س ان تمللفو 
جلظ ظ  ظش  لهار شتبولل خلا   ةلل ر ظشو   ظشعلشي الشو   ظش هتدنف شتنظ  ظش ؤههيل وظتخل  ظلإ

 وتعنان ظلا علظهل  و ملشجتدل ظلأنظ  

 الأداء:أهداف تحسين وتطوير : ثالثاً 
ل 2021هي ظلآتي عه   ل  الج )عه ي لظلأنظ   ر شتعهانتتنخص ظلأهنظف ظشمل 

www.human-center.com) 

 تعنان ظعتسلجل  ظشتعهان وظشتبولل وظشتنلل  همنسل  -1
 ظش هله ر هي تخبسط  ظش هلل ظشو سزي  -2
 تخبسط وت زا  ي نسل  ظشتلنسل  وظش ةض وظشتنولل ظشو سزي  -3
 ظشتبولل وظشت  سر ظش هت لة شن وظلن ظشاكللر شتعةا  ظلأهنظف وظلاهتلظتاجسل  وظشلؤسر شن ؤههر  -4
ظش خبط ظلأنظ   ظلاعتزلظ  الشةوى ظشمل نر ظش ت اية و ملهر  نى تعةا  ظشم صل ظشاكل  لأهنظف -5
 ش  

 الأداء:مستويات  :رابعاً 
  :2007نلل  وب ي ع نظنلإاوجن شتنظ   هتوسل  ينانة ا ل ظهتمل دل )
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ان وس دل ظش   اجلي ت اي وتزوق ظش ؤههر ينى ظش نى ظشامظلأنظ   هو الاستثنائي:الأداء  -1
  نى ظينهللهل ونوة  ايتدل ظشت لههسر 

ازل ة وتعزاي يلشي وتوهل     : ظش   س دل ظشو   ظش ةن  ظشملشي ووجون النلالبارزالأداء  -2
 ينن جان  ن يةون ي ض اجالة 

 وظشضلنل ظشضزؤ ظلأنظ   اجان ظشو   ظش لشي ظشجان و نى نوة الجيد جدا:الأداء  -3
ظشتوظين جان  ةلط ظشةوة وظش مف هي ظش  تجل  وظشخن ل  ونلينة جسل ل  اجان الجيد: الأداء  -4

 س ل ظشو   ظش لشي ظشغال  هتةل أظشم لا ، و 
اوظج  أي ل   لشسر خبالة تع  ظش من  اا.الل    دول  ةلط ظش مف هي  الضعيف:الأداء  -5

 ج س  ظش علول، ووجون صموال  هي ظهتةال  ظشضوظنل ظش ؤهنر 
وظش   سهج   كلضض وظي ل  هي ظلأنظ   اجان ظش هتوى ظلأن ى وظشزلكض  ن أزم:المتالأداء  -6

   5: 2015ج س   علول ظش ؤههر  ) أجو  ل يل 

 الأداء:العوامل المؤثرة على  خامساً:
وهي ظشتغ سر ظشلظجمر  ،ي نسر توظصض  هت لة جان ظش و ف وظش كلف ظش الكلظلأنظ  نظلة إإن 

هدب وظ س شتي ل  ظشتي اج  ظ جليهلل ونجض إشى وتدنف شنوصو   ،ظش  جي ظشم ضظشماهسر ين 
 وهي:ظلأنظ   ا اغي ظشجن  اهلن ي لصلظلأنظ   ظشتعنث ين ظشموظ ض ظش ؤ.لة ينى

 ظشةسلب جتعناض ووصف ظشو ل ف هي ظشدساض ظشت  س ي شن ؤههر شتعنان جوظ   :الأداءتحديد  -1
 ظشو سزي ظشتي تعة  أهنظف ظش ؤههر ظلأنظ  

 ظش هتدنف ظلأنظ  شنتلضن  ن تعة  ظلأنظ  نسل   :الأداءتقييم  -2
 اجلجسر إو ألي لشدب هوظ  ال   هنجسر ا تيولن ظشمل نان  التغذية العكسية للأداء: -3

 جلي وظشتي اج  وظلإظلأنظ   ينى أو هنال   اجلال  إاني اتب تو سس امي ظشموظ ض ظش ؤ.لة  وهس ل
 هي  و   ظشةوة وتةنسص  لهو هي  و   ظش مف: تعنانهل جننر عتى اتب تميلي  لهو

ظلأنظ    ظشجان    ظش و ف  ظلأنظ   ي ن ل اتهلوى ظش و ف  و غياب الأهداف المحددة: -1
ن ظش ؤههر لا ت تن  خبط تزصانسر شتعةا  أهنظهدل و منلا  ظلا تلج ظش بنو  أهد ظ اجان  ،ظش ماف

 جلي أو  علهار إش ؤههر نسل   ل تعة   ن أنظ دل، وينب وجون  ملاال شتنظ  ظشجان تجمض ظ
  و زادل 
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نظللر وبان ظشمل نان هي ظش ؤههر اهج  ينب وجون هجوة جان ظشةسلنة ظلإ عدم المشاركة في الإدارة: -2
 مف ظشكمول الش هؤوشسر وظشم ض ظشج ليي إشى  كللار ظشمل نان هي ظشتخبسط وص   ظشةلظلل اؤن  

 شنى ظشمل نان ظلأنظ   ي   تن ي  هتوى   ل  شتعةا  أهنظف ظش ؤههر ول تج ظس
لنون وظش ظلأنظ   هلشا  ظلإنظللر ظشتي تلبط جان  منلا إن هكض ظلأ :الأداء اختلاف مستويات -3

 والشتلشي ننر ظشل لسهج  هكض  لنون ظشعوظهي وظشتلنسل   ظشمل نان ينس  ظش لن  وظش م و  ظش   سعصض
 ظشمل نان  شنى
أنظ   ماف وظ  تلجسر إشى و ظ خزل   اؤن  أينب ظشل ل ظشو سزي  ي:مشكلات الرضا الوظيف -4
 س ل  أظشموظ ض ظشكخصسر شن و ف و  :هد ل  يوظ ض ينانة تؤ.ل هي ظشل ل ظشو سزي   دل ،أنض

 :ؤهض ظشتمنس ي وظشملنظ  وظشتةلشان، و ظشموظ ض ظشت  س سر  .ضظشهن وظشج   وظش  :ظلاجت ليسر  .ض
 ب ظشتلنسر وظشعوظهي هي ظش ؤههر ظش ه وشسل  وظشوظجال  و  ل

هنو  ظشةسلنة أو أ ول غال   تجر وهو ا كل  ن أوهو  سلع هليل  ظشم ض هي  التسيب الإداري: -5
   282: 2016ظشعللل لكلظف أو ظش.ةلهر ظشت  س سر ظشهل نة هي ظش ؤههر )ظلإ

: 2001 نل) ع أو عدل ي ن ظشزلنظلأنظ   ولجنل  ال امي ظشموظ ض ظشتي تؤ.ل ينى  هتوى 
 :  7-2  هي ظشكاض لنب )211
 
 
 

 
(العواملالبيئيةالتيتؤثرعلىالْداء7-2)رقمشكل

  212: 2001) ع نل  ظش صنل: 

  الأداء:ومداخل تحسين  : طرق سادساً 
: 2020  وا ل و عدل )ظشمللزيلHaynesا ل عننهل )ظلأنظ    نظخض شتعهانتوجن .لا.ر  

  : 61: 1424   ةلا ين )جلهانل 57
 هي ظشتغاال  ن جان اةسر ظشموظ ض   أض.ل ظشموظ ض تمةانظ   تعهان أنظ  ظش و فل :المدخل الأول
ش ش  اج  تعناض أنظ  ظش و ف وتةاس   ابللةر ننسةر وظشتلضن  ن   لHaynesخلى ا ل الى )ظلأ

 تبولل وتنلل ، وه ج امي وهل ض تعةا  ظشتعهان هي أنظ  ظش و ف: إشى علجت  

 لجهدا

القدرات

الاتجاه

 –ضاءة الإ-الظروف المادية

درجة  -ترتيب الآلات–الضوضاء 

التصميم  -السياسات-التعليم -الحرارة

 الإشراف-التدريب  –التنظيمي 

مستوى 

 الأداء
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اجلجي ين إل وظتخل  لأ  ولا  أهي ظشتلااي ينى  وظعي ظشةوة و ل اج  ي ن   لأولى:الوسيلة ا -
   لا اوجن هلن ال ض وينس  سهال أس لن ازالة ظش و ف ا ل هي  ش  جوظ   ظشةصول وظش مف شنس  وظلإ

 ن خلا  ظلاهتزلنة   ل شنى ظش و ف  ن ننلظ  ظلأنظ   تلااي جدون ظشتعهان هيإشى ظلاتجلج 
  وت  اتدل

ظشتلااي ينى  ل الغ  ظشزلن ام ن  وبان  ل اؤنس  ال تسلي شوجون ظشملانر ظشهججسر  الوسيلة الثانية: -
ينن اجال  ن ظلاعت للا  شتنظ  ظش  تليل وه ظ سم ي توهال إشى ظشتي تؤن  ظلأنظ  ظشلغار و جان 

 وظشم ض ظش انزان ا  هي ظش ؤههر  هلظن وظهت ل لتدبظلا هجلب جان ظلأ
اللأهنظف ظشكخصسر وه ظ سعة  ظشتعها ل  جنلجر اجالة ظلأنظ   لبط جدون تعهان لة الثالثة:الوسي -

 وهللمر 
 تحسين الوظيفة:المدخل الثاني : 

 ل Haynesا ل اؤانهل)ظلأنظ   ظشتغاال هي  دلب ووظجال  ظشو سزر اوهل هلصل شتعهان إن
و أ دل غال أتزوق  دللظ  ظش و ف دلب   نر ظو  تاجر أن  عتوسل  ظش ظلأنظ    .لا: تن ي  هتوى 

  لهار ش ؛ هللأجنل ظتلعر ظشزلصر شن و زان  ن ون  لآخل شن كللار هي هلق ظشنلظهر وظهدل دب هي 
 عض  كلضض ظش ؤههر 

 تحسين الموقف:المدخل الثالث : 
، ظلأنظ ظش ونف هو ظشجا ر ظشتي ت جي هادل ظشو سزر وهي تمبي هلصل شنتغاال ظشدلنف شتعهان  

ساون  ن خلا   ملهر  نى   لهار ينن ظش هتوسل  ظشت  س سر وخبوط ظلاتصل  وظش ه وشسر  وه ظ
خلى و   ظشج دول ظش هتزان  ن ظشخن رل نظلظ  ظلأوو وعدل، وهملشسر ظشتزليض ظش تالن     ظلإ

ا ل اج   لظيلة نلجر ظهت لب  ،كلظف   له إهنو  أاجلن ظ  ي ض جنظو   شنم ض و إشى اللإ لهر 
ظشتي س مدل و نى  تلامت  شتي ل  ظلأنظ   للاتصللا  و ةنظل تزوس   شنهنبر و ملاالظش كلف ا
شى ظش  جية و   أ   نى سكج   و زس  ينى تع ض ظش خلبل ظ 

  الأداء وأهدافه:مقاييس : سابعاً 
شي  منلا  يلشسر  ن ظشضزل ة إأهنظهدل وتعهان أنظ دل وظشوصو   لغار ظش    ل  هي  تعةا 

ظلأنظ  و ظشخن ل  ينى ظش نى ظشامان تتونف ينى هدب تةاسب وتةوسب أ تلج هي ظلإ وظشزلينسر هوظ   
وظشتعهان  ن ظلأنظ  هلهسر  ن ظشةس ر وتبولل ظلأظلأنظ  ظشصعسس جتميلي هالة هدب وظيت لن  ؤكلظ  
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هلهسر أهعا دل لا سصس أن تضون  ؤكلظ  أنظ  ظلأنظ  ن شب تهلين ينى تبولل ظ  و   ي نسر ص   ظشةلظل
   Bernard Mar,2017 ن تميليهل) ن تعبب ظشةس ر جنلا  أو ن ظش عت ض  جض

 جلي إخلاص هي وهانر شعث ظشمل نان ينى ج   أنصى ظشجدون وظشتزل ي وظلإ وهي أس ل  
نظللان وامن ظشتةاسب تلتي ي نسر ظشتةوسب ظشتي تضكف  ةلط ظش مف وظشةوة شنى ظشمل نان وظلإ دل دب و 

ي شلاهتغلا  ظلأ .ض شنبلنل  ظشاكللر ظش وجونة وتةنال ظلاعتسلجل  ظشتنللجسر بلل ظشم نجنولهل تلهب ظلإ
 جوظنمسر وننر 
 ن ظشهسلهل  ظلانظللر ظشدل ر ظشتي ت ا  أه اتدل  ن او دل ظلأنظ  ي نسر تةاسب وتةوسب  نوتم

وهادب نظلظ  شنم ض اعاوسر و كلط؛ عاث تججل ظشلؤهل  ينى  لظنار و لاع ر أنظ   لؤ وهانر تنه  ظلإ
شات ا وظ  ن تةاسب أنظ هب ا ل أ دل تنه  ظش لؤوهان شنم ض ج كلط وازل ة شس دلوظ ا  دل جنال 

لأن أنظ  امي ظشمل نان  ؛ي نسر  مةنة نتمظلأنظ  لأنظ دب أ لب لؤهل دب ا ل أن ي نسر تةاسب وتةوسب 
ظشتي سصم  تةاس دلل  لأ تلجسر غال ظش ن وهر وظشخن سرصم  نسله  شبجسمر ظشم ض ظشتي تتهب ابلا  ظ

نظللر وظشتمنس سر وأي ل  وخلصر تن  ظشم ل  ظشتي تمت ن ينى ظشبلنر ظش ه سر وظشمةنسر  .ض ظلأي ل  ظلإ
    2019:50ي ل  ظشاعوثل وغالهل )ظشغ ل يلأ ظش كلهان و 

 : الفرق بين التقييم والتقويم :ثامناً 
 هتجان أن:ظلأنظ   وتةاسب ،ظلأنظ ظختنف ظشالع.ون عو  ظهتخنظب  صبنس تةوسب 

  شجسلن  هتوظج ونس ت  :الأداءتقييم  -
  صلا  ظش موج أو تعها  إ :الأداءتقويم  -

اجلجسر وتهنسط ظش هو  ينهى ظش تهل ج ي نسر اتب  ن خلاشدل ظشتلااي ينى ظش تل ج ظلإ :وسملف ظشتةوسب ال  
ظشههههههههههههههنجسر وو ههههههههههههه  عنهههههههههههههو    لههههههههههههههار شنتةناهههههههههههههض   دهههههههههههههل أو ظشغل دهههههههههههههل شنعصهههههههههههههو  ينهههههههههههههى ظش تاجهههههههههههههر 

    1981:112ه ض)ظشكواايلظلأ
ظشزمني و ةلل ر ظش تل ج ظش عةةر ظلأنظ   "ي نسر ا وججدل اتب نسل  :  أهسملف ظلأنظ   أ ل تةوسب

إشى نى لؤ و  سعنث هملا   شادل عتى تضون صولة عسر ش لإو ظش  ان ظشوصو  أالش تل ج ظش بنو  تعةسةدل 
" )يجن ظلأنظ  جلظ ظ  ظش لا  ر شتعهان   ظلإهنظف وت زا  ظشخبط ا ل سازض ظتخلظش جل  هي تعةا  ظلأ

      2003:5ظشلع ن توها ل
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 جلي ظش عة  خلا  هتلة ي  ار  ما ر  ةلل ر ظلإ :هوظلأنظ   تةوسبأن  نلظهرظشو  ل هج  تلى 
ين بلل  ج   ظش منو ل  وظشجسل ل   الش ملاال وظشخبر ظش و وير هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل 

 ظشخلصر الش لاي 

ل هم نسر ظلأنظ وتةاسب ظلأنظ   نسل  :ظشتمللزان جانظشزلق إشى  ل اجنل ظشت وس  أس ل  و ن ه 
ظشةسل  تهج  ي نسر ظشتةاسب وهي  ةن ر شدلل هلشةسل  هو ج   جسل ل  ا سر عو  ه ر  ما ر أ  

 :هدوظلأنظ   و ن .ب تةوس  ، أ ل تةاسبظلأنظ   اب، وه ج ظشم نسر هي جنظسر تةاسبإشى تعولض ظشوصف 
   30: 2018جو  ل يلأ) لا ينى جسل ل  ننسةر إصنظل عاب ينى ه ر  ما ر ولا اج ى ه ظ ظشعاب إ

 :الأداء وأهدافهأهمية تقييم  :تاسعاً 
الشتبولل وظشتعهان ظش هت ل شن ؤههل  ظشخن سر وغال ظشخن سر ايلن  ن  تيظان ظلاهت لب يلش سل  

ينى تغاال  خلجل  ه ج ظش ؤههل  وينس ل س ان  وتةاس   وظ مال  ي نسر ظشةسل ظلأنظ   ه سر نسل أ 
 تي:  هي ظلآظلأنظ   اجلي أه سر تةاسبإ

اؤن  شيللنة هلينسر   لب ظلاتصللا  ظشنظخنسر جان ظشمل نان وظلاتصللا  ظلأنظ   ن نسل  وتةاسبإ  1
 وي لا هل  ظش ؤههرجان 

ظشةسل  اوهل ث إن عا ،سكج  ينى ظشتوجس  اكاض ج ل   عو عض ظش كالا ظلأنظ   نسل  وتةاسب  2
  ظش ؤههر كبر أجسل ل  عةسةسر س ان ظلايت لن ينادل هي ظتخل  نلظلظ  هنس ر عو  

ينى تعنان ظشلال ي ظشتي تمت ن ينادل ي نسل  ظشلنلار ظلأنظ   تهلين ي نسر نسل  وتةاسب  3
 وظش اط وظشتخبسط 

 ظشكمول الش ه وشسر ويللنة ظشكمول الشمنظشر ي ن ظشمل نان   4

 هلظن  ى شتبولل ظلأخن  وين و م  5

 نظلظ  ظشمنسل وظش لؤوهان ج تل ج ظشتةاسب خالل ظلإإ  6

 :الأداء  أهداف تقييم وقياسعاشراً: 
وظهتلظتاجسلت  لا تتونف ينى  ل ظشي نل هاض هتلة ي  سر  ن ظشمدن ظلأنظ   تعهان وتبولل

ونن علو   ،ش ؤههرظش ملصل تت ت  الشتغالظ  وظشتبولظ  ظش هت لة هي ينى عه  ظشزتلة و وع  كلط ظ
  : وظعأ.لا.ر إشى ظلأنظ   امي ظشالع.ان تص اف أهنظف تةاسب

توهال  منو ل  أهلهسر و لوللر لاتخل  ظشةلظلظ  ظش تصنر الشتلنسل    الأهداف الإدارية : -1
 وظشتماان وظش ةض وظشزصض وظش الهآ   
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ض ظلاتصل  وتم ا  ظش.ةر وتبولل وهل ظلأنظ   وهي شتعهان  هتوى  أهداف التوجيه والتطوير: -2
 ظلإنظلة ظشمنسل وبان ظشمل نان الش ؤههر جان 
وهي ظهتخنظب ظش منو ل  وظشجسل ل  شنتلضن  ن صعر إجلظ ظ  ظلاختسلل وتةوسب  أهداف البحث: -3

: 2020)ظشمللزيل  جلظ ظ  ظشعوظهيل و هتوى ظشل ل ظشو سزي ظ  و  ،هلينسر ظشجلظ ج ظشتمنس سر وظشتنللجسر
64   

  :73: 2009تم ض ينى تعةا  ظلأهنظف ظشتلشسر )ظشمجنر ل ظلأنظ   خلون أن ي نسر تةاسبوللى آ
ظشضكف ين ننلظ  ظشمل نان ين بلل  تيولن  تخ   ظشةلظل هي ظش ؤههر ا منو ل  ين  -أ 

 نظ  ظشمل نان أ هتوى 
 ظشعاب ينى  نى إهدلب ظشمل نان هي تعةا  أهنظف ظش ؤههر  -  
 ين بلل   ظشتنلل  نظخض ظش ؤههر وخللجدل  ظلأنظ  انظنتلظ  ظلإجلظ ظ  ظشلاي ر شتعه -ج 
 تةللل ظش الهآ  ظش لشسر وظشعوظهي شنمل نان ينى  و  ظش منو ل  ظش توهلة  ن ي نسر ظشتةاسب  -ن 
 ظشتخبسط شنةوى ظشاكللر الش ؤههر  -ه 
 نظلة ظش وظلن ظشاكللر ا منو ل  عةسةسر ين أنظ  ظشمل نان إتيولن ظش ه وشان ين  -و 
ت .ض أنظة ظتصل  جان ظشمل نان ولؤهل دب تهدب هي تعهان ظشزدب ظش كتل  جان ي نسر ظشتةاسب  -ي 

   ظشبلهان
نهلب ظشدساض ظشت  س ي أأن ي نسر ظشتةاسب تعة  ظلاتصل  ظشزمل  جان ج س    ن ه ل ات س

اجلجي لإ جلي ظش دلب وتعةا  ظلأهنظف  ن خلا  ظلاهتغلا  ظلأ .ض شن ؤههر وتخن  ظشتزليض ظلإ
 ى ظشمل نر ويللنة نلجر ظشل ل ظشو سزي شةنلظ  ظشةو 

 الأداء:أنواع مقاييس  :أحد عشر
هنظهدل أ  كبر ظشتي تمت نهل ظش ؤههل  و وظختنز  عه  ظش جللا  وظلأظلأنظ   تمنن   ةلاس 

ضجل ال دل أض.ل ك ولا ان ل ال   ه ل  ظعت لشسر أظلاهتلظتاجسر، وان ل الن و   ظش ةلاس   وجيظ و 
، ن تضون ه ج ظش ةلاس  ننانرأ ن اؤان ينادلأظض.ل  و ن ظش الن   ظشتي اج  هتوهل لنلار هملشر 

 ، وه ج ظش ةلاس  2003،)ظشمل ل  وظشغلشجي ونلجنر شنتعة   ، و ويسر ،يلنشر ،ظنتصلنسر، كل نر
  : 490: 2007،، وظخلون ظشل سهر عه   ل و عدل )يجن ظشلعسب

ن وظلن ظشاكللر وظش لشسر جدنف تعةا  ش ظشو   ظشعلشي تهتخنب شزدبمقاييس المدخلات:  -1
 ظلأهنظف 
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هي  ظش الكلة هي إ تلج ظش  تج أو ظشخن ر؛ ه .لا   جلظ ظ تهتخنب شزدب ظلإ مقاييس العمليات: -2
  جل  ظشتمنسب ساون  ةسل  ظشم نسر هو ينن ظشنولظ  ظش  جية عه  ظشجنو  ظش و وع شدل 

 تاجر ظشتنلل  ينى ت وع  ،أو ظشزمنسر ه .لا لشتةاسب ظش تل ج ظش خبط شد مقاييس المحصلات: -3
 ظش منب وت وسم  لأهلشا  ظشتنلل   نظ أهي بلق ظشتنلل  س ان أن تضون ا .لار ظشتعهن 

شةسل  ظلآ.لل ظش الكلة وغال ظش الكلة ظشتي ت كل  تاجر تعةا  أهنظف ظشجل ل ج،  مقاييس التأثير: -4
 ةنالظ  ظش تل ج ظشتي تعصض هي علشر ينب تبجا  ظشجل ل ج  ةلل ر ظش تل ج شنجلظ ج ظشزمنسر    ت،  .لا
 ةلاس   تل ج ظ تعل ل   دلسر  ، .لا  تاجرامن  دول ظشظلأنظ   وه ج تةس  مقاييس النتائج: -5

 ظشنولظ  ظشتمنس سر 
ظش هتةجني   .ض  ةلاس  ظشتضنزر ظشتةناللر ينى أهل  ج نر  ن للأنظ  تت ال ا مقاييس الأسباب: -6

  ظ  ظشملانر  ظشموظ ض
    .ض ظهتال ل  ل ل ظشمل نان ظش ؤههرتةس  ظش.ةلهر ظلأهلهسر شتهلظن و  المقاييس السلوكية : -7

  :3-2ا ل هي  و عر هي ظشجنو  لنب )ظلأنظ   ش ةلاس  س ل خ هر تص سزل أوه ل  
(تصنيفاتمقاييسالْداء3-2)رقمجدول

 سمجل ي   الش هار ظشتلشسر سةس  ظش ةسل 
 ظشزمنسر  ظش نخلا  ظش خببر خلجل ظش  ننلة ظش ؤههر ينى ظهتخنظب ظش وظلن زل ةظشض

 ظش نخلا  ظشزمنسر  ظش نخلا  ظش خببر  هتوى ننلة ظش ؤههر ينى تعةا  ظلأهنظف ظشزلينسر

ظش ملاال هه   جلي ظشخن ر اكاض صعسسإ نى  ظشجونة
 ه ل تعنن اعه  ظعتسلجل  ظشبنار

ج لشي إصعسس   ينن ظشنولظ  ظش  جية اكاض
 ينن ظشنولظ  ظش عةةر

 ظشتونا 
ظش ملاال هه  جلي ظشخن ر  الشون  ظش عنن إ نى 

 ه ل تعنن اعه  ظعتسلجل  ظشبنار
ينن ظشنولظ  ظش  جية هي ظشون  ظش عنن  

 ج لشي ينن ظشنولظ  ظش عةةرإ
 ظش خلجل   ظش نخلا  عجب ظش وظلن ظشتي تهتخنب شتةنسب خن ر  ما ر ظلا تلجسر

 هتزلنة  ن ظشنلظهل  ظشهلاةراللا ينظن ظشالع.رإ  صنل: ظش

ظشتةنانسر أصاع  لا تمبي ظشصولة ظش تضل نر ظلأنظ  أن  ةلاس  ظشنلظهر هت تج تهج   و  ل
املن ين ظشو   ظشعلشي ظشصعسس شن    ر هي  ض ه ج ظشتبولظ  وظشتغالظ  ظشهللمر جنظ هي ونت ل ظلأ

  ظشتةنانسر هوف سةان ننلظ  ظش نلظ  هي ظتخل  ظشةلظلظ  ظش ملصل؛ هللانتصلل ينى ه ج ظش ةلاس
تتجلهض ن لسل ا.الة   دل لنلار ظشجونة هي تةنسب خن ر ظشتمنسب وتبولل  ولجمندل ،ظش هتةجنسر ظشصل ار
 ت تج  خلجل  تةنانسر لا سعتلجدل وظنم ل ظشمن ي وظش د ي ظش ملصل  ظشمل نان وأس ل  
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 الية:الم الأداء غيرمقاييس اثنا عشر: 

 ل اتب ظلايت لن ينس   ن  ؤكلظ  تكغانسر ا ويسر ظشخن ر ظش ةن ر وهلينسر ظشم نسر هو 
 ظش ؤههرظش ةلاس  هوف تمبي صولج أو س وأك ض ين  هتوى أنظ   وه ج ،ظشتمنس سر ظش ةن ر

 ا لظهةر ظش ةلاس  ظش لشسر، وأهب ه ج ظش ةلاس :
ظش هت ل، وظش ت اي شلإ تلج ظش بول نظ  ظلأ  ةلاس  ظشجونة : سةوب  نخض ظشجونة ينى هنهزر -1

، نلل  وظشغلشجيإل ل  ظشم لا  )ظ   ن ظشماو  و  ج خل   ل تظ  نض و أشنهن  وظشخن ل  جوهلة أينى وتضنزر 
 ظش ؤههرنظ  أهب ظش ةلاس  شتةاسب أ ن  نخض ظشجونة ظشكل نر  ن أ ، وللى ظشامي 2007:551-552

نل ر كلظضر    ظ  ي ينى ظشم اض ظشنظخني وظشخللجي و وللا ،   ادتب جتخزسي ظشتضلشافأاكاض اني إ  
   2016:23،ظشع ال  ظش ولنان وظشتلااي ينى جونة ظشم نسل  وظشم ض ظشج ليي جلو  ظشزلل  ظشوظعن )

ظتجلج تتج لج ظش    ل  لإ تلج ظشهن  النض ون    ان   :JIT تلج هي ظشون  ظش عنن) ةلاس  ظلإ -2
 ج لشسر   ا ر إوأنض تضنزر 

ظ  ظشتهنسب: تهنسب ظشم اض ا ليت  أو هنمت  هي ظشون  ظش عنن والشهلير ظش بنوار  ةلاس  أن -3
 شن عله ر ينى ل ل ظشم اض 

 ظش ؤههر ةلاس  ظشاعوث وظشتبولل: ظشجدون ظشمن سر وظشاع.سر ظشتي تعهن وتجنع هي  خلجل   -4
 ش  لن ظلاهت لظللر وظشاةل  

تضنزر  ن جنظاتدل وظشتخبسط شدل نجض عنو.دل نظلة ظشتضنزر تم ي ظشتعاب هي ظشإ ةلاس  ظشتضنزر:  -5
  Target costوظشتضنزر ظش هتدنهرABC  .نتدل: ظشتضنزر عه  ظش كلط أو ن 

 التقليدية المالية وجوانب القصور فيها: : المقاييسثلاثة عشر
ن ظشتبولظ  ظش تهللير ظش  و هي يصل ل ظشعل ل تهتنيي ظشتبول هي وهل ض أ  ل لاك  هس  

 دول  ملشب نصول ينانة هي إشى سب وظشتةوسب شن    ل  ظلا تلجسر وظشخن سر   ل أنى وبلق ظشتةا
ن  دل   ةلاس  جنانة ت له  ظش هتجنظ  هي يصل ل أظش ةلاس  ظش لشسر ظشتي ظيتجل  تةنانسر امن 

 ظشعل ل، ولجنل ه ل  ال امي جوظ   ظشةصول:
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 ن وهر هي ظش عل  ظشل سهي شن كلوع شب تمن ظلأصو  ظش لا تتوافق مع الواقع الحالي للأعمال: -1
جض  ملهر ظشمل نان وظشملانل     ظشم لا  و.ةلهل  ظلاجتضلل وظشتغاال هي ظلأصو  ظش تعلار وهي جض 

 ظشةس ر 

لا سمن تعةا  ظش تل ج ظش لشسر ظشةوسر شن    ر هي  القيادة من خلال مرآة الرؤية الخلفية: -2
  جنر هي ظش هتةجض، وشننلاشر ينى  زدوب  لآج ظشلؤسر ظشخنزسر هةن  كل ظلأنظ   ظش ل ي  ؤكلظ ينى

أ    ن   ن ظش ل ر كلار ظشتي يل   ظشمنن ظلاهتتلعي  1987هي يننهل يلب  ظشجللبل سر هولب 
 18يظش   جض ظشاةل   لأا ل ض  ن  39صاع   ن ظش ل ي و جن ظشمنان  ن ظ أكلار ظ تد  و   61)

   2002:24، ) سزان   ر كلار هةط  نلجر هي ظشةل

تتج  ظشمنان  ن ظش    ل  لأهدض ظشنيل ب ظشتي س ان ظشنجو  التضحية بالتفكير الطويل المدى:  -3
ظهتخنظب ظش خصصل  هي  :ي ل  وي ن ل توظج  ظ خزلي هي ظشنيب ظش لشي  .ضونل  ظلأأشادل هي إ

اجلال،  وشضن إش نى ظشةصال وساون شد ظ تل.ال ينى ظ ،و تهللس ظش و زانأتنلل  وتبولل ظش و زان 
 لبل  ينى ظش نى ظشامان خهللة هلنعر ال. ن  صنل سعة  ظلأ نسم  ل ظ ين ظش نى ظشبولض؟

: تمن ظش ةلاس  ظش لشسر المؤسسةالمقاييس المالية ليس لها صلة بالعديد من مستويات  -4
   2002:25، ) سزان  ختنزر شت زا  ظشتزكي ظشز ل س ظشتي ظ تكل  هي يلشب ظشكلال  

 الأداء:تقييم  : مراحلأربعة عشر
ه ل  ظشمنان  ن ظشخبوظ  وظش لظعض شت زا  ي نسر ظشتةاسب وظشتةوسب وتختنف الختلاف  وع 

 ر وت له      س ل خبتدل ظلاهتلظتاجسر، وهس ل اني ظش لظعض ظلأض.ل  وظأظش ؤههر وأ كبتدل و 
 ظش ؤههل  ظشتمنس سر وظشخن سر:

و   لعنر هي ظشلنلار وظش تلامر أ ناتب هي ه ج ظش لعنر وظشتي تم :تحديد النشاط المراد تقييمه -1
 هب ظلأ كبر وظشم نسل  وظش تل ج ظش عةةر هي ظشت زا  ظشزمني شت كبر أ ظشتلااي ينى 

ظش لظن تعةسة  وتعنان للأنظ  ظشزمني اظلأنظ  : هي ه ج ظش لعنر اتب  ةلل ر الأداءوضع معايير  -2
  شندنف ظش لظن تعةسة نى ظشمونة ان وظشم ض ي ظشزجوة جان ظلأنظ

امن ظلا تدل   ن تعنان ظش ملاال تجنأ ي نسر ظشةسل   ن خلا  ج   ظش منو ل   :الأداءقياس  -3
الا ظشجل جان ظشض ي وظش ويي، وهي ه ج ظشم نسر ات س  ظشزمني شن كلط وظلأهلظن هيظلأنظ  ظشتي ت .ض 
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ت لن هي ه ج ظش لعنر ينى ظش تل ج ظشلن سر  نى ظلا علظف هي ظش كلط أو هي ظش وظصزل ، ولتب ظلاي
 اكاض اجال 

ظش هتدنف، للأنظ  ظش عة  اظلأنظ  : اتب  ةلل ر الفعلي بالمعايير الموضوعةالأداء  مقارنة -4
 ن وجن إوظشم ض ينى تصعسس أ  ظ علظف 

 ظش لعنره ج : وتت  ن .لاث خبوظ   ن ظش لولة ت زا هل هي اتخاذ الإجراءات التصحيحية -5
  ::2006، ل  وظش للهي)ظنل 
ب ظشتغالظ  أ ظ الن ظشهج  ظشةصول هي ظشت زا  إو ل  أو خللجسل   تعنان أهال  ظلا علظف نظخنسل   -أ 

 هي ظشجا ر ظش عسبر 

توهال أض.ل  ن جناض ش ملشجر ظلا علظف ظش توهل هس  ظشكلوط ظشتلشسر: س ان تبجسة  وسلاني  -  
 ظشةجو  ي ن ظش و زان وسهلهب تبجسة  هي ظشعض 

 ض.ل أتلضن  ن إجلظ ظ  ظش ملشجر أ دل ت  ن ظشتصعسس ولا تةون ظش ؤههر ش كلضض ظش -ج 

  الأداء:معايير ومؤشرات  :خمسة عشر
 مفهوم المعيار:  (1

وتملف  ،هي ظش ؤههر ظلأنظ  سهتلكن ا   ن سةوب ام نسر تةاسب  لجمسل   ظش مسلل  ةسلهل   نسم  
ج  مان  .ض خن ر أو ي نسر أو  لنة، وهو أو ظشض سل  ظشتي تصف   ت  ج وير  ن ظشخصل ص : دلأ

 منلا  نسلهسر تهتبس  أن تهتلكن جدل ظش ؤههر الهل  شنتةاسب وظش لظجمر و ش   :أس ل سملف أ  
    32: 2015، ا ةلل ر ظش تل ج ظشتي تعةةدل تن  ظش ملنلا  ) أجو  ل ي

 أنواع المعايير:  (2
وعتى تتب ي نسر ظشةسل  ابللةر ، س ان ت زا جس ل أنظلت  و إس ان نسله  س ان  ظ بلانل  ن  جنأ  ل

 تتبن  وجون  ملاال و ؤكلظ  تضون  لتابر اللأهنظف ظش لهو ر شن ؤههر ، صعسعر وننسةر واازل ة
 : 25: 2009أجو ن ل،  )اني ه ج ظش ملاال وهس ل

 سمجل ين ظش ملاال اللألنلب معايير كمية:  -1
   صزل  وظن ظش ملاال الشسمجل يمعايير نوعية:  -2
 و جنو  شت زا   د ر  ما ر أسمجل ين ه ج ظش ملاال الشي ن اتعنان هتلة معايير زمنية:  -3
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   .ض أجلة ظشم ل  أو تضنزر خن ر  ما ر ، تهتخنب ظشوعنظ  ظش ةنسر معايير التكلفة:-4

 الأداء:: شروط تقييم معايير ستة عشر
  ن  و ويسر ظش ملاال عتى تعصض ظش ؤههل  ينى  تل ج تةاسب صعسعر اج  ظشتلضن

 :      ظلأنظ   ينة كلوط شتةاسب  ملاال 223:2012، وازل تدل وينس  هةن أو س )صنا 
 ن تضون وظنمسر ونلجنر شنت زا  أاج   الواقعية: -1
 ن التاط ظش مسلل ال كبر ظش ؤههر أظلالتالط: اج   -2
جض ظش ةس ان ن نن سعنن ظش مسلل جننر عتى لا سصاس يل ر لاختلاف ظلآلظ   أ: اج  الدقة -3

 ينى ي نسر ظشتةاسب   أو ظشةل  ان 
نظلة تهتبس  تغاال أهلشا  ظشم ض عه  ظش تغالظ  ظشبلل ر ظشتي تعنث ن ظلإأتم ي : المرونة -4

 هي  عسط ظش ؤههر 
 : اج  تزلن  ا.لة ظش ملاال شتج   ظشتمةان هي ظشتةاسب عدم المغالاة في عدد المعايير -5
 بلظف شسهدض ينادب ظشتبجا   زدوب  ن نجض الهر ظلأج  ظن ساون ظشو و : ظش مسلل ا -6
ظشزلن  اتغال ولخ   ظلأنظ   ؛ لأنللأنظ  ظ ظشكلط الش ةسل  وشس  اهظش و.ونسر: التاط  -7

 شتةنال   ختنزر 
:  ن عاث هدوشر ظلاهتخنظب وظشو و  وظلانتصلن  ن عاث ظشجدن أن يكون المعيار عملياً  -8

  ظلأنظ  بوظشون  وظشتضنزر ظشلاي ر شم نسر تةاس

  :الأداء : مؤشراتسبعة عشر
و  تغال ا ي أو  ويي شتنظ  لإ.ال  ظشتغال ولجان تزلصاض  نى أس .ض  ةسل   :الأداءمفهوم مؤشر 

 هتوى ظشم ض ينى تعةا  ظش تل ج وشضي تضون ظش ؤكلظ   زانة ش لظنار وتةوسب ظش تل ج لاجن أن تضون 
وظش ؤكلظ  تختنف الختلاف ظش هتوى ظش   اجل  ، ت لب الكلة و و ويسر و لا  ر ولتب تعنا.دل ال 

   61: 2017، )ظشهمنون  ي نج ظشتةوسب ا ل تتل.ل ظش ؤكلظ  أس ل ابجسمر ظش كلط ظش   اتب تةوسب أنظ  
 مي ظلأه  ظشتي اج  توهلهل هي ظش ؤكل وهي: س ل اأونن أو س 

 تضون وظ عر وغال   ننر أن  هه  1
  للمرعهلهر وتوهل  منو ل  اصولة ه هه  2
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 ظلأه ض أن تضون  ن ظش وع ظشلن ي  هه  3
  علظهل  س ان ظهتخنظ دل هي ظتخل  ظشةلظلظ  ظش ملشجر شلا هه  4
 اهسبر وغال  مةنة هي ظشةسل  وظلاعتهل   هه  5
 اج  أن تمجل ين خلصسر هل ر شدل تل.الهل ظشوظ س ينى ظش تل ج   هه  6

  :الأداء: معوقات ومشكلات تقييم ثمانية عشر
ان ل يلصل ل ظشتةنب وظشتبول هي تة سل  تةاسب أنظ  ظش ؤههل  ظشخن سر وغال    أااض تلضان 

،  ل يو )أج  جلي ظشتةاسب اصولة ننسةر  ن ه ج ظش مونل إ لب أوظجدت ل يوظ   تةف ، ظشخن سر
2018:68:  
 لأخبل دب   دل تدنان ش هتةجندب ظشو سزي وتصانأهو  هدب ظشمل نان شم نسر ظشتةاسب  -1
 ر ظشجسل ل  وظش منو ل  ظشتي تصف علشر ظش ؤههر ظشصعسعر ينب ننر وازلس -2
 بنظلت  وعلجتدظ  ظشتةاسب و الشتةاسب الهلشا   أو ظشكخص ظش انف ينب ظشزدب ظشضل ض شنج ر ظش انزر -3

 ظش نعر شنتنلل  نجض ظشجن  ام نسر ظشتةاسب 
 نظلة ظشمنسل ش تل ج ظشتةاسب ينب وجون ظشتزليض ظلإاجلجي  ن ظلإ -4
 ل  ظشت زا سر      لب ظشتةاسب ينب تملون ظشجد -5
  مف ظلاهت تلجل  وظشتوصسل  ظش ةن ر  ن ظش ه وشان ين ي نسر ظشتةاسب  -6

  

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 الفصل الثالث
 (الميدانية) التطبيقية الدراسة 

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة
 متغيرات الدراسة. بياناتتحليل وتفسير  المبحث الأول:

 فرضيات الدراسة. المبحث الثاني: اختبار
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 إجراءات الدراسة: الأولالمبحث 
 

 تمهيد:
جلظ ظتدل ظشنلظهر   دجسر تمن وين  ننلظهر،ش ظشتبجسةي ظشجل   إ جلي خلاش   ن اتب ل سهل اُمنظ وظ 

اتب  ظشتي ظش تل جإشى  شنتوصض ظلإعصل ي ظشتعناض لإجلظ  ظش بنوار ظشجسل ل  ينى ظشعصو  اتب بللةدل
إشى  تهمى ظشنلظهر ظشتي ظلأهنظف تعة  والشتلشي ظشنلظهر، ا و وع ظش تمنةر نجسل ظلأ  و  هي تزهالهل
ات لو  ه ظ ظشزصض   دج ظشنلظهر ظش تا ، و جت   ظشنلظهر، ويا ر  هوفوب ل   ينى  ش  ، تعةسةدل

 ظشنلظهر، و صلنل ج   ظشجسل ل ، وأنظة ظشنلظهر، وظلأهلشا  ظلإعصل سر ظش هتخن ر هي تعناض ظشجسل ل ،
 وظختالل ظشتويل  ظشبجسمي، وأخالظ  نسل   نى صنق أنظة ظشنلظهر و.التدل 

 منهج الدراسة: اولًا:
ظش   سةوب ينى  ظشتعناني ظشوصزي ج ل   ينى بجسمر ظشنلظهر وشتعةا  أهنظهدل تب ظهتخنظب ظش  دج

مجالظ اسزسل  نلظهر جوظ   وأاملن ظش لهلة  و   ظشنلظهر ولدتب جوصزدل وصزل  ننسةل  وسمجل ي دل ت
ظهت تلجل  وتم س ل  تهلين هي تبولل ظشوظن  إشى   ل س ا ن  ن ظشوصو   وا سل،

   173: 2009)يبو ،ظش نلو 
وسملف ظش  دج ظشوصزي ال  :  ج وير  ن ظلإجلظ ظ  ظشنلظهسر ظش  لهار وظشتي تتضل ض شوصف 

سزدل و ملشجتدل، وتعناندل ظش وظهل أو  كانر ظشنلظهر، ظيت لنظ ينى وصف ظشعةل   وظشجسل ل  وتص 
 تل ج أو تم س ل  ين  و وع ظشنلظهر، وظشخلوج إشى تعنسلا  الهسل  لاهتخلاص نلالاتدل، وظشوصو  

   2010:136، ج تل ج تهلين هي تبولل ظشوظن  ظش نلو  )ظشخسلط
 وب ل  ينى  ش  ووهةل شد ظ ظش  دج هةن ظهتخن   ظشالع.ر ظلأ وظع ظلآتسر:

 الأسلوب النظري: .أ 
 ن خلا   ل أتسس شنالع.ر  ن ظلأنجسل  وظش لظج  وظشنوللل  ظش ختنزر ظشتي تبلن  ش و وع  
، هي  علوشر لإ.لظ  ظلإبلل ظش  ل  شننلظهر وا ل س دن أس ل  شتضولن صولة وظ عر هي ظشعلشسرظشنلظهر 

 ظشجل   ظش  ل  شننلظهر ظشعلشسر 

 الأسلوب المسحي: .ب 

  ظشجسل ل  ظشتزصانسر ين ظشو   ظشعلشي و ش  اغلي وه ظ ظش وع  ن ظشنلظهل  سةوب ينى ج 
تزهال ه ج ظشجسل ل  ونلظهر خصل ص ظش وظهل ووصف بجسمتدل وظشم ض ينى إاجلن يلانل  هججسر 
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جان  تغالظتدل، و ش  جدنف عض ظش كلضض هي ظشوظن  أو ظشتملف ينى عةسةر تن  ظش كلضض، وغلشال   ل 
نر  و وع ظشنلظهر  شتي لا تتوهل هادل جسل ل  ين ظش كاتهتخنب ظشنلظهل  ظش هعسر هي ظشعللا  ظ

  52: 2010)ظلأنس ي، 

ظش   ب شن منو ل   ن  ظشتج س  :ال    أن ظشاعث ظش هعي سملف 7: 2012ول ال )ظشمللةي،
ظش هتةصى   دب اغلي ظشزدب وظشت جؤ اهنو  ظش جت    عض ظشنلظهر، وظش صلنل ظش هتخن ر هي ج   

، ظشنوللل ، ظشتةلللل، وظشو.ل   ظشتلللخسر اغلي اتلار ظشجي  ظش  ل ، أ ل  ل ظش منو ل  تك ض ظشضت 
 اتمن  الشجل   ظشم ني هتهتخنب بلل  ظلاهتجسلن شج   ظش منو ل  هي أغن  ظلأعسلن 

والهتخنظب ه ظ ظلأهنو  نل   ظشالع.ر جتص سب ظهتال ر تعتو  ينى ينن  ن ظشزةلظ  ظشتي 
ش ختنزر وتب تويل  ظلاهتال ر ينى يا ر ظشنلظهر، ونن تب ج   ظشجسل ل  تغبي  علول وأاملن ظشنلظهر ظ

وتعناندل الهتخنظب ظلاختاللظ  ظلإعصل سر ظش  لهار جدنف  تزللغدل .ب و ن ظشنلظهر،  و وع هي ظشلاي ر
 ظشوصو  شنلالا   ظ  نس ر و ؤكلظ  تنيب  و وع ظشنلظهر 

 وحدة التحليل: ثانياً: 
 تب عاث لجل مر ص مل هه  ) لاي ظشنغل   ظش ؤههر هر ظشمل نان هيال هي ظشتعناض وعنة إن

  ظشمل نان  ين بلل  ظلأهلظن ظشجسل ل  ج  

 مجتمع الدراسة: ثالثاً:
سملف  جت   ظشنلظهر، ال  : ظش ج وير ظشضل نر  ن ظش ل ، أو ظلأعنظث، أو ظلأكسل  ظشتي ادتب 

 جت   ظشنلظهر  ن ج س   و زي  ولتضون ،  Sekaran &  Bougie  (267 :2010ظشالعث جنلظهتدل
     و ف89نظللان و من ان وظشالشع يننهب )جل مر ص مل   ن إهه  لاي ظشتلج ر وظشنغل  

 صنعاء جامعة ــ نبذة مختصرة عن مركز الترجمة وتعليم اللغاترابعاً: 
 دوللر ظش لاي ظشجدر ظشعاو سر ظشوعانة ظش مت نة شنتلج ر وتمنسب ظشنغل  هي  بلق ظشج نسم

ظشعاو سر وغال ظشعاو سر ظش عنسر وظشنوشسر  أههت  ويظلة ظشتمنسب ظشملشي  ظشجدل ظشس  سر وشنى الهر 
هلهاتان ه ل ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  أوسةنب ظش لاي خن تان  ،ب2004ول لهر جل مر ص مل  يلب 

ة  جللا  أجليهل تلج ر شغر أج جسر إشى ظشنغر ظشملبسر وظشما  هي ين 20ج جسر هلشتلج ر لأض.ل  ن ظلأ
ظشهجلا  ظشتجلللر، وظلاتزلنسل  وظشمةون ظشتجلللر وابلنل  ي وسر ظشغلهر ظشتجلللر وتلج ر ظشضت  

 لهر ش ش  تلج ر ظشتةلللل ظشبجسر وظشو.ل   إوظش جلا ،  وظش كلظ  ظشمن سر وظش.ةلهسر وظشتةلللل وغالهل  
ظشنجنو لهسر وظشتجلللر وغالهل  أ ل ظشخن ر ظش.ل سر هدي  ظشةل و سر وظشتلج ر ظشزوللر شن ؤت لظ  وظشنةل ظ 
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وظشتلاسر  ولهلشر ظش لاي ولؤلت  تلاي  ،وظشزللهسر ،وظشزل هسر ،ش ل سروظلإ ، جنايلرتمنسب ظشنغل   .ض ظلإ
 ال ل  ظش لنسر وظش ملهسر شلإهدلب هي ينى تةنسب  خلجل  توظه   تبنال  هوق ظشم ض وتو اف ظلإ

وشى وتنللهدل وتةنسب  جلظ ج شغوسر  ت اية تنتيب ا ملاال ظشجونة ينى شنلجر ظلأتبولل ظشتلج ر ال
 ظش هتوى ظش عني وظشوب ي 

ينى  ل ه ج ظشه وظ  ظش.لاث ظشهلاةر عوظشي  ظشبلنر ظلاهتسملجسر شنبلا  ظشوظهنان كدللل  
ي ظشنولة بلش  ه 4000ض.ل  ن أصاع  ظشبلنر ظلاهتسملجسر أظشعلشي  ظشملببلش   وهي ه ظ  1200

 لهر إشى ظشبنار ظش تةن ان لا تعلن ظشضزل ة )ظشتوهض  وظش   اجنع  من  يننهب ظشتةللجي ظشوظعنة؛ اللإ
 14نظل  ظشالشع يننهب كدللل، وسعتو  نهب تمنسب ظشنغل  ينى ظشبلنب ظلإ ل  بلشا 50إشى  40  ن

 10ر هسعتو  ينى أ ل نهب ظشتلج  و نلهر  ل   نله 64وأي ل  ها ر ظشتنلل  يننهب إنظللل، 
و و س نلجلتدب ظشمن سر هي ج ن  89 و زان  هإج لشي ينن ظشبلنب ظلانظل  وها ر ظشتنلل  تةللال 

 ظشما ر هي ظشزصض ظشتلشي 

 عينة الدراسة: خامساً:
  86  ظهتال ر، وتب ظهتلجلع )89تب تويل  ) عاث، إجلظ  ظش هس ظشكل ض ش جت   ظشنلظهر تب

واُمن ظلابلاع %   ن  ج وع ظلاهتال ل  ظش ويير، 96.63   ل  هجت  )ظش ويير، أ ظلاهتال ل  ن 
  ظهتال ر غال صلشعر لأغلظي ظشتعناض 1ينى ظلاهتال ل  ظش هتلنة وتننسةدل تجان أن ه ل  )

  ظهتال ر 85ظلإعصل ي، وبد ظ ساون ينن ظلاهتال ل  ظشتي تب ظيت لنهل شغلسل  ظشتعناض ظلإعصل ي )
  او س ينن ظلاهتال ل  3-1   ن  ج وع ظلاهتال ل  ظش ويير، وظشجنو  )% 95.51أ   ل  هجت  )

  ظش ويير وظش هتلجمر وظشصلشعر شنتعناض ظلإعصل ي

(عددالاستباناتالموزعةوالمسترجعةوالصالحةللتحليلالإحصائي1-3)رقمجدول

 مجتمع الدراسة
الاستمارات 

 الموزعة

 الاستمارات

 المسترجعة

نسبة الاستمارات 

إلى المسترجعة 

 حجم العينة

الاستمارات 

المسترجعة القابلة 

 للتحليل

نسبة الاستمارات 

إلى القابلة للتحليل 

 حجم العينة

مركزالترجمةواللغات

 جامعةصنعاءـــ
89 8696.63%8595.51%

 جمع البيانات: مصادر سادساً:
 :شج   ظشجسل ل  ه لتب ظلايت لن ينى  صنللن ل سهان 

 صلنل  شننلظهر تب ظهتخنظب ظلإبلل ظش  ل   هدب ظش لهلة   للل  وب ل   ن أجضالثانوية:  المصادر - أ
 ظش ختنزر وظشنوللل  ظلإ تل   وظلأج جسر و وظن  ظشملبسر وظش لظج  ظشضت  هي تت .ض وظشتي ،ظش.ل وسرظشجسل ل  
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نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ا و وع  ظشملانر ر  ظ ظشهلاة وظشنلظهل  وظلأاعلث وظش ةللا  وظشتةلللل،
جدنف إيبل  صولة ين ظش زلهسب، و علولهل  جل مر ص مل ،-تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب ظشنغل 

 ظشتي آخل ظش هتجنظ  ين يلب تصول أخ  وا ش  ظش ختنزر، وظشتملف ينى أهب ظشنلظهل  ظشتي ت لوشت ،

 ظشنلظهر   جل  هي وتعنث عن. 

 وش ملشجر ه أ  ظشتلضن  ن  نى وجونهل ي نسل  هه اغلي ظختالل ظش لهلة ي نسل   الأولية رالمصاد -  

 النظة ظلاهتال ر خلا   ن ظشجسل ل  ظلأوشسر ج  إشى  ظشنلظهر تب ظشنجو  ش و وع ظشتعنانسر ظشجوظ  

نلظضدب  خصسصل   ص    شننلظهر، ل شنو  ن أجض ج   ظشجسل ل   ن يا ر ظشنلظهر عو  ظتجلهلتدب وظ 
 جل مر ص مل  هه ه ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب ظشنغل 

 الدراسة: أداة سابعاً:
تب ظلايت لن ينى ظلاهتال ر النظة  ل سهر شج   ظشجسل ل  ظشلاي ر شد ج ظشنلظهر، اليتاللهل  ن 

نو ل  وعةل   ظشاعث ظشمن ي ظشتي تعة  أهنظف ظشنلظهر ظش انظ سر شنعصو  ينى  م أنوظ أ ه  
  لتابر جوظن   مان  

عاث تملف ظلاهتال ر ال دل: ظشوهانر ظشتي سهتخن دل ظشةل  ون الشاعث هي  جل  ظشمنوب ظش زهسر 
 منو ل  أو ألظ  تزان هي إ.ال  صعر ظشتهلؤلا  ظش بلوعر عو  إشى وظلاجت ليسر جدنف ظشتوصض 
   203: 2008 كانر  ن ظش كلضض )ظش ؤ ن، 

ع.ر جتص سب ظهتال ر شنلظهر نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ  ونن نل   ظشال
جل مر ص مل   ونن تب ظلايت لن هي  ش  ينى هه   ؤههل  تمنسب ظشنغل  ) لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

 ج وير  ن ظشنلظهل  وظلاهتجسل ل  ظشهلاةر  ظ  ظشملانر، عاث تب إشى إ لهر  ،ظشجل   ظش  ل  
تعتوى ينى ينن  ن ظشزةلظ  ظشتي غب  أنهلب و علول وأاملن ظشنلظهر ظش ختنزر، ونن تص سب ظهتال ر 

  5ظيت ن  ظلاهتال ر وهةل  ش ةسل  شسال  ظشخ لهي ظش اون  ن خ   نلجل ، عاث أيبى ظشلنب )
ناض   شنج2، وظشلنب ) ل عن  إشى  وظه    شنجناض 3  شنجناض  وظه ، وظشلنب )4شنجناض  وظه  ت ل ل ، وظشلنب )

   شنجناض غال  وظه  ت ل ل ، وتتضون ظلاهتال ر  ن نه ان ه ل:1غال  وظه ، وظشلنب )

 ات  ن ظش منو ل  ظشكخصسر لأهلظن ظشما ر وظشتي ك ن :  القسم الأول:

 )ظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، ظشخجلة ظشم نسر، ظش هتوى ظشو سزي   
هةلة   ةه ر ينى  60ر ولتضون  ن )ات  ن ظشجسل ل  ظشخلصر ا تغالظ  ظشنلظه القسم الثاني:

   ظش   او س  او ل  ظهت للة ظلاهتال ر  2-3 عوللن ا ل هي ظشجنو  )
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(مكوناتاستمارةالاستبانة2-3)رقمجدول

 عدد الفقرات البُعد المحور

 ابلنر ظلأنظ  ظش توظين 

 11 امن ظشم لا 
 9 ظشامن ظش لشي

 10 نسل  ظشنظخنسرامن ظشم 

 7 امن ظشتمنب وظش  و
 6 ظشامن ظلاجت ليي

 تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب
 9 ظشضزل ة
 7 ظشزلينسر

 60 الإجمالي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثامناً:
شتعةا  أهنظف ظشنلظهر وشلإجلار ينى أه نتدل وظختالل هل سلتدل تب ظهتخنظب ينة أهلشا  

 Statistical Package forو ش  الهتخنظب ظشعيب ظلإعصل سر شنمنوب ظلاجت ليسر )إعصل سر  لا  ر 

Social Sciences-SPSS: و ن ه ج ظلأهلشا  ظلإعصل سر ظش هتخن ر هي تعناض ظشجسل ل ،  
 ، ش ملهر  نى .ال  أنظة ظشنلظهر و نى  صنظنسر Cronbach's Alphaظختالل الو الخ أشزل )  1

 آلظ  ظش جت   
  ش ملهر Person's Correlationشصنق ظشج ل ي الهتخنظب  مل ض ظلتالط جالهون )ظختالل ظ  2

  نى نوة ظشملانر جان هةلظ  ظلاهتال ر وظش علول ظشتي ت ت ي إشادل 
ظشتضلظلظ  وظش ه  ظش  وسر شعهل  خصل ص ظش كللاان هي ظشما ر عه   تغالظتدل ظشنس وغلظهسر   3
    ر، ظش هتوى ظشو سزيظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، ظشخجلة ظشم نس)
ظش توهط ظشعهلجي ظش ويون )ظش لجس عه  أويظن  ةسل  شسالل  ظشخ لهي  ش ملهر  توهط   4

 إجلال  ظشما ر 
 ظلا علظف ظش مسلل  ش ملهر  نى ظ علظف إجلال  ظشما ر ين ظش توهط   5
لاختالل ظشتويل  ظشبجسمي  (Kurtosis)  وظشتزنبس Skewnessظختالل  مل ض ظلاشتوظ  )  6
 سل ل   شنج
ش ملهر أ.ل ظش تغال  Simple Regression Analysesتعناض ظلا عنظل ظشخبي ظشاهسط   7

 ظش هتةض ينى ظش تغال ظشتلا  
هي  ظش هتةض ظش تغال أاملن ش ملهر  نى أه سر Multiple Regression ظلا عنظل ظش تمنن   8

 تزهال ظش تغال ظشتلا  
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هر نلاشر ظشزلوق هي جان  توهبل  ألظ    ش مل F (One Way Anovaتعناض ظشتالان ظلأعلن    9
أهلظن ظشما ر عو   تغالظ  ظشنلظهر عه   تغالظتدل ظشكخصسر ظشتي تعتو  ينى .لاث ه ل  هلض.ل: 

   ظش هتوى ظشو سزيظشخجلة ظشم نسر، ظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، )
 صدق وثبات الأداة: ثاسعاً:

 اختبار صدق الأداة: -1

    نى ت ان أنظة ج   ظشجسل ل  أو إجلظ ظ  ظشةسل   ن نسل  سملف صنق أنظة ظشنلظهر ينى أ
نسله ، وسم ي  ش  أ   إ ظ ت ا   أنظة ج   ظشجسل ل   ن نسل  ظشغلي ظش   ص     ظش بنو 

شةسله ، هإ دل ج ش  تضون صلننر  ا ل سةصن الشصنق "ك و  ظلاهت للة شضض ظشم لصل ظشتي اج  أن 
هةلظتدل و زلنظتدل  ن  لعسر .ل سر، اعاث تضون  زدو ر شضض  ن تنخض هي ظشتعناض  ن  لعسر، وو و  

الشبلق  ظشجسل ل  ، ونن تب ظشتلضن  ن صنق أنظة ج   2001:160سهتخن دل )يجانظ  وآخلون،
 ظلأتسر:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: - أ
لة سمن ظشصنق ظش لهل  أعن أ وظع صنق ظلأنظة ظشتي سمت ن ينادل هي ظشةسل ، عاث سملف اةن

 ل ا اغهي نسله ،  ن خلا  ظش  ل إشس ، وتزعص  نى  لا  ر ج ونج شةسل  أاملن  نسل ظش ةسل  ينى 
    1021:210 ظش ختنزر )ظشةعبل ي وآخلون،ل ظش تغا

 ن إينظن ظلاهتال ر وتعنان  علولهل وصسلغر هةلظ  ظش علول، نل   ظشالع.ر  ظلا تدل هامن 
وشسر  ن خلا  ظلأخ  اآلظ   ج وير  ن ظش عا ان لإجلظي  ل جتلضان صنق ظلاهتال ر هي صولتدل ظلأ

سه ى الشصنق ظش لهل  وتلشز  ه ج ظش ج وير  ن  ج وير  ن ظش عا ان  ن  و  ظشخجلة وظش ملهر 
ظجض ظلاهتزلنة  ن خجلظتدب و ملهتدب، وتب ظشبن    نهي  جل  ظلإنظلة وظلإعصل  وظشاعث ظشمن ي 

 ر ظشماللظ  شةسل   ل و م  لأجن     دب إجنظ  آلظ دب هي  نى   لها
لآلظ  ظش عا ان، وتب إجلظ  ظشتمناض وظشع ف وظ يلنة صسلغر امي ظشزةلظ   ظلاهتجلارونن تب 

هي  و  ظش ةتلعل  ظش ةن ر، وه ظ امن   لنكر ظش كلف وأخ  لأس  و وظهةت ، وب ش  خلج  ظلاهتال ر 
 اصولتدل ظش دل سر 

 الصدق الداخلي )التكويني(:  - ب
  ن هةلظ  ظلاهتال ر    ظشاُمن ظش   ت ت ي هةلة اض ظتهلق  نى ظشنظخني ظلاتهلق اصنق سةصن
 ، أو هو  نى ت .اض هةلظ  أنظة ظشةسل  شن عتوى ظش ةصون، ونن تب 2009يجانظ ، (إشس  ه ج ظشزةلة
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ظلاتهلق ظشنظخني شلاهتال ر الهتخنظب  مل ض ظلتالط جالهون جان اض هةلة  ن هةلظ   علول  عهل 
لاهتال ر    ظشنلجر ظشضنسر شناُمن  زه ، و ن خلا  ظهتخنظب  مل ض ظلتالط جالهون جان ظشماللظ  ظ

وظشنلجر شناُمن تجان أن ج س  ظشماللظ  نظشر إعصل سل،   ل ان  ينى نوة ظتهلق ظشماللظ  ا ل هي 
  و عر هس ل سلتي:

 ازن: أولا: صدق الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: بطاقة الأداء المتو 
 الاتساقالداخليلفقراتأبعادالمتغيرالمستقل(3-3)رقمجدول

  α.≤ 0.01)**  ظلالتالط نظ  إعصل سل ي ن  هتوى ظشنلاشر )

 البعد المالي بعد العملاء

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

1 .744** .000 1 .565** .000 

2 .709** .000 2 .356** .001 

3 .554** .000 3 .536** .000 

4 .651** .000 4 .382** .000 

5 .615** .000 5 .634** .000 

6 .322** .003 6 .756** .000 

7 .470** .000 7 .605** .000 

8 .337** .002 8 .492** .000 

9 .196 .073 9 .301** .005 

10 .670** .000 10 .470** .000 

 التعلم والنموبعد  بعد العمليات الداخلية

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

1 .627** .000 1 .610** .000 

2 .760** .000 2 .710** .000 

3 .743** .000 3 .686** .000 

4 .758** .000 4 .541** .000 

5 .770** .000 5 .681** .000 

6 .459** .000 6 .690** .000 

7 .585** .000 7 .701** .000 

8 .702** .000 8 .384** .000 

9 .556** .000    

 البعد الاجتماعي

 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

1 .732** .000 4 .794** .000 

2 .361** .001 5 .790** .000 

3 .518** .000 6 .866** .000 
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  أن ج س  هةلظ  ظش تغال ظش هتةض ابلنر ظلأنظ  ظش توظين جل   3- 3ات س  ن ظشجنو  )
، ونلجر  0.01 لتابر الاملنهل جنلجر ظلتالط  وجار و ظ  نلاشر إعصل سر نظشر ي ن  هتوى )

إشى هةن جل   غال  لتابر جامنهل   ل سكال  9)ينظ ظشزةلة ،0.866و 301 0ظلالتالط تتلظو  جان 
 ينب وجون هةلظ  نن ت مف ظش صنظنسر شد ج ظلأاملن 

 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي للمتغير التابع تحسين أداء مؤسسات تعليم اللغات
رالتابعتحسينأداءمؤسساتتعليماللغاتالاتساقالداخليلفقراتأبعادالمتغي(4-3)رقمجدول

 الفاعلية الكفاءة
 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

1 .499** .000 1 .499** .000 

2 .595** .000 2 .528** .000 

3 .466** .000 3 .497** .000 

4 .723** .000 4 .491** .000 

5 .712** .000 5 .699** .000 

6 .634** .000 6 .656** .000 

7 .612** .000 7 .617** .000 

8 .567** .000 8 .624** .000 

9 .457** .000    

  α.≤ 0.01نلاشر إعصل سر ي ن  هتوى ظشنلاشر )    )**  وجون ظلتالط

هل  تمنسب ظشنغل    أن ج س  هةلظ  ظش تغال ظشتلا  تعهان أنظ   ؤه4-3 ن ظشجنو  ) ات س
ونلجر  ، 0.01جل    لتابر ا علولهل جنلجر ظلتالط  وجار و ظ  نلاشر إعصل سر نظشر ي ن  هتوى )

ينب وجون هةلظ  نن ت مف ظش صنظنسر شد ج إشى  ل سكال ، 723.0و 457،  0ظلالتالط تتلظو  جان 
 ظلأاملن 

 البنائي: الصدق - ج
 ظلأنظة تللن ظشتي ظلأهنظف تعة   نى ش   سةس ظ ظلأنظة صنق  ةلاس  أعن ظشج ل ي ظشصنق نسم

تب  ونن ظلاهتال ر، شزةلظ  ظشضنسر الشنلجر  جللا  ظشنلظهر  ن اُمن اض ظلتالط  ن  ولجان إشادل، ظشوصو 
  ن  ش  وظش تل ج  و عر ا ل سلتي: شنتعة  جالهون  ظلالتالط  مل ض ظهتخنظب

 وازن:الصدق البنائي للمتغير المستقل بطاقة الأداء المت 
  ات س أن ج س   مل لا  ظلالتالط هي أاملن  عول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين 5-3 ن ظشجنو  )

 ، وه ظ اجان  نى ظلتالط اض امن  ن أاملن  عول ابلنر ظلأنظ  0.01ي ن  هتوى ) إعصل سلنظشر 
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صلننر ش ل  ظش توظين الشنلجر ظشضنسر شج س  هةلظ  ظش عول، وب ش  تمتجل ج س  أاملن ظش تغال ظش هتةض
 و م  شةسله  

لفقرات الكلية أبعادمحوربطاقةالْداءالمتوازنوالدرجة بين الارتباط (معامل5-3)رقمجدول

 المحور

 مستوى الدلالة معامل ارتباط المحاور م
 000. **607. بعد العملاء 1

 000. **658. البعد المالي 2

 000. **634. لداخليةبعد العمليات ا 3

 000. **570. بعد التعلم والنمو 4

 000. **532. البعد الاجتماعي 5

  α.≤ 0.01)**  ظلالتالط نظ  إعصل سل ي ن  هتوى ظشنلاشر ) 

 :الصدق البنائي للمتغير التابع تحسين أداء مؤسسات تعليم اللغات 
 تحسينأداءمؤسساتتعليماللغاتوالدرجةأبعادمحور بين اطالارتب (معامل6-3)رقمجدول

لفقراتالمحور الكلية

 مستوى الدلالة معامل ارتباط المحاور م
 000. **804. الكفاءة 1

 000. **794. الفاعلية 2

  α.≤ 0.01)**  ظلالتالط نظ  إعصل سل ي ن  هتوى ظشنلاشر ) 

  ظلالتالط هي تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب   أن ج س   مل لا-6 3ات س  ن ظشجنو  )
 ، وه ظ اجان  نى ظلتالط اض امن  ن أاملن  عول تعهان 0.01ظشنغل  نظشر إعصل سل ي ن  هتوى )

أنظ   ؤههل  تمنسب ظشنغل  الشنلجر ظشضنسر شج س  هةلظ  ظش عول، وب ش  تمتجل ج س  أاملن ظش تغال 
 ظشتلا  صلننر ش ل و م  شةسله  

 بات الأداة:اختبار ث -2
   هاتب ظشعصو  ينى  ز  أأ  سةصن الش.ال  ظهتةلظل ظش ةسل  وينب ت لن       زه ، 

 ، وسم ي أس ل : نلجر  ل سمبس  560 :2008 زهدل )يجنظشزتل ،  ظشما رنى  ظ أيان تبجسة  يإظش تل ج 
ل تويل  ظلاهتاظش ةسل   ن  تل ج  تةللبر ي ن اض  لة سهتخنب هادل ل ر ينى ظش اعو.ان ، أ  إ ظ تضلَّ

 ، وش ملهر نلجر .ال  103: 2020هي هتلظ  ي  سر  تةللبر هإن ظش تل ج هتضون  تةللبر )ظشمللةي،
 - تغالظ  ظشنلظهر و صنظنسر إجلال  ظشما ر ينى هةلظ  ظلاهتال ر تب إجلظ  ظختالل الو الخ )أشزل  

Cronbach's(alpha)، آلظ  ظشما ر هس ، عاث تضون  و ش  شنتلضن  ن  هار .ال  ظش تغالظ  وصنق



 

68 
 

  أ  1 ، وان ل ظنتلب  ظشةس ر  ن )60.0ظش تاجر  ةجوشر إعصل سل إ ظ ال   نس تدل أضجل  ن ) 
 ، أ  Sekaran & Bougie،2010%، ن  ه ظ ينى نلجل  .ال  أينى لأنظة ظشنلظهر )100

ن هس ل اتمن  جإجلالتدب تجل ج هةلظ  ظلاهتال ر، والشتلشي تُمُّن ظ هجلب آلظ  ظشما ر وأن شدب لأسل  كا   وعَّ
ظلاهتال ر  مسللظ  شنتلضن  ن أن لأ  ظشما ر   هجب، وس ان ظلايت لن ينى ظش تل ج ظش تعصنر   دل هي 

  ، او س  تل ج ظختالل الو الخ:7 -3  ظشنلظهر، وظشجنو  )تم س دل ينى  جت 
اكرونباخلْداةالدراسة(نتائجاختبارألف7-3)رقمجدول

درجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبيان
Alpha 

* درجة المصداقية 
Alpha½ 

 %84.20 %70.90 10 امن ظشم لا 
 %81.79 %66.90 10 ظشامن ظش لشي

 %91.76 %84.20 9 امن ظشم نسل  ظشتكغانسر
 %88.15 %77.70 8 امن ظشتمنب وظش  و
 %88.49 %78.30 6 ظشامن ظلاجت ليي

 %93.91 %88.20 43 إج ل  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين 
 %86.54 %74.90 9 ظشضزل ة
 %84.38 %71.20 8 ظشزلينسر

 %87.58 %76.70 17 إج ل  تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب
 %94.76 %89.80 60 الاستبيان بشكل عام

 *نلجر ظش صنظنسر هي ظشج ل ظشتلبسمي شنلجر ظش.ال  

جسل ل  اكاض يلب جل   ج هار   أن نس ر  مل ض ظش.ال  لأنظة ج   ظش3-7) ات س  ن ظشجنو 
ظش صنظنسر لإجلال  ظشما ر  ج هار .ال   لتزمر، وجل    هار  %  وه ظ سم ي أ دل جل  89.80)
%  وه ظ سم ي أن نلجر  صنظنسر ظلإجلال   لتزمر جنظ ،   ل اؤهندل شتضون أنظة نسل  94.76)

هر، وس ان ظلايت لن ينى ظش تل ج هي تم س دل ينى  جت   ظشنلظهر جنلجر   لهار وهلينر شد ج ظشنلظ
 اجالة 
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 عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة.: الثانيالمبحث 
 تحليل وتفسير خصائص عينة الدراسة: اولًا:

ش ملهر  نى ت .اض إجلال  ظشوعنظ  ظش اعو.ر ش جت   ظشنلظهر، تب تعناض ظش تغالظ  ظشنس غلظهسر 
ر ظشنلظهر، و ن .ب تةنسب إعصل ظ  وصزسر شنجسل ل  ظشكخصسر، ونن تب تنخسص ه ج ظشجسل ل  هي شما 

نسب اض  تغال شتو سس ينن ظش كلهنظ  شنةس ر ظشوظعنة نظخض ظش تغال هي كاض  تو سجنظو  وأكال  
 سرظش تغالظ  ظشنس غلظهونن ظعتو  أنظة ظشنلظهر )ظلاهتال ر  ينى ظشخصل ص ألنلب و ه    وسر، 

  و ن خلا  ظشتزللع ظشتي أجلل  )ظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، ظشخجلة ظشم نسر، ظش هتوى ظشو سزيظشتلشسر: 
 لاهت للظ  ظلاهتال ر توهل ظش منو ل  ظلآتسر ين ظشخصل ص ظشنس وغلظهسر:

 متغير العمر: (1
(خصائصعينةالدراسةحسبمتغيرالعمر8-3جدولرقم)

 النسبة% العدد العمر
 %5.88 5 ه ر 30أنض  ن 

 %44.71 38 ه ر 40إشى  30 ن 
 %47.06 40 ه ر 50إشى  41 ن 

 %2.35 2 ه ر 50أض.ل  ن 
 %100.0 85 الإجمالي
 41جان   ن يا ر ظشنلظهر أي للهب تتلظو    %47.06  أن  هار )8-3اتجان  ن ظشجنو  لنب )

ه ر، و هار  50إشى  41جان ظو   ن يا ر ظشنلظهر أي للهب تتل   %44.71 ، و هار )ه ر 50إشى 
 ن يا ر ظشنلظهر أي للهب  %2.35 )و هار)، ه ر 30ر أي للهب أنض  ن ن يا ر ظشنلظه    (5.88%
 ه ر  50أض.ل  ن 

ه ر، وتكال  50 ن ظشما ر أي للهب أنض  ن %97.65) ) ات س أن عوظشي  ظش تل جو ن ه ج 
جل مر ص مل   ن ظشز ر ظشكلار وهي –ظشنغل  أن أغن  ظشمل نان هي  لاي ظشتلج ر و إشى ه ج ظش تل ج 

  ويبل   ظشز ر ظلأض.ل تزليلا 
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 متغير الدرجة العلمية: (2
 خصائصعينةالدراسةحسبمتغيرالدرجةالعلمية(9-3)جدولرقم

 النسبة التكرار الدرجة العلمية

 %2.35 2 .ل وسر يل ر
 %88.24 75 االشوللو 
 %8.24 7  لجهتال
 %1.18 1 ناتولظج

 %100.0 85 الإجمالي

أهلظن يا ر ظشنلظهر هب  ن أصعل  ظشنلجر ظشمن سر  غن أ أن   9-3اتجان  ن ظشجنو  لنب )
 ، انادب %8.24انادب ه ر ظشنلجر ظشمن سر  لجهتال ج هار )%88.24) ) االشوللو  عاث جل  ج هار 

نلجر ظشمن سر ناتولظج ج هار  ، وأخالظ  جل   ه ر ظش%2.35ه ر ظشنلجر ظشمن سر .ل وسر يل ر ج هار )
   ن أهلظن ظشما ر هب  ن ع نر ظشنلجر %98 ، و ن ه ج ظش تاجر ات س أن  ل سةلل  )1.15%)

  نلار تجمندل جنلجر  ؤهنر ظشنلظهر يا ر أن ينى  ؤكلظ وه ظ سمبيظشمن سر االشوللو  هلينى، 

 نلظهر تيلن  ن إاجلجسر  تل ج ظش ن ه ج ظش تاجرأو ظشنلظهر،   عض شنة لسل
   متغير الخبرة العملية: (3

خصائصعينةالدراسةحسبمتغيرالخبرةالعملية(10-3)جدولرقم

 النسبة التكرار الخبرة العملية

 %14.12 12 ه وظ   10أنض  ن 
 %38.82 33 ه ر 20إشى  10 ن 

 %47.06 40 ه ر  20أض.ل  ن 
 %100.0 85 الإجمالي

 20م نسر أض.ل  ن  ن يا ر ظشنلظهر خجلتدب ظش %47.06  أن  هار 10-3اتجان  ن ظشجنو  )
ه ر، هس ل جل    20إشى 10نلظهر خجلتدب ظشم نسر تتلظو  جان ن يا ر ظش %38.82، و هار ه ر
 ه وظ   10 ظشنلظهر خجلتدب ظشم نسر أنض  ن  ن يا ر  %14.12 هار 

%   ن أهلظن 86سةلل  ) ات س أن ه ل  ت وع هي خجلظ  أهلظن ظشما ر وأن   ل ظش تل جو ن ه ج 
 لتزمر،   ل سم ي أن أهلظن  ظش لاي، وه ظ ان  أن ظشخجلظ  هي هلض.ل ه وظ  10ظشما ر ه وظ  خجلتدب 

 ظشما ر س نضون ظشخجلة ظشضلهسر شلإجلار ينى أه نر ظشنلظهر 
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 متغير المستوى الوظيفي: (4
 خصائصعينةالدراسةحسبمتغيرالمستوىالوظيفي(11-3)جدولرقم

 النسبة التكرار مستوى الوظيفيال

 %5.88 5  نال يلب إنظلة
 %2.35 2  ل    نال يلب إنظلة

 %10.59 9 ل س  نهب

 %22.35 19  و ف ت زا  
 %58.82 50  مهههنب

 %100.0 85 الإجمالي

   أن ه ر ظش هتوى ظشو سزي ) منب  جل   هي ظش لتار ظلأوشى ج هار 11-3اتجان  ن ظشجنو  لنب )
، انادل ه ر ظش هتوى ظشو سزي %22.35توى ظشو سزي ) و ف ت زا    ج هار ه ر ظش ه انادل 58.82%

، وأخالظ %5.88، انادل ه ر ظش هتوى ظشو سزي ) نال يلب إنظلة  ج هار%10.59)ل س  نهب  ج هار 
   %2.35يلب إنظلة  ج هار ه ر ظش هتوى ظشو سزي ) ل    نال

اون  ،ظش لايهي  اتز     ظشتويل  ظشبجسمي شمنن ظشمل نانش  ظشتويل  إشى أن   ه ظوس ان تزهال 
و ش  شبجسمر ي ض ظش لاي سعتلج إشى إنظللان أنض لانظلت  جا  ل  ظشضلنل ظلانظل    نظش من ان أض.ل 

ا ل أن أغن  ظش من ان هي ظش لاي سع نون  ؤهض االشوللو  شبامسر  لظضي  ، أض.ل  من انسعتلج إشى 
  هادل ع نر ظشاالشوللو ظشنغل  أغنجدل انل  

 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة: ثانياً: 
 ن أهنظف ه ج ظشنلظهر  ملهر  هتوى ظلاهت لب جتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين الاملنهل )امن 

، وامن ظشتمنب وظش  و، وظشامن ظلاجت ليي  هي  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ظش لشيظشم لا ، وظشامن 
و ن أجض ظشتملف ينى   ل  هتوى أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، مر ص مل ، وظشتملف ينى ججل

ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر لإ.ال   وظهةر أو ينب  ظش توهبل  ش  تب ظهتخنظب 
  ظشما ر عو   وظهةر ظشما ر ينى ظشزةلظ  وظش علول، ونن تب ظهتخنظب  ةسل  شسالل  ظشخ لهي لأخ  آلظ

  او س اسزسر تزهال نسب ظشوهط ظشعهلجي 12-3تنزر هي ظلاهتال ر، وظشجنو  )أاملن ظشنلظهر ظش خ
وظش ه  ظش وجونة هي جنظو  ظش تل ج ظشتي ت   تدل ظشجنظو  ظش تمنةر ج تل ج  هتوى   للهر أو تعة  

 ظش تغالظ  ظشنلظهسر و علولهل 
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 وسطالحسابيوالنسبالموجودةفيجداولالنتائجكيفيةتفسيرقيمالمت(12-3)جدولرقم

أ ل هس ل اتمن  اللا علظف ظش مسلل  هإن نس ت  تمجل ين  نى تكت  إجلال  ظشما ر عو  
ظش مسلل   ن )صزل  هد ظ سم ي أن تكت  إجلال   ظنتلب  نس ر ظلا علظف هإ ظ، ظشعهلجيظش توهط 

وهط ظش ةسل    3ظشما ر عو  ظش توهط اهسط جنظ  وان ل يظن  نس ر ظلا علظف ظش مسلل  عتى نس ر )
 هد ظ ان  ينى وجون تكت  اجال هي إجلال  ظشما ر ين  توهط إجلجتدب 

 نتائج تحليل فقرات المتغير المستقل: -1
الاملنهل )امن ظشم لا ، وظشامن ظش لشي، وامن  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ج ظلاهت لب هتوى ش ملهر 
، تب ظهتخنظب ظش توهبل  جل مر ص مل –هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل   ظلاجت ليي  وظشامنظشتمنب وظش  و، 

 : 13-3هي  و عر هي ظشجنو )ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر و ش  ا ل 
المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلمحاورالاستبانة(13-3)جدولرقم

 البعد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 التوفر
 الرتبة

 1 مرتفع %76.35 0.49 3.82 بعدالعملاء 1

 2 متوسط %64.26 0.50 3.21 البعدالمالي 2

 3 متوسط %59.35 0.66 2.97 بعدالعملياتالداخلية 3

 4 متوسط %54.85 0.68 2.74بعدالتعلموالنمو 4

 5 متوسط %52.20 0.79 2.61 البعدالاجتماعي 5

 متوسط %65.51 3.280.37 متوسط بطاقة الأداء المتوازن

جتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي   هتوى ظلاهت لب  أن 13-3) ظشجنو   نات س 
ص مل  الن  توهبل ، عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر، هةن جل  ج هار  جل مرهه  وظشنغل ظشتلج ر 

   0.37وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )،  3.28  وا توهط عهلجي )65.51%)

 إذا كان المتوسط
إذا كانت النسبة )درجة 

 الموافقة(
 مستوى التوفر التقدير اللفظي

   خزي جنظ   غال  وظه  سكنج %36أنض  ن  1.8أنض  ن 
   خزي غال  وظه  %52% وأنض  ن 36 ن  2.6وأنض  ن  1.8 ن 

  توهط  وظه  إشى عن   ل %68 ن  % وأنض52 ن  3.4وأنض  ن  2.6 ن 
  لتز   وظه  %84% وأنض  ن 68 ن  4.2وأنض  ن  3.4 ن 

  لتز  جنظ    وظه  اكنة %100% عتى 84 ن  5عتى  4.2 ن 
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  أن ج س   علول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين عصن  ينى نلجر 13-3 ن ظشجنو  لنب ) ات سا ل 
وشى  لتزمر، هةن جل  هي ظش لتار ظلأ ظشامن ظلأو  هةن عصض ينى نلجر  وظهةر ينظ وظهةر  توهبر، 

،  %51 65)وسةلجندل توظهلظ  ج هار وبنلجر  وظهةر ) لتزمر ،   3.82اُمن ظشم لا  ا توهط عهلجي )
  3.21ر ظشامن ظش لشي ا توهط عهلجي ) ، وجل  هي ظش لتار ظش.ل س0.49ظش مسلل )وبنع ظلا علظف 

 ، 0.50) ظش مسلل  وبنع ظلا علظف  ، %64.26)ار وسةلجندل توظهلظ  ج هوبنلجر  وظهةر ) توهبر ، 
وبنلجر  وظهةر ) توهبر ،   2.97وهط عهلجي )وجل  هي ظش لتار ظش.لش.ر امن ظشم نسل  ظشنظخنسر ا ت

 ، وجل  هي ظش لتار ظشلظامر %0.66)وبنع ظلا علظف ظش مسلل  ،  %59.35)ج هار   توظهلظ  وسةلجندل 
وسةلجندل توظهلظ  ج هار وبنلجر  وظهةر ) توهبر ،،  2.74)ظشتمنب وظش  و ا توهط عهلجي  اُمن
شامن ظلاجت ليي ا توهط  ، وجل  هي ظش لتار ظلأخالة ظ0.68 ، وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )54.85%)

 ، وبنع ظلا علظف %52.20)وسةلجندل توظهلظ  ج هار وبنلجر  وظهةر ) توهبر ، ، 2.61عهلجي )
    0.79ظش مسلل ) 

جل مر هه جتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل   ى ظلاهت لب هتو وش ملهر 
 ، اعه  هةلظ  اض امن  ن أاملنهل هوف  و س  ش  هس ل سلتي:ظشملص رص مل  ال ل ر 

 :تحليل فقرات البُعد الأول: بُعد العملاء 
لإجلال  ش  وسر ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظ  14-3)  ظشجنو سملي 
جل مر –هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل   شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين  امن ظشم لا  عو يا ر ظشنلظهر 

 ، و ش  ا ل سلتي:ص مل 
المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعُدالعملاء(14-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 موافقةال

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

5 
تتعامل إدارة المركز مع الطلبة بدون 

 تمييز.
4.58 0.54 91.53% 

مرتفع 
 جدا

1 

9 
يشجع المعلمون الطلاب على 
المشاركة الفعلية داخل قاعة 

 المحاضرات.
4.44 0.73 88.71% 

مرتفع 
 جدا

2 

4 
خطة المفردات واضحة ومحددة وتبين 

في  الأهداف والمراجع المطلوبة
 المنهج ومواعيد كل دورة.

4.40 0.80 88.00% 
مرتفع 

 جدا
3 

6 
يقدم المركز خدماته لعملائه في أوقاتها 

 المحدّدة.
4.28 0.77 85.65% 

مرتفع 
 جدا

4 

8 
يستخدم المعلمون أساليب متنوعة في 
تدريس المقرر مثل المحاضرة، 

 والحوار، والمناقشة، والأداء العملي.
 5 فعمرت 83.76% 0.94 4.19



 

74 
 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 موافقةال

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

3 
 –توفر إدارة المركز الخدمات )الطعام 

 الأمن( بجودة عالية. –النظافة 
 6 مرتفع 82.82% 0.91 4.14

1 
يستطلع المركز بشكل دوري آراءَ 
الطلبة حول مستوى جودة الخدمات 

 الأكاديمية التي يقدمها.
 7 مرتفع 70.35% 1.01 3.52

2 
يستطلع المركز بشكل دوري آراءَ 

ستوى جودة الخدمات الطلبة حول م
 الإدارية التي يقدمها.

 8 متوسط 64.24% 0.98 3.21

10 
يعمل المركز باستمرار على قياس 

 مستوى رضا الطلبة.
 9 متوسط 56.24% 1.18 2.81

7 
يقدم المركز خدماته لعملائه بصورة 

 تتجاوز توقعاتهم.
 10 متوسط 52.24% 1.19 2.61

 مرتفع %76.35 0.49 3.82 متوسط بعد العملاء

نى  توهبل  عهلجسر تتلظو    أن هةلظ  اُمن ظشم لا  عصن  ي14-3ات س  ن ظشجنو  لنب )
 ، واكاض إج لشي %52.24  و ) %91.53  ، وب ه   وظهةر تتلظو  جان )2.61 و)   4.58جان) 

 وبنع ظلا علظف ،  %76.35  ، وجل    هار ظش وظهةر )3.82) جنع ظش توهط ظشعهلجي شاُمن ظشم لا 
   0.49ظش مسلل ) 

  ظشتي ت ص ينى )تتمل ض إنظلة ظش لاي    ظشبنار جنون 5ا ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )
   وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )%91.53   و هار )4.58جل   هي ظش لتار ظلأوشى ا توهط) ت ااي 
تمل ض    ظشبنار جنون  ، وه ظ سم ي أن ظشما ر توظه  جنلجر  لتزمر جنظ  أن إنظلة ظش لاي ت0.53
 ت ااي 

  ظشتي ت ص ينى )سةنب ظش لاي خن لت  شم لا   اصولة تتجلوي تونملتدب  7وجل   ظشزةلة لنب )
 ، 1.19 )  ، وال علظف  مسلل  %52.24   و هار )2.61 هي ظش لتار ظلأخالة ا توهط عهلجي )

ب خن لت  شم لا   اصولة تتجلوي أن إنظلة ظش لاي تةنإشى وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  توهبر 
تونملتدب،  ل سم ي أ   اوجن جي  اجال  ن ظشما ر لا اوظهةون ينى أن إنظلة ظش لاي تةنب خن لت  

 شم لا   اصولة تتجلوي تونملتدب 
ج ل  ينى  ل هج  س ان شنالع.ر ظشةو  أن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشم لا  هي  لاي ظشتلج ر 

 لتزمل  عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر،   ل سم ي أن إنظلة ظش لاي تتمل ض  جل مر ص مل  الن–وظشنغل  
   ظشبنار جنون ت ااي، وسكج  ظش من ون ظشبلا  ينى ظش كللار ظشزمنسر نظخض نلير ظش عل لظ ، 
نة، وسهتخنب ظش من ون أهلشا   ت وير هي تنلل   وسةنب ظش لاي خن لت  شم لا   هي أونلتدل ظش عن 
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عل لة، وظشعوظل، وظش  لنكر، وظلأنظ  ظشم ني، ا ل أ   ظش لاي سهتبن  اكاض نول  آلظَ  ظش ةلل  .ض ظش 
 ظشبنار عو   هتوى جونة ظشخن ل  ظلأضلنس سر ظشتي سةن دل 

 يلن ظلاهت لب الشم لا  وظلاهتجلار ش تبنالتدب، وأن إشى وتلى ظشالع.ر أن إنظلة ظش لاي اعلجر 
خن ل  ظشتي تةن دل شدب جدنف ظلاعتزلظ جدب، و لولة ظشم ض تم ض الهت لظل ينى تعهان بجسمر ظش

 الهت لظل ينى نسل   هتوى ل ل ظشبنار 
 :تحليل فقرات البُعد الثاني: البعد المالي 

لإجلال  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر   15-3) ظشجنو  سملي
جل مر –هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل   ظلأنظ  ظش توظين  شتبجا  ابلنر يا ر ظشنلظهر عو  ظشامن ظش لشي

 ، و ش  ا ل سلتي:ص مل 
المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللبعُدالمالي(15-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

2 
لة من تغطي الرسوم الدراسية المحص

 الطلبة كافة مصروفات المركز.
 1 رتفعمم 79.76% 0.61 3.99

4 
يتم إقفال الحسابات الختامية بعد المراجعة 

 المستمرة في نهاية العام المالي.
 2 رتفعمم 75.53% 0.81 3.78

1 
يتم استغلال الموارد المالية والإمكانات 

 المتاحة استغلالًا أمثل.
 3 رتفعمم 73.41% 0.97 3.67

3 
تعمل إدارة المركز على توفير مصادر 

 تمويل كافية لتنفيذ الأنشطة التعليمية.
 4 رتفعمم 72.71% 0.99 3.64

7 
يتم تعيين الكفاءات المناسبة من الموظفين 

 في الإدارة المالية.
 5 رتفعمم 71.29% 0.87 3.56

6 
تتناسب موازنة المركز مع مستوى أداء 

 المركز.
 6 متوسط 64.24% 0.98 3.21

5 
يستخدم المركز التقنيات الحديثة في 

 الرقابة على الأداء المالي.
 7 متوسط 61.88% 0.95 3.09

8 
توجد إدارة مستقلة في المركز متخصصة 

 في المراجعة الداخلية.
 8 متوسط 55.06% 0.97 2.75

10 
  بأسعار خدماته التعليمية  المركز   يقدّم

 ملائمة تتناسب مع مستوى جودة الخدمة
 المقدمة.

 9 منخفض 51.76% 1.51 2.59

9 
لا تتدخل الإدارة العليا في صرف بنود 
من الموازنة خارج إطار البنود المقرة 

 في الموازنة مسبقاً.
 10 منخفض 36.94% 1.02 1.85

 متوسط %64.26 0.50 3.21 متوسط البعد المالي
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هبل  عهلجسر تتلظو  جان   أن هةلظ  ظشامن ظش لشي عصن  ينى  تو 15-3نو  )ات س  ن ظشج
واكاض إج لشي هةن %36.94) )   و %79.76 ، وب ه   وظهةر تتلظو  جان )1.85   و)3.99)

وبنع ظلا علظف  ،  %64.26  وجل    هار ظش وظهةر )  3.21 توهط ظشعهلجي شناُمن ظش لشي )جنع ظش
   0.50)  ظش مسلل  
ى )تغبي ظشلهوب ظشنلظهسر ظش عصنر  ن   ظشتي ت ص ين2ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )ا 

  و هار  وظهةر 3.99 ظشبنار الهر  صلوهل  ظش لاي  جل   هي ظش لتار ظلأوشى ا توهط )
 ، وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  لتزمر أن ظشلهوب 0.61   وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )79.76%)

 ظشنلظهسر ظش عصنر  ن ظشبنار تغبي الهر  صلوهل  ظش لاي 
  ظشتي ت ص ينى )لا تتنخض ظلإنظلة ظشمنسل هي صلف ج ون  ن ظش وظي ر 9وجل   ظشزةلة لنب )

 و هار  1.85ش لتار ظلأخالة ا توهط عهلجي )خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  هاةل   هي ظ
ن أإشى  ، وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر   خز ر 1.02 ، وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )36.94%)

ظلإنظلة ظشمنسل لا تتنخض هي صلف ج ون  ن ظش وظي ر خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  هاةل ، أ  
 أن ظلإنظلة ظشمنسل تتنخض هي صلف ج ون  ن ظش وظي ر خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  هاةل  

–ظشتلج ر وظشنغل  ج ل  ينى  ل هج  س ان ظشةو  أن  هتوى ظلاهت لب الشامن ظش لشي هي  لاي 
جل مر ص مل  الن  توهبل  عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر، أ  أن إنظلة ظش لاي تم ض ينى توهال 
 صلنل ت ولض الهسر شت زا  ظلأ كبر ظشتمنس سر، و اتب ظهتغلا  ظش وظلن ظش لشسر وظلإ ال ل  ظش تلعر 

ت لة هي  دلسر ظشملب ظش لشي، ا ل اتب ظهتغلالا  أ .ض، ولتب إنزل  ظشعهلال  ظشختل سر امن ظش لظجمر ظش ه
تماان ظشضزل ظ  ظش  لهار  ن ظش و زان هي ظلإنظلة ظش لشسر، وتغبي ظشلهوب ظشنلظهسر ظش عصنر  ن 

 ظشبلا  الهر  صلوهل  ظش لاي 
شضن اوجن نصول هي وجون إنظلة  هتةنر هي ظش لاي  تخصصر هي ظش لظجمر ظشنظخنسر، وهي  

ظشخن ر، ا ل تتنخض ظلإنظلة ظشمنسل هي صلف   الهملل نس سر  ن ظش لاي  ةلل ر جونة ظشخن ر ظش ةن ر ظشتم
 ج ون  ن ظش وظي ر خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  هاةل  

ظش يلن  ن ظلاهت لب الشامن ظش لشي، وظشم ض ينى إشى أن إنظلة ظش لاي تعتلج  وظشجنال الش ال
 تلعر ظهتغلالا  أ .ض، ا ل اج  ألا تتنخض ظلإنظلة ظشمنسل هي ظهتغلا  ظش وظلن ظش لشسر وظلإ ال ل  ظش
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صلف ج ون  ن ظش وظي ر خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  هاةل ، وظهتخنظب ظشتة سل  ظشعنا.ر هي 
 ظشلنلار ينى ظلأنظ  ظش لشي، شتت له   وظي ر ظش لاي     هتوى أنظ   

 الداخلية: تحليل فقرات البُعد الثالث: بعد العمليات 

لإجلال  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر   16-3ظشجنو  ) سملي
–يا ر ظشنلظهر عو  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل  

 ، و ش  ا ل سلتي:جل مر ص مل 
رافاتالمعياريةلبعدالعملياتالداخليةالمتوسطاتالحسابيةوالانح(16-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
تعمل إدارة المركز باستمرار على 
تطوير أنظمة العمل الإدارية تماشيا مع 

 التطورات التكنولوجية الحديثة.
 1 متوسط 67.29% 1.15 3.36

7 
مل إدارة المركز على تبسيط تع

 الإجراءات الإدارية.
 2 متوسط 64.94% 0.89 3.25

3 
تعمل إدارة المركز على دعم الأنشطة 

 اللغوية المبتكرة للأكاديميين والطلبة.
 3 متوسط 60.00% 1.14 3.00

8 
يطبق المركز التكنولوجيا الحديثة في 

 جميع مجالات العمل الإدارية.
 4 وسطمت 59.53% 0.93 2.98

5 
تعمل إدارة المركز على تطوير نوعية 
وأسلوب الخدمات التعليمية المقدمة 

 باستمرار.
 5 متوسط 57.65% 0.94 2.88

6 
تدعم الإدارة الاستقرار والانسجام في 
الدراسة من خلال التحسين المستمر 

 للتسهيلات والخدمات الإدارية.
 6 متوسط 57.18% 0.86 2.86

2 
على تطوير مجالات  تعمل إدارة المركز

 البحث العلمي.
 7 متوسط 56.47% 1.03 2.82

4 
تعمل إدارة المركز على دعم الابتكارات 

 والأنشطة الإبداعية للطلبة.
 8 متوسط 56.24% 1.07 2.81

9 
يطبق المركز التكنولوجيا الحديثة في 

 جميع مجالات العمل الأكاديمية.
 9 متوسط 54.82% 0.94 2.74

 متوسط %59.35 0.66 2.97 مليات الداخليةمتوسط بعد الع

أن هةلظ  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر عصن  ينى  توهبل    16-3ات س  ن ظشجنو  لنب )
 ، %54.82)   و%67.29)  ، وب ه   وظهةر تتلظو  جان2.74  و)3.36عهلجسر تتلظو  جان )

 ، وجل    هار ظش وظهةر 2.97ظشعهلجي شامن ظشم نسل  ظشنظخنسر )واكاض إج لشي هةن جنع ظش توهط 
    0.66وبنع ظلا علظف ظش مسلل  ) ، 59.35%))
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  ظشتي ت ص ينى )تم ض إنظلة ظش لاي الهت لظل ينى 1ا ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )
   هي ظش لتار ظلأوشى تبولل أ   ر ظشم ض ظلإنظللر ت لكسل    ظشتبولظ  ظشتض وشوجسر ظشعنا.ر  جل

، وه ظ سم ي أن ظشما ر 1.15)  وبنع ظلا علظف ظش مسلل  )%67.29) ار  وظهةر  و ه3.36ا توهط )
تكال جنلجر  توهبر أن إنظلة ظش لاي تم ض الهت لظل ينى تبولل أ   ر ظشم ض ظلإنظللر ت لكسل    

 ظشتبولظ  ظشتض وشوجسر ظشعنا.ر 
ا.ر هي ج س   جللا    ظشتي ت ص ينى )سبج  ظش لاي ظشتض وشوجسل ظشعن9هس ل جل   ظشزةلة لنب )

 ، وبنع ظلا علظف %54.82  و هار )2.74 ش لتار ظلأخالة ا توهط عهلجي )ظشم ض ظلأضلنس سر  هي ظ
أن ظش لاي سبج  ظشتض وشوجسل إشى  ، وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  توهبر 0.94ظش مسلل  ) 

أن امي أهلظن ظشما ر الون ا هتوى  توهط، أ   نظشعنا.ر هي ج س   جللا  ظشم ض ظلأضلنس سر، شض
 أن ظش لاي لا سبج  ظشتض وشوجسل ظشعنا.ر هي ج س   جللا  ظشم ض ظلأضلنس سر 

ج ل  ينى  ل هج  س ان شنالع.ر ظشةو  أن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشم نسل  ظشنظخنسر هي  لاي 
ض الهت لظل ينى ظشتلج ر وظشنغل  الن  توهبل  عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر، أ  أن إنظلة ظش لاي تم 

تبولل أ   ر ظشم ض ظلإنظللر ت لكسل    ظشتبولظ  ظشتض وشوجسر ظشعنا.ر، وتم ض ينى تاهسط ظلإجلظ ظ  
 ظلإنظللر، ونيب ظلأ كبر ظشنغوسر ظش جتضلة شتضلنس اان وظشبنار، شضن ا هتوى  توهط  

جتضللظ  ا ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلظ  ظشتي تت  ن ي ض إنظلة ظش لاي ينى نيب ظلا
وظلأ كبر ظلاجنظيسر شنبلا ، وينى تبولل  ويسر وأهنو  ظشخن ل  ظشتمنس سر ظش ةن ر الهت لظل، وينى 
تبولل  جللا  ظشاعث ظشمن ي، وظشزةلة ظشخلصر جتبجا  ظشتض وشوجسل ظشعنا.ر هي ج س   جللا  ظشم ض 

إشى ن ظش لاي شب سصض ظلأضلنس سر جل   هي ظش لظت  ظلأخالة وعصن  ينى أنض إجلال   ل سم ي أ
 ظش هتوى ظش بنو  شيللنة هملشسر وازل ة ظشم نسل  ظشتكغانسر 

ظش يلن  ن ظلاهت لب جامن ظشم نسل  ظشنظخنسر، وظشم ض إشى وتلى ظشالع.ر أن إنظلة ظش لاي تعتلج 
ينى تبولل  جللا  ظشاعث ظشمن ي، ا ل اج  نيب ظلاجتضللظ  وظلأ كبر ظلإجنظيسر شنبنار، وتبجا  

 تض وشوجسل ظشعنا.ر هي ج س   جللا  ظشم ض ظلأضلنس سر ظش
 
 

 



 

79 
 

 :تحليل فقرات البُعد الرابع: بعد التعلم والنمو 
لإجلال  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر   17 -3) ظشجنو سملي 

 جل مر–ظشتلج ر وظشنغل  يا ر ظشنلظهر عو  امن ظشتمنب وظش  و شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي 
 ، و ش  ا ل سلتي:ص مل 

المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعُدالتعلموالنمو(17-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

الر
 تبة

6 
تحرص الإدارة على التطوير المستمر 

نة متميزة بين مراكز للوصول لمكا
 تعليم اللغات.

 1 مرتفع 68.24% 1.15 3.41

7 
تعمل الإدارة على دراسة وتحليل 
مستوى جودة الخدمة المقدمة للطلاب 

 من أجل الوصول للتميز.
 2 متوسط 66.35% 1.16 3.32

2 
تعمل البرامج الأكاديمية على ترسيخ 
ثقافة المعرفة التقنية بالمستندات في 

 وي على مستوى العالم.الجانب اللغ
 3 متوسط 64.94% 1.34 3.25

5 
تستخدم الإدارة التقنيات المعاصرة بما 
يتناسب مع التطور التكنولوجي 

 والمعلوماتي.
 4 متوسط 53.41% 1.07 2.67

4 
تحرص الإدارة على تطوير أنشطتها 

 وإجراءاتها لتحقيق رضا الطلبة.
 5 منخفض 48.71% 0.85 2.44

1 
برامج تدريبية كافية يوفر المركز 

 وملائمة لحاجات الموظفين.
 6 منخفض 48.47% 1.05 2.42

3 
تخصص إدارة المركز مبالغ نقدية 

 دورية لتدريب وتطوير الموظفين.
 7 منخفض 44.47% 0.92 2.22

8 

تعمل إدارة المركز على تطوير 
المهارات والقدرات لدى كادرها 
الأكاديمي والإداري ليتلاءم مع 

لتكنولوجي واحتياجات التطور ا
 الطلاب.

 8 منخفض 44.24% 1.08 2.21

 متوسط %54.85 0.68 2.74 متوسط بعد التعلم والنمو

ينى  توهبل  عهلجسر    أن هةلظ  امن ظشتمنب وظش  و عصن 17-3ظشجنو  لنب ) ات س  ن
ج لشي اكاض إ%44.24)   و)%68.24 ، وب ه   وظهةر تتلظو  جان )2.21  و) 3.41تتلظو  جان )

وبنع ،  %54.85) وجل    هار ظش وظهةر ،2.74)ظشعهلجي شاُمن ظشتمنب وظش  و )هةن جنع ظش توهط 
  0.68)ظلا علظف ظش مسلل  ) 

  ظشتي ت ص ينى )تعلص ظلإنظلة ينى ظشتبولل 6ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )ا 
 3.41)ظش لتار ظلأوشى ا توهط )    هيظش هت ل شنوصو  ش ال ر  ت اية جان  لظضي تمنسب ظشنغل   جل
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ه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر   و 1.15وبنع ظلا علظف ظش مسلل  ) ،   %68.24و هار  وظهةر ) 
  لتزمر أن ظلإنظلة تعلص ينى ظشتبولل ظش هت ل شنوصو  ش ال ر  ت اية جان  لظضي تمنسب ظشنغل  

ي ينى تبولل ظش دللظ  وظشةنلظ  شنى   ظشتي ت ص ينى )تم ض إنظلة ظش لا8شزةلة لنب )وجل   ظ
لا   هي ظش لتار ظلأخالة النلهل ظلأضلنس ي وظلإنظل  شاتلا ب    ظشتبول ظشتض وشوجي وظعتسلجل  ظشب

، وه ظ سم ي أن ظشما ر  1.03)  ، وبنع ظلا علظف ظش مسلل  %44.24  و هار )  (2.21ا توهط 
تبولل ظش دللظ  وظشةنلظ  شنى النلهل  أن إنظلة ظش لاي تم ض ينىإشى تكال جنلجر   خز ر 

ظلأضلنس ي وظلإنظل  شاتلا ب    ظشتبول ظشتض وشوجي وظعتسلجل  ظشبلا ،  ل سم ي أن أغن  أهلظن ظشما ر 
الون أ   لا اوجن تبولل شن دللظ  وظشةنلظ  شنضلنل ظلأضلنس ي وظلإنظل  شاتلا ب    ظشتبول ظشتض وشوجي 

 وظعتسلجل  ظشبلا  هي ظش لاي 
 ل  ينى  ل هج  س ان شنالع.ر ظشةو  أن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشتمنب وظش  و هي  لاي ظشتلج ر ج

جل مر ص مل  الن  توهبل  عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر، أ  أن ظلإنظلة تعلص ينى –وظشنغل  
وى ظشتبولل ظش هت ل شنوصو  ش ال ر  ت اية جان  لظضي تمنسب ظشنغل ، وتم ض ينى نلظهر وتعناض  هت

جونة ظشخن ر ظش ةن ر شنبلا   ن أجض ظشوصو  شنت اي، شضن ه ظ ظشم ض اتب ا هتوى  توهط،  ل 
 ظش هتوى ظش بنو  شتعةا  ظشتمنب وظش  و ظش بنو  إشى سم ي أن ظش لاي شب سصض 

ا ل ات س أن ظلإنظلة لا تهتخنب ظشتة سل  ظش ملصلة ا ل ات له     ظشتبول ظشتض وشوجي 
اوهل ظش لاي جلظ ج تنللجسر الهسر و لا  ر شعلجل  ظش و زان، ا ل أن إنظلة ظش لاي وظش منو لتي، ولا 

لا تم ض ينى تبولل ظش دللظ  وظشةنلظ  شنى النلهل ظلأضلنس ي وظلإنظل  شاتلا ب    ظشتبول 
 ظشتض وشوجي وظعتسلجل  ظشبلا  

ش لاي جتبولل ظش دللظ  ظش يلن  ن ظلاهت لب  ن نجض إنظلة ظإشى وتلى ظشالع.ر أن أن ه ل  علجر 
وظشةنلظ  شنى النلهل ظلأضلنس ي وظلإنظل  شاتلا ب    ظشتبول ظشتض وشوجي وظعتسلجل  ظشبلا ،  ن 
خلا  جلظ ج ظشتنلل  ظش هت لة، ا ل اج  ظشم ض ينى نلظهر وتعناض  هتوى جونة ظشخن ر ظش ةن ر 

 ظشت اي هي ظلأنظ  إشى شنبلا   ن أجض ظشوصو  
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 بُعد الخامس: البعد الاجتماعي:تحليل فقرات ال 
لإجلال  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظهل  ظش مسلللر وظش ه  ظش  وسر   18-3) ظشجنو سملي 

 جل مر–يا ر ظشنلظهر عو  ظشامن ظلاجت ليي شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل  
   ا ل سلتي:، و شص مل 

الاجتماعيعدلحسابيةوالانحرافاتالمعياريةللبُ(المتوسطاتا18-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
يساهم المركز في حل مشكلة البطالة 

 بتوفير فرص عمل متعددة.
 1 مرتفع 74.12% 1.39 3.71

6 
تربط المركز علاقة مميزة مع المجتمع 

 المحلي.
 2 متوسط 61.65% 1.26 3.08

5 
يقيم المركز دورات تدريبية تأهيلية 
تعاونية لمراكز الترجمة والتعليم 

 الأخرى.
 3 متوسط 54.35% 1.33 2.72

4 
ً دراسية لنيل دبلوم  يقدم المركز منحا

 اللغات أو دبلوم الترجمة.
 4 منخفض 50.35% 1.22 2.52

2 
محلي تدعم الإدارة أنشطة المجتمع ال

 من خلال رعاية المهرجانات المختلفة.
 5 منخفض 37.41% 0.81 1.87

3 
يقدم المركز المساعدات العينية لطبقات 
المجتمع الفقيرة مثل كسوة العيد 

 والحقيبة المدرسية.
1.76 0.65 35.29% 

منخفض 
 جداً 

6 

 متوسط %52.20 0.79 2.61 متوسط البعد الاجتماعي

ينى  توهبل  عهلجسر    أن هةلظ  ظشامن ظلاجت ليي عصن 18-3لنب ) ات س  ن ظشجنو 
واكاض   %35.29)   و %74.12 ، وب ه   وظهةر تتلظو  جان )1.76  و ) 3.71تتلظو  جان )

وبنع   %52.20، وجل    هار ظش وظهةر ) 2.61 )وهط ظشعهلجي شنامن ظلاجت ليي )إج لشي جنع ظش ت
 ه ظ ظشامن عصض ينى أنض نلجر جان ج س  ظلأاملن   ، عاث سلاعظ أن0.79) ظلا علظف ظش مسلل  

  ظشتي ت ص ينى )سهلهب ظش لاي هي عض  كانر ظشابلشر 1ا ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )
  %74.12) و هار  وظهةر 3.71)   هي ظش لتار ظلأوشى ا توهط )جتوهال هلص ي ض  تمننة  جل

ظشما ر تكال جنلجر  لتزمر أن ظش لاي سهلهب هي   ، وه ظ سم ي أن1.39لا علظف ظش مسلل  ) وبنع ظ
 عض  كانر ظشابلشر جتوهال هلص ي ض  تمننة 

  ظشتي ت ص ينى )سةنب ظش لاي ظش هلينظ  ظشما سر شباةل  ظش جت   ظشزةالة 3وجل   ظشزةلة لنب )
هةر و هار  وظ 1.76)لأخالة ا توهط عهلجي )  .ض اهوة ظشمان وظشعةاار ظش نلهسر  هي ظش لتار ظ
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ظشى ظن  لاي ظشتلج ر  ؤههر خن سر  ى مي وه ظ سُ  ، 0.99ظش مسلل  )  وبنع ظلا علظف 35.29%))
 يا سر  هلينظ  أ  لا سةنب تمنس سر هةط و 

ج ل  ينى  ل هج  س ان شنالع.ر ظشةو  أن  هتوى ظلاهت لب الشامن ظلاجت ليي هي  لاي ظشتلج ر 
  يا ر ظشنلظهر، أ  أن يا ر ظشنلظهر تلى أن جل مر ص مل  الن  توهبل  عه  تةنالظ–وظشنغل  

يلانر   اية     ظش لاي سهلهب هي عض  كانر ظشابلشر جتوهال هلص ي ض  تمننة، وتلبط ظش لاي
 ظش جت   ظش عني 

هةر ينى أن ظش لاي سةنب   عل  نلظهسر ش اض نجنوب ظشنغل  أو نجنوب ظشتلج ر، ا ل ظشضن لا اوجن  و 
ر ظش جت   ظش عني  ن خلا  ليلسر ظش دلجل ل  ظش ختنزر، ولا سةنب ظش لاي أن ظلإنظلة لا تنيب أ كب

 ظش هلينظ  ظشما سر شباةل  ظش جت   ظشزةالة  .ض اهوة ظشمان وظشعةاار ظش نلهسر 
ظلاهت لب الشامن ظلاجت ليي  ن إنظلة ظش لاي، إشى أن ه ل  علجر اكاض اجال  هت تج ظشنلظهروت

ظش جت   ظش عني، ونيب أ كبر ظش جت   ظش عني  ن خلا  ليلسر  ين بلل  ج ل  يلانر   اية   
ظش دلجل ل  ظش ختنزر، وتةنسب ظش هلينظ  ظشما سر شباةل  ظش جت   ظشزةالة  .ض اهوة ظشمان وظشعةاار 
نل ر نولظ  تنللجسر تلهانسر تملو سر ش لظضي ظشتلج ر وظشتمنسب ظلأخلى، وتةنسب   عل  نلظهسر  ظش نلهسر، وظ 

 نوب ظشنغل  أو نجنوب ظشتلج ر ش اض نج

 نتائج تحليل فقرات المتغير التابع: تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات: -2
 ل  هتوى أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، تب ظهتخنظب ظش توهبل  ظشعهلجسر  هتوى ش ملهر 
 :  19-3هي  و عر هي ظشجنو  )وظش ه  ظش  وسر و ش  ا ل  ظش مسلللروظلا علظهل  
لمتغيرتحسينأداءمركزالترجمة(المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية19-3جدولرقم)

 وتعليماللغات

 البعد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 التوفر
 الرتبة

 2 مرتفع %68.37 0.51 3.42 الكفاءة 1

 1 مرتفع %70.97 0.56 3.55 الفاعلية 2

متوسط تحسين أداء مركز 

 الترجمة وتعليم اللغات
 مرتفع 69.59% 3.480.43

أن  هتوى تعهن أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  الن  لتزمل    19-3ات س  ن ظشجنو  )
، وبنع 3.48)   وا توهط عهلجي )%69.59عه  تةنالظ  يا ر ظشنلظهر، هةن جل  ج هار )

   0.43)  ظلا علظف ظش مسلل  
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أن ج س  أاملن تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل     4-12 ن ظشجنو  ) ا ل ات س
و هار 3.55) ر  هي ظش لتار ظلأوشى ا توهط )عصن  ينى نلجر  لتزمر، عاث جل  اُمن )ظشزلينس

زل ة  .ل سر اُمن )ظشض ، وجل  هي ظش لتار ظش0.56 ، وبنع ظلا علظف ظش مسلل  ) %70.97 وظهةر ) 
    0.51ل  )  ، وبنع ظلا علظف ظش مسل%68.37) و هار  وظهةر 3.42 )ا توهط )

وش ملهر وظن  تعهن أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، اعه  هةلظ  اض اُمن  ن أاملنج هوف 
  و س  ش  هس ل سلتي:

 :تحليل فقرات البعد الأول: الكفاءة 
ازل ة ظلأنظ  هي  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  تب  شنتملف ينى تةنالظ  يا ر ظشنلظهر عو   هتوى 

 : 20-3هل  ظش مسلللر ا ل هي ظشجنو  )عهل  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظ
المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعدالكفاءة(20-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

وى مست
 التوفر

 الرتبة

1 
يمتلك المركز الموارد الكافية 

 لضمان استمرارية تقديم خدماته.
 1 مرتفع 80.47% 0.56 4.02

2 
يحرص المركز على الاستخدام 

 الرشيد لموارده.
 2 مرتفع 80.47% 0.49 4.02

3 
يقدم المركز خدماته بتكلفة مناسبة 

 دون المساس بمستوى الجودة.
 3 مرتفع 79.53% 0.74 3.98

4 
يستثمر المركز المهارات الفردية 

 في تقديم خدمات أفضل.
 4 مرتفع 69.41% 1.00 3.47

7 
مخرجات البرامج والأنشطة تتلاءم 

 مع حجم العاملين بالمركز
 5 متوسط 67.53% 0.90 3.38

6 
ينفذ المركز أنشطته بتكلفة مناسبة 
وبما يتوافق مع مخرجات هذه 

 الأنشطة.
 6 متوسط 67.29% 0.94 3.36

5 
تستخدم إدارة المركز تطبيقات 
وتقنيات حديثة من اجل تقديم أفضل 

 للخدمة.
 7 متوسط 64.94% 1.05 3.25

8 
ينفذ المركز خططه وأنشطته في 
فترة زمنية كافية تتلاءم مع طبيعة 

 الأنشطة وفي الوقت المحدد
 8 متوسط 63.76% 1.02 3.19

9 
 يستجيب المركز لطلبات الطلبة

 بسرعة وتميز
 9 منخفض 41.88% 1.04 2.09

 مرتفع %68.37 0.51 3.42 متوسط بعد الكفاءة
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  أن هةلظ  اُمن ظشضزل ة عصن  ينى  توهبل  عهلجسر تتلظو  20-3ات س  ن ظشجنو  )
 توهط واكاض إج لشي جنع ظش  %41.88)   و %80.47 ، وب ه   وظهةر جان )2.09  و)4.02)جان

   0.61)وبنع ظلا علظف ظش مسلل   %68.37))وجل    هار ظش وظهةر ،  3.42ل ة )ظشعهلجي شنامن ظشضز

  ظشتي ت ص ينى )س تن  ظش لاي ظش وظلن ظشضلهسر ش  لن 1ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )  نا ل ات س 
وبنع   %80.47)  و هار4.02ا توهط عهلجي ) ظهت لظللر تةنسب خن لت   جل   هي ظش لتار ظلأوشى

 ، وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  لتزمر أن ظش لاي س تن  ظش وظلن 56.مسلل  ) ظلا علظف ظش 
 ظشضلهسر ش  لن ظهت لظللر تةنسب خن لت  

  ظشتي ت ص ينى )سةنب ظش لاي ظش هلينظ  ظشما سر شباةل  ظش جت   3وجل   ظشزةلة لنب )
   و هار  وظهةر1.76 توهط عهلجي )ش لتار ظلأخالة اظشزةالة  .ض اهوة ظشمان وظشعةاار ظش نلهسر  هي ظ

وه ظ سميو ظشى ظن  لاي ظشتلج ر  ؤههر خن سر  ، 99.ظش مسلل  ) ظلا علظف ، وبنع 35.29%) 
 شباةل  ظش جت    هلينظ  أ  لا سةنب تمنس سر هةط و 

ج ل  ينى  ل هج  س ان شنالع.ر ظشةو  أن  هتوى تعة  ظشضزل ة هي ظلأنظ  ا لاي ظشتلج ر 
 لتزمل ، أ  أن يا ر ظشنلظهر تلى أن ظش لاي س تن  ظش لاي ظش وظلن ظشضلهسر ش  لن وظشنغل  الن 

ظهت لظللر تةنسب خن لت ، و سعلص ظش لاي ينى ظلاهتخنظب ظشلكان ش وظلنج، وسةنب خن لت  جتضنزر 
   لهار نون ظش هل  ا هتوى ظشجونة 

سر الهسر تتلا ب    بجسمر ا ل ظت س أ   اوجن نصول هي ت زا  ظشخبط وظلأ كبر هي هتلة ي  
جض تةنسب أ ن ظلأ كبر وهي ظشون  ظش عنن، وهي ظهتخنظب إنظلة ظش لاي تبجسةل  وتة سل  عنا.ر 

 أه ض شنخن ر، ا ل لا سهتجا  ظش لاي شبنال  ظشبنار اهلير وت اي 
وتلى ظشالع.ر أ   شضي اله  ظش لاي  ن  هتوى تعة  ظشضزل ة هي ظلأنظ  شنس  اج  ظلاهت لب 

لهتخنظب ظشتبجسةل  وظشتة سل  ظشعنا.ر  ن ظجض تةنسب أه ض شنخن ر، وهلير تنجسر بنال  ظشبنار،    ا
  لولة ظلاهت لب جتلهاض وتنلل  ظشضلنل ظشاكل   

 :تحليل فقرات البعد الثاني: الفاعلية 
  شنتملف ينى تةنالظ  يا ر ظشنلظهر عو   هتوى هلينسر ظلأنظ  هي  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل

 :  21-3هل  ظش مسلللر ا ل هي ظشجنو  )تب عهل  ظش توهبل  ظشعهلجسر وظلا علظ
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المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلبعدالفاعلية(21-3)جدولرقم

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

4 
حو التميز بشكل دائم يسعى المركز ن

. 
 1 مرتفع جدا 87.29% 0.57 4.36

3 
تتسم أهداف المركز بالوضوح 

 والدقة
 2 مرتفع جدا 84.47% 0.82 4.22

6 
تتسم أهداف المركز بكونها قابلة 

 للتحقق.
 3 مرتفع 74.35% 1.08 3.72

2 
يصمم المركز عملياته بحيث تتمتع 

 بالمرونة الكافية لتحقيق أهدافه.
 4 مرتفع 74.12% 1.08 3.71

5 
يتخذ المركز خطوات فعالة لتصحيح 

 الأداء غير السليم
 5 مرتفع 73.65% 1.06 3.68

1 
يعمل المركز على الموازنة بين 
تحقيق أهداف جميع الأطراف ذات 

 العلاقة.
 6 متوسط 62.12% 1.00 3.11

7 
يحقق المركز مستوى عالي من 

 الجودة وفقا للمعايير المحددة
  متوسط 58.35% 1.06 2.92

8 
يستخدم المركز خطوات فعالة 

 لتصحيح الأداء
  متوسط 53.41% 0.98 2.67

 مرتفع %70.97 0.56 3.55 متوسط بعد الفاعلية

  أن هةلظ  اُمن ظشزلينسر عصن  ينى  توهبل  عهلجسر تتلظو  21-3ات س  ن ظشجنو  )
وهط واكاض إج لشي جنع ظش ت %53.41)) و    %87.29 ، وب ه   وظهةر جان )2.67و)(4.36) جان

وبنع ظلا علظف ظش مسلل   ،  %70.97) وجل    هار ظش وظهةر، 3.55)ظشعهلجي شنامن ظشزلينسر )
(0.56   

  ظشتي ت ص ينى )سهمى ظش لاي  عو ظشت اي اكاض 4ا ل ات س  ن ظشجنو  أن ظشزةلة لنب )
ظش مسلل    وبنع ظلا علظف %87.29)   و هار4.36ا توهط عهلجي ) نظ ب  جل   هي ظش لتار ظلأوشى

  ، وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  لتزمر جنظ  أن ظش لاي سهمى  عو ظشت اي اكاض نظ ب 0.57) 
  ظشتي ت ص ينى )سهتخنب ظش لاي خبوظ  هملشر شتصعسس ظلأنظ   هي 8وجل   ظشزةلة لنب )

 ، 0.98ظش مسلل  ) ظلا علظفنع  ، وب%53.41و هار )   2.67)ظش لتار ظلأخالة ا توهط عهلجي 
 أن ظش لاي سهتخنب خبوظ  هملشر شتصعسس ظلأنظ  إشى وه ظ سم ي أن ظشما ر تكال جنلجر  توهبر 
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ظشةو  أن  هتوى تعة  ظشزلينسر هي ظلأنظ  ا لاي ظشتلج ر وظشنغل   ج ل  ينى  ل هج  س ان
اي اكاض نظ ب، وتتهب أهنظه  الن  لتزمل ، أ  أن يا ر ظشنلظهر تلى أن ظش لاي سهمى  عو ظشت 

 الشو و  وظشننر وظ  ال سر تعةسةدل، ولتخ  ظش لاي خبوظ  هملشر شتصعسس ظلأنظ  غال ظشهنسب 
 ظت س أ   اوجن نصول هي تعةا  ظش لاي  هتوى يلشي  ن ظشجونة وهةل    ن  لعسر أخلى 

 شن ملاال ظش عننة، وهي ظهتخنظب ظش لاي خبوظ  هملشر شتصعسس ظلأنظ   
أ   شضي اله  ظش لاي  ن  هتوى تعة  ظشزلينسر هي ظلأنظ  شنس  اج  ظهتخنظب  نلظهرظش وتلى 

 ظش لاي خبوظ  هملشر شتصعسس ظلأنظ ،     لولة ظشم ض ينى تعةا  ظشجونة هي ظشخن ل  ظش ةن ر  
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 اختبار فرضيات الدراسة: لثالمبحث الثا
 حدار:مة البيانات لافتراضات تحليل الانءتحليل مدى ملا أولا:

نجض ظشجن  هي تبجا  تعناض ظلا عنظل لاختالل هل سل  ظشنلظهر نل   ظشالع.ر جإجلظ  امي 
 ظلاختاللظ  و ش   ن أجض   لن  لا  ر ظشجسل ل  لاهتلظ ل  تعناض ظلا عنظل، إ  تب ظشتلضن  ن خنو

مل ض ت خب ظش تمنن الهتخنظب   ظش كتل   كانر ظشتالان  ن ظشنلظهر   و ج هي ظش هتةنر ظش تغالظ 
شضض  تغال  ن  تغالظ  ظشنلظهر     لظيلة  Toleranceوظختالل ظشتالان ظش ه و  ا  (VIF) ظشتال 

   وأن تضون نس ر ظشتالان ظش ه و  10شنةس ر )  VIF)ينب تجلوي  مل ض ت خب ظشتالان ظش ه و  ا  )
 Person'sالهون ) مل ض ظلتالط ج تعناض ظهتخنظب  ، ا ل تب ، 0.020أضجل  ن ) Toleranceا  

Correlationشنتلضن  ن ينب وجون ظلتالط يل  جان  تغالظ  ظشنلظهر وظهتةلاشاتدل ين ام دل ،    
ونن ظت س خنو ظش تغالظ   ن  كانر ظشتالان ظش كتل ، ا ل تب ظشتلضن  ن ينب وجون ظلتالط 

 تي: نى ظش عو ظلآيل  جان ظش تغالظ  ظش هتةنر شننلظهر وظهتةلاشاتدل ين ام دل، ونن تب  ش  ي
 اختبار التوزيع الطبيعي: .أ 

لاختالل ظشتويل    (Kurtosis) ، وظشتزنبس Skewnessتب ظشةسلب الختالل  مل ض ظلاشتوظ  )
 -+  ظشبجسمي شنجسل ل ، و ن كلوط ظشتويل  ظشبجسمي أن تضون نسب  مل ض ظلاشتوظ  وظشتزنبس تة  جان

2.58   (Hair,et al,2006,78(  او س  تل ج ظختالل ظشتويل  ظشبجسمي:22-3   وظشجنو   

اختبارالتوزيعالطبيعيللبياناتبالاعتمادعلىمعاملالالتواء(22-3)جدولرقم

 محاور الاستبيان
معامل الالتواء 
(Skewness) 

معامل التفلطح 
(Kurtosis) 

 1.221 370.- بعد العملاء

 681. 314. البعد المالي

 386. 612.- بعد العمليات الداخلية

 418.- 516.- بعد التعلم والنمو

 139.- 307.- البعد الاجتماعي

 1.711 609.- إجمال بطاقة الأداء المتوازن

 153. 002.- الكفاءة

 2.062 518.- الفاعلية

 1.159 537.- تحسين أداء م سسات تعليم
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  0.612-ظ  شج س  ظش تغالظ  تلظوع  جان ) ن ظشجنو  أن ج س  نسب ظلاشتو  ات س
أ  أ   لا    2.062  و) 0.418-ظشتزنبس شج س  ظلأاملن جان )، ا ل تلظوع  ج س  نسب  0.314+و)

أن ج س  إشى وه ظ سكال ،  2.58-  و)+2.58اوجن اُمن اتجلوي هادل نس ر ظلاشتوظ  أو ظشتزنبس ين )
ل ل  ظلأوشسر  ن خلاشدل  تغالظ  وأاملن ظلاهتال ر تتا  ظشتويل  ظشبجسمي وأن ظشما ر ظشتي تب ج   ظشجس

 تمن   .نر ش جت   ظشنلظهر، والشتلشي س ان إجلظ  ظختالل تعناض ظلا عنظل 

 :تحليل الارتباط .ب 
ظش ختنزر، الهتخنظب  ظش تغالظ  جان ظلالتالط نوة شةسل  ظشنلظهر هي ظلالتالط تعناض ظهتخنظب تب

جون ظلتالط يل  جان ظش تغالظ   ، شنتلضن  ن ينب و Person's Correlation مل ض ظلتالط جالهون )
 Person'sظختالل  مل ض ظلتالط جالهون )   او س  تل ج23-3ظش هتةنر، وظشجنو  )

Correlation . 
المستقلة المتغيرات بين العلاقة(23-3)جدولرقم

 المتغيرات
بعد 
 العملاء

 البعد المالي
بعد 

العمليات 
 الداخلية

 البعد الاجتماعي بعد التعلم والنمو

  **461. **391. **540. 1 امن ظشم لا 

  *269. **358. 1 **540. ظشامن ظش لشي

  **343. 1 **358. **391. امن ظشم نسل  ظشنظخنسر

  1 **343. *269. **461. امن ظشتمنب وظش  و

 1 **289. **349. **306. 115. ظشامن ظلاجت ليي

عاث ات س ينب وجون  ظشنلظهر لظ  تغا جان ظلالتالط تعناض    تل ج23-3او س ظشجنو  )
يلانر ظلتالط يلشسر جان ظش تغالظ  ظش هتةنر    ام دل ظشامي، وأن  مل ض نس ر ظلالتالط شج س  

 ،  ل سم ي ظهتةلاشسر  تغالظ  ظشنلظهر ين ام دل، 0.115  و)0.540أاملن ظشنلظهر تتلظو  جان )
 خبي جا دل ظشتنظخض ظش وننروينب 

 :المتعددة ةالخطي العلاقة اختبار .ج 
أو  ل سه ى ظشتالان ظش كتل   (Collinearity Statistics) ظش تمننة  ظشخبسر ظشملانر ظختالل

 علشر هي ظهتخنظ   اتب عاث ظشتعناض، هي ظش تغال جدل تزهل أن سُ ان ظشتي ظشنلجر سةسب  ش  ظش   هو
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 ت خب  مل ض ظختالل إجلظ  ه ظ ظلاختالل تب ظش تغالظ ، ولإجلظ  جان ظلالتالط  ن يلشسر وجون نلجر

 ظش هتةنر ظش تغالظ  تزهلهل أن سُ ان لا ظشتي ظش تغالظ  ظش هتةنر  ن  ج وير تالان وهو (VIF) ظشتالان

، شضض  تغال  ن  تغالظ  ظشنلظهر Toleranceوتب ظهتخنظب ظختالل ظشتالان ظش ه و  ا   ،ظلأخلى 
 Tolerance نس ر ظشتالان ظش ه و  ا   ، وأن تضون 10ين ) (VIF)نس ر  تتجلوي لا أن اج  عاث

او س  تل ج ظختالل ظشتالان ظش كتل  هي ظشنلظهر ظشعلشسر شنتلضن   24-3وظشجنو  )   0.20أضجل  ن )
  ن خنو ظشجسل ل   ن ظشملانر ظشخبسر ظش كتلار 

 الدراسة لمتغيرات المتعدد المشترك التباين اختبار نتائج(24-3)جدولرقم

 الدراسة نموذج في لةالمستق المتغيرات
 الإحصائية الخطية العلاقة
Tolerance 

 التفاوت نسبة

VIF 

 التباين تضخم معامل
 1.790 559. بعد العملاء

 1.567 638. البعد المالي

 1.364 733. بعد العمليات الداخلية

 1.396 717. بعد التعلم والنمو

 1.280 781. البعد الاجتماعي

 أنض نس ر جل   عاث ظش تمنن، ظش كتل  ظشتالان  كانر وجون ينب  24-3ظشجنو )  ن ات س

ش مل ض ت خب  نس ر أضجل أن ات س ا ل  0.20  وهي أضجل  ن )0.559تهلو )  ظشتزلو  ش هار
 ظشتالان ظش كتل   كانر شوجون ظلاهتلظ سر ظشةس ر  ن اا.ال أنض   وهي1.790تهلو  )  (VIF)ظشتالان 

  كانر ظشتالان  ن ظشنلظهر   و ج هي ظش هتةنر ظش تغالظ  خنو هلي   .ج   والشتلشي10ظش تمنن )

 ظش تمنن، والشتلشي س ان ظهتخنظب ظختالل ظلا عنظل   ظش كتل 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: ثانياً:
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في ت ص ه ج ظشزل سر ينى أ  : 

 .جامعة صنعاءــ  مركز الترجمة وتعليم اللغاتتحسين أداء 

 ملهر نول تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي إشى  ظشزل سره ج  وتدنف
ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ججل مر ص مل ، ولاختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي 

 او س  ش    25-3وظشجنو  )  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
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نتائجاختبارالفرضيةالرئيسةالْولى(25-3)جدولرقم

R 

 معامل الارتباط

R
2 

 معامل التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى 

 الانحدار

β 
 اختبار

T 
Sig.T 

 مستوى الدلالة

0.865 0.748 246.98 0.000 0 865 15.72 0.000 

نلاشر إعصل سر شتبجا  ابلنر    وجون نول   25-3)ات س  ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو  
او س الن تبجا    R2ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، ه مل ض ظشتعنان

 ن ظشتالان )ظشتغالظ   هي تعهان أنظ  0.748) يلب تزهل  ل  هجت )  اكاضظين ابلنر ظلأنظ  ظش تو 
 ن تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب   %74.80)أن إشى كال س  ل لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، 

 ، 0.865ظشتي جنغ ) βظشنغل   لتجر ين تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين، ا ل تزهل نس ر نلجر ظشتل.ال 
أ   الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة جنلجر وظعنة هي تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هاؤن  

 ، ولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل %86.50تلج ر وتمنسب ظشنغل  ج هار ) ان أنظ   لاي ظشيللنة هي تعهإشى 
  ، وه ظ سم ي لهي ظشزل سر0.01  ي ن  هتوى نلاشر )98 246ظش عهوار وظشتي جنغ  ) Fنس ر 
 :ظشتي ت ص ينى أ  (H1) ونجو  ظشزل سر ظشجنانر  (H0)ظلأوشى شننلظهر اصولتدل ظشمن سر  ظشل سهر

و دلالة إحصائية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم دور ذ يوجد
 .جامعة صنعاءــ  اللغات

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3-2-2-1
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء ت ص ه ج ظشزل سر ينى أ  : 
  .جامعة صنعاء-الترجمة وتعليم اللغات المتوازن في تحسين أداء مركز

 ملهر نول تبجا  امن ظشم لا  شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان إشى وتدنف ه ج ظشزل سر 
أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، ولاختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي 

 او س  ش    26-3وظشجنو  )  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
نتائجاختبارالفرضيةالفرعيةالْولى(26-3)جدولرقم

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى 

 الانحدار

β 
 اختبار

T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.389 0.151 14.77 0.000 0.340 3.84 0.000 
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نلاشر إعصل سر شتبجا  امن    نول   وجون 26-3ات س  ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو  )
، ه مل ض جل مر ص مل -ظشم لا  شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

   ن ظشتالان )ظشتغالظ   هي 0.151او س الن امن ظشم لا  اكاض يلب سزهل  ل  هجت  )  R2ظشتعنان
تعهان أنظ   لاي  ن  (%15.10)أن إشى ال نسب ظشنغل ،  ل سكتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتم

، ا ل تزهل نس ر نلجر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين  ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   لتج ين تبجا  امن ظشم لا 
 ، أ   الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة جنلجر وظعنة هي 0.340ظشتي جنغ  ) βظشتل.ال 

 ، %34ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ج هار ) عهان أنظ   لاييللنة هي تإشى تبجا  امن ظشم لا  هاؤن  
 ، وه ظ 0.01  ي ن  هتوى نلاشر )14.77ظش عهوار وظشتي جنغ  ) Fولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل نس ر 

 (H1) ونجو  ظشزل سر ظشجنانر  (H0)سم ي لهي ظشزل سر ظشزليسر ظلأوشى شننلظهر اصولتدل ظشمن سر 
 :ظشتي ت ص ينى أ  

دلالة إحصائية لتطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز يوجد دور ذو 
 .جامعة صنعاء-الترجمة وتعليم اللغات

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -3-2-2-2
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء ت ص ه ج ظشزل سر ينى أ  : 

  .جامعة صنعاء-أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات المتوازن في تحسين

شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان ظشامن ظش لشي  ملهر نول تبجا  إشى وتدنف ه ج ظشزل سر 
أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، ولاختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي 

 او س  ش    27-3نو  )وظشج  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
نتائجاختبارالفرضيةالفرعيةالثانية(27-3)جدولرقم

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 

 الدلالة

 الانحدار

β 
 اختبار

T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.473 0.224 23.96 0.000 0.406 4.89 0.000 

إعصل سر شتبجا  ظشامن  نلاشر   نول   وجون 27- 4) ات س  ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو 
، ه مل ض جل مر ص مل هه  ظش لشي شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

   ن 0.224ظين اكاض يلب سزهل  ل  هجت  ) شابلنر ظلأنظ  ظش تو ظشامن ظش لشي او س الن   R2ظشتعنان
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 ن   %22.40أن )إشى عهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ،  ل سكال ظشتالان )ظشتغالظ   هي ت
شابلنر ظلأنظ  ظش توظين، ا ل ظشامن ظش لشي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   لتج ين تبجا  

 ، أ   الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة 0.406ظشتي جنغ  ) βتزهل نس ر نلجر ظشتل.ال 
يللنة هي تعهان أنظ   لاي إشى شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هاؤن   ظشامن ظش لشينة هي تبجا  جنلجر وظع

ظش عهوار وظشتي جنغ   F ، ولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل نس ر %40.60تلج ر وتمنسب ظشنغل  ج هار ) ظش
ل  ، وه ظ سم ي لهي ظشزل سر ظشزليسر ظش.ل سر شننلظهر اصولتد0.01  ي ن  هتوى نلاشر )23.96)

 :ظشتي ت ص ينى أ  (H1) ونجو  ظشزل سر ظشجنانر  (H0)ظشمن سر 

لتطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز  يوجد دور ذو دلالة إحصائية
 .جامعة صنعاء-الترجمة وتعليم اللغات

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3-2-2-3
لتطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة  دور ذو دلالة إحصائية لا يوجد: ه ج ظشزل سر ينى أ   ت ص

 جامعة صنعاء.-الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات

 ملهر نول تبجا  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي إشى وتدنف ه ج ظشزل سر 
ختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي ولا ،تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

    او س  ش 28-3وظشجنو  )  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
 نتائجاختبارالفرضيةالفرعيةالثالثة(28-3)جدولرقم

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 

 الدلالة

 الانحدار

β 
 اختبار

T 
Sig.T 

 توى الدلالةمس

0.371 0.138 13.24 0.000 0.237 3.64 0.000 

شتبجا  امن  نلاشر إعصل سر     وجون نول 28-3ات س  ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو  )
جل مر -ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

تبجا  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين اكاض او س الن   R2، ه مل ض ظشتعنانص مل 
سب ظشنغل ،    ن ظشتالان )ظشتغالظ   هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمن0.138يلب سزهل  ل  هجت  )

   ن تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   لتجر ين تبجا  امن %13.24أن )إشى  ل سكال 
 ، أ   0.237ظشتي جنغ  ) βلأنظ  ظش توظين، ا ل تزهل نس ر نلجر ظشتل.ال ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر ظ
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إشى الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة جنلجر وظعنة هي تبجا  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر هاؤن  
 ، ولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل نس ر %23.70شتلج ر وتمنسب ظشنغل  ج هار )يللنة هي تعهان أنظ   لاي ظ

F وه ظ سم ي لهي ظشزل سر ظشزليسر 0.01  ي ن  هتوى نلاشر )13.24ش عهوار وظشتي جنغ  )ظ ، 
 :ظشتي ت ص ينى أ  (H1) ونجو  ظشزل سر ظشجنانر  (H0)ظش.لش.ر شننلظهر اصولتدل ظشمن سر 
لتطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في تحسين  يوجد دور ذو دلالة إحصائية

 .جامعة صنعاء-ركز الترجمة وتعليم اللغاتأداء م

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -3-2-2-3
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة ت ص ه ج ظشزل سر ينى أ  : 

 .جامعة صنعاء-الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات

 ملهر نول تبجا  امن ظشتمنب وظش  و شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ى إشوتدنف ه ج ظشزل سر 
ولاختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي  ،تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

    او س  ش 29-3وظشجنو  )  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
فرعيةالرابعةنتائجاختبارالفرضيةال(29-3)جدولرقم

R 

معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 

 الدلالة

 الانحدار

β 
 اختبار

T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.292 0.085 7.71 0.007 0.183 2.78 0.007 

نلاشر إعصل سر شتبجا  امن     نول  وجون 29-3 ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو  ) ات س
، جل مر ص مل -ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  لنرشابظشتمنب وظش  و 
   ن ظشتالان 0.085كاض يلب تزهل  ل  هجت  )او س الن امن ظشتمنب وظش  و ا  R2ه مل ض ظشتعنان

   ن تعهان %8.50أن )إشى نسب ظشنغل ،  ل سكال )ظشتغالظ   هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتم
 βظشتلج ر وتمنسب ظشنغل   لتجر ين تبجا  امن ظشتمنب وظش  و، ا ل تزهل نس ر نلجر ظشتل.ال أنظ   لاي 

 ، أ   الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة جنلجر وظعنة هي تبجا  امن 0.183ظشتي جنغ  ) 
  %18.30)يللنة هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  ج هار إشى ظشتمنب وظش  و هاؤن  

 ، وه ظ 0.01  ي ن  هتوى نلاشر )7.71ظش عهوار وظشتي جنغ  ) Fولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل نس ر 
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 ونجو  ظشزل سر ظشجنانر   (H0)سم ي لهي ظشزل سر ظشزليسر ظشلظامر شننلظهر اصولتدل ظشمن سر 

(H1)  ظشتي ت ص ينى أ: 

الأداء المتوازن في تحسين أداء  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق بعد التعلم والنمو لبطاقة
 .جامعة صنعاء-مركز الترجمة وتعليم اللغات

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -3-2-2-5
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق البعد الاجتماعي لبطاقة ت ص ه ج ظشزل سر ينى أ  : 

 .عة صنعاءجام-الأداء المتوازن في تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات

 ملهر نول تبجا  ظشامن ظلاجت ليي شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي إشى ه ج ظشزل سر  وتدنف
تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، ولاختالل ه ج ظشزل سر تب ظهتخنظب تعناض ظلا عنظل ظشخبي 

    او س  ش 30-3وظشجنو  )  (Simple Regression Analysis)ظشاهسط
نتائجاختبارالفرضيةالفرعيةالخامسة(30-3)جدولرقم

R 

معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 

 الدلالة

 الانحدار

β 
 اختبار

T 
Sig.T 

 مستوى الدلالة

0.250 0.063 5.54 0.021 0.134 2.36 0.021 

بجا  ظشامن نلاشر إعصل سر شت   نول وجون   30-3ات س  ن ظشجسل ل  ظشوظلنة هي ظشجنو  )
، جل مر ص مل هه  ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  شابلنرظلاجت ليي 

   ن 0.063او س الن تبجا  ظشامن ظلاجت ليي اكاض يلب تزهل  ل  هجت  )  R2ه مل ض ظشتعنان
   ن %6.30أن ) إشىنسب ظشنغل ،  ل سكال )ظشتغالظ   هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتم ظشتالان

تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل    لتجر ين تبجا  ظشامن ظلاجت ليي، ا ل تزهل نس ر نلجر 
 ، أ   الهتلظي تعاان اةسر ظش تغالظ  هإن ظشيللنة جنلجر وظعنة هي 0.134جنغ  ) ظشتي βظشتل.ال 

 ر وتمنسب ظشنغل  يللنة هي تعهان أنظ   لاي ظشتلجإشى تبجا  ظشامن ظلاجت ليي هاؤن  
  ي ن  هتوى نلاشر 5.54ظش عهوار وظشتي جنغ  ) F ، ولؤان  م وسر ه ظ ظلأ.ل نس ر %13.40)ج هار

ونجو  ظشزل سر  (H0) ، وه ظ سم ي لهي ظشزل سر ظشزليسر ظشخل هر شننلظهر اصولتدل ظشمن سر 0.01)
 :ظشتي ت ص ينى أ  (H1) ظشجنانر 
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طبيق البعد الاجتماعي لبطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لت
 .جامعة صنعاء هه مركز الترجمة وتعليم اللغات

وشتعنان تلتا  تل.ال أاملن ابلنر ظلأنظ  ظش توظين )اُمن ظشم لا ، ظشاُمن ظش لشي، اُمن ظشم نسل  
لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، تب ظشنظخنسر، اُمن ظشتمنب وظش  و، ظشاُمن ظلاجت ليي  هي تعهان أنظ   

   ا ل اني 31-3ظشجنو ) تو سع  هي
فيتحسينأداءمركزالترجمةوتعليمالْداءالمتوازن(ترتيبتأثيرأبعادبطاقة31-3جدولرقم)

اللغات.

 البعد
R2 

 الترتيب معامل التحديد

 1 0.224 البُعد المالي

 2 0.151 بُعد العملاء

 3 0.183 خليةبُعد العمليات الدا

 4 0.085 بُعد التعلم والنمو

 5 0.036 البُعد الاجتماعي

  أن تل.ال أاملن ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي 31-3)ات س  ن ظشجنو  
ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ،  تزلو  هةن جل  ظشاُمن ظش لشي ظلأينى تل.الظ  هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر 

نس  اُمن ظشم لا ، انس  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر انس  اُمن ظشتمنب وظش  و، وجل  هي ظش لتار وتمنسب ظشنغل ، ا
 ظلأخالة ظشاُمن ظلاجت ليي، وه ظ ظشتل.ال عه  ظختالل ظلا عنظل ظشخبي ظشاهسط 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: ثالثاً:

ي استجابات المبحوثين حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف:  ص  ه ج ظشزل سر ينى أ  
تحسين أداء مركز الترجمة وتعليم اللغات تعزى للمتغيرات الشخصية و تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

 .)العمر، الدرجة العلمية، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي(

تعهان و تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وشتلضن  ن وجون هلوق هي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر عو  
اعه  ظش تغالظ  ظشنس وغلظهسر: ) ظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، ظشخجلة أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

 One-Way ANOVAظختالل تعناض ظشتالان ظلأعلن   ظشم نسر، ظش هتوى ظشو سزي  هةن تب ظهتخنظب
 شنما ل  ظش هتةنر  ظ  ظش.لا.ر  تغالظ  ا ل اني:
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وتعليم  قة الأداء المتوازن وتحسين أداء مركز الترجمةحول تطبيق بطانتائج اختبار الفروق  -أ 
 اللغات اليمنية حسب متغير العمر: 

عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ظشزلوق هي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر   او س 32-3ظشجنو  )
 تميى ش تغال ظشم ل  وتمنسب ظشنغل  وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر

الْداءالمتوازنفيتحسينفرادالعينةحولدورتطبيقبطاقةالفروقفيآراءأ(32-3)جدولرقم

 أداءمركزالترجمةوتعليماللغاتاليمنيةحسبمتغيرالعمر

One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد العمر البعد
الانحراف 

 المعياري
 Fاختبار 

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

بطاقةالْداء

 المتوازن

 0.40 3.32 5 سنة30أقلمن

.372 .774 

 0.33 3.32 38 سنة40إلى30من

 0.41 3.23 40 سنة50إلى41من

 0.25 3.28 2 سنة50أكثرمن

 0.37 3.28 85 الإجمالي

تحسينأداء

مركزالترجمة

 وتعليماللغات

 0.36 3.55 5 سنة30أقلمن

.620 .604 

 0.41 3.54 38 سنة40إلى30من

 0.45 3.42 40 سنة50إلى41من

 0.37 3.32 2 سنة50أكثرمن

 0.43 3.48 85 الإجمالي

غال  Fجل   غال نظشر عه   تغال ظشم ل، ونس ر  F  أن نس ر 32-3ظشجنو  )  نات س 
  جان ظهتجلال  أهلظن 0.05نظشر تم ي ينب وجون هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر ي ن  هتوى نلاشر )

تميى  وتمنسب ظشنغل  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر عو هس ل عو  ظشما ر 
   0.05لاشر ظلإعصل سر جل   أضجل  ن )ش تغال ظشم ل عاث إن نسب ظشن

وتعليم  حول تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وتحسين أداء مركز الترجمةنتائج اختبار الفروق  -ب 
  :ةمياللغات اليمنية حسب متغير الدرجة العل

عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ظشزلوق هي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر   او س 33-3) وظشجنو 
 تميى ش تغال ظشنلجر ظشمن سر  وتمنسب ظشنغل  وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر
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حولتطبيقبطاقةالْداءالمتوازنوتحسينأداءالفروقفيآراءأفرادالعينة(33-3)جدولرقم

وتعليماللغاتاليمنيةحسبمتغيرالدرجةالعلميةمركزالترجمة

One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد الدرجة العلمية البعد
الانحراف 

 المعياري
 Fاختبار 

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

بطاقةالْداء

 المتوازن

 0.17 3.08 2 ثانوية

.335 .800 

 0.37 3.28 75 بكالوريوس

 0.42 3.34 7 ماجستير

 3.10 1وراهدكت
 

 0.37 3.28 85 الإجمالي

تحسينأداء

مركزالترجمة

 وتعليماللغات

 0.37 3.38 2 ثانوية

.557 .645 

 0.42 3.48 75 بكالوريوس

 0.54 3.61 7 ماجستير

 3.06 1 دكتوراه
 

 0.43 853.48 الإجمالي

 تغال ظشنلجر ظشمن سر، ونس ر  جل   غال نظشر عه  Fأن نس ر   33-3ات س  ن ظشجنو  )
F  ( جان ظهتجلال  0.05غال نظشر تم ي ينب وجون هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر ي ن  هتوى نلاشر  

تميى  وتمنسب ظشنغل  عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج رأهلظن ظشما ر 
   0.05ل   أضجل  ن )ظشنلاشر ظلإعصل سر جش تغال ظشنلجر ظشمن سر عاث إن نس ر 

تبجا  عو  ظش ؤهض ظشمن ي وجون ظختلاهل  هي إجلال  ظش اعو.ان عه   وتزهل ظشالع.ر ينب
أن أهلظن يا ر ظشنلظهر اغي ظش  ل  وتمنسب ظشنغل  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر

    لهب  تةللبر ين  ؤهلاتدب ا  لون ج ز  ظش     وظش و ويسر، والشتلشي جل   وجدل  
وتعليم  حول تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وتحسين أداء مركز الترجمةنتائج اختبار الفروق  -ج 

 اللغات اليمنية حسب متغير الخبرة العملية:
عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ظشزلوق هي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر   او س 34-3) ظشجنو 

 تميى ش تغال ظشخجلة ظشم نسر  شنغل وتمنسب ظ وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر
 



 

98 
 

بطاقةالْداءالمتوازنفيتحسينالفروقفيآراءأفرادالعينةحولدورتطبيق (34-3)جدولرقم

أداءمركزالترجمةوتعليماللغاتاليمنيةحسبمتغيرالخبرة

One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد الخبرة العملية البعد
الانحراف 

 المعياري

ر اختبا

F 

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

بطاقة الأداء 

 المتوازن

 0.38 3.31 12 سنوات10أقلمن

.054 .947 
 0.29 3.27 33 سنة20إلى10من

 0.43 3.27 40 سنة20أكثرمن

 0.37 3.28 85 الإجمالي

تحسين أداء 

مركز الترجمة 

 وتعليم اللغات

 0.43 3.60 12 سنوات10أقلمن

.983 .379 
 0.33 3.51 33 سنة20إلى10من

 0.49 3.42 40 سنة20أكثرمن

 0.43 3.48 85 الإجمالي

جل   غال نظشر عه   تغال ظشخجلة ظشم نسر، ونس ر  F  أن نس ر 34-3ات س  ن ظشجنو  )
F ( جان ظهتجلال0.05غال نظشر تم ي ينب وجون هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر ي ن  هتوى نلاشر    

تميى  وتمنسب ظشنغل  عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج رأهلظن ظشما ر 
   0.05 سر هي ظش عوللن جل   أضجل  ن)ش تغال ظشخجلة ظشم نسر عاث إن اض نس ر ظشنلاشر ظلإعصل

ل وتزهل ظشالع.ر ينب وجون ظختلاهل  هي إجلال  ظش اعو.ان عه  ظشخجلة ظشم نسر تجلج نو 
أن ظش اعو.ان سم نوظ ج ز   تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل 

 ظش لوف ظشتي يلي  هادب .ةلهر  كتلار   ل جمض   لتدب  تكلجدر 
وتعليم  حول تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وتحسين أداء مركز الترجمةنتائج اختبار الفروق  -د 

 ب متغير المستوى الوظيفي:اللغات اليمنية حس
عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ظشزلوق هي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر او س   35-3ظشجنو  )

 تميى ش تغال ظش هتوى ظشو سزي وتمنسب ظشنغل   وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر
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فيتحسيننالفروقفيآراءأفرادالعينةحولدورتطبيقبطاقةالْداءالمتواز(35-3)جدولرقم

 أداءمركزالترجمةوتعليماللغاتاليمنيةحسبمتغيرالمستوىالوظيفي

One-Way ANOVA 

 المتوسط العدد المستوى الوظيفي البعد
الانحراف 

 المعياري

اختبار 

F 

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

بطاقة الأداء 

 المتوازن

 0.65 3.03 5 مديرعامإدارة

1.999 .103 

 0.29 3.66 2 إدارةنائبمديرعام

 0.52 3.13 9 رئيسقسم

 0.30 3.39 19 موظفتنفيذي

 0.31 3.27 50 معـــلم

 0.37 3.28 85 الإجمالي

تحسين أداء مركز 

الترجمة وتعليم 

 اللغات

 0.67 3.09 5 مديرعامإدارة

2.317 .064 

 0.58 4.00 2 نائبمديرعامإدارة

 0.60 3.33 9 رئيسقسم

 0.28 3.54 19 موظفتنفيذي

 0.38 3.50 50 معـــلم

 0.43 3.48 85 الإجمالي

جل   غال نظشر عه   تغال ظش هتوى ظشو سزي،  Fأن نس ر   35-3ات س  ن ظشجنو  )
  جان 0.05تم ي ينب وجون هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر ي ن  هتوى نلاشر ) نظشرغال  Fونس ر 

 وتمنسب ظشنغل  عو  تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج رظشما ر  أهلظنظهتجلال  
ن اض نس ر ظشنلاشر ظلإعصل سر هي ظش عوللن جل   أضجل  ن أعاث  ظش هتوى ظشو سزيتميى ش تغال 

(0.05   
عو  ظت س أ   لا اوجن هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر هي إجلال  يا ر ظشنلظهر  ظش تاجرو ن ه ج 

 وتمنسب ظشنغل  تميى شن تغالظ  )ظشم ل، تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر
 ظشخجلة ظشم نسر، ظش هتوى ظشو سزي   ظشنلجر ظشمن سر،

 والشتلشي س ان نجو  ظشزل سر ظشل سهر ظش.ل سر ظشتي ت ص ينى أ  : 
ول تطبيق بطاقة الأداء المتوازن حلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين 

وتعليم اللغات تعزى للمتغيرات الشخصية )العمر، الدرجة العلمية،  وتحسين أداء مركز الترجمة
 .الخبرة العملية، المستوى الوظيفي(



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاجات والتوصيات: رابعالفصل ال
 

 الاستنتاجات. المبحث الأول:
 التوصيات. المبحث الثاني:
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 ث الأولالمبح

 الاستنتاجات 
 الخاتمة:

، بلل  ظلاهتال ل شنجسل ل  ظشتي تب ج مدل ين  امن ظلا تدل   ن إجلظ  ظشتعنسلا  ظلإعصل سر
هاتب يلي أهب ظلاهت تلجل  ظشتي تب ظشتوصض إشادل، اإجلار ين أه نر ظشنلظهر، وتعةا  لأهنظهدل 

 و ش  ينى ظش عو ظلآتي:و تل ج ظختالل ظشزل سل  ظشتي تب بلعدل هي ظشزصض ظلأو ، 
جل مر ص مل  الن هه أن  هتوى ظلاهت لب جتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل    1

 توهبل ، ا ل أن ج س   علول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين عصن  ينى نلجر  وظهةر  توهبر، ينظ اُمن 
)اُمن ظشم لا ، ظشامن  :ا ل اني ظشم لا  هةن عصض ينى نلجر  وظهةر  لتزمر، ونن جل   الشتلتا 
 ظش لشي، امن ظشم نسل  ظشنظخنسر، امن ظشتمنب وظش  و، ظشامن ظلاجت ليي  

جل مر ص مل  الن  لتزمل  عه   ههأن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشم لا  هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل    2
ااي، وسةنب ظش لاي تةنالظ  يا ر ظشنلظهر،   ل سم ي أن إنظلة ظش لاي تتمل ض    ظشبنار جنون ت 

نة، وسهتخنب ظش من ون أهلشا   ت وير هي تنلل  ظش ةلل  .ض  خن لت  شم لا   هي أونلتدل ظش عن 
 ظش عل لة، وظشعوظل، وظش  لنكر، وظلأنظ  ظشم ني 

 وجون  مف هي نسلب ظش لاي اةسل   هتوى ل ل ظشبنار الهت لظل ين ظشخن ر ظشتي سةن دل   3

جل مر ص مل  الن  توهبل ، هإنظلة  ههش لشي هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل  أن  هتوى ظلاهت لب الشامن ظ  4
ظش لاي تم ض ينى توهال  صلنل ت ولض الهسر شت زا  ظلأ كبر ظشتمنس سر، ولتب ظهتغلا  ظش وظلن ظش لشسر 
ر، وظلإ ال ل  ظش تلعر ظهتغلالا  أ .ض، ا ل اتب تماان ظشضزل ظ  ظش  لهار  ن ظش و زان هي ظلإنظلة ظش لشس

 وتغبي ظشلهوب ظشنلظهسر ظش عصنر  ن ظشبلا  الهر  صلوهل  ظش لاي 

اوجن نصول هي وجون إنظلة  هتةنر هي ظش لاي  تخصصر هي ظش لظجمر ظشنظخنسر، وهي جونة   5
 ظشخن ر   الهملل ظشخن ر ظش ةن ر ظشتمنس سر  ن ظش لاي  ةلل ر 

خللج إبلل ظشج ون ظش ةلة هي ظش وظي ر  تتنخض ظلإنظلة ظشمنسل هي ظش لاي هي صلف ج ون  ن ظش وظي ر  6
  هاةل  

أن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشم نسل  ظشنظخنسر هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل  الن  توهبل ،  ل سم ي أن   7
 ظش هتوى ظش بنو  شيللنة هملشسر وازل ة ظشم نسل  ظشتكغانسر إشى ظش لاي شب سصض 
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 ن نجض إنظلة ظش لاي، وهي تبولل  شنبلا جنظيسر وظلأ كبر ظلإاوجن نصول هي نيب ظلاجتضللظ    8
  ويسر وأهنو  ظشخن ل  ظشتمنس سر ظش ةن ر الهت لظل 

اوجن نصول هي تبولل  جللا  ظشاعث ظشمن ي هي ظش لاي، وهي تبجا  ظشتض وشوجسل ظشعنا.ر هي   9
 ج س   جللا  ظشم ض ظلأضلنس سر 

جل مر ص مل  الن هه نغل  أن  هتوى ظلاهت لب جامن ظشتمنب وظش  و هي  لاي ظشتلج ر وظش  10
 ظش هتوى ظش بنو  شتعةا  ظشتمنب وظش  و ظش بنو  إشى  توهبل ،  ل سم ي أن ظش لاي شب سصض 

 لا سهتخنب ظش لاي ظشتة سل  ظش ملصلة ا ل ات له     ظشتبول ظشتض وشوجي وظش منو لتي   11

ي وظلإنظل  شاتلا ب لا تم ض إنظلة ظش لاي ينى تبولل ظش دللظ  وظشةنلظ  شنى النلهل ظلأضلنس   12
    ظشتبول ظشتض وشوجي وظعتسلجل  ظشبلا  

جل مر ص مل  الن  ههأن  هتوى ظلاهت لب الشامن ظلاجت ليي هي  لاي ظشتلج ر وظشنغل    13
  توهبل ، أ  أن ظش لاي سهلهب هي عض  كانر ظشابلشر جتوهال هلص ي ض  تمننة 

نجنوب ظشتلج ر، ولا انيب أ كبر ظش جت   لا سةنب ظش لاي   عل  نلظهسر ش اض نجنوب ظشنغل  أو   14
ظش عني  ن خلا  ليلسر ظش دلجل ل  ظش ختنزر، ولا سةنب ظش لاي ظش هلينظ  ظشما سر شباةل  ظش جت   

 ظشزةالة 

ظشنغل  الن  لتزمل ، ونن عصن  أاملن تعهان أن  هتوى تعهن أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب   15
 من هلينسر ظلأنظ ، .ب امن ازل ة ظلأنظ  اولا  أظلأنظ  ينى نلجر  لتزمر ونن جل  

أن  هتوى تعة  ظشضزل ة هي ظلأنظ  ا لاي ظشتلج ر وظشنغل  الن  لتزمل ، هلش لاي س تن  ظش لاي   16
 ظش وظلن ظشضلهسر ش  لن ظهت لظللر تةنسب خن لت ، وسعلص ينى ظلاهتخنظب ظشلكان ش وظلنج 

وظشنغل  الن  لتزمل ، هلش لاي سهمى  عو أن  هتوى تعة  ظشزلينسر هي ظلأنظ  ا لاي ظشتلج ر   17
ظشت اي اكاض نظ ب، وتتهب أهنظه  الشو و  وظشننر وظ  ال سر تعةسةدل، ولتخ  ظش لاي خبوظ  هملشر 

 شتصعسس ظلأنظ  غال ظشهنسب 

 ن ظشجونة وهةل شن ملاال ظش عننة، وهي ظهتخنظب  اوجن نصول هي تعةا  ظش لاي  هتوى يل     18
 صعسس ظلأنظ  ظش لاي خبوظ  هملشر شت

نلاشر إعصل سر شتبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر    نول وجون   19
 وتمنسب ظشنغل  
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نلاشر إعصل سر شتبجا  امن ظشم لا  شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ     وجون نول   20
  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

من ظش لشي شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ  نلاشر إعصل سر شتبجا  ظشا    وجون نول  21
  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

نلاشر إعصل سر شتبجا  امن ظشم نسل  ظشنظخنسر شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان    وجون نول   22
 أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

نظ  ظش توظين هي تعهان أنظ  نلاشر إعصل سر شتبجا  امن ظشتمنب وظش  و شابلنر ظلأ  وجون نول    23
  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

نلاشر إعصل سر شتبجا  ظشامن ظلاجت ليي شابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ    وجون نول    24
  لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل  

ةن أن تل.ال أاملن ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ،  تزلو  ه  25
جل  ظشاُمن ظش لشي ظلأينى تل.الظ  هي تعهان أنظ   لاي ظشتلج ر وتمنسب ظشنغل ، انس  اُمن ظشم لا ، انس  

 امن ظشم نسل  ظشنظخنسر انس  اُمن ظشتمنب وظش  و، وجل  هي ظش لتار ظلأخالة ظشاُمن ظلاجت ليي 

بلنر ظلأنظ  عو  تبجا  الا اوجن هلوق  ظ  نلاشر إعصل سر هي إجلال  يا ر ظشنلظهر   26
وتمنسب ظشنغل  تميى شن تغالظ  )ظشم ل، ظشنلجر ظشمن سر، ظشخجلة  ظش توظين وتعهان أنظ   لاي ظشتلج ر

 ظشم نسر، ظش هتوى ظشو سزي  
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 المبحث الثاني

 التوصيات 
 ا ج وير  ن ظشتوصسل  وظش ةتلعل  ا ل اني: نلظهرخلج  ظش ظشنلظهرهي  و  ظهت تلجل  

 التوصيات:اولًا: 
 ظش توظين هي ج س  أ كبر وو ل ف ظش لاي  ظلأنظ  ولة ظلاشتيظب جتبجا  ابلنر ل   3
 الشم لا  وظلاهتجلار ش تبنالتدب،  ن خلا  ظشم هض الههت لظل ينهى تعههان بجسمهر ظلاهت لبيللنة   4

 ظشخن ل  ظشتي سةن دل شدب جدنف ظلاعتزلظ جدب 
  نى تعةا  ل لهب لولة ظشم ض الهت لظل ينى نسل   هتوى ل ل ظشبنار، وظشم ض ي  5

ظش توظين شهنولهل ههي تعههان ظلأنظ  وتعةاه   ظلأنظ  خن  .ةلهر نظخض ظش لاي اله سر تبجا  ابلنر  6
 ظشت اي ينى ظش  لههان 

   لولة ظهتخنظب ظشتة سل  ظشعنا.ر هي ظشلنلار ينى ظلأنظ  ظش لشي  7

 شنبلا   جنظيسروظلأ كبر ظلإينى نيب ظلاجتضللظ   ظشعلص  8

 يسر وأهنو  ظشخن ل  ظشتمنس سر ظش ةن ر شنبنار الهت لظل تبولل  و  ينى ظشعلص  9

هههي إ جههلي  تبجاهه  ظشتض وشوجسههل ظشعنا.ههرظلايت ههلن أض.ههل ينههى ظشوهههل ض ظشتض وشوجسههر و  ههلولة يلههلنة   10
 وظلإنظللر  هي ج س   جللا  ظشم ض ظلأضلنس سرظش ختنزر   ختنف ظش دلب ظشت  س سر

لنل ظلأضهههلنس ي شاههتلا ب  هه  ظشتبههول ظشتض وشهههوجي ينههى تبههولل ظش دهههللظ  وظشةههنلظ  شههنى ظشضهه ظشم ههض  11
  وظعتسلجل  ظشبلا 

ظشم ض ينى تبولل ننلظ  و دللظ  ظشمل نان، وتكهجس  ظلاجتضهلل وظشهتمنب يهن بلله  إنل هر ظشهنولظ    12
 ظشتنللجسر ظشضلهسر شت  سر ننلظ  ظشمل نان لأنظ  أي لشدب اازل ة 

إشههى  ةن ههر شنبناههر  ههن أجههض ظشوصههو  اجهه  ظشم ههض ينههى نلظهههر وتعناههض  هههتوى جههونة ظشخن ههر ظش  13
 ظشت اي هي ظلأنظ  

نيب أ كهبر ظش جت ه  ظش عنهي  هن خهلا  ليلسهر ظش دلجل هل  ظش ختنزهر، وتةهنسب ظش ههلينظ  ظشما سهر   14
 شباةل  ظش جت   ظشزةالة 

  لولة إنل ر نولظ  تنللجسر تلهانسر تملو سر ش لظضي ظشتلج ر وظشتمنسب ظلأخلى   15
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هملشر شتصعسس ظلأنظ ،     هلولة ظشم هض ينهى ظشتعههان ظش ههت ل  اج  ظهتخنظب ظش لاي خبوظ   16
 شنخن ل  ظش ةن ر 

 جوظ ه  وتعناهن ظش ةن هر شنبناهر اكهاض  ههت ل ظشخهن ل  جهونة  ههتوى   هلولة ظشم هض ينهى تةاهسب  17

 ينادل  ظشتغن  ينى هادل وظشم ض ظشةصول

 المقترحات:ثانياً: 

ظلأنظ  ظش تهههوظين ظلأنظ  وخلصهههر ههههي ظش جهههللا   ابلنهههرإجهههلظ   يلهههن  هههن ظشنلظههههل  ظش انظ سهههر ههههي  جهههل  
   ظشتلشسر

 هي ظشةبلع ظشعاو ي  ظش توظين  ظلأنظ  ابلنر كلضض و مونل  تبجا   -

  ظشتعهان ظش ؤههيونولهل هي تعةا  ظش توظين  ظلأنظ  ابلنر -

 
 
 



106 
 

 المراجع
 المراجع العربية: :أولاً 
 الكتب:  أ 
كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية  بطاقة الأداء المتوازن  ، 2018أجو  ل ي، ال ض، ) -

 هنهبان  –غية  –،  اتار  سهلن شنبالير وظشتويل  وغير الحكومية
مفاهيم  -الإدارة الاستراتيجية ، 1006إنلل ، .لج  يجنظشلع ن، وظش للهي، ج ل  ظشنان، ) -

 ظلإها نللر ، ظشنظل ظشجل مسر،  صل   ونماذج تطبيقية،
منهج  –الاستراتيجية والتخطيط (2007. )خلشن  ع ن ،ع نظن ج ي  نلل ، وظ ض  ع ن صاعيإ -

 .الأردن ،معاصردار اليازوري العلمية للنشر والتوزي"، عمان
، نظل 1"، طأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن  " 2009ظشغلشجي بلهل، ) و نلل ، وظ ضإ -

  لنن وظ ض شن كل، ي لن، ظلأ
"،  "دراسات في الاستراتيجية وبطاقة التقييم المتوازنة  2009ظشغلشجي، بلهل، ) و نلل ، وظ ضإ -

 لنن نظل وظ ض شن كل، ي لن، ظلأ
،  نظل المنظور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن" " 2009ظشغلشجي، بلهل، ) ونلل ، وظ ض إ -

  لننوظ ض شن كل، ي لن، ظلأ
العلوم التجارية  منهج البحث العلمي وتطبيقاته في " 2010ظلأنس ي،   صول سلهان ) -

  ، ظشبامر ظش.ل سر، ظلأ ان شن كل وظشتويل ، ص مل ، ظشس نوالاقتصادية"
 ، شج لن "، نظل ظشبالير وظش كل، جالو علم النفس الاداري  "2016هلول، ) ظشعللل ،  ع ن -
"، أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم  الاجتماعية "2010ظشخسلط،  لجن  ع ن ) -

 شى، ظلألنن، ي لن، نظل ظشلظسر شن كل وظشتويل                ظشبامر ظلأو 
ل ظشنظل ظشجل مسر ظشجنانةل ظلإها نللر، "السلوك التنظيمي ل 2003هنبلنل  ع ن همان أ ول) -

             صل 
مقدمة لمدخل قائمة الانجاز الموزونة، المؤسسة  ، 2007صنني،)، يجن ظشلعسب،يلاب، وي لو -

 ، ظشةلهلة ،  صل لإداريةاالعربية للتنمية 
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نظل ظشزال   ،11ظشبامر )) وأساليبه وأدواته مفهومه (العلمي البحث ، 2009 ونلن ) يجانظ ، -
 ظلألنن  شنبالير وظش كل وظشتويل ، ي َّلن،

البحث العلمي مفهومه  ، 2001يجانظ ،  ونلن، وين ، يجن ظشلع ن، والان، يجن ظشع  ) -
 ظلألنن  امر، نظل ظشزال شنبالير وظش كل وظشتويل ، ي َّلن،، ظشبامر ظشهلوأدواته، وأساليبه

للباحثين في العلوم الإدارية والتسويقية  –طرق البحث   "2012ظشمللةي،   صول  ع ن ) -
 ، ظشبامر ظش.لش.ر، ظلأ ان شن كل وظشتويل ، ص مل ، ظشس ن  والمالية والمصرفية"

للباحثين في مختلف  –العلميطرق البحث  " 2020ظشمللةي،   صول  ع ن إه لياض ) -
 ، ظشبامر ظشهلامر، ظلأ ان شن كل وظشتويل ، ص مل ، ظشج دوللر ظشس  سر  المجالات"

ظشبامر ظلأوشى، نظل ظش.ةلهر شن كل  أساليب البحث العلمي"، " 2009يبو ، جون  يي  ) -
 وظشتويل ، ي لن، ظلألنن 

 السلوكية مع تطبيقات على برنامج منهج البحث في العلومهه  1421ظشةعبل ي هلشب و أخلون،  -
spss ظش بلا  ظشوب سر ظشعنا.ر، ظشلللي، ظشهمونسر ، 

: ،(. الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء المتـــوازن 2006)ظش غلبي، يجن ظشع ان يجن ظشزتل ، -
 ،  صل  ، ظش  صولة المكتبة العصرية

ة للمؤسسات الحكومية الربحية بطاقة الأداء المتوازن خطوة بخطو  " 2016 سزن، وظشيهلظو ) -
 ،  اتار ظش ن  هدن ظشوب سر شن كل ظش  نضر ظشملبسر ظشهموسر وغير الربحية"

 :الرسائل العلمية .ب 

 ،  نى إ ال سر تةوسب أنظ  ظشجل مر ظلإهلا سر اغية الهتخنظب ابلنر 2012كلخ، ج ل ، ) أجو -
غال ) رسالة ماجستير ،الشجل مرنسل  ظلأنظ  ظش توظين: نلظهر  انظ سر  ن وجدر   ل ظشمل نان 

 هنهبان   كولة   ظشجل مر ظلإهلا سر )غية ، غية  

 ، تةوسب أنظ  ج   هنهبان ظش عنون الهتخنظب ابلنر ظلأنظ  2009أع ن، ) أجو ن ل،  ع ن -
 هنهبان ، ظشجل مر ظلإهلا سر )غية ، غية  ، رسالة ماجستيرظش توظين 

 ؤههل  ظشةبلع ظشملب هي غية الهتخنظب ابلنر   ، نسل  أنظ 2015)ال ض أع ن ،  ل ي أجو -
 شج لن انسر إنظلة ظلاي ل ، بلظجن ،  جل مر ظشج لن، أطروحة الدكتوارةظلأنظ  ظش توظين، 

 ،  هله ر ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ  ظش ؤههر، نلظهر ينى 2016، ه ل ، )أو س  -
 هالة، ظشجيظ ل ا ، جل مر  ع ن خس لرسالة ماجستير بلعن ظلأولظ ، 
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 ، نلجنسر تبجا  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين النظة تةاسب ظلاهتلظتاجسر هي 2012، صلشس، )الاهار -
 ، جل مر هلعل ، هباف ظشجيظ ل رسالة ماجستيرظش ؤههر ظلانتصلنسر ظشجيظ للر، 

 ، نسل  آنظ   ؤههل  ظشتمنسب ظشملشي الهتخنظب ابلنر ظلأنظ  2016،  ع ن وآخلون، )جوبوار -
  جي اال، ظشجيظ لأجل مر ش توظين وهانر ش  لن ظشجونة، نلظهر تبجسةسر هي ظ

 نى إ ال سر تبجا    لب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ظش  كآ  ظشص ليسر ، ب2019جلجلل هنسبل -
    ظشس ن ظلاضلنس سر ظشملبسر شنمنوب ظش لشسر وظش صلهسر ص مل  ، لهلشر  لجهتال غال   كولة، ظشس  سر

 ل ظشت اان ظلإنظل  ويلانت  اللإجنظع هي كلار شلاتصللا  2018 الب يجنظش جانل)ظشجمجل ل  -
 ، جل مر هلجلونل هنهبان رسالة ماجستيرظشخنوسر، 

رسالة  ، نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعةا   النئ ظشجل مر ظش هتنظ ر،  2015عجلي ، أ ض، ) -
  هلا سر، غية  هنهبان ظشجل مر ظلإ، ماجستير

 ، نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تةوسب أنظ   صللف ظشةبلع 2016، ه الة همان، )ظشع ال   -
 ، نلظهر علشر ينى  صلف ظشضلل ي، ص مل  دراسة ماجستيرظشخلص، 

نظ  ظش ؤههي الشتبجا  ينى نظ  ظش توظين هي تةاسب ظلأابلنر ظلأ نول، ب2022 ،أ للر، ظشخولا ي -
 لاي ، رسالة ماجستير، بسط ظشم لظ ي الشج دوللر ظشس  سرظشدا ر ظشمل ر شتلظ ي وظش هلعر وظشتخ

  ، ص مل ، ظشس نجل مر ص مل  نظلة ظشمل ر تبولل ظلإ
نسل  أنظ   ؤههل  ظشتمنسب ظشملشي الهتخنظب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين ، ب2016أع نلو أع ن  ول سر  -

وب ظلانتصلنسر وينوب انسر ظشمن اال جنةلان  جيأجل مر ، رسالة ماجستير، وهانر ش  لن ظشجونة
  جيظ ل  ظش ظشتسهال 

 ل ظهتخنظب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تةوسب ظلأنظ  ظلاهتلظتاجي هي 2017) ظشهمنونل هنى  ؤلنل -
 ظشملظق  ل جل مر ظشةلنهسرل, رسالة ماجستيرجل مر ظشةلنهسر

 ن خلا   وظشكال   ، تبولل ظشزملشسر ظشت  س سر شص نوق ليلسر ظش ش 2014(ظشكلهي، أهل ر،  -
،  لاي تبولل ظلإنظلة ظشمل ر، جل مر ص مل ، رسالة ماجستير، تبجا  ظهنو  ابلنر ظلأنظ  ظش توظين 

 ظشس ن 

  و ج  ةتل  شتعهان ظلأنظ  ظشت  س ي هي جل مر  (2009) بوظف، يجنظشخلش  هلن   عهن -
 هوللل جل مر عن ، عن   انسر ظلانتصلن، غال   كولة   ) رسالة دكتوراه ص مل 
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 سزي ش نال  ظشةبلع ظشملب،  و نظل  ويلانت  اللأنظ  ظشجنظع ظلإ ، ظلإ2009) ، توها  يبسر،شمجنرظ -
 هنهبان  غية، هلا سر،، جل مر غية ظلإرسالة ماجستير

نظ  ظش توظين ينى أنظ  ظشمل نان هي ظشجل مل  تبجا  ابلنر ظلأ  ل "أ.ل2020ظشمللزيل يجن ظشضللبل) -
ضلنس سر ظش لاي ظشل سهي ص مل ل ظلأهه هر علشر جل مر ظشمنوب وظشتض وشوجسلل نلظماجستير رسالةظشس  سرل 
 ، ظشس ن شنمنوب ظش صلهسرل ص مل  ظشملبسر

 نى إ ال سر ظهتخنظب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين شتةاسب ظلإنظلة هي ظشج و   ل 2012ظشغلل ل أجو يجانر ) -
ر إشى  جن  انسر ظلأي ل ل جل مر ظشكلق ظشتجلللر ظشناجسرل لهلشر  لجهتال هي ظش علهار   كولة  ةن 

 ظلاوهطل ظلألنن  

نظلة ظلإ  مدن، لهلشر  لجهتال، نظ  ظش توظين ابلنر ظلأ ل 2009، ) صبزى  ع ن، نوصا ي -
  جللبل سل وظشةسلنة 

 ، نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي نسل  وتةنسب ظلأنظ  ظش هتنظب الش ؤههل  2011 جلن، يللوج، ) -
غال   كولة، انسر ظشمنوب ظلانتصلنسر وظشتجلللر،  رسالة ماجستيرل  ظشغ ظ سر، ظش توهبر شنص لي

 وينوب ظشتسهال، جل مر هلعل  يال ، هباف، ظشجيظ ل 

 العلمية: والدورياتالمجلات  .ج 
تمنسب وظلايت لن ظهتخنظب  نخض ظلأنظ  ظش توظين النظة ش  لن جونة ظش ، 2010جو ظشزتو ، سعاى، )أ -

عو " ظشجونة هي ظشتمنسب ظشجل مي هي ظشملشب  أبحاث الندوة الثالثةظشجل مي، هي  ؤههل  ظشتمنسب 
  رانسر ظشتلبسر، جل مر  لاف ظشملبسر، ظش  نضر ظشملبسر ظشهمونسظلإهلا ي، 

 ، ظهتخنظب ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي صسلغر وت زا  وتةاسب 2018آخلون، ) و يلن،  ع ن أجو -
 ، Journal of environmental studies and researches ،artical7ظهتلظتاجسر ظش ؤههر، 

volume8 ، -556- 539  

هي ظلاشتيظب ظش ؤههي  جظلأنظ  ظش توظين وأ.ل  ، تبجا    لب نسل  2008) جونة، أع ن،  عزوظ -
ظشخلصر،   المجلة الاردنية للعلوم التطبيقيةشنمل نان هي كلال  ظلاشو  اوب ظلالن سر، نلظهر تبجسةسر، 

  292 -273-، ظشمنن ظش.ل ي11ظش جنني لن، 

 نظ  ظش توظين هي ظشج و  ظشتبجسةل  ظش لجعر شابلنر ظلأ  2014)ظع ن جو ةا  و  هالش لنظ ا -
  1ظشمنن 3ظش جنن وظشت  سر ظش هتنظ ر  ظشت ولض وظلاهت. لل جنر   سهتوبسكي  تجلبر ج   بوااو 
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ش توظينل  لاي ظشخجلظ  ظش د سر نظ  ظهاج ل و صزوهر ظلأ 6 ل"2013ل )ظشلع نيجن  ،توها  -
 جس س ل ظشةلهلةل  صل  شلإنظلة

 ، نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تعهان أنظ  2020عل ن )  ع ن و ج ل  ظشنان، اخنف -
  214 -192- 2020)1، ظشمنن15، ظش جننمجلة جديد الاقتصادظش    ل ، 

ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي بلل  ةتل  ش ؤكلظ  نسل  ، إب2010س لنل إل ع ون ل ع لن و ع ن -
 ، ظشملظق  جل مر اغنظن، ظش ؤههل  ظشتمنس سر"

 ةلشر  نظ  ظش توظين وابلنر ظلأ KPISنظ  ظشل سهر   ؤكلظ  ظلأ  2019) ع ن  دل ،ظشيظان  -
 new_educ.comا ون    ين سر   كولة 

ظلأنظ    ، نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي ازل ة وهلينسر2019ع ن، )أ ي لل أ ان ،همان -
  394-387 ، 3، ظشمنن )2ظش جنن مجلة جامعة الجزيزة، ظلاهتلظتاجي شنج و  ظشتجلللر هي ظشس ن،

نظلة ي ل  ظلإأ اعلث  النئ ظشلنلار ينى أ ل نلظهل  و 1981 ع ن  لكنل ) ظشكوسايل ي ل -
 لنن ظشمل رل ي لنل ظلأ

مجلة جامعة  مر ن ك ، جلهه  ، تةوسب ظلأنظ  هي ظش ؤههل  ظلاجت ليسر 2012صنا ، عهان، ) -
 و  ، ظشمنن ظلأ28ظش جنن دمشق،

   نول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين هي تةاسب ظلأنظ  2015) ل و، أعلاب، و يجن ظشلؤوف، عجلج -
، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةظلاهتلظتاجي شن ؤههر ظش زبسر، نلظهر علشر  ؤههر  زبل ، 

  ظشمنن ظش.لشث
 ، ابلنر ظشتصول  ظش توظي ر النظة شةسل  2006ع لن، ) و تلا لن ف&، يجن ظشنبايجن ظشنباف -

، شننلظهل  وظلأاعلث ظشمن سر، هنهنر ظشمنوب ظلانتصلنسر وظشةل و سر، ، مجلة جامعة تشرينظلأنظ 
  160-144،  28، ظش جنن1ظشمنن

الجامعة  ، مجلة ،   دجسر تبجا  ظلأنظ  ظش توظين هي ظش ؤههل  ظشهمونسر2012ظشم ل ، هل ي، ) -
  77 -49،  2، ظش جنن3ظشمنن ،سلاميةالإ

 ل تةوسب أنظ  ظشجل مل  وهةل ش   ول ظلانظ  2014 ع ن )  ، ن ي هوظل ظش ه  يجن ظشلع ن -
 ل ا لال 4ظشمنن ،مجلة كلية الاقتصاد العلميةظش توظينل نلظهر علشر جل مر ظهللةسلل 

تلظتاجي هي تعهان ظلأنظ   ن نول ظشتخبسط ظلاه ، 2018 زانة، سعسلو ، ن سل كلضل، ) -
  113-100،  لل  ، 14، ظشمنن مجلة الاقتصاد الصناعي،    ول ابلنر ظلأنظ  ظش توظين 
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 ظشملشي، ظشتمنسب ا ؤههل  ظش ؤههي ظلأنظ  تعهان هي ظلأج جسر ظشتجلل  (2010)  وظ   صل، -
 هي تبولل ظشعنا.ر ل ظلاتجله ظش.ل ي  ظشنوشي – ظشخل   ظشه و  )ظشملبي ظش ؤت ل إشى  ةن ر ولنر
 ظشملبي، ج دوللر وظشملشب  صل هي ظش ويي ظشملشي ظشتمنسب  ؤههل  هي وظلأضلنس ي ظش ؤههي ظلأنظ 
 .ظشملبسر  صل

  ، ظهتخنظب ابلنر ظلآنظ  ظش توظين هي تةاسب أنظ 2014س لن ويللنظ ،  ع ن، )إظشد ا ي،  -
مجلة العلوم الاقتصادية والتيسير والعلوم ، رلن سر ظشله س، نلظهر  انظ سر ينى ظشجل مل  ظلأظشجل مل 
    12جل مر ظشجنةل  ظشتبجسةسر، ظلألنن، ظشمنن ) التجارية،
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 الجمهـوريـة اليمنيـة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العلوم الحديثة

 عمـــالالأإدارة م قس

 

 

 
 
 

 
 
 

 

  الاستبانة استمارة (1) رقم ملحق

 
 المحترمون                            الأخ/ الأخت/

 ظشهلاب ينساب ولع ر الله وبلالت     وامهن  
  :لع.ر جإجلظ  نلظهر ام وظنتةوب ظشا

 لاي ظشنغل   –نلظهر  انظ سر  –ظش توظين هي تعهان أنظ   ؤههل  تمنسب ظشنغل ظلأنظ   نول ابلنر
  جل مر ص مل  –وظشتلج ر 

و ش  ظهتض للا  ش تبنال  ظشعصو  ينى نلجر ظش لجهتال ههي إنظلة ظلأي هل   هن جل مر ظشمنوب 
لار ينى أه نر ظلاهتال ر ظش لهةر و ش  جإجنظ  ظشهلأ  شضض ياللة  ن ظشعنا.ر، ش ظ ألجو ظشتضلب اللإج

ظش ةن ر شن تهتخنب إلا لأغلظي ظشاعث  ياللظ  ظلاهتال ر ا ل تلو     لهال ، ين ل  الن ظش منو ل 
 .ظشمن ي هةط

 هت ل اب،   خلشص ظشكال وظلا ت لن هي تملو اب وظ 
 آمال محمد الكحلانيالباحثة/ 

777920013 
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 لا: البيانات الشخصية والوظيفية:       أو 
   هي ظش الن ظش  له  الجى ظشتضلب جو   إكللة )

ه ر     51إشى  41ه ر        )     ن  40إشى  30ه ر      )     ن  30 ن  نضأ ظشم ل )   -1
 ه ر  50)    أض.ل  ن 

 )     ناتولظج  ظشنلجر ظشمن سر: )     .ل وسر يل ر )    االشوللو   )     لجهتال      -2

 ه ر  20ه ر      أض.ل  ن  20إشى  10ه وظ    )      ن  10ظشخجلة ظشم نسر: )    أنض  ن  -3

)    ظلإنظلة ظشمنسل   )      هتكلل)      نال يلب إنظلة)      ل    نال  ظشو سزي:ظش هتوى  -4
 يلب إنظلة  )     ل س  نهب )      و ف ت زا   )      مهههنب 

 الظ  ظشنلظهر:.ل سل :  تغ
 المتوازن الأداء  المتغير الأول: بطاقة

 هي ظش لب  ظش مجل ين وجدر   ل : (      )ظشلجل  و   يلا ر             

 المتوازن الأداء  أبعاد بطاقة م

ق
اف
و
م

 

ما  
ما
ت

ق 
اف
و
م

 

يد
حا
م

ق 
اف
و
 م
ير
غ

 

ير
غ

 

قا  
لا
ط
 إ
ق
اف
و
م

 

 بعد العملاء )الطلبة(

1.  
 مستوى ءَالطلبةحولآرا دوري بشكل المركز يستطلع

يقدمها. التي الخدماتالْكاديمية جودة
     

2.  
 مستوى آراءَالطلبةحول دوري بشكل المركز يستطلع

يقدمها. التي الخدماتالإدارية جودة
     

3.  
 )الطعام الخدمات المركز إدارة –توفر –النظافة

الْمن(بجودةعالية.
     

4.  
وت ومحددة واضحة المفردات الْهدافخطة بين

والمراجعالمطلوبةفيالمنهجومواعيدكلدورة.
     

     تتعاملإدارةالمركزمعالطلبةبدونتمييز.  .5

     يقدمالمركزخدماتهلعملائهفيأوقاتهاالمحد دة.  .6

     يقدمالمركزخدماتهلعملائهبصورةتتجاوزتوقعاتهم.  .7

8.  
 متنوعة أساليب المعلمون المقرريستخدم تدريس في

العملي.الْداءمثلالمحاضرة،والحوار،والمناقشة،و
     

9.  
داخل الفعلية المشاركة على الطلاب المعلمون يشجع

قاعةالمحاضرات.
     

10.  
رضا مستوى قياس على باستمرار المركز يعمل

 الطلبة.
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 المتوازن الأداء  أبعاد بطاقة م

ق
اف
و
م

 

ما  
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ت
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قا  
لا
ط
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ق
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و
م

 

 البعد المالي

11.  
الم والإمكانات المالية الموارد استغلال تاحةيتم

أمثل. استغلالاا
     

12.  
كافة الطلبة من المحصلة الدراسية الرسوم تغطي

مصروفاتالمركز.
     

13.  
المركز إدارة كافية مصادر توفير على تعمل تمويل

لتنفيذالْنشطةالتعليمية.
     

14.  
يتمإقفالالحساباتالختاميةبعدالمراجعةالمستمرةفي

نهايةالعامالمالي.
     

15.  
الْداءستخدمالمركزالتقنياتالحديثةفيالرقابةعلىي

المالي.
     

     تتناسبموازنةالمركزمعمستوىأداءالمركز.  .16

17.  
الإدارة في الموظفين من المناسبة الكفاءات تعيين يتم

المالية.
     

18.  
توجدإدارةمستقلةفيالمركزمتخصصةفيالمراجعة

الداخلية.
     

19.  
تتدخ الموازنةلا من بنود صرف في العليا الإدارة ل

ا. خارجإطارالبنودالمقرةفيالموازنةمسبقا
     

20.  
ملائمةتتناسبمعبأسعارخدماتهالتعليميةالمركزيقد م

مستوىجودةالخدمةالمقدمة.
     

 بعد العمليات التشغيلية 

21.  
لتعملإدارةالمركزباستمرارعلىتطويرأنظمةالعم

الإداريةتماشيامعالتطوراتالتكنولوجيةالحديثة.
     

     تعملإدارةالمركزعلىتطويرمجالاتالبحثالعلمي.  .22

23.  
تعملإدارةالمركزعلىدعمالْنشطةاللغويةالمبتكرة

للأكاديميينوالطلبة.
     

24.  
 والْنشطة الابتكارات دعم على المركز إدارة تعمل

.الإبداعيةللطلبة
     

25.  
وأسلوب نوعية تطوير على المركز إدارة تعمل

الخدماتالتعليميةالمقدمةباستمرار.
     

26.  
من الدراسة في والانسجام الاستقرار الإدارة تدعم

خلالالتحسينالمستمرللتسهيلاتوالخدماتالإدارية.
     

     الإجراءاتالإدارية. تبسيط إدارةالمركزعلى تعمل  .27

28.  
جميع الحديثة التكنولوجيا المركز يطبق  مجالات في

الإدارية. العمل
     

29.  
جميع الحديثة التكنولوجيا المركز يطبق  مجالات في

الْكاديمية. العمل
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 المتوازن الأداء  أبعاد بطاقة م
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 بعد التعلم والنمو

30.  
لحاجات وملائمة كافية تدريبية برامج المركز يوفر

الموظفين.
     

31.  

ثق ترسيخ على الْكاديمية البرامج المعرفةتعمل افة

مستوى على اللغوي الجانب في بالمستندات التقنية

العالم.
     

32.  
لتدريب دورية نقدية مبالغ المركز إدارة تخصص

وتطويرالموظفين.
     

33.  
وإجراءاتها أنشطتها تطوير على الإدارة تحرص

لتحقيقرضاالطلبة.
     

34.  
مع يتناسب بما المعاصرة التقنيات الإدارة تستخدم

لتطورالتكنولوجيوالمعلوماتي.ا
     

35.  
تحرصالإدارةعلىالتطويرالمستمرللوصوللمكانة

متميزةبينمراكزتعليماللغات.
     

36.  
تعملالإدارةعلىدراسةوتحليلمستوىجودةالخدمة

المقدمةللطلابمنأجلالوصولللتميز.
     

37.  

إدارة والق تعمل المهارات تطوير على دراتالمركز

التطور مع ليتلاءم والإداري الْكاديمي كادرها لدى

التكنولوجيواحتياجاتالطلاب.
     

 البعد الاجتماعي

38.  
فرص بتوفير البطالة مشكلة حل في المركز يساهم

عملمتعددة.
     

39.  
المحليمنخلالرعاية المجتمع أنشطة الإدارة تدعم

المهرجاناتالمختلفة.
     

40.  
المساعداتالعينيةلطبقاتالمجتمعالفقيرةيقدمالمركز

مثلكسوةالعيدوالحقيبةالمدرسية.
     

41.  
دبلوم أو اللغات دبلوم لنيل دراسية ا منحا المركز يقدم

الترجمة.
     

42.  
لمراكز تعاونية تأهيلية تدريبية دورات المركز يقيم

الترجمةوالتعليمالْخرى.
     

     معالمجتمعالمحلي.تربطالمركزعلاقةمميزة  .43
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 المؤسسي:الأداء  المتغير الثاني: تحسين

 كالظ  ينى عهن تملو اب  م ل ؛؛؛
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 الكفاءة

44.  
يمتلكالمركزالمواردالكافيةلضماناستمراريةتقديم

خدماته.
     

     يحرصالمركزعلىالاستخدامالرشيدلموارده.  .45

46.  
المساس دون مناسبة بتكلفة خدماته المركز يقدم

بمستوىالجودة.
     

47.  
المهارات يستثمر خدمات تقديم في الفردية المركز

أفضل.
     

48.  
 مناجل حديثة وتقنيات المركزتطبيقات إدارة تستخدم

للخدمة. أفضل تقديم
     

49.  
بتكلفة المركز ينفذ مع يتوافق وبما مناسبة أنشطته

الْنشطة. هذه تمخرجا
     

50.  
العاملين حجم مع تتلاءم والْنشطة البرامج مخرجات

.بالمركز
     

51.  
 كافية زمنية فترة في وأنشطته خططه المركز ينفذ

.المحدد الوقت وفي الْنشطة طبيعة تتلاءممع
     

     .لطلباتالطلبةبسرعةوتميز يستجيبالمركز  .52

 الفاعلية

53.  
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 ستبانةللا  المحكمين سماءأ (:2) رقم ملحق

 جةالدر  اسم المحكم م
 جلظهسب أجوإن  ال ض أع ن أ  1

  ل ي
ظشضنسر ظشجل مسر شنمنوب  –نظلة ظلأي ل  إهتل   هلين هي أ

 غية –ظشتبجسةسر 
نظلة إنهب  -انسر ظشتجللة وظلانتصلن -هتل  إنظلة ظلأي ل أ أ ن يجنالله يجنالله ظشه زي 2

 جل مر ص مل   ي ل  ظلأ
 جل مر ظشمنوب وظشتض وشوجسل - ل  ظش كلل ينظلة ظلأإأهتل   أ ن يجنج أع ن ظشمل ل   3
 جل مر ظشمنوب وظشتض وشوجسل -نظلة ظلأي ل  ظش هلينإهتل  أ ن  اهلب  هنب 4
 نظللر وتضلشافإ علهار  جناتولظ  لظجسأع ن  ع ن ن   ا.لق  5



  -واللغات الترجمة مركز في الباحثة قبل من تمت التي الزيارات (3) رقم ملحق

 

 الاستطلاعية الزيارات ثناءأ المقابلة أسئلة (4) رقم ملحق

 نظللر الش لاي؟نهلب ظلإاب ينن ظلأ -1
 ج جسر ظشتي تنل  اةهب ظشنغل ؟ظشنغل  ظلأ لهي  -2
 اب ينن ظشبلا  ظش نتعةان جنولظ  نجنوب ظشنغل ؟ -3
 اب ينن ظشبلا  ظش نتعةان الشنولظ  ظشغال   ل سر؟ -4
   ظش تةن ان لا تعلن ظشتوهض ظشملش ي وظش عني؟اب ينن ظشبلا -5
 اب ينن ظشبلا  ظشعلصنان ينى كدلنة ظشتوهض؟ -6
 هض ه ل   ن خللجي ظش لاي  ن عصض ينى و سزر نظخض ظش لاي امن عصوش  ينى ظشنجنوب؟ -7
 نظللان؟  ل ظلإ لهو  مسلل  جل  ظش لاي  ن وجدر  -8
 خلا  هتلة ي  سر  عننة؟ اينظللر شتعهان وتبولل ظش ل إهض ه ل  خبر -9

 

  

  ال ت  ظشو سزسر ش   ت    ةلجنتدبظشكخص ظ ظشتلللخ
  نال نهب ظشنغل   و  كوك  2020 10 17
  نال كؤون ظشبلا   ختلل هاف ظع ن 2020 10 17
 نظل  إ و ف  صنظب ظشوجس  2020 10 17
 نظل  الش لايظش نال ظلإ صلشس  ع ن ظشع ي   2020 10 23
 لاي جنايلر الش إ نلهر شغر  اكلى يجن ظشوهل  يني 2020 10 23
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