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 الأول المبحث                                  
 للدراسة  لعاماالإطار 

   
إن جوانبببل اوكبببخوق اوضروبببا عمبببأعلاق او ابببا  لاضروتببببم اوعابببب     بببأ     ا  ا ببببم    

فببببا اوبببب ع  اوا   مبببب  انظابببببم اوبببببا إنصببببب ضوبببب حو مومببببوعبو جتو بببببو مصابببببو  واجصبببب    محببب  ق
عاونبمتبببب ر فبببببلا    ملاصببببوا اوضروتبببببم  بو  ابببب  مببببظ اواوامببببت  عاواصابببببم اوانظاتبببب  عاواببببوالا  

فصو اأشبب  ع  ببلس اوكببخوق او تبب ر ر عطبوبم  شأ   كبلإ الاق عاو بمختظ عاو اا عاو تب ق عاوا اأ ظ
ذ ابب ا او لادتبب  عختصببب إ انظابببمرفببا او بئف ح مظ اومببولا اواصابب  وشببظا اوو بب عهذا اوالاصوا ضو

مظ إ الاا صب ونصب      اثب   اوأوب   اوذا ت  وخلاببأ  ونبب  يكبب  ت  ضن ياتببل بببتظ اوأببوا  عاو  ببلا 
 (.41ر 2015)اوظبو ارفا سخوك  ضثنبء او اا.

ع   خبببخ ضضروتببببم اوعابببب   كبببخوكتبم اوفبببأا  فبببا نشببببطب صا او اختببب  اوا  خلاببب ر عهبببذا يشببباا 
ر ع  بب  اوبب    انظابب  بمببا مبب  اوعاولببببئظ عضش شبب ر ضضببأ ا طأ  بب    بببمخصا مبب  سمرئصببا 

ن اوضبببرع ووببب وب  ك تبببأق فبببا  ح اببب  ضابببظ   ببب ض اوضبببرع اوش أبببت  عضضروتببببم اوعابببب ر 
خ بببتظ اوكببخوق اوضروببا  بب لاأ او اوش أت   ؤثأ ع ظ ا عخببأ ضضروتبببم اوعاببب ر عمببظ اواصببا 

وفأا ر ضمب او وانتظ ف   بما م  اوف ب  فبوضرع ها اوكخوق اوا وو  مظ ا  رعاوكخوق او بنونا
فصنببببببق ف بببببا وببببب  يكبببببون وبنونتببببببو عولنببببب   تبببببأ ضضروبببببار ضع ضضروبببببا عولنببببب   تبببببأ  راوا خوبببببب 
 (.37ر 2006)ضختاروبنونا.

    ضضروتبم اوعاب  مظ ضسبستبم اون بح ونصب   كببث ث بب  اوانظابب   او لاتصببب عضجصل صبببر ع 
 ر فببب و لاا  بوضروتبببم سببو  ي ببو  إوببأ   ببو أ عكببذوث ث بب  اوا  ابب  اوببذش   اببا فببا ض م بب 

او بمختظ ع  كث ا ه ابا اوذش اووت  هؤ ء او بمختظ ورو لاا   نبوأ ضضروتبم اواصن ر جتث 
إن ع ا ا و لاا سو  اؤثأ  شكا م بشأ عخأ سا   اوانظا ر عو ح تببخ ذوببث  ببب  مببظ او ببلاا 
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 انظابب او ببا  صبب   مكبب   ا او   وخح  مظ اواابلاسبببمالإ الاق عاو بمختظ  بو واع  اوضروت  عاواصنت
 (.82ر 2015)ضبو اونأأرفا اوناو عاو  بء عا س اأالا. 

   نبببا اوانظابب  ع بب ا  نلاتببذا ع لا تخبب   لانشبب  صب  اسبب أا ت تبو  داببب   بب  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  وببأالااو 
جتث    خ     اوا  خلا ر إذ    خف اوانظابم فا مك و بم   نتصب وخاكؤعوت  ا ج ابعت ر  

   ا وخا  ا  ضوا مب هو م خو  منصببب  بو بنون ف  نظابم اواكؤعوت  ا ج ابعت  مأ اهذا اوا
 (.126ر 2014)فرعر.اوا  ا  نلا طواعت  علا     بواكبها  فا  عاو    الآضأ ي   صب

  ع  حبب   مبب ؤ مكببؤعوت  كببا منظابب  مببظ ضببر  ض ائصببب ا ج ابببعا عاوانلا بب  اواح  بب  وخا  اببب 
بيبب  او وانبببل ا ج ابعتبب  وخ تسببب  عاواكببببها  فببا او ناتببب  ا ج ابعتببب  عاو  خببا عبببظ فخكبببلا  عبأع

والابببهتا عضفلبببلا اواكببؤعوت  ا ج ابعتببب   انظابببماو  ظببتا اوببأبح كصبب   عجتبب ر عمبب  اسبب  ب   
عمببببببب و او شبببببببأ  بم او بنونتببببببب  عاو واعببببببب  و  بببببببلاا عخبببببببأ هبببببببذا اوالاببببببببهتا عاوفلببببببببلا سببببببببا  

 (.13ر 2006)ن ارالإولاا.

مومبببول اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  مببظ اواومبببوعبم او بببا نبوبببو اه ابمبببو ك تبببأاو فبببا اوببب ع     ع  بب 
ارم  وعت  عاس   مظ ضجا جث اوا   م  منذ ف أق طو خ ر عض ضخ   ماظ ض  صب عوبمو  ح

بم عخببأ   نببا هببذا اواكببؤعوت  عالإنلابببع عخببأ هببذا او بنببل عمكبببع ق اوحكومبب  فببا جببا انظابب او
 (.67ر 2001)اوكخاارمشكرم اوا  ا .

دابببب ضسبببصاو او حببب يبم او بواتببب  اوا بوبببأق عمنصبببب او وواببب  فبببا س بببب ق اه اببببا اوانظاببببم فبببا 
عفببا ض ائصببب  اوعاببب ث بف صببب اوانظاتبب  عموالا هببب او شببأ   عضوبب حو ضدثببأ اسبب  ب   وضروتبببم 

فببببأا    بببببا او واكببببؤعوتب صب ا ج ابعتبببب  او ببببا    خببببل منصببببب ان بببببس ضعاببببب  مكببببؤعو  اج ابعتبببببو 
فبببا بتس صبببب او بلاجتببب  بصببب   ان ببببس  وو ببببم او اء ا ج اببببعا   ببببمختظ عاوطبببأا  اوضبببأؤاو

وخا  اببببببببب   ابببببببببب فبببببببببا ذوبببببببببث مكبببببببببؤعوت صب ا ج ابعتببببببببب    بمببببببببب  ع  ببببببببببا ضفأا هبببببببببب او ببببببببببمختظ 
 (.182ر 2010)اوسأجرضبو .



5 
 

عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فبببا  اوعاببب ضضروتبببم  علا إوببأ او  ببأ  عخببأ   لااسبب صبب   هببذا اوع 
  اوابببوا اوببتاظاوا لاجبب  فببا سببوع  نببوق لااسبب  مت انتبب  فببا اومظ ضر    اواتلق او نبفكت ر    ح تخ

     دونصب  اثا عأل ا و أب  اوتانا عاوذش ياث م تش  كا ضفأا  اوا  ا  سخ بو ضع إي ب بو.

  (Problem of  Study). :الدراسةمشكلة  1-1-1

اج ابعتبب  ضع منظابببم إ بثبب   ضع ضتأ بب منظابببم وتكببو انظابببم او  ضن  بببم مببظ اوا لاببخ عختبب  
وأبحتببب ر عمبببظ هنبببب   خبببولام فلبببأق ام ببب  م  اوع   ح تبببخ ضعخبببأ  فصبعضن هببب   عوتببب رعمكببببع ام 
 م  بببو و  ج بببأ يكبببون  ح تبببخ اوبببأبح عبئببب او  ر اكبببؤعوتب صب ا ج ابعتببب  عاوضروتببب  هب بببذكتأ عجبببو  
    .  أولاق عبم  عاووطنت  بعت ا ج ااوضروت  ع   ح ا عختصب او تبا بواج ب صبعاج ابعتبور ع  ضضروتبو 
 : الآ ا اوأئتث   كبؤ  بو اوحبوت  مشكخ  او لااس     خولاععخت  

ث فببببا  ح تببببخ اواتببببلق او نبفكببببت  فببببا بنبببب  وعاببببب  عاواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب ا مببببب  علا ضضروتبببببم
 ؟ون بء او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 

 :لآ ت اولاأعت  ا او كبؤ م اوأئتث عظ او كبؤ  لاأل  ع 

اومبنببببببب   را سببببببب  روت  عاواومبببببببوعت عابببببببب  ماثخببببببب و  لا  ب هب:)وا ضروتببببببببممببببببب عاوببببببب  ض -1
  ث او كببببختف او  بببببعنا اوللااعببببا)الإ الاق او بمبببب (فببببا بنبببب  (راوشببببلابفت ع اونلاهبببب   رعا سبببب  بم 

  ون بء؟  لامبن  او بوا 
او ابببببرءر   ببببببا او تسببببب ر   ببببببا ماثخببببب و  لا  ب هب:)  ببببببا  واكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب مبببببب عاوببببب  ا -2

 ون بء؟ ث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا فا بن اوا  ا (ر
اومبنببببببب   را سببببببب  روت  عاواومبببببببوعت :) لا  ب هب ماثخببببببب و  عابببببببب وا ضروتببببببببمض  علامبببببببب   -3

)  لات  : لا  ب هبببب ماثخببب و  او نبفكبببت ا  ح تبببخ اواتبببلق فببب  (راوشبببلابفت ع اونلاهببب   رعا سببب  بم 
ث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بمبب (ر  لامبنبب  فببا بنبب  او لخلابب را ب لبلا عاو   ابب (ر

 ون بء؟  او بوا 
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   ببببببااو تسببببب ر    ببببببااو ابببببرءر    ببببببا:) لا  ب هب ماثخببببب و  واكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب ا علا مبببببب  -4
 لبلا:)  لات  او لخلابببببب را ب  لا  ب هبببببب ماثخبببببب و  ا  ح تبببببخ اواتببببببلق او نبفكبببببت فبببببب (ر اوا  اببببب 
 ؟ون بء  لامبن  او بوا او بم (ر  ث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاقبن فا  عاو   ا (ر

ث بنبب فببا  او نبفكببت ا  ح تخ اواتلق ف واكؤعوت  ا ج ابعت عا عاب وا ضروتبمض  علامب     -5
 ؟ون بء  لامبن  او بوا او بم (ر  او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق

 
 فرضيات الدراسة: 1-1-2
 ح تخ ضه ا  او لااس  عولإجب   عظ  كبؤ  صب وتظو اولاأمتبم عخأ اونحو الآ ا.و 

H1ا  ح تببخ عاب  فوا اولاأمت  اوأئتك  اوعوأ:   اوج   علا ذع   و  إجأبئت  وضروتبم
 ون بء؟  ث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا فا بن راو نبفكت اواتلق 

 لاأمت  اوأئتك  اوعوأ اولاأمتبم اولاأعت  الآ ت :ع ن ثخ عظ او
1-H1   اولاأمببببت  اولاأعتببببب  اوعوبببببأ مبببببظ اولاأمبببببت  اوأئتكببببب  اوعوبببببأ:   اوجببببب   علا ذع   وببببب

ا  ح تبببخ اواتبببلق فببب  (را سببب  روت  عاواومبببوعت ب   هب:) عابببب  ماثخببب و وا إجأببببئت  وضروتببببم
ث او كبببختف او  ببببعنا فبببا بنببب  و   اببب (ر لا  ب هبببب:)  لات  او لخلاببب را ب لبلا عا ماثخببب و  او نبفكبببت 

 ون بء؟ اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 
 H1-2  اولاأمبببببت  اولاأعتببببب  اوثبنتببببب  مبببببظ اولاأمبببببت  اوأئتكببببب  اوعوبببببأ:   اوجببببب   علا ذع   وببببب

 او نبفكببت ا  ح تببخ اواتببلق فبب  ب   هب:)اومبن  عا سبب  بم (ر عاب  ماثخ و وا إجأبئت  وضروتبم
ث او كبببببببببختف او  ببببببببببعنا فببببببببا بنببببببببب  ب هبببببببببب:)  لات  او لخلاببببببببب را ب لبلا عاو   اببببببببب (ر لا   ماثخبببببببب و 

 ون بء؟ اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 
H1-3   اولاأمبببببت  اولاأعتببببب  اوثبوثببببب  مبببببظ اولاأمبببببت  اوأئتكببببب  اوعوبببببأ:   اوجببببب   علا ذع   وببببب

 او نبفكببت خ اواتببلق ا  ح تبب فبب  ب   هب:)اونلاهبب  عاوشببلابفت (ر عاببب  ماثخبب و وا إجأبببئت  وضروتبببم
ث او كبببببببببختف او  ببببببببببعنا فببببببببا بنببببببببب   لا  ب هبببببببببب:)  لات  او لخلاببببببببب را ب لبلا عاو   اببببببببب (ر ماثخبببببببب و 

 ون بء؟ اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 
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 H2 ا فببب  اولاأمبببت  اوأئتكببب  اوثبنتببب :   اوجببب   علا ذع   وببب  إجأببببئت  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب   
 او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بمبب (ر  لامبنبب  او بوببا ث فببا بنبب  راو نبفكت  ح تخ اواتلق 
 ون بء؟

 ع ن ثخ عظ اولاأمت  اوأئتك  اوعوأ اولاأمتبم اولاأعت  الآ ت :  
 H2-1  اولاأمبببببت  اولاأعتببببب  اوعوبببببأ مبببببظ اولاأمبببببت  اوأئتكببببب  اوثبنتببببب :   اوجببببب   علا ذع   وببببب

 راو نبفكببت ا  ح تببخ اواتببلق فبب  ء(رب  بب هب:)  با او اببر ماثخبب و  إجأبببئت  وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب 
 ون بء؟ ث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا فا بن

 H2-2  اولاأمت  اولاأعت  اوثبنت  مظ اولاأمت  اوأئتك  اوثبنت :   اوج   علا ذع   و  إجأبئت
ث فبببا بنببب  ر نبفكبببت اوا  ح تبببخ اواتبببلق فببب  ب  ببب هب:)  با او تسببب (ر ماثخببب و  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب 

 ون بء؟ او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 
 H2-3  اولاأمت  اولاأعت  اوثبوث  مظ اولاأمت  اوأئتك  اوثبنت :   اوج   علا ذع   و  إجأبئت

ث فببا بنبب  راو نبفكببت ا  ح تببخ اواتببلق فبب  ب  بب هب:)  با اوا  ابب (ر ماثخبب و  وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب 
 ون بء؟ تف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا او كخ
  H3: فببأعع ذام   وبب  إجأبببئت  بببتظ إجب بببم ضفببأا  عتنبب        وجبب  اولاأمببت  اوأئتكبب  اوثبوثبب

:)اونولر او اببأر اواؤهببا  او لااس  جو  ف أام محبعلا ض اق او لااس    ببلؤ وا ظتببأا صا او ياو أافتبب 
 .سنوام او  م ( او خاار اواكاأ اوو تلاار ع   

  (Importance of Study). دراسة:أهمية ال 1-1-3
عمببؤثأق فببا اوحتبببق  إ الا بب  ج اثبب   بوظبب  اوهاتبب    ببأس ضهاتبب  هببذا او لااسبب  فببا  نبعوصببب واوامببت 

ضروتببببببم اوعابببببب ر اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب راواتلق ها:)ض ا و أبببببب ي  عا ج ابعتببببب  عاو تسببببب 
  مببظ ضهببا لاعافبب  ا و أببب  او ببا   بب  تبب  او نببوقفببا ضها و لااسبب اهببذا ضهات   كاب   أس  او نبفكت (ر
ر إمبببف  إوببأ ذوببث   ببأس ضهاتبب  ع إي ب بببو ضاوببذش ياببث م تشبب  كببا ضفببأا  اوا  ابب  سببخ بو اووطنار  

 :هذا او لااس  فا
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 . (Significance Practical) الأهمية العملية 1-1-3-1
 بف  او ا   ككصب عخأ اوانظابم.ا ه ابا او بواا اوواس   بواكؤعوت  ا ج ابعت  عاوان -

ؤ ي  ضضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعتبب    كخت  او وء عخأ او علا اوذش ياكظ ضن  -
 ماب يكك صب او  لاق فا او ضو  إوأ اوسواع او بوات . واتلق او نبفكت  وخانظابمفا  ح تخ ا

ضضروتبببم  :) تبب خفببا س ببب ق فبع   ع ووببتب صباو لااسبب  هببذا ن بببئ   كببصا ضن او بجببث ا  خبب  -
بوجبب  ضبببي عفببا  اوعاببب ر اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب راواتلق او نبفكببت (ر فببا او نببوق اوتانتبب 

  .دا اواؤسكبم اوحكومت  عمنظابم اوعاب  بوج  عبا

 او نببوق اوتانتبب  إوببأ :) فببا عوببنبل او ببأالا اواكببسووتظ ضنظبببلا او لااسبب  ن بببئ  هببذا  خلاببو وبب   -
فبببببا   خ  ببب امكن أن ابعتببب راواتلق او نبفكبببت (ر عمببببب ضضروتببببم اوعابببب ر اواكببببؤعوت  ا ج 

 او بمختظ عاوا  ا  ع ح تخ ضه ا  او نوق اواأجوق. جسان ض اء 

   .(Significance) Scientificلأهمية العلمية ا 1-1-3-2
جبج  اوانظابم إوأ إ لااق اوالابهتا اونظأ   عاواابلاسبم او اخت  واوامت  او لااس   -

     عختصب وخانظابم عاوا  ا  عاو عو . اوحبوت ر عاوانبف  اوا أ 
 بجثتظ عاوانظابببم عاواص اببتظر وخ عخات  او لااس  إمبف  هذا ن بئ   شكا ضن او بجث   خ ا -

: )ضضروتبم اوعاب ر اواكؤعوت  اتهبملا ظبت  او روم أف  جتث   أوو هذا او لااس  إوأ 
فببا  او بجببث عخببا جبب   عخببأ أوعوبب ا مببظ او لااسبببمعهببا   بب  ا ج ابعتبب راواتلق او نبفكببت (ر 

 بتنصا.  عاو رو  تاهباوالا اهذ  بتظ لاب و ر عاو ااظاوت
مجب و ر )ضضروتبببم اوعاببب ر اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب راواتلق او نبفكببت ( اهببتا:مف   بب  كاببب  - -

 نواق  او لااس  هذا  لون  ضن  تماب ي و  عخ  ضبو  فا او ع  اونبمت ر جيبو وخدراس  واوبجث
 اوانظابم اوحكومت  عاو بو . فا كا ضضأؤ و لااسبم

إثأاء اواك  بم اواحخت  عاو أبت  عاو ا   بنا مظ ن لاق او لااسبم عاو حبث او ا    أع واثا  -
 .وخ بجثتظ عاواص اتظ عاوانظابم  هذا اواوامت  الإ الا   اوح اث  عاواصا  عاو أعلا 
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  (Objectives of Study). أهداف الدراسة 1-4- 1
 :إلى الدراسة تهدف هذه 
 .فا او نوق اوتانت  عاو   ضضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعت او  أ  عخأ  -1
 .فا او نوق اوتانت   ح تخ اواتلق او نبفكت مك وؤ  عخأ او  أ  -2
)ا سببببببببببببب  روت  عاواومبببببببببببببوعت راومبن  :ضضروتببببببببببببببم اوعابببببببببببببب    علااو  بببببببببببببأ  عخبببببببببببببأ  -3

:)  لابببت  او لخلاببب ر ا ب لببببلا  بفكبببت  ح تبببخ اواتبببلق او ن(ر فبببا عا سببب  بم راونلاه  عاوشبببلابفت 
 .او نوق اوتانت  (ر فاعاو   ا  

)اواكببببببؤعوت    بببببببا او ارءراواكببببببؤعوت    بببببببا :اواكببببببؤعوت  ا ج ابعت   علااو  ببببببأ  عخببببببأ  -4
:)  لاببت  او لخلابب ر ا ب لبببلا   ح تببخ اواتببلق او نبفكببت (ر فببا اوا  ابب  او تس راواكؤعوت    بببا

 .او نوق اوتانت  (ر فاعاو   ا  
  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت فببا ضضروتبببم اوعاببب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    علا  عخببأ او  ببأ  -5

 .او نوق اوتانت  فا
   ببلؤر او  ببأ  عخبببأ اولاببأعع ببببتظ إجب بببم ضفبببأا  او تنببب  جببو  ف بببأام عمحبببعلا او لااسببب  -6

 (.  مسنوام او ع    اوو تلاار أاواكا اواؤها او خاار او اأراونولر  )صا:وا ظتأا 
 .راسةالدنموذج  1-1-5

او لااسبببب ر ع ومببببح  ت مبببب ااوناببببوذج ع بببببلاق عببببظ إطبببببلا نظببببأش يحبببب   اوا ظتببببأام اواأ   بببب   او 
ع  أض عب ق عخأ شكا  رمك  ا(  او روبم اوا  ب و  بتظ هذا اوا ظتأام )م ظتأ  ب  ر م ظتأ

 (.152.2001 رع ت املاسا بتبنا)

ضضروتبببم ):   عهوحتببث اج ببوؤ عخببأ اوا ظتببأ او ببب  او بببي  لااسبب عو   او وتب   ناوذج او
ر عكابببب اومبببح  (اتلق او نبفكبببت )او:اواكببب  ا عهبببو عاوا ظتبببأ ر(اوعاب راواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب 

 اوشكا او ا.
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 (، يوضح النموذج المعرفي للدراسة1) :الشكل رقم

 عالمتغير التابستقل                                                المتغير الم             
                                                                        

        

 

 

 

  
 
 
 
 
 
    

         
 من الدراسات السابقة. ةالمصدر: من إعداد الباحث بالاستفاد          

  (Study limitations).:حدود الدراسة 1-1-6    
 م علا ضضروتبببب :محببب   هبببو أ مومبببولاو لااسببب  عخببب هبببذا او أبببأم  الحددددود الموضدددوعية: -

ث او كببختف او  بببعنا بنبب  اتببلق او نبفكببت  فببااوعاببب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ او
 . ون بء اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  او بوا 

)الإ الاق اوللااعبببااو  ببببعنا او كبببختف بنبببث  او أبببأم هبببذا او لااسببب  عخبببأ الحددددود المكانيدددة: -
  .ون بء ا او بو لامبن  او بم (ر 

او  بببببعنا  او كببببختف بنببببث فببببااو بببببمختظ او أببببأم هببببذا او لااسبببب  عخببببأ  الحدددددود البشددددرية: -
  ر مو لابو.(700):عاو بوغ ع  ها او بوا  ون بءر لامبن  )الإ الاق او بم (ر اوللااعا

  2018-2022. او أأم هذا او لااس  عخأ اولا أق: الحدود الزمانية: -

 ة غرافيو المتغيرات الديم

 سنوات الخدمة( عدد الوظيفي مىالعلمي المس)النوع، العمر، المؤهل  

  

            *عدد سنوات الخبرة

 التخصص    -  -

 عدد سنوات الخبرة  -الوظيفة الحالية      -

 القطاع   -المؤهل الدراسي    -

-  

 ضضروتبم اوعاب 

 .وت  عاواوموعت ا س  ر -

 .اومبن  عا س  بم  -

 .اونلاه  عاوشلابفت  -

 

 

 وت  ا ج ابعت  ؤع اواك

 او ارء.   با -

  تس . او   با-

   .اوا  ا     با -

 اواتلق او نبفكت 

 

 .  لات  او لخلا  -

 . ا ب لبلا عاو   ا  -
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 .ائية مصطلحات الدراسة وتعريفات الإجر  1-1-7
  أخلاقيات الأعمال : •

عخأ  (راوانبفكتظ او بمختظ ر او ارء ر :)م  كا مظ ب إ الاق عروب ص انظا دتلات  وتبا إ الاق او
ضسبببث وبئاببب  عخبببأ اواأببب اوت  عبنببببء اوث ببب  ر عذوبببث مببباظ ضلاب ببب  محببببعلا لائتكبببت  هبببا او تببببا 

 ببببمرمر ععببب ا  بوعابببب  اوصب فببب ر ععببب ا إوحببببع او بببألا  ببببلآضأ ظر ععببب ا او ببب ال فبببا ضش  
فإذا  اتببل ضش نشببب  فببا اوا  ابب   او حتل فا او تبا  لاش مابلاسبم وأبوح طأ   عن اوضأر

   (.73ر 2016)او أ  اربصذا او أبئر ياكظ فا هذا اوحبو  اوحكا  لاضروتبم هذا اونشب .
 :الاستقلالية والموضوعية -
ثتأام جبن تبب ر ع  ا  ببون محبا اظ عب تبب اظ عببظ ضش  ببلا انظا   نا ضن يكون او بمختظ فا اوع  

عضن  عض  يكببون وصبببا ضش مأبببوح م  بلامببب ر  بسبب  ر  فلببأش فبببا جاتبب  مببب ا  خبببخ  لاعابببوصار
ا  ن ببببببببوا ضش عروببببببببببم وببببببببب    ببببببببب ع ضنصبببببببببب  لا بببببببب ها مومبببببببببوعت صا عاسببببببببب  روصا عنببببببببب  او تببببببببببا 

 (.32ر 2001)اوكخاار لاعابوصا.
 الأمانة والاستقامة:  -

محببا ث بب  او اتببا   نث  عضن يكون او بمختظ فا اوأتعها او  أ  مظ ا نحتبس وخاأخح  اوش 
 (.127ر 2016)فرعرع حلاظوا ضسأالاها.

 النزاهة والشفافية: -
 بو ببب   عضن ا حخبببون عنبب  وتببببمصا   اخصبببا  بونلاهببب   انظاببب   نببا ضن ا أبببف او ببببمختظ فببا اوع  

خببأ كاببب ان ظببا ع عاو لا  عاوأ ع فا ض ائصا وواج ب صا ر عضن ا  أ عا مظ اواأبوح اوش أببت  
او ببببمختظ ض  ي ببب وا نلاكبببصا فبببا مواوبببف  بببؤثأ عخبببأ جتبببب ها ضع    خصبببا ي  بببون  حبببث  بببلاثتأ 

 (.91ر 2010)جأجوشراوظتأ.
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 المسؤولية الاجتماعية:  •
ع بببأ   عخببأ اوا  اببب  عاو تسبب   عببظ الآثببببلا اوا أ  بب  و أالاا بب  عضنشببب    انظاببب عهببا مكببؤعوت  او

عببظ اوضببذ   ببتظ ا ع  بببلا  ف ببرو    اواك  ام او نات  اوشلابفت  عاوكخوق اوضروا اوا نبسخ م 
 (.213ر 2007)اوكبوار وو بم اواكبهاتظ .

  :عملاءال تجاه المسؤولية الاجتماعية -
عاو ببببا  ؤ اصببببب   اببببرءراوع  أبببب  بصببببب ضنببببوال م ببببب لاام اواكببببسووت  ا ج ابعتبببب  اواوجصبببب  نحببببو  

عببرن وببب ع عضمببتظر اوشأكبم اوأنبعت ر ع   اظ من  بم  لاس بلا منبسبب   عبنوعتبب  جتبب ق ع  
ع لاشبب ام عامبح   شلان اس   اا اوان ببب  عاوبب  خر منبب    بب   رعمن  بم ضمتن  عن  ا س  اب 

 (.35ر 2013)او أعان را س  اب  عاو لاا  ا بو   اومأالا او ا  ح ث     او ت .

 البيئة : تجاهالمسؤولية الاجتماعية  
اواوجص  نحو او تسبب  او  ت تبب  مببظ مبببء عهببواء ي أ  بصب ضنوال م ب لاام اواكؤعوت  ا ج ابعت   

ع  ختببا اوا بببطأ او تستبب    نببثاو تسببا بأسبببو  او ع أببب  عم خووبببم ع  اثببا مؤشببأا صب بببأب  او اء
ععجبببو  مببب عنبم ضضروتببب  ضبوببب   بو تسببب  ع شبببأاق ماثخبببا او تسببب  فبببا م خبببث الإ الاق عمكبفببب م 

  (.48ر 2012)طبولرعجوافل وخ بمختظ اوا اتل ظ  بونش   او تست .
 :المجتمع  تجاه المسؤولية الاجتماعية -
 حتببث  نظببأ إوببأ  وطتبب  او روبب  مبب   نحببو و بببيب   ببر اوا  ابب ر  نببث أ  بصب مكببؤعوت  اوي

 ببب لا ب  ل ببل او روبب  مبب  هببذا ا ذشاوبب   نببث بب عا اونظببأق الإي ببتبب  وخ اوا  ابب  اواحخببا  بع  بلاهببب
اج بببأاا او بببب ام عاو  بوتببب  ععببب ا ضبببأع او ح تببب  ع  او نببباع شببباا هبببذا اواؤشبببأام  عبببا  اوا  اببب ر

محبلابببب  اولاكبببب  الإ الاش عاوأشبببوق ع عبببا مؤسكببببم اوا  اببب  اواببب نا ع او واعببب  او بمببب  عاوكبببخوق 
 (.178ر 2012)اواأه ارع عا اونش   ا ج ابعت  عاواأادل او خات  عمؤسكبم او  ختا.
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  التنافسية: ميزةال •
 بي  خصبب مببب  ا خببث ضمببأاو   بكونصبب  فببا اوكببوعراو نبفكببا  انظابب  ببلس عمبب  او ها اواأبب لا اوببذش 

ا خلبب  مببظ مببوالا  عكلابببءام ع أبب ل عخببأ   اببب  ربوصبببمثضجبببذ  وخلببببئظ ضدثببأ مببظ فببا عمبب  
ر عس ببب ق بمببظ او وسبب  فببا ضعابوصبب  باخلبب  مببظ مببوالا   اكنصبب  اوانبفكببتظ   ختبب هب. عفببا مببوء مببب 

 انظا  ل ل ع ث تو عم  او  كبفت  و أق سمنت  ح ث ع أ ف اتلق او نبفكت   اوذوث ضن ب ع ضلاببجص
 (.60ر 2010)اوسأجراو نبفكا فا اوكوع.

 تخفيض التكلفة : -
ع شاا  لبوتف   إوأ ضوا  لاج  ماكن  انظا  ل  هب او ها او اا عخأ ضلا  او لبوتف او ا 

أهببببببببببببب عاو ببببببببببببا  ببببببببببببن كث عخببببببببببببأ لابحتبببببببببببب  او ببببببببببب مبم الإ الا بببببببببببب  عاو شببببببببببببظتخت  عاوابوتبببببببببببب  ع ت
  (.84ر 2001وانظا .)مأ لاارا
 ار والتجديد:الابتك -

ضفلببببلا   أبببف  لانصبببب ج اببب ق عملاتببب ق عم أبببخ  ضع إعبببب ق  شبببكتا ضع إعبببب ق عابببا اوفلببببلا هبببا 
او  ا ق و لا ا  شاء ج ا  ر ع  ا مظ ضرو  او ووا إوأ جببا ضمثببا واشببكخ  مبببر ضع إوببأ فلببأق 

   (.153ر 2015.)ضبو اونأأرج ا ق ع   ت صب
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 المبحث الثاني 
 راض المرجعي للدراسات السابقة. الاستع

 الدراسات السابقة 
إن او لااسببببم اوكبببب        بببأ مبببظ ضهبببا مأبببب لا اوا خومببببم او بببا ياكبببظ مبببظ ضروصبببب 

مبببظ ضبببر  ع   ا سببب لاب ق عنببب  إجبببأاء ضش  لااسببب  ذام وبببخ   اوامبببت   خبببث او لااسببببم
  او لااسبم ععخأ اونحو الآ ا:إطرل او بجث عخأ او  ا  مظ 

 العربية. بحاث العلميةوالأ الدارسات1-2-1
 او روبببب  بببببتظ اواكببببؤعوت  ا ج ابعتببببب (ر   نوان:2015عآضببببأعن)  لااس :اونشبببباار-1

او روبببب  بببببتظ  اولشببببف عببببظ :إوببببأعهبببب فو هببببذا او لااسبببب   عاوأببببولاق اوذهنتبببب  وخانظابببب .
و بم بب  او خببوا عاو لنوووجتببب  بببوتاظ مببظ عجصبب   عاوأولاق اوذهنتبب  اواكؤعوت  ا ج ابعت 
 حختببببا او ببببلاا او بم بببب   بواكببببؤعوت   إوببببأكاببببب هبببب فو  ف بببب ر خ بببب نظببببأ عتنبببب  مببببظ او 

عوبببب  ضسبببب   ا او بجببببث اواببببنص   ا ج ابعتبببب    بببببا )اوا  ا راو تس راو خ بببب راو بمختظ(ر
ع ووببخو و ا  او تبنبم مظ ضفببأا  عتنبب  او لااسبب .  كلا اق    عا س  بن  اووولاا او حختخار

 كؤعوت  ا ج ابعتبب  عاوأببولاق اوذهنتبب ضن هنبق الا  بطبو وو بو بتظ ض  ب  اوا  :إوأاو لااس   
 خ ببلا  بواكببؤعوت  عضن جبم بب  او خببوا عاو لنوووجتببب   بببوتاظر و بم بب  او خببوا عاو لنوووجتببب

  ا ج ابعت .
اثأ ضضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعت     ر   نوان:(2016) اونو    : لااس -2

 .خببب  فبببا من  ببب  مكببب  اواكأمببب فببا   ل بببل اواتبببلق او نبفكبببت  فبببا او نبببوق او  بلا ببب  او بم
ضثبببببأ ضضروتببببببم اوعابببببب  عاواكبببببؤعوت   عخبببببأ   بببببأ او :او لااسببببب  إوبببببأهبببببذا هببببب فو ع 

ا ج ابعتببب  فبببا   ل بببل اواتبببلق او نبفكبببت  مبببظ ضبببر   لااسببب     ت تببب   س  أببببء آلااء 
او ببببمختظ فبببا الإ الاق او ختبببب فبببا او نبببوق او  بلا ببب  اوكببب و ي  او بمخببب  فبببا من  ببب  مكببب  
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و ابب   جتث  ا  أاتا اسبب  بن  راو حختخا انص  اووولاااو او بجث  اس   اع اواكأم .  
ياثخببببببببون الإ الاق او ختببببببببب فببببببببا او نببببببببوق مببببببببظ ضفببببببببأا  عتنبببببببب  او لااسبببببببب  ماببببببببظ او تبنبببببببببم 
ع ووبببببخو  رمو لابببببو (ر 150) م  اببببب  او لااسبببب  او بببببوغ: مببببظ ضوببببا(ر 140)عاو بوظبببب :
ق ابعتبب  عاواتببل عجو  مك وؤ مأ لا  وضروتبم اوعاب  عاواكببؤعوت  ا ج   :او لااس  إوأ
 .او نبفكت  

 علا اوطأا  او بلاجت  وخاكؤعوت  ا ج ابعتبب  ر   نوان: (2015)  : او اأش لااس -3
او لااسبب  هببذا هبب فو ع  فا  ح تخ اواتلق او نبفكت  فا عكب م او لامتظ فببا ع يبب  علاوخبب .

 إبأاس  علا اوطأا  او بلاجت  وخاكؤعوت  ا ج ابعت  فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت   :إوأ
فبببا عكبببب م او بببلامتظ فبببا ع يببب  علاوخببب ر عاسببب   ا او بجبببث اوابببنص  اوووبببلاا او حختخبببا 

(ر ملابببأ ق.ع ا 60عا سببب  تبن كبببلا اق و اببب  او تبنببببم مبببظ ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  او بوظببب :)
: ضن ع ووبببببخو او لااسببببب  إوبببببأ (رSPSSم بو  صبببببب  بسببببب   اا او أنببببببم  ا جأببببببئأ)
 ح تببخ اواتبببلق او نبفكبببت  فبببا عكبببب م  اوطببأا  او بلاجتببب  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  فبببا

او ببلامتظ فببا ع يبب  علاوخبب ر   ابب لاكون ضهاتبب   علاهببا فببا مشبببلاك  عكببب م او ببلامتظ فببا 
    تخ اواكؤعوت  ا ج ابعت  و ح تخ اواتلق او نبفكت . 

ضضروتبببم اوعاببب  كاتببلق  او نبفكببت  وانظابببم  ر   نببوان:(2011) :اولهأاء لااسبب -4
ضضروتبم اوعاب  كاتلق  او نبفكت  : او  أ  عخأ  لااس  إوأاوهذا  ه فو  ع   اوعاب .

وانظاببببم اوعابببب ر عاسببب   ا او بجبببث اوابببنص  اوووبببلاا او حختخبببا عا سببب  تبن كبببلا اق 
(ر ملاببأ ق.ع ا م بو  صببب  بسبب   اا 63و ابب  او تبنبببم مببظ ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  او بوظبب :)

روتبببم اوعاببب   كبببع  : ضن ضضع ووخو او لااس  إوأ (رSPSSاو أنبم  الإجأبئا)
 منظابم اوعاب  فا  ح تخ اواتلق  او نبفكت .

 علا اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  فبببا  ح تبببخ اواتببببلق  ر   نبببوان:(2017) :اوأبت  لااسببب -5
 علا  إبببأاس :او لااسبب  إوببأهببذا هبب فو . ع فا اواؤسكبم ا و أببب ي  او لائأ بب   او نبفكت 
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فبببببا اواؤسكببببببم ا و أبببببب ي   كبببببت اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  فبببببا  ح تبببببخ اواتبببببلق او نبف
او لائأ  ر عاس   ا او بجث اوانص  اووولاا او حختخا عا س  تبن كلا اق و ا  او تبنبببم 

(ر ملاببببأ ق.ع ا م بو  صببببب  بسبببب   اا او أنبببببم  180مببببظ ضفببببأا  عتنبببب  او لااسبببب  او بوظبببب :)
خاكببؤعوت  ا ج ابعتبب  و علا ضن هنبببق  :ع ووببخو او لااسبب  إوببأ (رSPSSالإجأبببئا)
  فا اواؤسكبم ا و أب ي  او لائأ  . تخ اواتلق او نبفكت فا  ح 

 اواكببؤعوت ع  ضثببأ ضضروتبببم اوعاببب  ر   نوان:(2013) ر عآضأعن او أعان :   لااس -6
ضثببببأ  او  بببأ  :او لااسببب  إوببببأهببببذا هببب فو ع  .ا ج ابعتببب  فبببا  ح تببببخ اواتبببلق او نبفكببببت 

او نبفكبببببت  عشببببباا ا ج ابعتببببب  فبببببا  ح تبببببخ اواتبببببلق  اواكبببببؤعوت ع  ضضروتببببببم اوعابببببب 
اوابببنص   بنر  عاسببب   ا او بجثببب اوشببأكبم اوأبببنبعت  فبببا سبببوع عاببببن وببب علااع اوابوتببب  

اوووببببببلاا او حختخببببببا عا سبببببب  تبن كببببببلا اق و ابببببب  او تبنبببببببم مببببببظ ضفببببببأا  عتنبببببب  او لااسبببببب  
ضنببب  ابببوج  بببلاثتأ ذع   وببب  إجأببببئت   :ع ووبببخو او لااسببب  إوبببأ (ر ملابببأ ق.84او بوظببب :)

 ا ج ابعت  فا  ح تخ اواتلق او نبفكت . وضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت 
اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  فبببا  ضثبببأ   نبببا ضنابببب  ر   نبببوان:(2010) :اونكبببولار لااس -7

هبببذا هببب فو ع   ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت  فبببا اواأببببلا  او  بلا ببب  او بمخببب  فبببا اولا ن.
اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ اواتببلق  ضثببأ   نببا ضناببب اولشببف عببظ  :او لااسبب  إوببأ

او نبفكببببت  فببببا اواأبببببلا  او  بلا بببب  او بمخبببب  فببببا اولا نر عاسبببب   ا او بجببببث اواببببنص  
اوووببببببلاا او حختخببببببا عا سبببببب  تبن كببببببلا اق و ابببببب  او تبنبببببببم مببببببظ ضفببببببأا  عتنبببببب  او لااسبببببب  

 (رSPSS(ر ملاببببببأ ق.ع ا م بو  صببببببب  بسبببببب   اا او أنبببببببم  الإجأبببببببئا)220او بوظبببببب :)
ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ اواتببلق اواكببؤعوت   ضثببأ   نببا ضناببب  ضن :ع ووببخو او لااسبب  إوببأ

عكببببذوث  او نبفكبببت  فببببا اواأببببلا  او  بلا بببب  او بمخببب  فببببا اولا نرجببببء  شببببكا مأ لاببب ر
 ووببببخو او لااسبببب  إوببببأ عجببببو  عروبببب   ببببلاثتأ ذع   وبببب  إجأبببببئت  وناببببب  اواكببببؤعوت  

 ا ج ابعت  فا  ح تخ اواتلق او نبفكت   .
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ا ج ابعتبب  فببا ا و ببلاا  مبب ؤ  ببلاثتأ اواكببؤعوت  ر   نببوان:(2018) : بأكبببم لااس -8
م أفبب  مبب ؤ  ببلاثتأ اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  :او لااسبب  إوببأهببذا هبب فو . ع او نظتاببا

ا و ببلاا او نظتاببا وخ بببمختظ فببا مؤسكبب  بأكبببمر  عاسبب   ا او بجببث اواببنص  اوووببلاا 
(ر 156او حختخبببا عا سببب  تبن كبببلا اق و اببب  او تبنببببم مبببظ ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  او بوظببب :)

ضن مبب ؤ    تببخ اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    بببا اوا  ابب   :ووخو او لااس  إوببأع   ملاأ ق.
عضضتبببأاو   بببببا  مبببظ و ببببا مؤسكببب  بأكبببببم هبببو اوعخببببأ    ت ببببور اختبببب    ببببا اواكبببب صخثر
  .او بمختظ. بتناب جأا ضوا او  ب  اواكؤعوت  ا ج ابعت    با او تس 

با او بببمختظ فببا إطبببلا ا ج ابعتبب    بب  اواكببؤعوت  ر   نببوان:(2012) ض ببأق:  لااسبب -9
  ببببا اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب   م أفببب  :او لااسببب  إوبببأهبببذا هببب فو . ع ضضروتببببم اوعابببب 

عاسببب   ا او ببببمختظ فبببا إطببببلا ضضروتببببم اوعابببب  فبببا منظاببببم اوعابببب  اولا نتببب  ر 
اواببنص  اوووببلاا او حختخببا عا سبب  تبن كببلا اق و ابب  او تبنبببم مببظ ضفببأا  عتنبب   بناو بجثبب 

اكبببببؤعوت  وخ عجبببببو   علا :ع ووبببببخو او لااسببببب  إوبببببأ (ر ملابببببأ ق.362:)او لااسببببب  او بوظببببب 
  بببببا او بببببمختظ فببببا إطبببببلا ضضروتبببببم اوعاببببب  فببببا منظابببببم اوعاببببب  ا ج ابعتبببب  
   اولا نت .
اوبببببب علا ا سبببببب أا ت ا وخاكببببببؤعوت  ا ج ابعتبببببب   ر   نببببببوان:(2010):سبببببب ت   لااس -10

سبب  جبوبب  فببا اوشببأك  او بمبب  اوشبمخ  فا  ح تخ اواتلق  او نبفكت  اواك  ام  وشأك   لاا
او  ببأ  عخبببأ ض  بببب   :او لااسبب  إوبببأهبببذا هبب فو ع  وأببنبع  اوسبببا ق او نوبتبب   ببببو أاع.

إسبببب أا ت ت  اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  اوشبببببمخ  فببببا او اء ا سبببب أا ت ا و ح تببببخ اواتببببلق 
او نبفكت  اواك  ام  فببا اوشببأك  او بمبب  وأببنبع  اوسببا ق او نوبتبب   بببو أاعر عاسبب   ا 

جببث اوابببنص  اوووبببلاا او حختخببا عا سببب  تبن كبببلا اق و اببب  او تبنبببم مبببظ ضفبببأا  عتنببب  او ب
(ر ملاببببببببببببببببأ ق.ع ا م بو  صببببببببببببببببب  بسبببببببببببببببب   اا او أنبببببببببببببببببم  100او لااسبببببببببببببببب  او بوظبببببببببببببببب :)
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مكببببببن ق او اء ا ج ابببببعا وببببب  اء  :ع ووببببخو او لااسببببب  إوببببأ (رSPSSالإجأبببببئا)
 ا و أب ش فا   ل ل ع  ام  اواتلق او نبفكت  اواك  ام .

 علا اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ اواتببلق  ر   نببوان:(2018)  شأفا  :لااس   -11
 لاوببتا اوالابببهتا اوسبسببت   :او لااسبب  إوببأهببذا هبب فو ع  او نبفكببت  وانظابببم اوعاببب .

اوا  خ    بواكؤعوت  ا ج ابعت  ع  تبن ضهات  مابلاس   اوانظابم و علاهب ا ج ابعار 
خا عا سبب  تبن كببلا اق و ابب  او تبنبببم مببظ ضفببأا  عاس   ا او بجث اوانص  اووولاا او حخت

ياكظ وخانظابب  ضن  ح ببخ  :ع ووخو او لااس  إوأ (رملاأ ق.332عتن  او لااس  او بوظ :)
ضلاببببببح عخببببأ اوابببب ؤ او  تببببب  كخاببببب سا م مببببظ  علاهبببببب ا ج ابببببعا ع عاببببو اونشببببب   

 ا ج ابعت . 
م الإ الاق   ببببو أ منظومبببب  ضضروتببببب ر   نببببوان:( 2017 ) اع بببب  اوكببببر : الاسبببب -12

 لااسبببب  )و  ل ببببل اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  وخاؤسكبببب  اوحكومتبببب  فببببا اوا  ابببب  او أاوببببا 
 .( حختختببب  عخبببأ عتنببب  مبببظ او تبببب ام او ختببببء عاووسببب أ فبببا لائبسببب  او بم ببب  او أاوتببب 

او  أ  عخا  حختا ضضروتبم الإ الاق فا   و أ اواكببؤعوت   عه فو هذا او لااس  إوأ:
 شبب تر عاو ببا وضروتبببم الإ الاق فظببر ع  راوحكومتبب ا ج ابعتبب  لإجبب ؤ اوانظابببم 

عنببب   ح اببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  ذام اوثبببأ اول تبببأ فبببا منظاببببم او  خبببتا او ببببوا 
ع ووببخو  .اوا حوث   ع ح ا   علا كر منصاببب فببا  ح تببخ او  ببو أ اوث بفتبب  اودب ياتبب 

ان اوبب ائأق ع  ج ابعتبب .اواكببؤعوت  ا  و ح تببخ  وفأ او نت  اوسبست  اوسمبب  او لااس  إوأ:
 أببولاق م  ووبب  عنبب  طأ ببخ اسبب   اا ضنظابب  اواكبفببلاق عمأاج بب  او اء   خ لا   حبع  ضن

    شكا فبعا عم بو   اوكخوكتبم اوانبو  .

 علا اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  عاو تسبب  وخاؤسكبب   ر   نببوان:(2011) :علاعشر لااسبب -13
إبببأاس  علا اواكببؤعوت   :او لااسبب  إوببأهببذا هبب فو ع  ا و أب ي  فا إلاسبء اوث بفبب  او تسبب .
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فبببا اواؤسكببببم  ا ج ابعتببب  عاو تسببب  وخاؤسكببب  ا و أبببب ي  فبببا إلاسببببء اوث بفببب  او تسببب  
ا و أببب ي  او لائأ بب ر عاسبب   ا او بجببث اواببنص  اوووببلاا او حختخببا عا سبب  تبن كببلا اق 

سبب   اا (ر ملاببأ ق.ع ا م بو  صببب  ب75و ابب  او تبنبببم مببظ ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  او بوظبب :)
ضن هنبببببق  علا وخاكببببؤعوت   :ع ووببببخو او لااسبببب  إوببببأ (رSPSSاو أنبببببم  الإجأبببببئا)

فبببا اواؤسكببببم  ا ج ابعتببب  عاو تسببب  وخاؤسكببب  ا و أبببب ي  فبببا إلاسببببء اوث بفببب  او تسببب  
 ا و أب ي  او لائأ  . 

 علا اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  فبببببا  حكبببببتظ   ر   نبببببوان:(2017) : مختكببببب  لااسببببب -14
إبببببأاس  علا اواكببببؤعوت   :او لااسبببب  إوبببأهبببذا هبببب فو . ع ا و أبببب ي  نبفكبببت  اواؤسكبببببم 

فببا  حكببتظ   نبفكببت  اواؤسكبببم ا و أببب ي ر  عاسبب   ا او بجببث اواببنص   ا ج ابعتبب 
اوووببببببلاا او حختخببببببا عا سبببببب  تبن كببببببلا اق و ابببببب  او تبنبببببببم مببببببظ ضفببببببأا  عتنبببببب  او لااسبببببب  

 (رSPSSا)(ر ملاببببببأ ق.ع ا م بو  صببببببب  بسبببببب   اا او أنبببببببم  الإجأبببببببئ264او بوظبببببب :)
فببببا  حكببببتظ   نبفكببببت   إث بببببم  علا اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  :ع ووببببخو او لااسبببب  إوببببأ
 اواؤسكبم ا و أب ي . 

ضثأ اواكؤعوت  ا ج ابعت  عخأ اواتلق  او نبفكببت    ر   نوان:(2011): نلا  لااس -15
ضثببأ اواكببؤعوت   او  ببأ  عخببأ :او لااسبب  إوببأهببذا هبب فو ع  . وشببأك  ا  أببب  اولاخكبب تنت

عاسبببب   ا او بجببببث   ابعتببب  عخببببأ اواتببببلق  او نبفكبببت  وشببببأك  ا  أببببب  اولاخكببب تنتا ج 
اواببنص  اوووبببلاا او حختخبببا عا سببب  تبن كبببلا اق و اببب  او تبنببببم مبببظ ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  

 (رSPSS(ر ملاببببببأ ق.ع ا م بو  صببببببب  بسبببببب   اا او أنبببببببم  الإجأبببببببئا)100او بوظبببببب :)
  بمبببا عارئصبببب عاوا  اببب    تضن شبببأك  ا  أبببب  اولاخكببب تن :ع ووبببخو او لااسببب  إوبببأ

 اكببؤعوت  اج ابعتبب  ب لاجبب  عبوتبب ر تأ ضن اوشببأك  جبببء  علاهببب ب لاجبب  من لا بب    بببا 
 او تس . 
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 علا ضضروتبم اوعاببب  فببا اوأفبب  مببظ  نبفكببت   ر   نوان:(2010)  :هوالاش لااس -16
هببذا ه فو ع   اواؤسك   لااس  مت انت   عخأ عتن  مظ اواؤسكبم اوأنبعت  او لائأ  

او  أ  عخأ ضثأ ضضروتبم اوعاب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ   :لااس  إوأاو  
او  لاق او نبفكت  عذوث مظ ضببر  اس  أبببء ضلااء اوا حببوثتظ مببظ اوابب اأ ظ او بببمختظ فببا 

م  اببب  او لااسبببب  جاتبببب   ع لببببون الإ الاام او ختبببب فببببا اوشأكبببببم اوأببببنبعت  او لائأ ببب . 
ي اخببون فبببا  مبب اأاو ر (65) :او تنببب  ف لونببو مببظاوشببأكبم اوأببنبعت  او لائأ بب  ر ضمببب 

عاسبب   ا او بجببث اواببنص  اوووببلاا  الإ الاام او ختببب فببا اوشببأكبم اواشبباوو   بو لااسبب  .
ع ببببا م بو  صببببب  او حختخببببا عا سبببب  تبن كببببلا اق و ابببب  او تبنبببببم مببببظ ضفببببأا  عتنبببب  او لااسبببب 

لاثتأ ذع ضنبب  اوجبب   بب  :ع ووببخو او لااسبب  إوببأ (رSPSS بسبب   اا او أنبببم  الإجأبببئا)
إجأبببئت  وضروتبببم اوعاببب  )ا سبب  روت  عاواومببوعت راومبن  عا سبب  بم  راونلاهبب  

ا فبب  عخببأ  ح تببخ او بب لاق او نبفكببت  )  لاببت  او لخلابب ر ا ب لبببلا عاو   ابب ( رعاوشببلابفت (
اوشبببأكبم اوأبببنبعت  او لائأ ببب . كاببببب ض صبببأم ن ببببئ  او لااسبببب  عجبببو   بببلاثتأ ذع   وبببب  

 ج ابعتبب  )اواكببؤعوت  نحببو او تسبب ر اواكببسووت  نحببو اواكبب صخلتظ إجأبببئت  وخاكببؤعوت  ا 
عخبببأ  ح تببخ او ببب لاق او نبفكببت  )  لابببت  او لخلاببب ر  راواكببسووت  نحبببو اوا  ابب  اواحخبببا(

  فا اوشأكبم اوأنبعت  او لائأ  . را ب لبلا عاو   ا (
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 .الدراسات والأبحاث العلمية الأجنبية 1-2-2
(Kramer  marker& porter Michael.2006)-1 

The Link between competitive advantage and corporate 
social responsibilive 

 ومتح او رو  بتظ اواتلق او نبفكت  عاواكؤعوت  ا ج ابعتبب   :إوأعه فو هذا او لااس  
 ك ن   بوسبس عخأ  عكبنو او لااس  نظأ   ،اومأ كت وخشأكبم فا اوو يبم اوا ح ق 

اوا ببببب  اونظببببأش وخ روبببب  بببببتظ اواتببببلق او نبفكببببت  عاواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  اسبببب  أاض 
 .وخشأكبم فا اوو يبم اوا ح ق

(Gray Rob.2001)-2 
 The Social Accounting Project and Accounting Or 

ganizations and Socierty.     
او ح ببببببخ مببببببظ   بببببب  او أبببببببئر او ببببببا  ا بببببببس بصببببببب  عهبببببب فو هببببببذا او لااسبببببب  إوببببببأ:

مرعاو ا   أافبببخ مببب  كشبببلاصب وخا خومببببم اوا  خ ببب   اكبببؤعوت صب ورج ابعت رعوببب  اوشبببأكب
ع ووبببخو . (رشبببأك  مبببظ ك ببببلا اوشبببأكبم ا سببب أاوت 207 لونببو عتنببب  او لااسببب  مبببظ )

ضن اوشبببببببببأكبم   بببببببببوا ب  ببببببببب يا اوا خومببببببببببم اوا  خ ببببببببب   بواكبببببببببؤعوت  او لااسببببببببب  إوبببببببببأ: 
ظابب  عبوتبب  و تبببس او  ببأ ضن با ج ابعت رع ا بس  شكا عبا  ح اصب اول تأ عام ردص

مبب  او لادتببب  عخبببأ وببوق موو صبببب فبببا اومبب  او و بببا م بلانببب   بوشببأكبم او بببا  ا نببب  عبببظ 
 دشف هذا اوا خومبم.
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  على الدراسات السابقة.التعقيب 2-2 -1
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  •
  مببببظ جاتبببب   لببببون م  ابببب  او لااسبببب  اوحبوتبببب  مببببظ جتببببث م  ابببب  ععتنبببب  او لااسبببب : -

ع  شببب   مبب  او لااسبببم ر بنببث او كببختف او  بببعنا اوللااعا)دبببق بنببث(او بببمختظ فببا 
 عختصب. ضجأ و لونو مظ جات  او بمختظ فا او صبم او ا   لانصباوكب    

ع  شببب   مبب   ض   ببو هببذا او لااسبب  اواببنص  اوووببلاا او حختخببار مببظ جتببث اواببنص : -
 ص .  بل هذا اوانإاو  ا  مظ او لااسبم اوكب     

ر نببببولسبببببم اوكبببب    عخببببأ اوا ظتبببأام )اولاكببببلم م ظبببا او لاامبببظ جتبببث اوا ظتأام: -
هببببذا  عضنلا ببببو راواؤهببببا او خاببببار عبببب   سببببنوام او  مبببب ر عبببب   اوبببب علاام او  لا  تبببب (
 او لااس  م  او لااسبم اوكب    فا اض تبلاهب ض خل هذا اوا ظتأام.

   امصب سببب  شبببببصو هبببذا او لااسببب  مببب  او لااسببببم اوكبببب    فبببا ا :مببظ جتبببث او اق  -
 .كلا اق وخ لااس  ا س  بن 

 والدراسات السابقة:  الحالية الدراسة  أوجه الاختلاف بين •
 علا ضضروتببببم اوعابببب   هببب فو او لااسببب  اوحبوتببب  إوبببأ م أفببب مبببظ جتبببث اوه ا : -

فببا جببتظ  رعاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت  فببا او نببوق اوتانتبب 
اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  فبببا  ضثببأ ضعأفببب  او روببب  هبب فو او لااسببببم اوكبببب    إوببأ م 
 ع تأهب.  ح تخ ضع  حكتظ اواتلق او نبفكت 

 علا ضضروتببببببببم اوعاببببببب  عاواكبببببببؤعوت   م أفبببببب  :عخببببببألاكببببببلم او لااسبببببب  اوحبوتببببببب   -
فبببا جبببتظ لاكببببلم  را ج ابعتببب  فبببا  ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت  فبببا او نبببوق اوتانتببب 

عاواكؤعوت  ا ج ابعت  فببا  ح تببخ  ثأاو ضع او رو  او لااسبم اوكب    عخأ م أف 
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ر    خف فتصببب عضجن ت سكبم ضع و بعبم جكومت  عأبت  ؤ فا م   اواتلق او نبفكت 
   او تس  عظ او تس  اوتانت .

 الاستفادة من الدراسات السابقة: •
  ح ا  محبعلا او لااس .او بجث مظ او لااسبم اوكب    فا  اس لاب   -
 بوتلمببببنص  او لااسبببب  عاوسبببب  فببببا اض تبببببلا او بجببببث مببببظ او لااسبببببم اوكببببب    اسبببب لاب   -

 او تبنبببببم م بو بببب  بصببببب ببببا  او بببباعاولتلاتبببب   الإجأبببببئت  اوا   بببب  فببببا هببببذا او لااسبببب 
 .إجأبئتبو 

 او بجث مظ او لااسبم اوكب    فا عأض الإطبلا او با. اس لاب   -
 .ا س  بن  أاتابجث مظ او لااسبم اوكب    فا  او  اس لاب   -
 ات السابقة: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراس •
  اتل او لااس  اوحبوتبب  عببظ او لااسبببم اوكببب    فببا كونصببب مببظ او لااسبببم او ختخبب  مببظ  -

جتببث ضن م ظببا او لااسبببم  رعخببأ جبب  عخببا او بجببث فببا او اصولا بب  اوتانتبب نوعصببب 
 و بعببببم فبببا جبببأشض منصبببب ب   بببو  إن كاببببضع ضجن تببب ر بتسببببم عأبتببب  فبببا  ضجأ بببو
 .و نوق تأ ا ضبو  و بعبم فا جأشض عاو    عبم ر

ضضروتبببببببم اوعاب راواكببببببؤعوت  ) إ الا بببببب  هببببببا:  تمبببببب امو  او لااسبببببب  هببببببذا و نبعوببببب  -
لابببببهتا اوح اثبببب  عاواصابببب  وخانظابببببم مببببظ اوا عهببببا ر(ا ج ابعتبببب راواتلق او نبفكببببت 

 كاب ضنصب  نبعوو او نوق او ا     عأل ا و أب  اووطنا. .اواحخت 
أ مببب  ووببخو إوتبب  مببظ بنبببءو عخبب   ووببتبماوع  ا  أجبببماو او  ا  مببظ او لااس   وو م -

عاو ا إذا مب ضضببذم طأ  صببب إوببأ او نلاتببذ سببو   ن ببا اوانظابببم مببظ عاو صببب   ن بئ ر
  إوببأ عاوبب  ضف ببا   ض الااق والابببهتا او لااسبب  اوحبوتبب اوحبببوا اوببذش   بببنا فتبب  مببظ وخبب 

 ث اوانظابم عاو بمختظ فتصب.عخأ  خ اب ان كث إي ب بو  
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 ثاني ال الفصل
 للدراسة نظري ال الإطار 

 .أخلاقيات الأعمال مبحث الأول:ال
 . وأخلاقياتهاحث الثاني: العلاقات داخل العمل المب

 -المبحث الثالث:
 الميزة التنافسية. اولا: المسؤولية الاجتماعية في تحقيق 

 تنافسية في مجال الأعمال .الميزة ال ثانيا:
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 الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

 تمهيد: 
 

    بببببأ ضضروتببببببم اوعابببببب  عاواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  مبببببظ اواوامبببببت  او بببببا جظتبببببو 
)عمبساوو(   به ابا ك تأ فا ضعسب  ا و أب اتظ عاو بجثتظر واب وصاب مظ  لاثتأ ك تأ 
فا  ح تخ ضه ا  اوانظا  ع اتلهبر ف ح تخ اواتلق او نبفكت  ضو ح اأكببل عخببأ ض  ببب  

ابعتببب   تبببأ او  بببب  اوا  ببببلا  عختصبببب وخاتبببلق او نبفكبببت ر كابببب ضوببب حو اواكبببؤعوت  اج 
ا ج ابعتبببب      ببببأ كإسببببب أا ت ت   كببببو  ت   كببببب   مصب اوانظابببب  مبببببظ ضجببببا او كبببببو خ 
و رم صببببب او  بلا بببب  عسببببا  صبر عهببببو مببببب ضدكبببب صب  علااو ك تببببأاو فببببا اوأفبببب  مببببظ  نبفكببببت  

 (.138ر 2007اوانظا .)اوكبوار
هبببذا اولاأبببا   تببببن ملاببببهتا ضضروتببببم اوعابببب  عاواكبببؤعوت  فبببا ع   نببببنععختببب  سبببو  

ا ج ابعت  مظ جتث اوالاصوا عاوهات  عاوه ا  عاو  ب  ع تأهبببر كاببب ا نبببع  ضي بببو 
ملابهتا اواتببلق او نبفكببت  مببظ جتببث ملاصومصببب عضنواعصببب عمأببب لاهب عض  ب هببب ع تببأ ذوببثر 

 ج ابعتبب  ع ح تببخ اواتببلق او نبفكببت  عكذوث اوأب  بتظ ضضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت  ا
 وخانظابمر ععخأ اونحو الآ ا. 

 .مبحث الأول: أخلاقيات الأعمالال
 . حث الثاني: العلاقات داخل العمل وأخلاقياتهاالمب

 -المبحث الثالث:
 الميزة التنافسية. : المسؤولية الاجتماعية في تحقيق أولا

 ثانيا: الميزة التنافسية في مجال الأعمال .
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 الأول مبحثال     
  مفاهيم أساسية حول أخلاقيات الأعمال

 مفهوم أخلاقيات الأعمال.2-1-1
 أهمية أخلاقيات الأعمال. 2-1-2
 أهداف أخلاقيات الأعمال.  2-1-3
 . الأعمالقيم  2-1-4
 .الأعمالتطور أخلاقيات  2-1-5
 .عمالمصادر أخلاقيات الأ 2-1-6
 .لأعمالا عناصر أخلاقيات 2-1-7
 لأعمال. نظريات ومداخل أخلاقيات ا 2-1-8
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 المبحث الأول 
 أخلاقيات الأعمال مفاهيم أساسية حول  

عاو ببببا جببببث عختصببببب اوبببب اظ  ري بببب  ملاصببببوا ضضروتبببببم اوعاببببب  مببببظ اوالابببببهتا او  يابببب 
عاو ببببب ق  راو بببببئخاعاو لببببو ظ او  خببببا ع عاوث بفببب   عاو  بوتبببب   عاوعببببأا  الإسبببرما اوحنتببببف 

 راو خاتبب  عاو اختببب  وخا  اببب  امعاو  بببأ   اوعببرا اوا  خلاببب اوكتبسبببت  ععسببببئا عاوجببلا  
ضلاب بب  محبببعلا ا  خببل   شببكتا ضضروتبببم اوعاببب  فببا ضش م  ابب  مببظ اوا  ا بببمعو

ععبب ا او بب ال  ععبب ا إوحبببع او ببألا  بببلآضأ ظر او تبا  بوعاببب  اوصب فبب ر :)لائتكت  ها
  (عع ا او حتل فا او تبا  ببلاش مابلاسبببم وأبببوح طببأ   عن الآضببأ فا ضش   بمرمر

 اتبببل ضش نشبببب  فبببا اوا  اببب  بصبببذا او أببببئر ياكبببظ فبببا هبببذا اوحبوببب  اوحكبببا  فبببإذا
  (.42ر 2010.)جأجوشر لاضروتبم هذا اونشب 

عببو بوا فإن جوانببل اوكببخوق اوضروببا عمببأعلاق او اببا  لاضروتبببم اوعاببب  مببظ و ببا 
 مصاببببو  جتو ببببو  ببببا إنصبببب ضوببب حو مومبببوعبو  ر   بببأ     ا  ا ببببم محببب  قانظاببببم او

فبلا    ملاصوا اوضروتبم  بو  ا  مببظ  فا او ع  اوا   م  عاونبمت ر  ظابماناو واجص   
اواوامببت  عاواصاببببم اوا  خ ببب   بوانظابب  عاوابببوالا  عطبوببببم  شببأ   كببببلإ الاق عاو ببببمختظ 

 ح عهببذا اوالاصببوا ضوبب  ر  علاجب  او ت  عاو تب ق عاوا اأ ظ فصو اأش  ع  ببلس اوكببخوق او تبب 
إذ ابب ا او لادتبب  عختصببب مببظ إ الا صببب  بماوانظابب فببا  بئفمببظ اومببولا اواصابب  وشببظا اوو بب 

فببا  ون  يك  ت  ضن ياتببل بببتظ اوأببوا  عاو  ببلارونصب      اثب   اوأوب   اوذا ت  وخلاأ  
عوصببذا ابب ا اسبب   ب  اوفببأا  ذعش اوضروتبببم او بوتبب  وخ اببا فببا ر سببخوك  ضثنبببء او اببا

بم وصببببب ضع ضن اوانظاببب  عخببببأ ضسبببببس ضن هببببؤ ء اوفببببأا  هببببا اوببببذاظ ي خ ببببون اوضروتبببب 
 (.13ر 2010.)سكاروتب صب مظ اوفأا  او بمختظ فتصباوانظا   ك ا  ضضر
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وضروتبببم فببا   ببو أ  ببب و عاو ببتا عااع أكببل اوانظابببم اوا بوببأق عخببأ اوهبب ا  عاو
ضف بببا مبببولا  مبببظ مبببوالا  اوانظاببب  ع اثخبببون لاضس مبببب  اوبببذاظ ضوببب حوا  او ببببمختظرض اء 

مظ ضر   لع بب ها  رعفلأ بو  لاعجتبو  عبنبءها بنبءاو ا ا او أكتل عختصا   فلأش )م أفا( 
عاوببذش فتبب  ضوبب ح   بوا بببلا  عاواصبببلاام عاو بب لاام عاوكببخوق فببا إطبببلا ث بفبب  اوانظابب ر

 وجبب  اوانظابببم عاوابب لااء نحببو ضضروتبببم او اببا مببظ ضببر  اوكببخوق اولاببأ ش عاوكببخوق 
و تسببببب  فببببا ا اوا ظتببببأام اوا كببببببلاع عهببببذا ا  خبببببل منصببببب مواد ببببب   او بببببي  بوانظاببببب ر

 (.60ر 2005.)اوحولااناراو بلاجت 

ضضروتبم اوعاب  مظ اواوامت  او ا جظتو  به ابببا م لاابب  فببا عوصذا فبن مومول  
عضوببب حو اوانظاببببم   كبببببخ لإوببب الا مببب عنبم ضضروتببب ر ع  تببب  ر اوكبببنوام اوضتبببأق

وتب   اوه ا  عاوكتبسبم   أ      أس فتصب اواكؤعوت  اوضروت  وخانظابب ر عجخببو 
 ا ه ابمبم. كبن اوأبح اوذش  ا و  و  طو خ  مأكلم وتبم اوعاب ضضر

 مفهوم أخلاقيات الأعمال: 2-1-1

وببتث هنبببق ملاصببوا  وتببخ عمحبب   وضروتبببم اوعاببب ر فبو  ابب  مببظ او بببجثتظ عاول ببب  
 جبعووا    يا ملابهتا  كبع  عخأ فصا هذا اواأ خح عم ووو  عمظ ضبأسهب مب اخا.

 او خ ا.  اوكخوقم باتث  م(ر عفخ وبموس عبك أ:)ضضروتب:  نا كخا  -

او خا اوذش ي بببو  ا ض  بببلاام او  رنتبب   (ر  لانصب:123ر  2007ععأفصب)بظ ج  ولار -
 عخأ ضسبس او تا بتظ اووسبئا اواؤ ي  إوأ اوه ا .
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م اوعبب  مببظ اوا ببباتأ عاوا ببب و او ببا  صببتاظ  (ر  لانصببب:17ر 2006ععأفصببب)ن ار -
ثببا ض ببو   وجتصتبب  وخابب اأ ظ فببا وببن  او ببأالا عان  بببء عخببأ اوكببخوق الإ الاشر ع ا

 او  اا اوضروا مظ او  ائا اوا بج ر عاوذش اأما كبف  ضوحب  اواأبوح.

كبببا مبببب ا  خبببخ  بو  اوببب  عاواكببببعاق فبببا  (ر  لانصبببب:215ر 2016ععأفصبببب )او أ  بببار -
 وو بببم اوا  ابب  عاوانبفكبب  اونل صبب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  عاو أببأفبم اوكبببختا  

 فا او تس  اواحخت  عاو عوت .

 حختببببا عسبببببئا    تببببخ اوا ببببباتأ  :(ر  لانصببببب186ر 2015ععأفصببببب )ضبببببو اونأببببأر -
اوضروت  و فأا  فا وأالاا صا اواخاوس  اوا  ذق  اضا اوانظابب ر عاو ببا  ببؤثأ عخببأ 

 وأالاام او صبم اولابعخ  ضع عخأ اوانظا  ككا.

ع بببببلاق عببببظ منظومبببب   هببببا (ر  لانصببببب:17ر 2015ععأفصببببب ) اوظبببببو ار عآضببببأعنرر -
ع    بببببأ شبببببكرو مبببببظ ضشبببببكب    لبمخببببب  مبببببظ اوكبببببخوكتبم اوكببببببئ ق ضبببببر  او ابببببارم

فتاببببب بتبببنصا ضع بتبببنصا عبببببتظ  مبببظ طببببأع م بمخببب  او ببببمختظ اوضروتببببم او   ت تببب ر
 بلإمبف  إوأ ا و لاا  بو وانتظ عضه ا  اوانظابب  عاوكبب ا  ضع م  اولببئظر  اهم لااء

 و ح ت صب.

هببا م اوعبب  اوا ببباتأ عاوا ببب و  (ر  لانصببب:58ر  2014نرععأفصب )نبوأر عآضببأع  -
 الإ الاش عاوا  خ    اب هو وحتح ضع ض لا. خوقاو ا  صتاظ عخأ اوك

هبببببا ا  ببببببا الإ الاق ع أبببببأفصب   ببببببا  (ر  لانصبببببب:141ر 2001ععأفصبببببب )اوكبببببخاا ر -
 مو لاتصب عسببئنصب عاواكبهاتظ عاوا  ا  عبم .
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ا   بب ام عببظ اوكببخوق اوأببحتح هببا او :(ر  لانصببب45ر 2007ععأفصببب )اوأببتأفا ر -
 ضع او  لا ع أش  اوش بي فا او  بما م  الآضأ ظ.

هببببببا م ببببببب و عم ببببببباتأ   اببببببا كبببببب وتا  (ر  لانصببببببب:21ر 2007ععأفصبببببب )اوكبببببببوا ر -
 عمؤشأام وخكخوق فا او اا وخ اتتل بتظ مب هو وحتح ضع ض لا.

هبببا او خببا اوبببذش ي ببببو  ا ض  ببببلاام  (ر  لانصبببب:174ر 2012ععأفصببب )اواأه بببا ر -
 و  رنت  عخأ او  تتا بتظ اووسبئا اواؤ ي  و ه ا .ا

هببا ع بببلاق عببظ م اوعبب  او ببتا عاوا ببب و  (ر  لانصب:253ر 2009ععأفصب ) اوصت ار -
اولابمخ  عاوا باتأ اوأببب و ر عاو ببا  شبب خ مببظ او  تبب ق اوأببحتح ر ع حكببا اوكببخوق 

 الإ الاش و ح تخ كلابءق اوانظا  علامب ضوحب  اواأخح .

عخأ م ببب ض اج اببببعا اأكبببل عخبببأ كبببون اولاببببأ  (ربم او اببباضضروتببب  )   مأببب خحع  -
مكؤع و عظ او اا اوذش اؤ ي ر ع ن خخ مظ إيابن لااسخ  لان وخ اا وتابب  جوهأ بب  

مببب  ببأ    ضضروتبببم او اببا  بببوفأا   قو ععب  ر ي ل اج أامصب عالإوأالا عخأ  نات صب
ر 2009.)اوظبببببو ار عآضببببأعنرخببببون   بببب  ع حكببببنون اوأببببن  فببببا عاخصااوببببذاظ ي ا

85.)  

ا  بببا الإ الاق ع أببأفب صب داببب ياكببظ   أ ببي ضضروتبببم او اببا فببا اوانظابب   لانصب: -
  با مو لاتصب ععارئصب عاواكبببهاتظ عاوا  ابب  عبمبب  عوببوانتظ او عوبب  ذام او روبب  
ب نظببتا عاببا اوانظابببمر عان اوا ببباتأ او بوتبب  وخكببخوق او خ ببا    خببل ضن   بمببا 

 بب  عب وبب  عشببأ لا  عا و ببلاا  لاضروتبببم اوانظا  كا طأ  مببظ هببذا اوطببأا    أ 
او اار عاوببذش ياكببظ وتبسبب   ابب ؤ متببا اوانظابب  عمو لاتصببب نحببو ا و ببلاا  بببو وانتظ 
عاونظابب  اواأ   بب    وامببا مثا:)سببرم  عنوعتبب  اوان  بببمر ع  بجبب  فببأي عب وبب  
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وخ و تببفر عاواابلاسبببم او كببو  ت ر ع تأهببب(  ع  نببل اسبب   اا اوا خومبببم اوكببأ   
مكبسل ش أت ر عاوأشوق عاوا فوعبم ضع اوا  ومبم  تببأ او بنونتبب  مببظ   و ح تخ

منظابببم منبفكببب ر ضع جكومبببم ضجن تببب  ضع ضطببأا  ضضبببأؤ بصبب   اوحأبببو  عخبببأ 
 (.70ر 2012ع و  عاا   بلا   ضع ونبعت .)طبولر عآضأعنر

اوكببب    إ  ضن جا تصببب عوببو اض خلاببو فببا او   تببأ  اوالابببهتا لا ببا اضبب ر  اكظ او و  ع 
فا ا  با عاج  عهو اوكخوق ا ي ببا اوأحتح  تأ اوانحأ ر ضع هببا اوكببخوق    كتأ

  عاوا  ابببب  م بببببو  عاو بببببمختظ عاو اببببرء الإ الاش اوأشببببت  اوببببذش ي بببب ا مأبببببوح اوانظابببب 
 ع ش أ  ضن يكون ذوث اوكخوق جلءاو مظ ث بف  اوانظا  عوتث سخوكبو عبلامبو.

 :أهمية أخلاقيات الأعمال 2-1-2

ا او بببمختظ فببا اوانظابببم ي   ببأ و عاوكخوق عاو تا اوضروت  مظ و  ب  إن ا و لاا  بوا
 ا ب و او اببا  اجتث ضن هذا اومأ ي وش ا و لا ذع ضهات   بوظ  ولبف  ضفأا  اوا  ا ر

ع   ا اوانظا   ببأؤ مأبببوحصب  انظببأ مببتخ   يكبب وعل  تببأ  راوأحتح عاوأب ع
 ؤ ح بببخ وصبببب فوائببب  عخبببأ اواببب  م بببباتأ محببب  ق    كببب  فبببا ا ع  ببببلاام اوابوتببب  او بببا 

او أتأر عضها اولاوائ  او ا ياكظ ضن  حأا عختصب اوانظابم جأاء او لامصب اوضروا 
 فا او اا مب اخا:

اوج  الا  ب  اي ببا بتظ ا و لاا اوضروا عاواأ ع  اوابوا اوببذش  ح  بب  اوانظابب ر  -
  و ا.عان وا يكظ عخأ اوا ؤ او أتأ فبن   بو لادت  ستكون عخأ اوا ؤ او

و    لخف اوانظابم كثتأاو ن ت     بهخصب ا و لاا  بوا باتأ اوضروتبب ر فبو أببأ   -
 اوضروا ي   اوانظا  فا مواجص  اولثتأ مظ او عبعؤ او  بئت .
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بوا ببباتأ   ببأن  بببو لاا اوانظابب   فببا او ببو ق يإن اوحأببو  عخببأ شببصب ام عبواتبب   -
 اوضروت .

)ضبو حخببببببببا عالإوختاببببببببا عاوبببببببب عوا.  ل ببببببببل سببببببببا   اوانظابببببببب  عخببببببببأ اوأبببببببب ت  اوا -
  (17ر 2015اونأأر

 (ر إن    تخ او أام  اوضروت  يح خ ع ق فوائ  منصب:136ر 2015ع أؤ )اوظبو ار

 منح اوشأعت  و ف ب  الإ الا  . -

   و   او أا   اوان  ا عاو واسن فا اوث بف  او نظتات . -

  حكتظ مك و بم اوث   بتظ او بمختظ فا اوانظا . -

 او اكث عاوث بم  ا باتث جو ق اوان  بم. عا عاخت   -

 او اكث  لاثأ وتا اوانظا  علاسبو صب فا اوا  ا . -

 او لاوع عخأ اوانظابم او ا    خ لا  لاضروتبم او اا. -

 يح خ اون بح عاو  ولا عا س  ام  وخانظا . -

 يح خ: م(. إن او لاا اوانظابم  بوضروتب142ر 2007ع أؤ )اوأتأفار

وتبم او اا عخأ س ببب ق او ببأا   بببتظ اواببو لاتظر عببو بببوا س ببب ق  اا ا و لاا  لاضري -
  لابعخصا م بو لإن بج اوف ا.

اي ببتبب  عببظ اواؤسكبب  ككببا مببظ ضببر   لا  بببء  ببلاضرع اواببو لاتظ ي كببث وببولاقا  -
   بما اواو لاتظ م  او ارء عاولببئظ. 
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لاتظر ي اببا ا و بببلاا بصبببب عخببأ إنصببببء اوظخبببا مبببظ نبجتبب  او بببرعام عاو أوتببببم وخابببو  -
 ضف ا.  او بمختظ فا اواؤسك  وخ ااِ  شكاعببو بوا  حلاتل 

ا و ببلاا  لاضروتبببم او اببا اببؤ ش إوببأ س ببب ق الإن بجتبب  فببا اواؤسكبب  ن ت بب  عجببو   -
 اومبن  فا إ الاق اوووو عاو ص  عاوكخوق.

 .الأعمالأهداف أخلاقيات  2-1-3

 روتبم اوعاب  ها:ضضه ا  ض

عاو  بوتببب  اوا لابببخ عختصبببب فبببا  عاوعبببأا او بببتا  عم ابببول عالإنلابوببببممببب   او بببب ام  -
 .محت  مب

عخأ   بب يا اون بب  اوببذا ا و حكببتظ اواأ ع يبب  ع حكببتظ اوللابببءام  اوضروتبم كبع    -
 اوا    . اوه ا اولانت  ع حلاتل اواصبلاام اواصنت  عضخخ جكولا اوث   فا 

عمببابن  ضن ا حخببأ بصببب اواو لاببون م   اوكخوق اواصنا عاوش أببا اوببذش ان ظببا  -
ع طرعصبببا عخبببأ عاج بببب صا  انكببب ا عم   بببتبم مابلاسببب  اوو تلاببب  ابببب  ان ببب بطصا

 اواصنت  فا إطبلا ضضروا.

مكبببلاها  ا ع  بببلا  تظ  ذ ضم  ااومابن م    ع رنا و كتتأ اواوالا  او شأ    -
 .اواصنا

    تخ نظبا او لاءام الإي ببت  عاوكخ ت  و لاب ش     مظبهأ اولاكب  الإ الاش. -

عجأ بببببم عج ببببوع اواببببواطنتظ   بببب  صب  اوضروتبببب  اوجكببببباظ  ح تببببخ او ببببواسن بببببت -
 ع  نتنصب.
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مأعلاق  ظختل اواأخح  او بم  عخأ اواأخح  او بو  وخاو ف  شكا ا لاخ م   -
 او شأ  ت  عاو نظتات  اوكبلا   اوالا و . اونظا 

عكببذا  رعانشببظب  صا اه ابمببب صاإوببأ   بلإوببظبءمببظ اواببواطنتظ   أ ببل عاببا الإ الاق  -
 وعت  او  مبم اوا  م  إوتصا.عخأ  حكتظ ن

 إنشبء اوث   اوا  ب و  بتظ الإ الاق  عاواواطظ. -

إساوببب  او بببب   او كبببخ ا اوبببذش ياكبببظ ضن   أبببف  ببب  الإ الاق  ببببج أاا اوواج ببببم اواخ ببببق 
 (.34ر 2001)اوكخاارعختصب.

  :الأعمالقيم  2-1-4

عاوا ببب و او بببا عاو  ببببوتار  ر عاوضروتبب، رنتبب  اببا هبببا ع بببلاق عببظ او بببوا   اواصوببتا او
او أ بببخ اوأبببحتح اوبببذش  لاسبببتثر ع كببببع  عخبببأ  و لاتظفبببا  ح اببب  سبببخوق اواببب   كببببها

او ببا  اع علاا فببا بتسبب  او اببا الإن بببجر تلاامو ف عخأ    تخ ض ائبب  اوببو   اك  ش  ي
ءر مببظ اوووببول فببا اوض ببب لاتظاو اببا او بب الا اوببذش يانبب  اواببو وتا     ا    وصبر كاب  

)ضبو م بولاببببم      وافبببخ مببب  مبببابئأها عم بببب ئصا. ع لاأبببا بتبببنصا عببببتظ الا لبببببصا ضش
 (.107ر 2015اونأأر

 شببص  وببتا او اببا اض رفبببو بببتظ اوا  ا بببم  شببكا  عبببار عاوشبب بي  شببكا  ضبببير ع  
ع ح ابب او فببا  ر  بب عمببأعلا صب وش منشببلاق إ الا   صبببولببظ ا لاببخ او اتبب  عخببأ مبب ؤ ضهاتع 

ب صبر عبتسب صببب ا و أببب ي  بر عشببأككببب صعمؤس اوبب ع  او ببا  صبب ا ب نبببء ع  ببو أ نلاكببصب
 م الإن بببجر     ببأ او ببابن وخووببو  إوببأ ضعخببأ م بب  وببتا او اببا  نو ر عا ج ابعتبب 

 (.21ر 2006)ن ارووطن .  كبها فا عجو  جتا م خر وخ اا عمحلع 
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 (ر اومح ضضروتبم او اا2اوشكا لاوا:)

 
 . 75، 2001المصدر: السلمي،                  

 .الأعمالقيم  خصائص 2-1-4-1

 هنبق ضأبئر ع ا ق و تا او اا مظ ضبأسهب مب اخا.
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  بببم عاواتببو  عاو واطببف جتببث  شبباا بببذوث اوأ  ر  الإنكبببن عمشبببعأا ببأ    بنلاكببت -
 او ا    خف مظ إنكبن لآضأر عمظ ج بلاق وُضأؤ. 

 حت .  ظتأام اووس  اوا لابعا الإنكبن م  بتس   ع  أق عوتكو ثبب   ن ت  ظت م -

    مظ ضر  او تس . ك ك تأ علااثت  عم -

 وصب عخأ    صبر ع   تخ إج اهب عخأ جكب  اوُضأؤ.  لابعم ضعوو   او تا ع لاو  -

ن ت بببب  اضبببب ر  اوحبجبببببم الإنكبببببنت  بببببتظ جبجبببببم او أببببب ي  عستبسببببت    هب  بببب   -
 . عاج ابعت 

 .ح اا اوحخ عاو بطار عاو تأ عاوشأفصا   رذام من خ ج وا -

 أ      بو تا. نكبنت  اواو وب  او تبس  ك ل    ت  اوظواهأ الإ  -

 لاولا منصب. جتث  ظصأ فا مشبعأ الإنكبن إمب  بواتا نحوهب ضع اون  رذا ت -

 مبن عاواكبن.فصا    خف مظ ش ر لآضأ جكل اول  ر نك ت -

 :الأعمالتصنيف قيم   2-1-4-2

 هنبق  أنتلابم ع ي  و تا او اا مظ ضهاصب مب اخا.

وا خومبم عاو حث عظ س ت  نحو اد شب  اع  اها لا    اولاأ   بو  خ او تا اونظأ  :  -
مأبببببب لاهبر ع  أبببببف وببببببجل او بببببتا اونظأ ببببب     لا ببببب  عخبببببأ اون ببببب  عاونظبببببأ و مبببببولا 

او اببوح او خاببار عاو  أ ببلر عاو حببث  :)عخببأ او ببتا اونظأ بب    اومببوعت ر عمببظ اومثخبب 
 .(او خاار عاو كبمح اولالأش



38 

 

 بببون وابببظ جووببب ر وع ظصبببأ مبببظ ضبببر  لا  ببب  الإنكببببن ب  ببب يا ا :عتببب او بببتا ا ج اب -
أعلا عخببأ الآضبببأ ظ ع لابعخبب  ا ج ابببعا مبب  اووسببب  اواحببت   بب ر عا  بببذا إ ضبببب  اوكبب 

 . (او  فر عاوحنبنر عالإاثبلا :)ه فبو بذا  ر عمظ اومثخ  عخأ هذا او تا

و  عخبببأ ضوبببا اووجبببب أ    بببح مببببظ ضبببر  اطبببرل الإنكببببن اواكبببب ا او بببتا او انتببب : -
 وا  عاو    عظ او  ب . أو  عخأ نتا اوثعاولونر عاو لام  ب  بوتا او اظر عج

أبِحر عا ه ابببا  بببوموا  ابب   ا،ا فا او حببث اوبب ائا عببظ الإن بببج او او تا ا و أب ي :  -
بئابب  عخببأ جكببب  وحب  هذا او تا و مولا نظأق مب يبب  نظأ ضوع بو بو مب ا    أعامعاوث

 ل اوُضأؤ. ول مظ او تا م  اونوا مِ  الا اوأبح عاو كبلاقر عو  ا  بلاض هذا اون

ر عمببظ ظ او اببب  فببا اوشببتبء ع  بب اأ اولاببظأ عنصببب  بو حببث عبب ي  بب  او ببتا او ابوتبب : -
 . (اولانونر ع   اأ او اب  او لاوع اولانار عجل)ضمثخ صب 

ار عفببأض او ببوانتظ عخببأ اوشبب بي  ظصببأ فببا جببل او ببوق عاوبب حك او ببتا اوكتبسببت : -
 ر عاواتبببببببببببا عوت  ببببببببببب اأ اوكبببببببببببخ  ر ع حابببببببببببا اواكبببببببببببؤ  :)عمبببببببببببظ ضمثخ صبببببببببببب  عاوفبببببببببببأا  
 (.47ر 2002)مأسار.(وخ تب ق

 :الأعمالأهمية قيم  2-1-4-3

   أس ضهات  وتا او اا  اب اخا.

 م  ض ثببو. بنبء ش أت  وو   نبم   عم ابسك  وبج   -

 لاث.اد كب  اولاأ  او  لاق عخأ م   اون  -

   ظ. او حلاتل عخأ او اا ع نلاتذ اونشب   شكا م  -
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 ا او تا  لاعبو عاوتبو. عا نحأا  جتث  شكاوووول فا او  لا جابي  اولاأ  مظ  -

 . إجكبس اولاأ   بوكرا او اضخا -

  .ِ صاا س  أالا عاو واسن فا اوحتبق ا ج ابعت  عككل ث   اونبس عمح  -

  . إجكبس اولاأ   بواكؤعوت -

 أع  بأمب عونبع . إدكب  اولاأ  او  لاق عخأ او لاوخا م  اوظ -

 (.68ر 2006)ضختار  .كب شكتا نا  عبا وخا  ا  عوبنون اأاول  حأ  -

 (ر اومح ملاصوا او تا اواصنت  3شكا لاوا:)

 
 .125، 2006لمصدر: نجم،ا               

 .الاعمالأساليب تكوين قيم  2-1-4-4

 هنبق ع ق ضسبوتل و لو ظ وتا او اا مظ ضهاصب: 

 . عاو أاهتظ لإونبل اوفأا   لاهات  وتا  م تن   الإونبل: عظ طأ خ  و تف او و -
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 بوح . وأا  بذ او  عق ا -

او وانتظ: ج ا او تا جلءاو مظ  شأ  بم عوببوانتظ او عوبب  ي  ببا    ت صببب ولامبببو عخببأ  -
   ا . اوا

ع عببببو صا إوببببأ  نبببب تلإعببببرا و وجتبببب  اواكبببب ا تظ نحببببو وتابببب  م الإعببببرا: جشبببب  ا -
    ت صب. 

هب ك تببأ عخببأ ان شبببلا  اوبب اظ: عجببو  او تابب  مببظ مبباظ او شببأ   اوبب انا ي بب  ذا ضثببأ -
 (.27ر 2009)او أ  ارنبو.إذا كبن اوا  ا  م  ا ضأووبو   ع   ت صب

 (ر اومح مك و بم او تا فا اوانظا  1ج ع  لاوا:)

 
 .43، 2001در: السلمي،المص
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 : الأعمال ياتتطور أخلاق 2-1-5  
 :هامب ي ولا اولاأ  م باتث ضضروت  فا ثرث  مأاجا   بو بو 
ا هببذا اواأجخبب  يكببون اولاببأ  عف :(مب و ا او اكث  بو  بوت  عاو أ )اواأجخ  اوعوأ   -

فببا  مببظ او  ببب  ضع آمببرو  ع     او واع  ف   ضوفبو  را حث عظ مأخح   اوش أت 
ع ببلا ا طبعبب  او واعبب   ر أكببل عخببأ جبج بب  علا  ب بب  عنبب  ا  بببذ ضش وببأالاع  راواكبفببلاق

 فا فبئ ق مب. ف   ضشت  او  ب  ضع طا بو 
اولابببأ  مأببببوح ع وو ببببم  عفتصبببب ي ببب  :(او اكبببث  بو  بوتببب  عاو بببأ )اواأجخبب  اوثبنت  -

ضش إن او واعبب     بب  ونصببب جببلء مببظ  رالآضأ ظ مومبب  اع  بببلا عنبب  ا  بببذ ضش وببأالا
 ن  وو بببم هببذا ع  ران ابئبب  وخ ابعبب  عاو لامبب    بببا او بئخبب  عسمببرء او اببا عاوانشببلاق

م  و  فا  اوا اوعبم  ؤثأ عخأ كتلات  ا ض تبلا بتظ مب هو م  و  عمب هو  تأ
 فا ا  بذ او أالاام. او  بوت    مظ ا ه ابا  بوذام يك ا عولظ رمواوف م تن 

عفتصب ا    اولاأ  اوا ب و اوش أت  او ببا  : (    ا و لاا  بو  بوت  )  اواأجخ  اوضتأق -
عفتصبببب ي ببب  اولاببأ  مأببببوح  عمأببببوح او ابعببب   ر ح ببوش عخبببأ او واعببب  اوضروتبب 

ثا ضعخأ مكبب وؤ مببظ عهذا اواأجخ   ا رعاوا  ا  فا ا ع  بلا عن  ا  بذ ضش وأالا
عببظ مأبببوح    كبب  ت  اولاببأ  هنببب ضن ا حببأق   تبب او ع  راوضببرع عاوكببخوق اوضروببا

عاولاببأ  فببا هببذا  رع  بب  اوأبببوح او بببا وخا  ابب  فببا اوحكببب  راوش أببت  او ح بب 
 راواأجخبب  وبب  ناببأ اوا ببب و اوضروتبب  او ببا  حبب   مببب هببو اوأببوا  عمببب هببو او  ببلا

 ن مأاجبببا   بببولا اوكبببخوق ع  راوببف م نوعببب ع اكنبب  ضن ي  بببخ هبببذا اوا بببب و فبببا مو 
او بئخ ر او  ختار اوث بفبب ر او خلاتبب   :)اوضروا و ش اولاأ    ح     واما كثتأق عمنصب

كاب ضن او  أام اوكببب     كبببع  عخببأ  شببكتا لا ع  اوف ببب  فببا اواواوببف   (راو انت 
   (.10ر 2016)فرعراوا  خلا .
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 .مصادر أخلاقيات الأعمال 2-1-6

ع ح     بلآضأ ظم اوع  مظ اوا باتأ اوضروت  او ا   وا عختصب ورم اولاأ  هنبق 
عرو بب  اوكببو   م صببار فبببولاأ    يكبب  ت  إ  ضن اخ ببلا  بوا ببباتأ اوضروتبب  وخ ابعبب  

ضن اوفببببأا  فببببا اوظبوببببل  (رلا  كختببببف ببببأاعن  )ع     بببأض ونببببول مببببظ او  بببب  ع ببببأؤ 
  او ببتا اواأج تبب  وخ ابعبب  او ببا ان اببون ا أببأفون  بوسببخو  اوببذش اببأعن ضنبب  ا لاببخ مبب 

مب  وو وا ضن هذا او أأ  ضع اوكخوق سو  اؤ ش إوأ ككل لامببب   إذاإوتصبر ضبو   
او ابع  عاواحبفظ  عخأ  ابسكصب ضمب اوس ب  اوأئتكت  او ببا  بب ف  اولاببأ  او بمببا إوببأ 

ائح مبببظ ضهاصبببب شببب ولا ذوبببث اولابببأ   بببلان او بببوانتظ اوحكومتببب  عاوخبببو ع  روخ ابعببب  ا ن بببابا
 ا ن ابببءبفت  وح ووبب  عببو بببوا فصببو اببأؤ اوانظا  و اا اوشأك     وفأ و  اوحابي  اول

عضهببا  رو ابعبب   حاتبب  لاباببب   ببوض وبب  ذوببث او  أببتأ فببا وببوانتظ او اببا ذام او روبب 
مأببب لا اوضروتبببم فبببا الإ الاق اواأبب لا اوبب انا ضع و ثبببا او ببوانتظ عاو شببأ  بم ثبنتببببور 

  (.13ر 2009م.)اوظبو اربعباوخ  ا ن ابءعثبوثبو 

 ي  ا فا. روا فا او يبن اوكابع  او بجث عظ او بنل اوض :و  بوتا او انت ا -1

عها او ا  شكا اوسث عاو واع  اونظأ بب  فببا اولاخكببلا  اوضروتبب    :اونبجت  اونظأ   -
عاواكبببؤعوت  او خ تبببب   رعمأببب لا الإسببببرا راو حبببث عببببظ او  ت ببب  الإنكبببببنت  :)مثبببا

 . (ع  اوكخوق الإنكبناعووا  رععنبوأهب
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او   تبببخ او اخبببا وخ واعببب  اوكبببخوكت  عم اوعببب  اولا ببببئا او بببا يكبببون اوا  اببب  بصبببب  -
 فبمرو .

فبوواجببل عاو تببأ  رع  أبب  بببذوث ضش عاببا اوجبب  إوتبب  الإسببرا ع ببلامأ  بب  : ا و ببلاا -2
 رع تأهاببب مببظ اوا بببنا اون تخبب  ي ومبببن عخببأ فلببأق او تابب  اواكبب ا ق مببظ مثببا ضعخببأ

عمبببب  (رعاوبببوجا راواأببب لا اولا بببأش :)م  اببب او عخبببأ مأببب لا ظ هابببب لاا ببب ا و ع بببلا ا
 لاا ببب اواواكببب ن  إوبببأ اولا بببأق إنابببب هبببو  لاا ببب ا وعخبببأ ضن  اج صبببب اما  خبببخ  ببب  مبببظ 

أبأبببببتظ و ضبببببرع عوبببببذا فبببببإن الإسبببببرا ي بببببف و ببببب ع ظ م  ر تبببببأ وصبببببأش اض تببببببلاش
 الإسرمت  عهاب :

 اوصوؤ  عن  لالتأ. إ  بل -

 ا ن تب  عاو  خت  اوعاأ . -

عوت ر ؤ اواكبب  ائ ابببنعوت      صب جلاء ع  نببا ؤ مك ا و لااجتث يلا أض   وت :ؤع اواك -3
ع حاببا اوشبب ر او لامب بب  عوأالاا بب  مببظ اونبجتبب  الإي ببتبب  عاوكببخ ت  ضمبببا   عضمبببا 

ع  كبمبببببا اوهختببببب  وخ أبببببأ  ون ؤ مببببباتأا عضمببببببا اوا  اببببب  ر عضن يكبببببون اواكببببب 
  عوتؤ فببا إطبببلا هببذا اوالاصببوا وخاكبب اوش أببا ع  ا و ببلااعوت    ببوا عخببأ م بب ض ؤ اواكبب 

      :هافا الإ سرا هنبق ثرث  ضنوال 

  ضمبا  . ا و لااعوت  او انت  : عها ؤ اواك -

اوش أببببا مببببظ الإنكبببببن نلاكبببب   ا و بببلااعوت  اوضروتبببب  اواح بببب  : عهببببا ؤ اواكببب   -
 من  . ا ن صبء بلإ تبن  شا ضع 
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عمبببب يلاأمببب  اوا  اببب  مبببظ  ضبببأ ظالآ  ببببا  لاا ببب ا و: عهبببا  ا ج ابعتببب عوت  ؤ اواكبب  -
 وواع  آمأق عنبهت .

 ا و بببببلاا    ببببأ محبسبببب   اوببببنلاث او  ببببوق اوعوببببأ عخببببأ طأ ببببخ  :لاوب بببب  او بببباتأ -
اوضروا و فأا  فصببا شببكا مببظ ضشببكب  اوأوب بب  اوذا تبب  ي   صببب اولاببأ  عخببأ سببخوك  

   .ع ل ا  محبس   اونلاث عموجبو ع لاثتأاو عظ اوش ر اوكوش راو بي

 مو لاتبببببب ي بمبببببا جاتببببب   ضنع  أببببب  ببببببذوث ضن عخبببببأ اواببببب اأ  :لا ببببب او  اوببببب  الإ ا -
ر عضن ي ببتا ض اءهببا عخببأ ضسبببس اوللابببءق عالإن بجتبب  عببب عن اواأؤعسببتظ  حكببظ نتبب 

 ا   بببا حتببل إوببأ جبنببل ضجبب ها وسبب ب     خببخ  بو أا بب  ضع اوبب اظ ضع او ببنث ضع 
أ إوتصب عخببأ ون او لاأو  عاو حتل فا   تتا اوفأا  عطأ     وجتصصا انظ  راوكتبسا

 .ضضروا ضنصب سخوق  

ع  أبب  بببذوث اض تبببلا اوكببخوق اوضروببا فببا ا  بببذ او ببأالاام ع وببب الا  :ا سبب  بم  -
عاو  بمبببا مببب  او ابببرء  أببب ع  راو  ختاببببم ع وس ببب  ضع ببببء او ابببا عخبببأ اوابببو لاتظ

  .  با او تس  او ا    بما م صب اوانظا  ا ج ابعت عوت  ؤ  بواك عا ع أا 

    أ او وانتظ ذام او رو  مظ اواأببب لا اوأئتكببت  او ببا  وجبب    :ظا او وانتظ عاون -
عمظ ضها او وانتظ او ا  شببكا مأبب لااو وخكببخوق اوضروببا  رعاا الإ الاق فا اوانشلاق

عنظبببا  روبببوانتظ او ابببا عاو ابببب  :)هبببا  خبببث اوبببوالا ق فبببا مبببوا   سببب ولا او عوببب  مثبببا
 . (ع نظتا اوح وع  راو  بلاق عالإن بج عووانتظ راوأوب   عاو لا تش الإ الاش

 ها :ثرث  ضنوال  و لا ا او خ ا ع عهو او نأأ اوثبوث مظ ضلاكبن او :او لاء -
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o   او لاء اوضروا : ع كون ثوا بو ضع ع ب بببو عاو ببلاء اوثببوابا واابلاسبب  او واعبب  او خ تبب
 .عهو اوأمب عظ اوذام اوذش ال   اولالأ نلابذاو ع ل   مصبلاام الإنكبن ا  بنبو 

o  بببأ     بلا لبببب  اواحأمببببم او بنونتببب  عهبببذا فبببا ذا ببب  ملاكببب ق ع : او بببلاء او ببببنونا 
عاو أببب  منببب  اوبببأ ل عالإوبببرح ع ثببببلاق اوابببو ق عاوكبببرا ببببتظ اونببببس عاوحلابببب  عخبببأ 

 . م ومبم اوحتبق الإنكبنت 

o  : هببو ي  خببف عببظ اونببوعتظ اوكببب  تظ فبببو لاء الإوصببا وبب  ط ت  بب  ع او ببلاء الإوصببا
 .  عام  ا ا  

و ببببا ج خببببو اوانحببببأ اوضروببببا محبببب  ضنظبببببلا اواص اببببتظ عو ببببا مببببظ ضهببببا اوسبببب ب  ا
 عاو بجثتظ عاول ب  فا م ب  او خوا الإ الا    مب اخا:

ضوببا ضضروتبب   بالإجكبس اوا لاا   بن اوانظابم ضو حو فببا وببلا ب صب عسببخوكتب ص -
 كبب ل    بب  ع بب اضا اواأبببوحر ماببب يكشببف اوحبجبب  إوببأ ضضروتبببم اوعاببب  فببا 

 اوانظابم.

ا اوللاببببءق عضهببب ا  اوانظاببببمر فصنببببق مأاج ببب  ج يببب  وخالاببببهتا او حبببو  فبببا ملاببببهت -
اوكبببئ ق او ببا  ببأؤ ضن اوانظابببم  صبب   مببظ اجببا   بئصببب إوببأ   ظببتا اولاببببح  عن 

 ضن اأافخ ذوث اه ابا عامح  ب ع  بلاام اوضروت .

  لاا  جأائا اولاكب  الإ الاش عا ن صبدبم اوا خ   بواأخح  او بم . -

 وكختا )اوحوكا (ر عا و لاا بأعح او بنون.إلاسبء م ب و الإ الاق ا -

شبب ولا اوانظابببم  لانصببب وببظ  كبب  ت  اسبب ثابلا طبوبببم او بببمختظ عككببل ع ئصببا إ   -
 مظ ضر  وتا ضضروت  مح  ق  ن كث إي ب بو عخأ ث   او ارء.
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 (.81ر 2016فا اوا  ا بم وره ابا  بو تا اوضروت .)فرعر صولا  عوام  -

 

 

 

 : لأعمالا تعناصر أخلاقيا 2-1-7

 : ها وعاب ا عنبوأ ضضروتبم

اوضروببا اوببذش  كببب   م  ع  هببا ع بببلاق عبببظ الإطبببلا اوكببخوكاع  اوث بفبب  او نظتاتبب : -
عبا  بتس  او اار ع شاا اوث بف   شكا  فا او  بما م  كبف  اوطأا  فا نظا اوا
  نظا .ااو تار عاوعأا  او ا  كو  فا     امر عاو اوع  مظ اوأموسر عاوام

 فتصب.  نظا او ا   اا اوا :  او اابتس -

 نظابببببب ضفلبببببببلاها عخببببببأ كبفببببب  ضوكبببببببا اوا أاوببببببذاظ  بببببؤث :الإسبببببب أا ت تون  اأعن اواببببب  -
    بوا اأ ظ اونب    عظ   بلابصا اوكب   .او  أق او بوع   لاتظ فتصبعاواو 

شبببببكتا عنبوبببببأ     كبببببها بتببببب هبببببا منظومبببب  سبببببخوكت  عضضروع  :ضضببببرع اواو بببببف -
 .فا او اا   اوش أت  او تب ي  عالإ الا 

هبببا اوكتبسببببم عاوا بببب و اوضروتببب  او بببا   ببب  ع  :نظاببب اونظاببب  او بوببب  فبببا اوا -
بم جات صب ووؤ  كبها فا بنبء اوضروتبم الإ الا  ر ع كبببع  عخببأ  وجتبب  سببخوكت

  .  ب  با مح  او اا  
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ع  لبببون مبببظ او ابببرءر عاونظببببا اوحكبببومار ع بببلاثتأ اوكببببوعر  :او اصبببولا او ببببلاجا -
بم او بو  فببا الإ الاقر ع كبببع  عخببأ  وجتصصببب تء اوضروع كبها جات صب فا بنب

عضأووبو م  س ببب ق اوانبفكبب  فببا اوسببواعر ع صببولا او  ببولاام  رنحو ا  با مح   
 (. 24ر 2012)اواأه ار .او لنوووجت

ضجتبنب فا او اا اواج  اولاأ  ملاسع ضضروا عن  ا  بذ وأالاام    ببؤثأ ف بب  عخببأ ع 
وببتث مببظ ر ع عاو اببرء  ا سمببرء او اببا عاوشببأك عخببأ مكبب  عولنصببب  ببؤثأ   مكبب   خ 

اوكببصا او اتتببل بببتظ اوأببوا  عاو  ببلا فبببا كثتببأ مببظ اواواوببف فببا او اببا ضبوببب  
  (.14ر 2015)اوظبو ارعن مب   أبلال مأبوح ضطأا  كثتأق.

 :  عاواكسووت  ا ج ابعت  وعاب ضضروتبم ا و شكتاعنبوأ داب ضن هنبق 
   لابعببا اوواجبب قهببذا او نبوببأ اولاب بب  ع  (راوا  ابب ع  راولاببأ ر اوانشببلاقر او بببنون ) هببا:ع 

فلاضروتبببم وببببن   رمبب  اوضببأؤ   ببوق  حتببث  بببؤثأ عخببأ وببوق عا  بببا كبببا عاجبب ق منصببب
ضن اولاأ  ع  راو أالا  ؤثأ عخأ اوانشلاق عببو بوا اؤثأ عخأ اوا  بمختظ م صب كلاش م  ا 

او  ببلا و ببا مووببف ي ببل إن اببواسن بببتظ اوأببوا  ع مظ ضر  جتب بب  اواصنتبب  وبب  اواجبب  
ا  بذ وأالا مب ضع  أأ  مبر وببذوث فببلان منبوشبب  ضضروتبببم او اببا   بب ض  بببو أكتل عخببأ 

 ضضروتبم اولاأ . 
 حبببب ث ع  ر بوانبببببخ اوضروببببا  اضببببا اوانشببببلاق  ن ضضروتبببببم او اببببا   شببببكا ضي بببببو ع 

 راو لالتببأ اوضروببا راوببوعا اوضروببا):  هببا ضضروتبم او اا عخببأ ضلاب بب  مكبب و بم
وببو اض لاببو عاجبب ق مببظ  خببث او نبوببأ فببإن ع  (رعاو تببب ق اوضروتبب ر وببااو أببأ  اوضر

  ر عها عخأ اونحو الآ ا.وانبخ اوضروا فا اوانشلاق ست  فا
 اووعا اوضروا:   -1

وببذوث فببإن اواببو لاتظ  ريحبب ث فببا مووبب  او اببا جتببث ضن اواببلاسع اوضروببا  ائابببو 
 ع ح بج او بببمختظ ضي بببو  ريح بجوا وخاكبع ق و ح ا  اواكبئا اوضروت  عن  ج عثصب
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لإلاشب ها إوأ مب   وو   اوانشلاق مببنصا كبسبب  ب   وخاواوببف اوا  خلابب     بببذ او ببأالا 
عاو أ  ببب  اواثخبببأ و ظصبببأ اوانشبببلاق او واعببب  اوضروتببب  او بببا  أ بببل فبببا  راوضروبببا

 ر بببلان  حببب   ضنابببب  اوكبببخوق اوضروبببا ك ب ببب  :عجو هبببب  اضبببا من  ببب  او ابببا هبببا
 ومبببح اوكبببخوق   اوضروتببب ضن هبببذا ع  راتببب  او ببببمختظع  خبببخ فبببا مكببببن  ببببهأ و 

    صبببببتظ عاو  ختابببببم او ببببا ي ببببل ضن ااو ببببوان ن  ومببببح ضي بببببو ض  ببببل ع  راوا  ببببو 
 او بمختظ.

 او لالتأ اوضروا :  -2
او  لا ل عخأ  ئح  اوكخوق اوضروا  كبع  او بمختظ عخأ او  ببأ  عاو لالتببأ فببا   نإ

 ببل ضن    ببا الإطبببلا عاووسببتخ  او ببا عم  ذوث فلان اواؤسكبببم ير  ضروت اواواكبئا  
خاؤسك  ككببا وضن اوه ا  اواح  ق ع  ر كاح وخ أالاام ضن   حو  إوأ  أأ  ضضروا

 .عو فأا  عاووكبا ك لء ياكنصب ضن  ؤثأ عخأ اوكخوق اوضروا
 
 او أأ  اوضروا: -3
اواؤسك  او ا ي   م اأهب ضه ا   تأ عاو ت  و اء اواو لاتظ س    اولثتببأ مببظ إن  
 رون اوابببو لاتظ سبببتحبعوون جابيببب  ضنلاكبببصا روظبببش عاولبببذ  عاوف بببب  اوكبببتس  اوضبببأؤا
ب   اوشأكبم اوضببأؤ  شبب   عخببأ او أببأ  اوضروببا  إع بئصببب اوبب عا وخاو ببف ع 

لاق ضج  هذا اوسبوتل ها عجو  ض  سبضظ مبب  الإ اع  رعن مب يكون فا ملاسع ضضروا
ج ببأ انلاببذ مببب ي خببل منبب  اببب ي ببل عاخبب  ع ا س لاكبببلايكبب  ت  اواو ببف مببظ ضروبب  

خببأ  عخببأ ضش اس لاكبببلا مببظ او بببمختظ و  ضبوبب ع   اوحبجبب  وخلببذ  أببولاق مأمببت   عن 
 .وخاحبفظ  عخأ اوكخوق اوضروا  اضا اوانشلاق

 :(او نلاتذاون )او تب ق اوضروت   -4
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عببظ اوكببخوق اوضروببا ف بب  بببا ي ببل ضن يظصببأ ذوببث فببا كببا  ا  ي ببل إن ا لخاببو  
مخ ببببلمتظ   ببببتا عم ببببب و   ض ا  خببببل ضن يكونببببوا ش أببببتبو هببببذا اوا بببب ع  ر أببببأفب صا ضي بببببو 

ع  ببل عخببأ او بئبب  اوضروببا  رعمكبب   عن ضن ا أببأفوا عخببأ هببذا اوسبببس راواؤسكبب 
ضن ا  بب ا ض ببوق ض  بب  ع  بوببل اواببو لاتظ عخببأ كببا اواكبب و بم ضن ا حاخببوا اواكببسووت  

سكبببم وتكببو كببا اواؤ  عط  بببو  راوضروتبب  ك ببب ق ضمبببا مببظ هببا ضوببا مببنصا فببا اواكبب وؤ
  (.67ر 2006)ضختاروب لاق عخأ إنشبء هذا الإطبلا اوأخل مظ اوكخوق اوضروا.

 
 :لأعمالنظريات ومداخل أخلاقيات ا 2-1-8
 .وعاب نظأ بم ضضروتبم ا •
 ببلان  ح تببخ ضعظببا او تببأ   :)او بئخبب اوانلا بب  اونلا ت : عهببا ضو ببا   ببوا عخببأ اونظأ     -

ر ضش (وخكببخوق الإنكبببناي ببل ضن يكببون هببو اوصبب    اوفببأا  عبب   مببظ  ود أعاونلا   
هبببو  رضن ولببا نشببب  منببببف  ع لبببوتف إجابوتبب  عضن اونشبببب  اوأببحتح ) اوأببوا  (

وخا  ابب  ككببار وصببذا فببإن  راوذش ان   منبف  وبفت  ضد أ )ع لبوتف وبببفت  ضوببا (
 اوطببببأا اوشببببأك  ي ببببل ضن  لببببون وصببببب ضهبببب ا   نظتاتبببب  عاسبببب   و شبببباا منبببببف  

ضوببا اواببوالا ر  اسبب صرق لابببح ضد ببأر )  اوواسبب :اوا    قر عضن  ح خ اوللابءق  بوا وو 
 .( خوث ضوا وخ تس 

ج ووبببببو  و فببببأا  نظأ ببب  اوح ببببوع عاوواج بببببم: عهبببذا اونظأ بببب    ببببوا عخبببأ ضسبببببس ضن  -
 : ها عهذا اوح وع نوعبنا ا  ون بصب 

o  ظ   رعها  خث اوح وع اوا اون  ولا فأ  بوولا  كبئنبو  شأ بو   :ج وع ضضروت 
جببخ او ببتشر عجببخ  :)اوج  فت  عمببظ ضمثخبب  هببذا اوح ببوع  اونظأ عظ اوا  ا  اوذش

   (.اواخلت 
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o  جببخ اولاببأ  فبببا  :)عهببا ضو ببا  اببنح وخلاببأ  مببظ ضببر  او بببنون مثببا :ج ببوع وبنونتبب
 (.اوحأو  محبما وخ فبل عن 

 ضنععفخ هذا اونظأ   فإن عاج ق مظ ضدثأ اوكابم اوحأج  فا اوح وع ها ضن  ي ل 
 الآضببأ ظر فحخ او تش وخلاأ  اوج   بو أا   مبب  جببخ عرو   لبمخت  م  اوواج بم وج   

  اابلاس  جأ  صا ضي بو. ولآضأ ظعجخ اوحأ   وخلاأ  ا لبما  بوكابح   فا او تش
  نظأ   او  او : إن او رو  بتظ اوح وع عاوواج بم  ثتببأ مشببكخ  او  اوبب  عالإنأببب  -

 وس  تبب (ر عضن   ببوسل عخببأ او اتبب  )عهببذا هببا او  اوبب  او ضن ب     عاوع بءفبوانبف   
عضن كبسببأش  رع  بببعنصا ع نبفكببصا  ببب  ضن ابب ا عفببخ وواعبب  عوببوانتظ اوفببأا    بببيش 

عفا ككأ او واع   رهذا او واع  ا  أمون وخ  وببم ) عهذا ها او  او  الإجأائت (
 اومببأالاياكظ ضن  ن ا ضمأالااو عمحبيب  ب  مظ   و  صا  اب ا نبسل م   خببث 

 (.57ر 2014)نبوأر ت (.) عهذا ها او  او  او  و 
 :الأخلاقيةالمداخل  •

اصببب ضهعمببظ ق عم بو  صب فببا اوشببأكبم طأ    ولاصا ضضروتبم الإ الا   اوضروت اوا اضا  
  :مب اخا
) ضضروتتظ  بببولا أق (: عهببذا اوابب ضا ي ببوا عخببأ ضسبببس  اوضروت م ضا اوكابم   -

يا خببث  وضروتبب امببظ اونبجتبب   راوا اأ او تبب  )عكببذوث او بمببا عاواو ببف او تبب (  ضن
عبوتبب   اتببلا عببظ  تببأا مببظ اوابب اأ ظر عببو بببوا جببذعلا  ضضروتبب ضأبببئر عسببابم 

 ضعفببا هببذا اونببول مببظ اوابب اأ ظ يكاببظ فببا ش أببت صا اوا اتببلق  اوضروببااواووببف 
كونبببون ي اوضروتببب ر عضن اواببب اأ ظ ذعش اوكبببابم اوضبببرعسببباب صا اواوجصببب  نحبببو 
 وب لا ظ عخأ او تبا  ب  ا:

o    فا الإ الاق عاو اا. اوهات ذام  اوضروت ا ب  عط ت   اواشكرم ا ع أا  
o  فا الإ الاق عاو اا. اوضروت فصا ن ب  او وق عاو  ف فا اوا ب و 
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o  او أالاام ا  بذضو ا يك أش عن بصب فا  اوضروت بتظ م  خف عجصبم اونظأ   عا ض تبلااولاصا . 
o   او ت  و اا مب هو ضضروا. وااوضرم أف  اووسبئا اوا  خلا  او ا  لون اواثب 
o   و ا  اكنصا مظ ضن ي ككوا ضضروتبم م تن  فا او اا عالإ الاق. ااوا  خلا   اوسبوتلم أف 
 اوشببببب بي ضا ضرفبببببو وخابببب ضا اوكبببببببخ   ا   ببببل سببببابم اببببب : عهببببذا اواوضروتبببب اوا ببببباتأ  -

ظ اونببببس عمبببب او بببأعلا   ببببت اوضروتببب ع نابببب هبببو مشببب أق مبببظ اوا بببباتأ  راوا اتبببل ظ ضضروتببببو 
وصببببذا اوابببب ضا هبببببا او ووببببا وا اوعببببب  محبببب  ق مبببببظ  اوسبسبببببت ي خ ونبببب ر وصببببذا فبببببإن اوظبيبببب  
و ببا   بب لا مببب يكبب  تل واببب يح أمبب  اونبببس فإنصببب  أ  ببا  بواكبب وؤ ا  راوا باتأ)او تا اواشبب أك (

  ابببا فبببا بتسببببم م  خلاببب    او بببا ن  مبببظ ضن اوشبببأكبمبياببب    وخ ابببا الإ الاشر عهبببو اوضروبببا
او بوبب  بصببب عو بب  جبب   )لاع( عسمتخبب   اوضروتبب ك أ إوببأ وببتب   اوا ببباتأ عاو ببتا ياكظ ضن  

ر او  اوبب ر او بببأضق اوو تلاتبب  عضضتبببأاو اومبنببب ا م ثببب  وخ بببنونر  :)باتأ هبببا بب ضاكبب  مببظ هبببذا اوا
 و  خصب نبف   و لا الإمكبن. الآضأ ظاواؤثأق فا  (ر بونش   ا ه ابا

ا حببث عببظ اوابب ضا اوأسبباا اوببذش  ضنا اوابب ضا يحبببع   بوا بب ض اوأسبباا: عهببذ ا و ببلاامبب ضا  -
ر  أببأ  وخابب اأ ضعيكبع  عخأ  ح تخ ا ع  ا  عاو واسن بتظ طأفا اواأخح  فببا كببا وببأالا 

 هاب: ضسبس هذا اوا ضا هو ضن هنبق ج اظ مظ اواأبوحع 
o    ضش  ح تخ ضوأأ اواأبوح اوش أت  مظ ضجببا الإ الاق  اببب  ر بونبنت ع  اثا  :اوع اوح

 .اوش أا وخا اأ  اوأفبهضس  ت  يح خ 
o ا ج ابعتبب  ح تببخ ضوأببأ اوانبببف  ع ضش جببل اوظتببأ  راوظتأ بب  ضع الإاثبببلاهو   :عاوح  اوثبنا 

كببر اوحبب اظ ياببثرن جبوبب  او  ببأ  وببذا فببإن اوا بب ض عبب  ر ع  ود ببأعفببخ م بب ض ضوأببأ سبب ب ق 
و بببببببببببو و هبببببببببببو  ح تبببببببببببخ مأبببببببببببخح  ا ثنبببببببببببتظ عنببببببببببب  ن  ببببببببببب  او بببببببببببواسن  اودثبببببببببببأاوأسببببببببببباا 
 (.236ر 2007اوأتأفار)بتنصاب.
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 :وأخلاقياتها العلاقات داخل العمل  2-2-1

 (ر اومح او روبم  اضا او اا2ج ع  لاوا:)

 
 .125، 2010المصدر:السالم،

 

 العلاقة بين العاملين والإدارة:  2-2-2
اوببذش   بمببافبو رجت  او بماب اوث   بتظ او بمختظ عالإ الاق وصب عرو  م بشأق بل ب ق إن  نإ

فببا  ا لابببنأفإنبب   رعخببأ اوابب ؤ او أ ببل عاو  تبب   م صببو اا ي خا ضن إ الاق اوانظابب  سبب   لا 
ا بوعو هبببب وخ ببببمختظ فبببإن هبببذا عولبببظ عنببب مب يشببب أ  بببلان إ الاق اواؤسكببب     لاببب ر عاخببب 

وببذوث فببإن او ببلاا  رل و  عخأ   و أ او اا عالإب ال عس ب ق اوللابببءق تأ محلا يكون ضمأاو 
اببب اأ ظ  بوأبببب ع عاومبنبببب  عاو بببب   عاووفبببببء عاوأجاببب  مبببب  او بببببمختظ اببببؤ ش إوببببأ ث بببب  وا

مببظ اوووببو  عهو مب اؤ ش إوأ  حلاتببلها عخببأ او اببا ع ببوفأ كثتببأاو   راو بمختظ فا الإ الاق
 او بئ  فا اوشبئ بم عاوشكوق عاو لابعض.
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 (3الجدول رقم:)
 الملتزمة. رغي الأعمالالإدارة الملتزمة بأخلاقيات يوضح مقارنة بين 

 الإدارة غير الملتزمة بأخلاقيات الأعمال  الإدارة الملتزمة بأخلاقيات الأعمال  م

الوعود غير مصدقة بل يكون الشك مهيمناً على   وعود المديرين للعاملين مصدقة  1
 .العلاقة بين العاملين والإدارة

من العاملين يستمر في العمل   كثيراً  2
  لخلسنوات عديدة طالما كان الد

 . مقبولاً 

العاملين يبحثون عن بديل باستمرار حتى  
 .  وإن كان الدخل مرتفعاً 

 م ولديه  مفي عمله  ينسعيد ينالعامل 3
 . ولاء لهذه المنظمة المحترمة

لأن  السريع  المقابل  على  مبنية  العلاقة 
 المقابل بعيد المدى غير مضمون.

 .تاالكفاءمن   فر الكثيرنت . سوق العمالةمن تجتذب كفاءات  4

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستفادة من الدراسات السابقة
 

 العلاقة بين العاملين :  •
ضروتببببم اوان شبببأق ببببتظ عنببب مب يكبببون اوأببب ع عاو  ببببعن ع ا ج بببأاا عاومبنببب  هبببا او

ر فإن هذا اؤ ش إوأ  لا ببأ طبوبببم او بببمختظ وأبببوح او اببا ر   صا او   او بمختظ  
فببإن كبببا  رل عاونلاببببع عالإسبببءق وخبببلمرء هببا اواكبببت أقا   بتناببب عنببب مب  لببون ث بفببب  او بب 
 لاببا عنبب  اولثتببأ مببظ سمتخ  ع   بعن م بب    بب لا مببستا ع  عبما يكون عخأ جذلا مظ

 .عو  يكذ  فا او  بلا أ او ا يك  صب وأئتك  راوا خومبم
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 (4الجدول رقم:)
 .يوضح مقارنة بين وجود علاقة بين العاملين وعدم وجودها

 عدم جود علاقة بين العاملين   العاملين   نيوجود علاقة ب م

يمكن تشكيل فرق عمل لحل المشاكل وتطوير    1
 . العمل

فرق العمل تفشل لعدم وجود روح التعاون والثقة  
 .  بين العاملين

  .من التقارير مضللة من البيانات خاطئة وكثيراً  كثيراً  . بيانات العمل دقيقة وصحيحة 2

 ،ولمرؤوسه لآخر تنتقل من موظف اتالخبر  3
وكذلك من جيل لجيل وبالتالي فإن العاملين  

في حالة نمو وتطور وهو ما ينعكس  دائماً 
 .  على المنظمة

أن كددل موظددف يخفددي معلوماتدده عددن خميلدده و الخبددرة 
 فددي كددل فتددرة يكددون يع بانتهاء خدمة موظف مددا و ضت

 .البدء من جديد

  

كل موظف مستعد لتحمل أي مسئوليات   4
 . إضافية

 . موظف يتجنب تحمل أي مسئوليات إضافية لك

تقابل أي مبادرة من أحد العاملين لتطوير  5
 .العمل بالترحاب

تقابل بالشكوك و بالتساؤل عن الأهداف الخفية  
 .لصاحب المبادرة

تكون مهارات التغلب على مكائد الزملاء ومهارات   . يكون العمل هو الشغل الشاغل للعاملين 6
 . ل هي الهدف الأسمى لكل عاملكاإيقاعهم في المش

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستفادة من الدراسات السابقة
 

 . والجودة  لأعمالأخلاقيات ا 2-2-3
إن ضضروتببببم او ابببا  شبببتأ إوبببأ وبببتا اوكبببخوق عاوضبببرع او بببا  ومبببح او أبببأفبم  -

 اوأبئ   عاو  لا او ا  ظصأ فا بتس  او اا. 
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 ؤ ش إوأ مشبدا فتاببب ا  خببخ  أببولاق اوانشببلاق وبب ؤ   إن اوا باتث اوضروت  اوكتس -
او اصببولار عاوببأ م اوعبب  مببظ اواشبببدا اواكخلابب ر و بببيب وبنونتبب  مكخلابب  ر مكبب وؤ 

 عبوا مظ اوكأو  بتظ اواو لاتظ.. إوخ. 
إن ا  بببذ او ببأالا اوضروببا ابب يا اوث بب  مبب  او اصببولا كاببب انبب  عنأببأ ضسبسببا فببا  -

 شأكبم اوضأؤ. واعرو  اوانشلاق م  او اصولا عاواو لاتظ ع 
او بب عق  نصببب  ائابببو ضون  مظ اوا  بلا  عختبب   رضن   كث الإ الاق او ختب سخوق ضضروا -

 او ا ا اثا بصب جات  او بمختظ  بوانشلاق. 
كاببب إنصببب  رببونك   وخا اأ ظ عاواو لاتظ فإن جابي  او تسبب  هببا مكببسووت  اج ابعتبب ع  -

إن ضش منشببلاق  أ ببل فببا  ره   مصا وخانشلاق ونصب ضو حو ج أ اولاع   وخن بببح
ا س هبببلا عخببأ اوابب ؤ او و ببا   ياكنصببب  ح تببخ ذوببث  عن ضضروتبببم او اببار ضش 
م ببببباتأ اوكببببخوق عاو ببببتا اوضروتببببب  او ببببا  حكببببا او أبببببأفبم عاو ببببأالاام فببببا بتسببببب  

 (.86ر 2009)اوصت اراو اا.
 والثقافة:  لأعمالات اأخلاقي 2-2-4

ب لااسبب   ببلاثتأ  ف   وبا رفا اوث بفبم اوا  خلا  لو ا هوفك    حخترُ م اتلاو عشبمرو وخ نو 
عوبب  ضجببأؤ  لااسبب   عخببأ ر اوث بف  او ومتبب  عخببأ ا  بهبببم عوببتا اوفببأا  اوا  خ بب   بو اببا

 عو ر عاوذاظ ي اخون فا شأكبم  (60) :مو ف فا (ر160000 :)عتن  مكون  مظ
عخببأ وببتا  شو اوث بفبب  او ومتبب  وصببب  ببلاثتأ وبب  إنععجبب  ر م  بب  ق او نكببت  بم ب  بب  واؤسكبب 

فصببا  لاكببأ ب لاجبب  ضد ببأ ا ض رفبببم فببا سببخوق   عا  بهبببم اوفببأا  اوا  خ بب   بو اببا 
 راوكببظ :)عهذا ضد أ مظ ا ض رفبم او ا ياكظ إلاجبعصب إوأ ا ض رفبببم فببا  راوفأا  
  (.28ر 2014)نبوأر.(ضع واأكل اولاأ  فا اوانظا  رعاو  أر اوو تلاا رعاو نث
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 المسئولية الاجتماعية: و  أخلاقيات الأعمال 2-2-5
ضن   بب  م اوعبب  ك تببأق مببظ او  بببيب ا ج ابعتبب  فببا ا ع  بببلار ضش   معخببأ اوانشبب 

عمأبب خح اواكببسووت  ر عخببأ او تسبب  عاواببو لاتظ عاو اببرء دتببف سببتؤثأ ا  بببذ وببأالا مببب
ا ج ابعتبببب  يشببببتأ إوببببأ اوكتبسبببببم عالإجببببأاءام عاو أببببأفبم اواوجصبببب  وبببب عا لافبهتبببب  

ببض أبببلا عخببأ اوانشبب م او  بلا بب  ضن  وجبب  او ببواسن بببتظ ع   اوا  ابب  كصبب   ضسبسببا
 ح ابب  مببب هببو وبببئل عمببب هببو ض ببلا فببا مووببف ع   عاا مب هو وبئل عمب هو مأبح

 رو اببببرءا )فببببلاش منشببببلاق وصببببب مكببببسووتبم كثتببببأق  رعامببببحبو  اض تبببببلااو  م ببببتظ وببببتث  ائابببببو 
 . (وا  ا  ككااع  رعاواو لاتظر عاواك ثاأ ظ

خ اوببأبح تبب ح  و وفتببخ بببتظ مأببخح  اوانشببلاق فببا   اوبب ع يظصببأ اوأببأال عنبب  محب ضجتبنبببو ع 
فببا جبوبب  ا  بببذ وببأالاام مثبوتبب   عوبب  يظصببأ اوأببأال ضي بببو  رعاواكببسووت    بببا اوا  ابب 

   (.175ر 2002)مأسارعاو أالاام او اخت  او ا ا  خ صب مووف م تظ.

 :اتفي المنظم لأعمالإرساء أخلاقيات ا 2-2-6

وببظ  نظابب تبب  كببا شبب ر عولببظ إ الاق اواخعي إ  بببل اوضببرع هببو ضمببأ ي ببل ضن يحببأ 
بببا  رعخأ ونبعب صا اوش أببت     ا  عخأ م ؤ او لاا او بمختظ  لاضروتبم او اا بنبءو 

وتبببم ف بب ا ا و ببلاا  لاضر ر  خ بببم او اببامخببلممصا بببذوث ك ببلء مببظ هببا  حبجبب  ون  
 مبببوذوث فإن  مببظ او ببأعلاش  ح ابب  مببب هببو ضضروببا ع نظا ر او اا اؤثأ عخأ ض اء اوا

فا  تببب  ذوببث فببإن كببا ر ع ولا اخ لا    او ات  نظا هو  تأ ضضروا فا عأ  اوا
كببذوث فإنبب    ر مو ف يكون و  م باتك  اوش أببت  عاو ببا    خببف مببظ شبب ر لآضببأ

 بببب  ضن اببب ا او  بمبببا مببب  ع  رببب  مبببظ او  بمبببا  حبببلا مببب  كبببا إضبببر  بصبببذا اوضروتببببم
 بما لاعح او بب اء  ب  ضن  ر ع جلا اولذ  فا او  بلا أ عفا او تبنبم عفا او  بما  كا

  ياكببظ  ببأق كببا مو ببف ا أببأ  جكببل مببب ع  رعالإاذاء بتظ او بمختظ  بو لاء اوببأا ل
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حِتكببون اواببؤامأام ون اوولاببب  او ذاسبب  ضع ي  ياكببظ  ببأق اواببو لاتظ ا  ببب وع  راع ب  عختبب 
 ا  ياكببظ ضن ابب ا او  بمببا مبب  مببظ   يح ببأا ضضروتبببم او اببا ب صبببعن فصببذ ع  رو   ببصا

مختظ وصببا مأبببوح   ا ضن يكون او بببي  ياكظ ضن ع  ري  ا او ات  يكخث نلاث اواكخث
  ببا ضن  لببون لاعح او بب اء هببا اوان شببأق ي  ياكببظ ضن ع  نظا رم  اضخ  م  مأبوح اوا

 ر  بب ا وو تلابب ضع م ضع مببولا او  عاترو    ياكظ ضن    ا ضن ي  ل مو لابو ر ع بتظ او بمختظ
ابببب  مببببظ اواببببولا اظ ضع ضن يلاضببببذ او بببببمختظ هبببب ايب وت  ابببب ظن  ياكببببظ ضن    ببببا إ الاق اواع 

 (.82ر 2007)اوكبواراو ارء.

 مب اخا:ها     و أستخ ضضروتبم او اا طأع م  عهنبق ضي بو 

اوأوب ببببب  اوذا تببببب  مصاببببب  جببببب او عضبببببو  اواو بببببف مبببببظ     ببببببوأ و بببببا ضوفببببب  مبببببظ  -
 اواكؤعوتظ. 

  لاتظ. و ايكون اواكؤعوتظ فا اواؤسك  و عقو جكن   لاضروصا وخ نإ -

 او اا ع ب ق عببو بوا ي ل او تبا    عخأ ضدااِ عج  ع   بن .  ا و نبل  لان -

 سواء  عن ضش  اتتل.  اواكؤعوتظ ضع اواو لاتظ عخأ ج   محبس   اوا  ستظ سواءو  -

او تببببا   ابببا   تبببتا وخابببو لاتظ  شبببكا  ائببببا ع  ببب يا اواكبفسببببم عببببذوث اببب ا  حلاتببببل  -
 اواو ف عخأ   و أ ذا  .

 (.119ر 2010)سكاراو بطس .   او ا  ان  ا ج صب ام او وت عم  اونظا  -
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 : لأعمالمن أخلاقيات او 
مثببا ضن   اببا فببا   (Conflict of Interest)عبب ا عجببو    ببب  فببا اواأبببوح  -

ضع  رضع    ببببض هببب ايب ضع ضجبببأاو مبببظ منبفكبببتصب رواولا اصبببب مؤسكببب  ع  ابببا مك شببببلااو 
 . اا بصبيلا  وخشأك  او ا و م عض  اخث جأ  فا شأك    اا كانبفث ضع عاتا 

فببر ي ببوس وخ بببئ  ضن ي بب ل  رعبب ا اوظببش عاو بب ال عاولببذ   ببلاش نببول عمبب  ضش جصبب  -
ع  وخا  بببب ا وو تلابببب  ضن ي بببب ل شببببأك   راواشبببب أش ع  وخشببببأك  ضن   بببب ل مولا اصببببب

   ع  وخاأؤعس ضن يكذ  عخأ لائتك  عاو كث.  راو و تف
  .اوحلاب  عخأ او تس  -
  .وصا عظ او  ختا الإولاما ع عبو و طلاب    بلاا اس ظر و  عع ا  شظتا اوطلاب   ب -
عببب ا اسببب   اا م خومببببم  تبببأ م بجببب  وخ بمببب  و ح تبببخ مكبسبببل مبببظ او  ببببلاق فبببا  -

  (Insider Trading).عهو مب يكاأ  راو ولاو 
 (.عج وع بأاءام ا ض أال رج وع او    :)اج أا ج وع اواخلت  اولالأ   مثا -
 .قع ا   بما لاشو  -
عخببأ  عضش م بمخبب  فببا او اببا بنبببءو  ر  فببا او و تببف عاو أوتبب  عاو بب لا لوبب أ عبب ا او لا -

 وون ضع نول ضع  يبن  ضع ضوا او بما ضع اوا   ا وخ اا. 
 اوكنو   عمب  ح و   مظ ووائا مبوت . او  بلا أ  اوأ ع عاو و  فا -
 ضنظا  اومبن فا او اا وصب اج أاا عظتا.ع لاب  عخأ ضمبن عوح  او بمختظ اوح -
       اوا خومبم او بو   بواؤسك  عع ا إعرنصب . أ اج أاا س -
 ع ا اس   اا موالا  اواؤسك  فا اواأبوح او بو  . -
  (.90ر 2006)ن ار ظتأ جخ.ضضذ ضموا  مظ اوشأك   ع ا اوكأو  ضع -

 :ها انظابمضس ب  ا نصتبلاام اوضروت  وخعمظ 
 .صا واو ظو  او ا يلاأمصب     اوا اأ ظ عخأ اوشأك  وتك اأعا فا منب -
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 .او و  عاوأاو إساء   بعسام اول بلا فا اواؤسك  -
 .عجو  م خث إ الاق م تف  الو  او رفبم عاوأأاعبم -
 ا  بذ ضسبوتل  تأ ضضروت . ا ع  ب   لان جكظ ض اء     اواصبا يك خلا ضجتبنبو  -
 :في بعض التجارب الإدارةأخلاقيات  2-2-7
 : اومأ كت ضضروتبم الإ الاق فا او  أب   •

 ر  أب  اومأ كت  فا م ب  اوضروتبم ج   ك تأ عس  او الاستظ و ضروتبموا ثتأ  
ضن اوشبببأكبم اومأ كتببب  هبببا  عذوبببث مبببظ ضبببر  ا ن صبدببببم عاولا ببببئح اوا لألاقرعخاببببو 

فببا  ضروتبببم اوفببا  مبب تلابو  فبو  أب  اومأ كت  و مو اه ابمبو  رع لاووبو   اودثأ ن بجبو 
الإسبب أا ت ت  ع  اوصتكارع اونظا ر ع  أ اوللابءقرخعاواابلاس  عاو   تخ جتث ضنصب لاكلم 

ر كاببب لاكببلم عخببأ اولاأوبب   بوضروتبببم  لا  ب هببب اواب يبب  اوأببخ   ضدثببأ مببظ اه ابمصببب
اوبببب ع  فبببببلإ الاق فببببا  رعاد شبببببفصبر عجببببل اواظبببببمأق او ببببا هببببا وخببببل الإ الاق اومأ كتبببب 

  او أكتببل رلاكلم عخأ فأا الإ الاق عظ اوضروتبم مببظ ضبب ضعلاعبب ع  ضمأ كب  اوا   م 
ع ياكظ اس ن بج ذوث مببظ ضببر    بب  او نبوببأ او ببا كشببلاو  رعخأ او واما اواب ي 
 :الإ الاق عمنصب مأ كت  فا م ب  ضضروتبمعظ ض  ب  او  أب  او

او أاجاب تبب  : او ببا  بب عو إوببأ إ  بببل اواكببخث اودثببأ ع رنتبب ر عهببذا اونظببأق ضثببأم  -
 عخأ لاجب  اوعاب . دثتأاو 

 ث مظ ضر  او أكتل عخأ او واما اواب ي  اوأخ   .وذ ع ر إ الاق اوللابءق -
  أ  عظ اوث بف  اومأ كت  ضنصب  لا ا اواأخح  اولاأ ي  عخأ ع اولاأ ي  اوالاأط :  -

 اواأخح   او ابعت . 
: ضش او أكتبببل عخبببأ او وامبببا اواب يببب  عالإن ببببسام ضدثبببأ مبببظ او أكتبببل عخبببأ لاو أكتببب  -

 اولاخكلا  ع اوضروتبم الإ الا   .
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:  ؤكببب  او  أبببب  اومأ كتببب  ضن اواأببببوح    ببببلاض مببب  اوضروتببببم ءااواأببببوح إس  -
 (.42ر 2010.)اوسأجراوضروتبم

 فا او  أب  اوتب بنت : الإ الاقضروتبم ض •
او  أب  اوتب بنت  هببا او ابب  اوا ببواسن بببتظ  ياكظ اوحلا ضن اوكا  اوسبست  او ا  اتل

ر اولببا عاوضروتبببمر ا و أببب  نبعالإنكبب او لنوووجتببب  )او واما اوأخ   عاونبعا  مثببا :
. علاكببببلم او  أببببب  اوتب بنتبببب  عخببببأ او  بببببعن اووببببأ  إوببببأ (عاو ببببو قر او  ختبببب  عا ب لبببببلا

عاوولا  عاواو ق اوحاتا   راوضروتبم فا الإ الاق مظ ضر  ا س  ب   وأ  بم او ارء
م عضهبب ا  الا عا سبب   اا اوبب ائا وخ بببمختظ  ب ع اببب  عخببأ اواصببب ربببتظ الإ الاق عاو بببمختظ
 اواأؤعستظ عاوسخو .

 :ها ضروتبم الإ الاق فا او  أب  اوتب بنت ض  ب   عض
اوا عن  اوضروت  وخكبمولااش : عها ع بببلاق عببظ م اوعبب  مببظ اولا بببئا اوضروتبب   -

 )ا س  بم ر اوأ عر اوش بع ر عاجل اوو ءر ا ن  ب  اوذا ا(. :مثا 
مببظ  ؤوببو ضضسبببس اوببأبح عخببأ ضسبببس  أخبب او  بئبب  الإ الا بب  اوتب بنتبب  : او ببا   اببا ع -

عببببوأ ا مببظ او  ت بب   راوا  ابب  ( ر  بببااو بببمختظ    بببا)   ج ابعتبب ا اواكببؤعوت  
 تببأ اوأسببات  وصببذا او  تبب ق إ  ضنصببب  تببأم ا   بهبببم اوكبببئ ق فببا بتسبب  اوعاببب  

 اوتب بنت .
كبم أ شبب ضسبستب فببا  عببا او او علا اواوج  وخحكوم :  ابلاس اوجصلق اوحكومت   علااو  -

 فصا  وج  اوشأكبم و ح تخ ضه ا  وومت  كب د لابء اوذا ا اوتب بنا.  اوتب بنت  
ضببببببأس مبببببظ ع  رث بفببببب  اوشبببببأك : عذوبببببث ب بببببأجتح او وامبببببا اونبعاببببب  عاواثبببببا اوث بفتببببب  -

 ضأبئر اوث بف  اوتب بنت  :
o .ضعوو   او أكتل عخأ الإنكبن 
o .ث بف  اوأبح 
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o . (.32ر 2008)او و  أشراو لادت  عخأ او ابع 
 فا او  أب  او أبت  : الإ الاق ضروتبم ض •
  بوبب ر ع هاببب  فببا  ضمب  بونك   وضروتبم الإ الاق فا او  أب  او أبت   اب   بنت  مظ 

او بنببل )صببا اع ابب م عخببأ او وامببا اوأبب    فببا الإ الاق  ف .عانحأافبببم إ الا بب   او اببا
 فا الإ الاق ؟ (او بنل اونبعا)ع او واما اوا نو    (راواب ش
 :عخأ مب اخال او  أ    عخأ هذا اوكؤا  ي او خ عو
عا ب  بببب  عبببظ  رعجبببو  او  ختببب  فبببا ضسببببوتل الإ الاق عا ع ابببب  عخبببأ او بببأاث الإ الاش -

 ا ب لبلا عاو   ا  فا ضسبوتل او اا.
محبعوببب     تبببخ   ببببلا  اوببب ع  فببببا اواؤسكببببم كبو  أبببب  اولاأنكبببت  ضع اوابوتل بببب   -

    كبو  أر ع تأا ضش او ظأ ل.تك عن    تخ م ب و الإ الاق او  رع تأهب
ع اكبببظ او بببو  ضن هنببببق عببب ق عوامبببا ضثبببأم عخبببأ   خبببف الإ الاق او أبتببب  فبببا م بببب  

 :ها اوضروتبم
اولا أق ا س  ابلا   او بئا  عخأ اواأكل بب  او ببا ضفببأسم ببب علاهب بتأعوأاطتبب  عضجصببلق   -

 إ الا   م ا  عم   ق.
ختبببب  عاو شبببببئأ   عاوببببو ءام   اواوالا ببببث ا ج ابعتبببب  اوكببببخ ت  مببببظ وببببتا ععببببب ام كبو -

 او ت   عاواحكوبت  عاوأشوق عاولاكب .
 ع ا ا س  أالا او شأ  ا عاو نظتاا.  -
 مشكخ  اوللابءق. -

 اب اخا : مرمح ضضروتبم الإ الاق او أبت  عفا هذا اوكتبع ياكظ  ح ا      
مبببظ ضبببر  اومبببأ  الإسبببرا هبببو مأببب لا ضسبسبببا و ضروتببببم ع ظصبببأ ذوبببث جختببببو  -
 ع  عاونصا عظ اوانلأ.أ   بوا
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عخببببأ اوللابببببءق  ع  او نظتاببببا  ببببوا اوشببببأكبم او أبتبببب  عخببببأ م بببب ض ضعوو بببب  اوببببو ء   -
 ضضروتبم الإ الاق.

 اوشأكبم او أبت     ا  عخأ او بنون و وجت  او أالاام عاواابلاسبم الإ الا  . -
 وتث هنبق اه ابا كب   لاضروتبم الإ الاق.  -
او أبتبب     خببف مببظ بخبب  لآضببأر  ا نببأ ضنصببب  حاببا  وببتا عوواعبب  او اببا فببا الإ الاق -
 مظ او أووت  فا كا بخ  جكل او لو ظ. شتسبو 
ووبب  و يبب  عببو بوا ا  راؤمظ    مظ وتا    ا  عخأ مب ضضروتبممو ف ي   و  عكا  

 : ها نابذج مظ اوكخوق اوو تلااعهنبق ر نول مظ اوكخوق اوو تلاا
 بم  عاو بنون . و ح تخ اواأخح  اوش أت   ا بولا  اواأخح  ا -
 او بنون . إطبلا ح تخ اواأخح  اوش أت  عاواأخح  او بم  فا  -
 (.216ر 2005)اوحولاانار   . ح تخ اواأخح  او بم   ا بولا  او بنون  -
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 المبحث الثاني 
 المسؤولية الاجتماعية مفاهيم أساسية حول 

أ ملا ببأع طببأعر عذوببث  لا بببا خبب ع  ببتش اواكببسووت  ا ج ابعتبب  جبوبب   حببو  عمبب  صب 
 بببأع  عم ظتبببأام ع اببب قر منصبببب انلا ببببح اوا  ا ببببم عخبببأ اوا  ا ببببم اوضبببأؤ فبببا 
ن بع اونظبا او بواار  حتث وا ي   اووفبء  بواكسووتبم ا ج ابعت  مببظ و ببا فبعختصببب 
مح    بوح ع  او ومتبب  عاوث بفبب  او ومتبب  عاواأبببوح او ومتبب  فحكببلر بببا ضوبب ح اولابعببا 

 فببا او ببوؤ او بواتبب :) ع ر منظابببم(ر ع خ ببل  علااو ضسبسببتبو فببا   تببتظ رو ثاو بببواا مابب 
ج ع  اواكسووت  ا ج ابعت  عخأ اوأ ت  او وما عم ؤ اووفبء بصبر كاببب   ببولا ععببأ 
اوابببواطظ  ا ببببنا اواكبببسووت  ا ج ابعتبببب  عخبببأ اوأببب ت  او ببببومار سبببواءو فتابببب ا  خببببخ 

  ا ج ابعتبب  وخ عوبب  عاو  بببل او بببي تو اكسووت   ا ج ابعت ر ضع فتاب ا  خخ  بواكسو 
  (.26ر 2007)اوأتأفار. عاوا  ا  عالآضأ ظ عاومبو.

عخبببببأ إطببببرع م بببببب لاام اواكبببببؤعوت   ببببببوأ ا مبببببظ مببببأعلا مبببببب ي ببببببلا  ضاكببببتظ عبمببببببو ع 
 إ  ضن هببذا اوالاصببوا مبببسا   بم ببببو   ا ج ابعتبب ر عمببب  ببا او أبب ش وبب  فببا او بتبببم

او  ببأع ث سببنحبع  مببظ ضببر  هببذا اوا حببث وذ وبب  وبب ؤ اولثتببأ مببظ اوانظابببمر عم صابببو 
 خف او وانل اوا  خ    بواكؤعوت  ا ج ابعت .وا  

لية الاجتماعية. مفهوم المسؤو  2-3-1  
 مصابببو و بب    ببولا ملاصببوا اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب   شببكا مخحببو  منببذ ضن ببب ض يلاضببذ مكبنبببو 

انظابببم وافا او    اوضتأر  حتث ب ضم  ر ج أ ضو ح يظصأ جختبو (1950)عبا  فا
فا إ صبلا مكؤعوتب صب ا ج ابعت   شكا ضدثأ ج ي  فببا إ الاق إسبب أا ت تب صب عاو  بببلا أ 

عبببببظ إبأاسهببببببب ع ببببببأ  ف ببببببرو  ر(Stakeholders)ا ج ابعتببببب  ووببببببحب  اواأببببببوح 
و  اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  منصبببببب اواكببببببءمكبببباتبم م  خلاببببب ر إذ  شبببببتأ جات صبببببب إوبببببأ 
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  بب  م ر ع او نظتاتبب ر عا و لامبببم او نظتاتبب  اواواطنبب رراوضرع او نظتات ا ج ابعتبب 
 ععف بببو  او ا  نبعوو ملاصوا اواكؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا من خ ب صببب عم بببمتنصبر  الابهتااو

 ر ضببب ر  ط ت ببب  عابببا اوانظاببببم عوببب لاا صب اواب يببب  عاو شبببأ   عاو تسببب  اواحت ببب  بصبببب
  ببب   ثع جببب    ش إوبببأضهبببذا مبببب ع ر و شبببأ  بم او بببا  حكبببا ع بببنظا عاخصببببعاونظاببب  عا

 ح اببب  اوا نبببأ اوببب وتخ وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب ر جتبببث مببببسا  جبببو   او خببب  اوالاببببهتاا
اوببببب    انظبببببأ وصبببببذا اوالاصبببببوا كابببببأا   وخ ابببببا او تبببببأشر عولبببببظ ملاصبببببوا اواكبببببؤعوت  
 ا ج ابعتببب  ا  ببببعس جببب ع  او ابببا او تبببأش ع   ببب اار إوبببأ م ببببنا ضشببباا عضدثبببأ عا ببببو 

ضببر   أسببتخ اوا ببب و او ببا  حببث عخببأ  ظمر ات  ا و أب ي  عا ج ابعت و ح تخ او ن
ر عباأبببوح اوا  ابب  عببظ طأ ببخ اوضببذ   عاو تسبب  اواحت بب ا ه ابببا  بو ابوبب  عاوا  ابب 

فا ا ع  بلا  لاثتأ نشبطب صب عخأ اواك صخلتظ عاواو لاتظ عجاخ  اوسصا عاوا  ا بببم 
 (.173ر 2009)اوظبو ارعاو تس  عذوث فا كا ضعج  عاختب صب.

إوبببأ ضن محبعوببب  إي بببب   ر(Carter& Burritt,2007p:19) :كبببا مبببظعوببب  ضشببببلا 
  أ ي والاصوا اواكؤعوت  ا ج ابعت  عاوذش بأس  اكاتبم م  خلا   شتأ جات صب إوأ 

عاواواطنبب   رعاوضببرع اوانظاتبب  ر) اواكبببءو  ا ج ابعتبب  :اواكؤعوت  ا ج ابعت  منصب
هببذا اواأبب خح ضع  ناوانظات  عا و لامبم اوانظات (ر هو  اثب   ضمببأ وبب ل جتببث ض
عهذا اواأ خحبم  اوالاصوا هو م    شلان  شلان مأ خح او ووا  عاو نات  اواك  ام ر

وخالاصببوا  ج ابب او   ن وش عخأ ع ق م بنا  جتث ضن  فا جب    تبن إج اهب يظصأ فصابو 
 (.93ر 2015)اوظبو ارضع اواأ خح .

او  أ لاببببم او بببا  ظ س يبببب  ضهاتببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  ف ببب   صبببأ او  اببب  مببب  عنظبببأاو 
 مب اخا: ضهاصبمظ ع  جبعوو  ح ا  او  أ ي او وتخ وخاكؤعوت  ا ج ابعت ر
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او لاا ضوحب  اونشبطبم او  بلا   :عأ  او نث او عوا اواكؤعوت  ا ج ابعت   لانصب-
 بواكبببببها  فببببا او ناتبببب  اواكبببب  ام ر مببببظ ضببببر  او اببببا مبببب  مببببو لاتصا ععبببببئر صا 

و حكبببتظ مكبب وؤ م تشببب  اونببببس  لاسبببخو  ي ببب ا  عاوا  ابب  اواحخبببا عاوا  اببب  ككبببار
 (.17ر 2006او  بلاق ع   ا او نات  فا آن عاج .)ن ار

جاتببب   :دابببب عأفبببو اوظأفببب  او  بلا ببب  او بواتببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  عخبببأ ضنصبببب -
اواحبع م او ا  كبببها فببا   ببول اوشببأكبم و ح تببخ  ناتبب   كبب ل اع  بببلاام ضضروتبب  

كببؤعوت  ا ج ابعتبب     ابب  عخببأ اوا ببب لاام اوحكببن  مببظ اوعببو بببوا فببإن ا رعاج ابعتبب 
عوبببذوث فبببإن اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب   راوشبببأكبم  عن عجبببو  إجبببأاءام مخلمببب  وبنونتببببو 

 (.9ر 2007.)اوأتأفارا  ح خ مظ ضر  الإونبل عاو  خت
ا و ببلاا اواكبب اأ مببظ  :عأفصببب م خببث اوعاببب  او بببواا وخ ناتبب  اواكبب  ام   لانصبببع  -

عاواكبببببببها  فببببببا  ح تببببببخ او ناتبببببب   اوعاببببببب   بو أببببببأ  ضضروتبببببببو  مو ببببببا مؤسكببببببب
عاو اببببببا عخبببببأ  حكببببببتظ نوعتببببب  اوظببببببأع  اوا تشبببببت  وخ ببببببوؤ او بمخبببببب   را و أبببببب ي 

 (.40ر 2010.)اوسأجرععبئر صار إمبف  إوأ اومج ا  اواحخا عاومج ا  ككا
ت  وع مكببؤ   لانصببب: اواكؤعوت  ا ج ابعتبب (ر ISO)  أ  منظا  اوا باتث او بوات ع   -

عاو تس  ع أ اوشببلابفت   راوانظا  عظ الآثبلا اوا أ    و أالاا صب عضنش  صب عخأ اوا  ا 
عظ اوضذ  ف رو  رعاوكخوق اوضروا اوا نبسخ م  او نات  اواك  ام  علافبا اوا  ا 

عخبببببأ    ببببتظ ا ع  بببببلا  وو بببببم اواكبببببهاتظر فبواكبببببؤعوت  ا ج ابعتبببب    بببب  او لامبببببو 
  اببا فتبب  عذوببث عببظ طأ ببخ اواكبببها  فببا م اوعبب   شذ   بببا اوا  ابب  اوبب  انظابب او

 ع حكببتظ او بب مبم اوأببحت ر محبلاببب  اولا ببأر :)د تببأق مببظ اونشبب   ا ج ابعتبب  مثببا
 (ع تأهببب رعجببا مشببكخ  الإسببكبن عاواواوببرم رعضخخ فأي عاببا رعمكبفح  او خوث

 (.134ر 2015)اوظبو ار.
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ملاصبببوا  :  عخبببأ ضنصببببكأ   ببأ  اوالاومبببت  اوعلاعبتببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  وخشببب ع - 
 بب م  فتبب  اوشببأك  بببتظ ا ه ابمبببم اوا  ا تبب  عاو تستبب  فببا عاختب صببب او  بلا بب  عفببا 

كاب   لاق اوشأك   شكا م لاابب   ر  بمخصب م  ضوحب  اواأخح  عخأ ضسبس طوعا
علاببب  اوبب     اؤ ش إوأ اون بح فا عبببوا اوعاببب ر  بن اوكخوق اواكؤع  اج ابعتبو 

بعتبببب   ببببببو أالاام الإسبببب أا ت ت  او بببببا   ببببوا بصبببببب منظاببببببم ا ملاصببببوا اواكبببببؤعوت  ا ج
  (.173ر 2016)او أ  ار.اوعاب 

اوش ولا  ب و لاا مببظ جبنببل  :ضن اواكؤعوت  ا ج ابعت  وخشأك  ها ؤ ضضأعن  أ ع   -
مح  ق ضثنبء عاخت  ون  او أالا الإس أا ت ا  اج ابعت اوشأكبم نحو عم  م باتأ 

 (94ر 2015ضبو اونأأر)
 (.185ر 2001أ ي)جا تببب  اوا اببب  او أببببا وخاحبسببب تظ او ببببنونتتظ ر  ع شببتأ  -
عذوث عظ  او لاا اوشأك    با اوا  ا  اوذش   اا فت ر : لانصبكؤعوت  ا ج ابعت  اوا

اوببذش  طأ خ اواكبها   ا اوع  ك تأق مظ اونش   ا ج ابعت  عاوكخوق اوضروار
وبب  عاو  بب ا ع حكببتظ او بب مبم ب اببأ       بببيب او خببوث او تسببا عمحبلاببب  اولا ببأ عاو 

ع نشبببلا  عضخبببخ فبببأي عابببا عجبببا مشبببكخ  الإسبببكبن عاواواوبببرم ع تأهببببر اوأبببحت ر
اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا هببذا او بنببل مببظ وتبببا منظابببم اوعاببب  ب نلاتببذ عاج ب صببب 

   .  با اوا  ا 
 او لاا ضوحب  : لان اواكؤعوت  ا ج ابعت  ها ر(  Asongu.2007.p2ع أؤ )  -

مبببظ ضبببر  او ابببا مببب   رفبببا او ناتببب  اواكببب  ام ا و أبببب ي   بواكببببها   مباونشببببط
بصبب    حكببتظ مكبب وؤ م تشبب  اوكببكبن  لاسببخو  ي بب ا ا و أببب   اوا  ابب  اواحخببار

كاببب ضن اوبب علا او ناببوش اوببذش ي ببوا  بب  او  بببل او بببي  ع  بب ا او ناتبب  فببا آن عاجبب ر
او ببببأالا فببببا  لي ببببل ضن يكببببون  ا ببببب لاق  اضختبببب  عوببببوق  فبببب  ذا تبببب  مببببظ  اضببببا وببببنب

 (.19ر  2006)ضختار.اواؤسك 
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او روببببب  مبببببب ببببببتظ  :اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب   لانصببببب (ر68ر 2002)مأسببببارععأ  -
اوانظاببب  عاوا  اببب  او بببا   ابببا مببباظ ن بوببب ر عهبببا  أكبببل عخبببأ ا و لامببببم او بببا 
ا وجببببل عخبببببأ اوانظاببببب  اووفببببببء بصببببب إذا ضلاا م ضن اببببب ا اع  بلاهبببببب م ا  ببببب   أبببببلابم 

 اواواطن  او ت ق.
عاجبببببببببل إ الاام   لانصبببببببببب: اواكبببببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببببب ر (93, 2016فرعر)عبببببببببأ ع  -

اوانظابم  بو تبا  ب  بذ وأالاام ضع او أببأ    أ  بب   كبببها بل ببب ق لافبهتبب  اوا  ابب  
 عمأبوح  عمأبوح اوانظابم.

ع ببببببلاق عبببببظ  :اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب   لانصبببببب ر(14ر2005ر اوحبببببولااناععبببببأ  ) -
 ا    ذهب اوانظا  وخووببو  إوببأ  ح تببخ اوهبب ا  وام اوع  مظ او أالاام عاوف ب  

عاو ببتا اوكبببئ ق فببا اوا  ابب  عاو ببا  اثببا فببا نصبيبب  اومببأ جببلءا مببظ  راواأ ببو  فتصببب
 عاوكبببعت  إوببأ  ح ت صببب بووببلاصب جببلءو  راوانبببف  ا و أببب ي  اوا بشببأق لإ الاق اوانظابب 

  مظ إس أا ت ت صبر
إج بببلا اوانظابببم  : لانصببب بصف    عأف ر(Schermerhorn,2002,p :158ضمب )  -

عاوطبببأا  ذام او روببب   وخ ابببا   أ  ببب  و  مببب  ذعش ا ه اببببا اوببب اضختظ عاو ببببلاجتظ
 . بوانظا 

 اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  ر(Belal Uddin, et al  2008, p : 201 )ععببأ  -
نشبطبم اوشأك  و حاا اواكؤعوت  اونبجا  عظ ضثأ اونشبطبم او ببا   ببوا بصببب    لانصب:

عاواحبببت  و أببب ح نشببببطب صب منكببب ا  مببب  منببببف  اوا  اببب  عاو ناتببب    اببب عخبببأ اوا  
اواكبب  ام  ر ع أكببل اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  عخببأ اوكببخوق اوضروببا عاج ببأاا او ببوانتظ 
عاو عام اوحكومت  ع  م  م  اونشبطبم اوتومتبب  وخشببأك ر عهببا  اثب بب  او ببلاا ب  ختببا 

ر ع  ظتا  لاثتأ منلا  صب عخأ بصضش ضمأالا مظ اوااكظ ضن  ؤثأ عخأ اوا  ا  ع  ن 
اوابببب ؤ او و ببببار ع  بببب  ض  ببببب  اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  و  بعبببببم اوعاببببب   مبببباظ 
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عهببا  كبب ن  ر مكؤعوتبم وبنونت  عاو أب ي  عضضروت  عمكؤعوتبم ذام ط ت بب  ضتأ بب 
فببا  إوببأ اع  بببلاام ضضروتبب  مأكببلق عخببأ اوهبب ا   شببكا او لامبببم   تبب ق اومبب  آضببذقو 

م منظاببب  اوعابببب  اوح ت تببب  وخوفببببء بصبببذا ا و لامببببم عبابببب ي بببلس الا ا ع  ببببلا م بببب  
 وولا صب فا اوا  ا .

ملاصببوا اواكببؤعوت  ر ضن ( Heslin and Ochoa, 2008 ,p :126)ع ببأؤ -
عخبببأ اواشببببلاك  فبببا نشببببطبم او أبببب ي  ذام ط ت ببب  مكببب  ام ر يكببب ن  ا ج ابعتببب  

اواببو لاتظ عاوا  ابب  ككببا  اب   بعس اوا  خ بم او بنونتبب  او ببا   اببا عخببأ جابيبب  لافبب 
عببو ببببوا  عاو تسببب ر عبشبببكا اسببب أا ت ا ابببؤ ش ضخبببخ منببببف  مب يببب  مخاوسببب  وخانظاببب ر

او بب لاق عخبببأ  او ببا اواشببببلا   ضع اوا ببب لاام ذا تبببب عبببنلاث اوووبببو اوحبب  مبببظ اع بببأاض 
ع   بببباظ اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  او لادتبببب  عخببببأ   اواكبببببهاتظ  شببببلان    ابببب  ثببببأعا صا

فب سبب  ام  او تستبب     بباظ  اسبب   اا اوفلبببلا  ستبب  عاو شببأ  رت عنبوببأ ا سبب  ام  او
عا ه ابا   او خات  او ا   اا عخأ اوح  مظ الآثبلا او تست  او بلاق و اختبم اوانظا 

 بو  ببببيب اولونتببب  ك نببببور اوابببوالا  عاو بوببب   تبببأ اوا  ببب  ق عاو  بمبببا مبببظ اونلابيببببم 
 ام  او شأ   ف  وا عخأ ضسبس  سضمب ا  اونب    عظ عاختبم او أنت  عا س صرقر

ضخببخ ضجببواء عاببا وببحت  ععب وببب  وخاببو لاتظر ع  ببو أ وبب لاا صا عمصبببلاا صا ع  بببتف 
 .اوانلا   وذعش او رو  مظ عارء عمولا اظ عضع بء اوا  ا  الآضأ ظ

عهو هتسبب  اس شبببلا   وخحكومبب   ،ع ح   اوا خث ا و أب ش عا ج ابعا اوصوون ش  -
 :هاب ابعت  وخشأكببم عخأ ضنصبب    اظ عنأأ ظب اواكؤعوت  ا ج  اوصوون ي ر

o او أكتل مظ و ا اوشأك  عخأ مكبها صب فا لافبهت  اوا  ا  فا اوا ؤ او و ا. 

o عجو  عرو  م  ضوحب  اواأبوح بصب عاوا  ا   شكا عبا. 
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مببظ عوبب  شبب   اوا خببث عخببأ ضن مكبببها  اوشببأك  فببا لافبهتبب  اوا  ابب     لببون ف بب  
  :عولظ يشاا  ح تخ او تا  فا ثرث  م ب م هار أب ي  وضر   ح تخ او تا  ا 

مكببببهاتظر مكببب ثاأ ظر ): تصبببب ضن    بمبببا مبب  جاتببب  اوطبببأا ضن كببا منشبببلاق عخ  -
ر عاوا  اببب  اوببببذش   ابببا فبببا عسببب   عاو تسببب   شببببكا (مبببو لاتظر عابببرءر مبببولا اظ

عم بببب و عشببلابفت    بببو  عخببأ هبببذا اوطبببأا   رمكببؤع  م نبببا عخببأ ضسبببث ضضروتبب 
  حتث  ح خ اوناو عاوحلاب  عخأ اوح وع. ر  ب ي ببت

 ؤكبب  او  ابب  مببظ او لااسبببم او ببا ضجأ ببو فببا بتسبببم م  خلابب  عخببأ ضهاتبب  اواكببؤعوت   -
ا ج ابعتبب ر عمببظ هببذا او لااسبببم  لااسبب  ضجأ ببو فببا اوو يبببم اوا حبب ق اومأ كتبب  فببا 

 (ر24:) أ ختون  ع لا مظ ضوا  (ر2.3) :جتث ض صأم ضن مب م  الاا (ر2006  )سن 
 ختبببون  ع لا كبنبببو وببب  اسببب ثاأم فبببا اوشبببأكبم او بببا ض صبببأم نكببب   عبوتببب  مببباظ أ  

 م تبس اواكؤعوت  ا ج ابعت . 

 وخ بببمختظ عاو اببرء ملاابببب  بونكبب  فوائبب  ع خ عببب ق ح بب ياووفببببء  بواكببؤعوت  ا ج اببببعت   -
 نظا .وا  ا  عاو عو  عاواعا

 :وم المسؤولية الاجتماعيةمفهأسباب تطور  2-3-2

بء ن ت بب  ملاصببوا اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  جبب    ببولا  مببظ او لااسبببم إوببأ ضن او  ا  ضشبلام
 :مظ ضهاصباو  ا  مظ او ح يبم 

      مظ ضها او وؤ او اف   و  نببا اوانظابببم والاصببوا اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب : او ووا  -
 أفببببب  شبببببب بلا اواكببببببؤعوت    كبم م  ببببب  ق او نكببببببتجتبببببث ضمببببببحو او  اببببب  مببببببظ اوشببببببأ 

   أكل فا جار صببب او أع  تبب  عخببأ ضنصببب  صبب ا  ح ببوع الإنكبببن وعضو ح را ج ابعت 
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 ر عضنصببب  خ ببلا ب ببوفتأ  ببأع  عاببا آمنبب  وخ بببمختظر عبلانصببب    كبباح ب شببظتا اوطلاببب 
 .داب ضنصب  ص ا    بيب او تس  عاوحلاب  عخأ اواوالا  او  ت ت 

ق لا ع مبببظ ضبببر  او شبببأ  بم او بببا  نبببب ش   بببأ :  لااببب  او بببظو  اوحكومتببب  عاوشببب  ت  -
جابي  اواك صخث عاو بمختظ عاو تس ر اومأ اوذش و  يكخف اوانظا  ضموا و طبئخبب  إذا مببب 
لا  و فا ا و لاا ب خث او شأ  بمر عب ر  ذوث و     أض وخا بط   عاو ببأعج مببظ 

 .اوكوع  شكا عبا

جتببببث   أمببببو اولثتببببأ مببببظ اوانظابببببم او بواتبببب   :اولببببوالاث عاولا بببببئح اوضروتبببب  -
مابببب ج خصبببب   ل ببب  ضمبببوا و طبئخببب  ك  و  ببببم وخ بببحبيب ضع ضكببببئأ  ر و  ببببيب ضضروتببب 

ن ت بب  اوان  بببم اوا خ بب ر كاببب جبب ث فببا كبلاثبب  او خببوث اونلا ببا وخاتبببا فببا سبببجا ض  
اونلا تبب ر ضع كاببب جبب ث فببا  (Exxon Valdez) عاو ببا  كبب  و فتصببب شببأك   رسببكب

 فا اولاجن تظ.  (IBM & Banco Nacion)ف تح ا اوأشوق فا شأك ا

عاو ببا وبببج  صب  حبب يبم ع ابب ق ضمبببا منظابببم  :او  ببولاام او لنوووجتبب  اوا كبببلاع  -
اوعاب  فأمو عختصب مأعلاق ا و لاا ب  و أ اوان  بمر ع  و أ مصبلاام او بمختظر 
 رعمببأعلاق ا ه ابببا  بببو ظتأام فببا ضذعاع اواكبب صخلتظ ع ناتبب  مصبببلاام م  ببذش او بببأالا

بعا إوببأ او أببب  وبببئا عخببأ اوا خومبببم نأبب فببا  ببا او حببو  مببظ ا و أببب  او ضبوبب و 
 .عاوا أف ر عس ب ق ا ه ابا بأضس اواب  او شأش ب لاج  اد أ مظ لاضس اواب  اواب ش

بن  م   ظتببأ بتسبب  او اببا او بواتبب ر فبببن م  خ بببم اون بببح عاوانبفكبب   ظتببأم فعببو بوا  
ء بنبب ضن   بببعف جصو هبببر عضن  كبب أ نحببو بانظابببم اور إذ ضوبب ح ولامبببو عخببأ ضي بببو 

م  اواك صخلتظ عاو بمختظ عشأكبء او اا ع عبق جابي   عروبم إس أا ت ت  ضدثأ عا بو 
 او تس  عاوا  ا بم اواحخت  عاواك ثاأ ظر ج أ   اكظ مظ اوانبفك  عاو  بء فا اوكوع 
جتبببث ضن بنببببء هبببذا او روببببم مبببظ شبببلان  ضن ي ابببا عخبببأ  لبببو ظ ضسببببس لإسببب أا ت ت  
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عببو ببببوا  ببب اكظ منظاببببم اوعابببب  مبببظ مواجصببب   رج اببب ق  أكبببل عخبببأ ضفبببأا  اوا  اببب 
 (.55ر 2006)ن ار.او ح يبم او ا    أض وصب فا عأأنب اوأاهظ

 أهمية المسؤولية الاجتماعية. 2-3-3

 .ع ا ق ها فوائ  واكؤعوت  ا ج ابعت  ضن يح خ  با و لاا   أس ضهات  

 :نظمة بالنسبة للم •

 ببا  خ ببلا  بواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  واضدبب م اولثتببأ مببظ او لااسبببم عخببأ ضن اوانظابببم 
  ح خ او  ا  مظ اولاوائ  ا و أب ي  عخأ اوا ؤ او و ا عمظ ضهاصب:

 مختظ.باوا  ا  عاو ارء عاو  و ؤ نظا اوا سا   حكتظ  -
 .ب ث لاعح او  بعن عاو أا   بتظ م  خف الإطأا ع  حكتظ منبخ او اار  -
 شبطصب ا و أب ش.نبعاو ا   أ ل عخأ وتبا اوانظا  جكظ إ الاق اوا بطأ  -
 لاف  و لاق اوانظا  عخأ او  خا عا ب لبلار عاس   ب  ضدلالا او نبوأ او شأ  . -
كاب ضن هنبق فوائ  ضضببأؤ   اثببا فببا اواببأ ع  اواببب ش عاو اء اوا  ببولا مببظ جببأاء   -

رضش س بببب ق اوأبحتببب  فتصبببب عبببظ  خبببث اوانظاببببم او بببا     بببوا   نبببا هبببذا اواكبببؤعوت 
  اكؤعوت صب ا ج ابعت .

(ر مبببظ اواكببب صخلتظ يلا بببخون اوشبببأاء مبببظ %86ضدببب م الإجأببببءام او عوتببب   بببلان)   عوببب 
(ر مبببببظ اواكببببب صخلتظ %64اوانظاببببببم او بببببا وببببب اصب  علا فبببببا ض مببببب  اوا  اببببب . عضن )

يش  ون فلأق ضن يكببون اووفبببء  بواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  مببظ م ببباتأ   تببتا فبعختبب  ض اء 
(ر اأ  ون او اا فا هذا %62اوانظا  عخأ اوأ ت  ا و أب ش عا ج ابعا. عضن )

(ر عخببأ %46(ر اأ  ون ا سبب ثابلا فببا هببذا اوانظابببمر عضن )%59اوانظابمر عضن )
 اس   ا  و ف  ضموا  إمبفت  وشأاء اوان  بم عاو  مبم مظ هذا اوانظابم.
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 بالنسبة للمجتمع: •

ا س  أالا ا ج ابعا ن ت   و وفأ نول مظ او  او  عستب ق م  ض  لبفؤ اولاأي عهو  -
 علاف  مك وؤ اوا تش .  اواكؤعوت  ا ج ابعت  وخاؤسك  أهجو 

 . حكتظ نوعت  او  مبم اوا  م  وخا  ا  -
عم  خبببببف اولاسببببببم ذام  نظاببببببمهاتببببب  ا نببببب مبج او ببببببا ببببببتظ اواس بببببب ق اوبببببوعا  لا -

  .اواأبوح
مظ س ب ق  ث تف عاووعا ا ج ابعا عخأ مك وؤ اوفأا   ا لا  بء  بو نات  ان روبو  -

ع  ببو أ اوا  ابب    أالا اوكتبسببا عاوشبب ولا  بو  اوبب  ا ج ابعتبب  سبب عهببذا يكبببها  ب 
 دكا.

 ابب  او كببولا بببتظ اوانظابب  عكبفبب  شببأائح اوا  ابب . ع  ببلس او  بببعن عا ج ببأاا بببتظ  -
 ضفأا  اوا  ا ر ع كبها  إي ب  جتا عال عم لاق و علاا علاسبو   فا اوحتبق.

 

  بالنسبة للدولة: •

ض اء مصبمصب عض مب صب اوأحت  عاو  ختات   ا  لاتف اوع بء او ا   حاخصب او عو  ف -
 .عاوث بفت  عا ج ابعت 

  ظببتا عوائبب  او عوبب   كبب ل ععببا اواؤسكبببم  لاهاتبب  اواكبببها  او ب وبب  عاوأببحتح  -
 .فا  حاا او لبوتف ا ج ابعت 

اوكبببها  فببا او  ببولا او لنووببوجا عاو  بببء عخببأ او  بوبب  ع تأهببب مببظ الآ م او ببا  -
عظ  حاا   تأ وب لاق عخأ او تبا  لاع بئصب جات صب   ت او   ب    او عو  اوح اث  نلاكص

 (.25ر 2009)اوظبو اراواؤسكبم ا و أب ي  او بو  ع علاهب فا هذا الإطبلا.
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 :الاجتماعيةالمسؤولية  اتجاهات 2-3-4
 :الآ ت   بهبم  امظ ضر   فا اوانظابمنشأ اواكؤعوت  ا ج ابعت  ياكظ 

ع خ أ هذا اوا ب  م ظا ا ه ابا فببا اوبب ع  او ببا  :اواكبها  اوا  ا ت  او  وعت   -
ر عمببظ اوااكببظ نكبب تبو  جبب اثبو  انظابببمالا جو  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  وخيكون فتصب اوحو 

ضن ا  اظ ذوث اوص بم او تأ   عبأام  او  ول عا س ثابلاام اوا  ا ت  طو خبب  اومبب  
خ لا عبب   مببظ  ع  را ا  فا اوأح  ضع او  ختا ضع اوا ب لاام اوضأؤ ذام اواأ ع  اوا

مببظ ضلاببجصببب و ببا ضأببا او ببأائل  (ر%1)اوشأكبم اوا    ق او نكتبم  بو  أل بنكبب   
ع اكظ وخشأكبم اوا    ق او نكت  إنشبء مؤسكبم  ا بوغ   و  م  او  بيب اوا  ا ت 

 فا او ع  اونبمت .   وخأبح ع   يا منح وخانظابم او عوت   تأ اوصب ف رعولات  ك تأق

مببب  لببون لاؤ بب  عوتببب ق اوفببأا    بو بببو  او وهأ بب  و عاببب  عسخكببخ  او تابب : مباو اختبب  -
عاوانظابم اووست   مأعلا   لإ ضب  اواكؤعوت  ا ج ابعت  وخشأكبمر ع كبب  ت  ضش 
شببأك  مببظ ضببر  او لابعببا اونشبب  مبب  مو لاتصبببر  حكببتظ اوظببأع  عاوعمبببل ع  ظببتا 

 رتا اس صرق او بو  عاوا خلابببمخ عمظ ذوث    تخ إجأاءام و   رفأي او نات  اواصنت 
عمبببظ نبجتببب   رع كببب  ت  اوشبببأكبم ضن  للابببا وببب ع عسبببصوو  ا  أبببب م مببب  سببئنصبببب

 لاثتأا صببب  تببأ اوا بشبببأق ع ببأ سخكببخ  او تاببب  عمواثتببخ اوشببأ  فبببا  بب بتأ ا ج تبجببببم 
عبببأام  بنبببء او بب لاامر ع كبب  ت  اوشببأكبم مكبببع ق مولا اصببب عموسعتصببب عخببأ  حكببتظ 

 عاوح  مظ او ألا او تسا. اض اء ووق او ا

عخببأ اوأبب ت  اوبب اضخا  جش  او لاات  اواؤسكببا عجببوالا اوكتبسبببم عاو نبببء اواؤسكببا:  -
    وتب ام اواكؤعوت  ا ج ابعت  وخشأكبم اوأؤ   ع صتئ اوانبببخ او بببا اوببذش ياكببظ 
او ببببمختظ مبببظ  ح تبببخ او ببببواسن اواكبببؤع  ببببتظ اوا  خ بببببم اوا  بلامببب  ول بببب ق اولاببببببح 

مببظ لاؤسبببء م بببوث الإ الاام عك بببلا  ضمب عخببأ اوأبب ت  او بببلاجا فبببن كثتببأاو   رعاوا ب و
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اواببب اأ ظ ي بببو عن مشببببلاك  اوعابببب  فبببا و ببببيب او ناتببب   الاصومصبببب اوعسببب  ع ؤ ببب عن 
 (.88ر 2010)اوسأجراوا ب لاام او بو   بوأنبع  ع تأهب مظ اوا ب لاام.

  مبادئ المسؤولية الاجتماعية ومداخلها: 2-3-5

 انظابببمضعاببب  او ضع سببخوكتبم ضع اوا اضا    نظا ضع  لاأض ضع   ببتث  وهذا اوا ب  
 :انظابموذا ت  وخبا ضنصب  ك ن  إوأ اواكلاو  او بم  عاوشلابفت  عاواأخح  ا

   مبادئ المسؤولية الاجتماعية:  •

 كبب ن  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  إوببأ م اوعبب  مببظ اوا ببب و  ن ثببخ مببظ اواتثبببع او بببواا 
ر  عببو  ا   بببهب (1999)سببن   معهببو م ببب لاق  عوتبب  وبب لا  روخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب 

اومبببا اوا حببب ق اوشبببأكبم وخ حخبببا ببببأعح اواواطنببب  اواؤسكبببت ر عس بببب ق مكببببها صب فبببا 
ع    ببببأ  رعاواشبببببلاك  او وعتبببب  فببببا او ناتبببب  اواكبببب  ام   او أبببب ش و حبببب يبم او ووابببب 

مر ضيبببو كبببن بكاواتثبع اواكؤعوت  ا ج ابعت  وخشأكبم  لانصب ها كا مب   ببوا  بب  اوشببأ 
 رج اصببب ضع م ببب  عاخصبببر طواعتبب و مببظ ضجببا   ظببتا وتا صببب اوا بببف  وخا  ابب  ككببا

  :اوا ب و او شأق او ا ي وا عختصب ا  لابع او بواا هاع 

 .عاج أامصب  عا جابي  ج وع الإنكبن اوا خن   عوتبو  -

  .مابن ع ا مخول اوشأكبم فا ضش ان صبدبم وح وع الإنكبن -

 . ببببوحخ فبببا اواكببببعم  او ابعتببب  لبببو ظ او ا تببببم عا ع بببأا   اج بببأاا جأ ببب  -
 .او  بء عخأ كبف  ضشكب  او اا او كأش عاو  أش -

 .او  بء عخأ عابو  اوطلاب  -

 .او  بء عخأ او اتتل فا او و تف عاواصظ- 
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  .ا  خبببببببخ  بو حببببببب يبم او ببببببا  واجصصبببببببب او تسببببببب  شبببببب ت  إ  ببببببببل نصببببببب  اج ببببببأاسش - 
 .اوال   مظ اواكؤعوت    با او تس   تا م رل  ا ب لاام و ش  -

 . شببببببببببببببب ت    بببببببببببببببو أ او لنوووجتبببببببببببببببب  تبببببببببببببببأ او ببببببببببببببببلاق  بو تسببببببببببببببب  عنشبببببببببببببببأهب -
 (.148ر 2002)مأسار. اب فتصب ا ب لاس عاوأشوقمكبفح  اولاكب   كا ضشكبو ر -

 مداخل المسؤولية الاجتماعية: •

    لببون اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  مببظ عنبوببأ م أا  بب  اناببا كببا منصببب الآضببأ ع  عابب 
 ع  اثا هذا او نبوأ فا: ع  لبما م  ر

ي ببببوا عخببببأ مببببأعلاق مشبببببلاك  ضفببببأا    يا أاطتبببببو    بببب  اواشبببببلاك  ملاصومبببببو  اواشبببببلاك : -
اوا  اببببب  اواحخبببببا فبببببا  ح تبببببخ او ناتببببب  ا ج ابعتببببب ر عهبببببا ضعخبببببأ  لاجببببببم مببببب اضا 

  ع لببون اواشبببلاك  مشبببلاك   بببوأضش عاوا  أجبببم عاو صبب  عاو اببا  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب 
ضع اواشبلاك  فا عاخت  او   ت  رلاك  مب ي  عظ طأ خ اواشأععبم عاو  أعبمبشضع م

 ضع او  تتا بص   اوووو  إوأ مك وؤ م تظ مظ  نات  ضف ا. رعاو نلاتذ عاو نكتخ

هبببو ضجببب  اواظببببهأ ا ج ابعتببب  او بببا  صببب   إوبببأ او  ببببعن فبببا عابببا ضع  او  ببببعن: -
  ضع  تببأ م بشببأاو  م بشببأاو  ن مكببؤعوت  مبب  جصبب  ضضببأؤ مببب و ح تببخ هبب   مشبب أق وبب  يكببو 

عاو  بببعن إمببب يكببون اض تبببلاش ك  بببعن اوفببأا  فببا مكبببع ق اواح بببجتظ ضع ضثنبببء اوببل س  
عاولببوالاث او  ت تبب . ضع إج ببببلاش جتببث  لبببون وببلا  الإج بببلا ن ت ببب  او اببا عاوظبببأع  

 اواحت     . 

عاو اببا  ا ه ابا هو ضسبببس او روبب  ا ج ابعتبب  عاوبب عاف  وخظتببأ و ف ببا ا ه ابا:  -
اي ببتببببببببببببببببر عهبببببببببببببببو ضسببببببببببببببببس اواكبببببببببببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببببببببببب  اوضبببببببببببببببأؤ كبواشببببببببببببببببلاك  

 (.37ر 2005)اوحولاانارعاو  بعن.
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 مؤشرات قياس أداء المسؤولية الاجتماعية: 2-3-6

 :ها مؤشأام ضسبست  ا ا مظ ضروصب   تتا اواكؤعوت  ا ج ابعت هنبق 

بوتف او اء لبببب  ع شبببباا جاتبببب   :نظابببببممؤشببببأ او اء ا ج ابببببعا وخ بببببمختظ  بوا -
 ظبب  اونظببأ عببظ  ر  ر  اوجببأ اوسبسببا اوببذش    مبب  اواؤسكبب  وخ بببمختظ فتصببب

ع  بببوا اواؤسكببب   بببب و لاا ب بببوفتأ  رمببواو صا او نظتاتببب  ضع نبببول ضع ط ت ببب  ضعاببببوصا
دبفببب  او وامببببا اورسمبببب  و خببببخ ع  اتببببخ جبوببب  اوببببو ء عان ابببببء او بببببمختظ كب ه ابببببا 

عا ه ابببا  اكبب   خصا عنبب   رعمبب صا اوث بببفا ظ حبببو صا اوأببحت  ع بب لا  صا ع حكببت
 ان صبء ف أق ض مب صا.

 شبباا كبفبب   لبببوتف او اء ا ج ابببعا ع مؤشببأ او اء ا ج ابببعا وحابيبب  او تسبب :  -
اوا ببحأ بصببب وحابيبب  ضفببأا  اوا  ابب  اواحببت  اوببذش   اببا اواؤسكبب   اضببا ن بوبب  

وا ووببب ق مبببظ اع او ظأافبببا جتبببث  حببببع  جبهببب ق لا  اومبببأالا عبببظ او تسببب  اواحت ببب  
عهذا  شاا عخأ  لبوتف جابي   خببوث اوصببواء عاو تسبب  او حأ بب    ضنش  صب اوأنبعت 

 عاواللاععبم عاوعشب  او  ت ت  ع خوث اواتبا.

كبفبب   لبببوتف او اء او ببا  صبب   إوببأ  ع شبباامؤشببأ او اء ا ج ابببعا وخا  ابب :  -
عاواكبهابم  مش اخ  بذوث عخأ او  أعبم رإسصبمبم اواؤسك  فا ض م  اوا  ا 

 لبوتف الإسصبمبم فا بأام  ع  روخاؤسكبم او  ختات  عاوث بفت  عاوأ بمت  عاو تأ  
 او  ختا عاو  لا ل ا ج ابعا عمشبلا   او وعت  ا ج ابعت .

شبببباا كبفبببب   لبببببوتف او اء او ببببا ع مؤشببببأ او اء ا ج ابببببعا و  ببببو أ الإن بببببج:  -
 ر   عخأ جو ق الإن بببجبوجتث    اظ  لبوتف اوأ  ر نأل فا ض م  اواك صخلتظ
ع بب لا ل  (رمب     او تبب )ثا  لبوتف مابنبم اوا ب     رع لبوتف او حث عاو  و أ
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او بببا  ح بببخ جبوببب  اوأمبببب عبببظ اوانببببف   رع  بببو أ او ببببمختظ ع تأهبببب مبببظ او ببب مبم
  (.27ر 2009)اوصت اراوا لا ت  مظ اوان  بم عاو  مبم اوا  م  إوأ اواك صخلتظ.

 الاجتماعية. ةأبعاد المسؤولي 2-3-7
إن مكبها  اوانظابم فا لافبهت  اوا  ا     لون ف   مظ ضر   ح تخ او تا  

 ها.  ف  ر عولظ   لون مظ ع ق ض  ب  ا و أب ي
ع شبببتأ هبببذا او  ببب  إوبببأ ضخبببخ او تاببب  مبببظ ضبببر  إن ببببج اوكبببخ   او  ببب  ا و أبببب ش: -

 عاو  مبم مظ ضر  فأي او اا عمأب لا او ضا.
ا هذا او    م اوع  م نوع  مظ او وانل اوا  خ   ب لاثتأ اشاو    ا ج ابعا: ع  -

عاختبببببم اوانظابببب  عخببببأ او شببببأ  اضببببا عضبببببلاج اوانظابببب  مثببببا:) عروبببببم او اببببا 
 اوكختا ر عاوأح  عاوكرم ر ع تأهب(.

: عهببببذا او  بببب  ا  خببببخ   ثبببببلا ضعاببببب  عضنشبببب   اوانظابببب  عخببببأ او تسبببب  ااو  بببب  او تسبببب  -
 (.92ر 2012او  ت ت .)طبولر

الا  ببببب  اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  بنظأ بببب  ضوببببحب  (ر ضن 98ر2015و اربظبببب ع ببببأش )او
ضوبببحب  اواأبببخح  هبببا اوفبببأا  ضع اوا اوعببببم ضع اوانظاببببم او بببا وصبببب  اواأبببخح :

 رتظ فببا اوانظابب خبمضع او بب  رضع اوابببولتظ راولببببئظ :)اه ابا  لا اء عن بح اوانظا  مثببا
 (.ضع اوا  ا  رمضع اوشأكب رضع ا  حب ام رضع او ائنتظ رضع اواولا اظ

كببا فببأ  ضع جابعبب  اببؤثأ ضع ا ببلاثأ ب ح تببخ  :وبببجل اواأببخح   لانبب ض ع  ببأ  ضي بببو 
ضع ضش شبب ر ضع جابعبب  ضع منظابب  ياكببظ ضن  ببؤثأ فببا اواببوالا   راوانظابب  وهبب افصب

 أخح  فتصب ضع ا وو  منصب شاء مبمضع و  رضع   لاثأ  لانش   هذا او  مبمرعاو  مبم

 تتل بتظ فس تظ مظ ضوحب  اواأخح :ا ع فا هذا اوكتبع ف   جأؤ او
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 اوذاظ وصا لاضس مب  مك ثاأ فا اوانظا  . -
 اوذاظ وصا اس ثابلا   يلاضذ شكا لاضساب  با اه ابا ع مأخح  فا اوانظا . -

عببو بوا فإن  عخأ منظابم اوعاب   ش تر كا وبجل مأخح  مظ ذعش او رو  
م صببببببببببببا  ع ومببببببببببببتح ع  ح ابببببببببببب  اولتلاتبببببببببببب  او ببببببببببببا ابببببببببببب ا او  بمببببببببببببا مببببببببببببظ ضروصببببببببببببب

 .)12ر2001رمأ لاأ(

   (4) رقم: الشكل

 أصحاب المصالح أو المستفيدون من وجود منظمات الأعمال يوضح 

 

 . 95،   2015،: الغالبي المصدر              
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 المنظمات على النحو الآتي. أصحاب المصلحة فيماعية تجاه لمسؤولية الاجتوا

 ج ابعتبببب    بببببا كببببا ا مب اابلاسبببب  عبببب   مببببظ اواكببببؤعوتانظابببببم اوي ببببل ضن  خ ببببلا 
بشببأق ع ببؤثأعن ع  ببلاثأعن اوببذاظ  ببأب صا بصببب مأبببوح م  ضأووبببو   رضوحب  اواأخح 

  ببب  او  بببب  او بببا ي بببل ضن  شببباخصب اواابلاسببببم اواكبببسوو  فتابببب اخبببا ع  ربنشببببطب صب
  .خانظابمو
ي   بببأ اوا  اببب  اواحخبببا  بونكببب   : اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب    ببببا اوا  اببب  اواحخبببا -

إذ    خببب  إوبببأ   كبببت  م بنببب  او روببببم م ببب   ر  شبببأ ح  مصاببب باببب وانظاببببم اوع
اومببأ اوببذش ا  خببل منصببب م بببعلا  نشبببطب صب   بهبب ر مببظ ضببر  بببذ   ع  ل لهبببر

 اواكببببها  فبببا  عبببا او نتببب  او ح تببب ر عاو بببا  شببباا: اوال ببب  مبببظ اوأفبهتببب  او بمببب ر
  بب    عبباع  اواكبها  فببا اوحبب  مببظ مشببكخ  او  بوبب رع    نشبء او كولا عاوح ائخرع 

 عا مؤسكبم اوا  ابب  ع   اج أاا او ب ام عاو  بوت  ع  اونش   اوأ بمت  عاو أفتصت ر
اوببب عا اوا واوبببا وخاأادبببل ع    ببب يا او بببون وبببذعش ا ج تبجببببم او بوببب رع  اواببب نار

  لاعبي  اوعاب  او تأ  .ع  اوأحت  عاو خات ر
لا عنوعت  ب   اثا فا    يا اوان  بم  لاسع  :  ارءاواكؤعوت  ا ج ابعت    با او -

   يا إلاشب ام عامح   شلان ع  الإعرن اوأب عر ع   يا من  بم آمن رع     منبس  
 او ببلاا اوانظابببم  ا بو بب  اومببأالا او ببا  حبب ث   بب  او تبب رع اوانبب   عاسبب   امب   

عاو بببببلاا   ببببب  ضبببببأع وبعببببب ق او ابببببا مثبببببا  عاو بببببلاا  ببببببو  و أ اواكببببب اأ وخان  ببببببم 
 ا ج لبلا.

  ظببتا وتابب  اوكببصا ع ح تببخ ضوأببأ لابببح  اواكبببهاتظ: ااواكؤعوت  ا ج ابعت    ببب -
اوحببخ فببا اوحأببو  عخببأ اوا خومبببم اولبفتببب  ع  جابيبب  ضوببو  اوانظابب رع   ماكببظ
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 شببأاق ع  او  بما او ب   مبب  اواكبببهاتظ مببظ  عن ضش  اتتببلرع   عظ ض اء اوانظا  
 اواكبهاتظ فا او أالاام اوصبم  وخانظا .

عمببابن  ع   بباظ اج ببأاا وببوانتظ او اببار اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    بببا او بببمختظ : -
ع شببأاد  فببا ا  بببذ  عج ووبب  اون ببتبب ر رأ بمببا فببا او بب لا ل عاو لببو ظ اواكبب اجببخ او
 وببب الا م عنببب  ع  ح تبببخ اومبببظ اوبببو تلاا عاومبببظ مبببظ جبببوا ث او ابببار ع   او بببأالاام

مببنح مكبفبب م عجببوافل اوفببأا  ع  وكخوق ع ضضروتبم اواصن  و    سببخوق او بببمختظر
 وس ببب  جأببب  عخبببأ او ببببمختظ مبببظ ع  رم ببب ض كلاببببءق عجببب الاق او ببببمختظ خفببب او ببببمختظ ع 

 .اولاببح اوكنو  
 
 أسباب ضعف المسؤولية الاجتماعية في المجتمعات العربية. 2-3-8

و ببب  و ببب  او  بببببل او ببببي فبببا اوا  ا بببببم اوأضسبببابوت  شبببوطبو ك تببببأاو فبببا طأ ببببخ 
 كبببع  فببا  ح تببخ  او  أ  عخأ مكؤعوت   ا ج ابعت ر عهو اؤ اصببب  كلابببءق عبوتبب 

 لاجببب  عبوتببب  مببببظ ا سببب  أالا ا ج اببببعار إ  ضن او  بببببل او ببببي فبببا م  ا نببببب 
عخبببأ مكببببؤعوت صا  ااوتانبببا بوجببب  ضببببي عاوا  ا ببببم او أبتببب  عاومببببو وبببا ا  أفبببو 

 .ج ابعت     ر عذوث اأج  إوأ او واما عاوس ب  الآ ت ا 
  مببظ اوانظابببم خبب   تببب  ث بفبب  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  وبب ؤ م ظببا اوانظابببم: ف -

 اول أؤ ها او ا    نأ هذا اوث بف ر فا جتظ   صا   ت  اوانظابم هذا اوالاصوا.
ضن  بو تببببب  منظاببببببم او  ببببببل او ببببببي فبببببا محبعو صبببببب ا مببببب رل  اكبببببؤعوت صب  -

 تح وصب اومأ اوذش   ام  ثأق ععو ت  ععشوائت ر وً ا ج ابعت   لون جصو هب عب ق
 ر ع   اضا ضجتبنبو م  اوكخوكتبم او تأ  . تاواكؤعوت  ا ج ابع ح تخ ضه ا  
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 تببب  ث بفبب  او  بببء مبببظ ضجببا  ح تببخ او ناتبب : جتبببث ضن م ظببا جصببو  منظاببببم  -
او  بببل او بببي  نحأببأ فببا ضعاببب  ذام ط ت بب  ضتأ بب )إن عجبب م(ر تأ  ناو بب  

 . عمأ      إط با اولا أاء ضع  وفتأ مر ث ضع ض مبم وصا
ا نبببما بواسبب   اون  بب  ا ج ابعتببب   ن تببب  او ببظ  ا ج ابببعا: اوببذش ياكببظ ض -

عاوث بفتبب ر إمبببف  إوببأ الإعببرا او ببوما اواخ لارالإن بببجا عوببتث ا سبب صردار عهببو 
او ظ  اوذش ياكظ ضن ا شكا مظ ضر    و أ اووعا  لاهات  او علا ا ج ابببعا 

 (.230ر 2015وأجب  اواب  عاوعاب .)اوظبو ار
 المنظمات الخاصة. يفعوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية  2-3-9

ولا  ن ح اوانظابببم او بوبب  فببا    تببخ اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب ر فصنبببق او  ابب  مببظ 
او واما اوأئتكت  او ا ي ل إعبب ا هب ع نظتاصببب و ببا اوشببأعل فببا إطببرع هببذا او ببأام ر 

 عفا م  م  هذا او واما مب اخا:
عان  لببون  رمببأعلاق إيابببن اوانظابب     ببت  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  نحببو اوا  ابب  -

هنبق ونبع  ع  تظ مظ و ا كا مكؤع  فتصب اب  اءو مظ ضوببحب  اوانظابب ر مببأعلااو 
او نلاتذاتظ عان صبءو  بببواو لاتظ جببو  ضهاتبب  هببذا اوبب علار عانبب  عاجببل عخببأ  ب ا لااء ه

دا منظا    با اوا  ا  اوذش   تش فت ر عهو ضمأ     لا ا    اوانظا  عخببأ 
 بو عختصب. جم  ا صب با  لا  أ    ع    أا عا

ن   وا اوانظا  ب ح ا  لاؤ   عامح  نحو او علا ا ج ابعا اوذش  أ   ضن    نبا ض -
عاو  ت  اوأئتكت  او ا س كصا  بو اا عخأ اواكبها  فا م بو  صب عاوا ب لاق او ا 

 س   مصب وخا  ا  ب  و مظ ا ن  ب  عاوشكوؤ وخكخ تبم اواوجو ق.
ضنشبب   اوانظابب ر ع بب ا م ب   بب  مببظ و ببا  ظضن يأبب ح هببذا اونشببب  جببلءاو لائتكببتبو مبب  -

لائتث اوانظا ر كاب ا ا م ب    اونشب  او  بلاش ع وم  و  اوا   بم اوا خو  
  ح ت صب  ابمبور كاب  وم  م   بم اوا ت بم ع تأهب مظ اونش   او  بلا  .
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ي ببل عخببأ اوانظابب  ضن   أببر مكببؤع و م لاأ بببو كبببمرو وصببذا اونشببب ر ع حبب   وبب   -
  ببببببببم اوا خوبببببببب ر ع بببببببأ    م بشبببببببأق  ببببببببلإ الاق او ختببببببببر ع ابببببببنح  ااوهببببببب ا  عاو

 اوأرجتبم اوا خوب ر عضن يكون و   علا لائتث عف ب  عخأ مك وؤ اوانظا .
مبببظ ضد ببببأ اوا ووببببم او ببببا  واجبببب  اوانظاببببم اوأا  بببب  فببببا ا ن بببرع فببببا بببببأام   -

اواكببؤعوت  ا ج ابعتببب ر لا  بب  هبببذا اوانظاببببم فببا ا ن بببرع مببظ ضبببر  مشببببلا   
عمبب ا  عذام ضلاوبببا عبوتبب ر ع  مببألا فببا ضن  ومبب  هببذا اوهبب ا  عخببأ  قأ د تبب 

اوابببب ؤ او  تبببب ر عولببببظ ج ببببأ ابببب ا او بببب ء فببببا مثببببا هببببذا او ببببأام  ي ببببل ضن  لببببون 
ا ن روبببب  مببببظ ضببببر  ضهبببب ا  وببببظتأق عمحبببب ع ق  ل ببببأ  اببببأعلا اوووببببو و ح تببببخ 

 اواشبلا   عاو أام  اول تأق.
إ      ان روصبر فلثتببأ مببظ   تاوحأي عخأ ع ا الإعرن عظ او أام  ا ج ابع -

او أام  ا ج ابعت  او ا ي خظ عنصب   يك ل وصب ا سبب اأالا و بب ا وبب لاق اواكببؤعوتظ 
عنصب عخأ  نلاتببذهب ط  بببو واببب  ببا الإعببرن عنبب ر عهببذا وبب  يكبببها فببا اواكبب   ا فببا 

  ووف او أنبم .
   أبب ح  أا ه ابببا    ببا هببذا او ببأام  ا ج ابعتبب  وبئابب  بببذا صب مكبب   رور عج بب  -

 مأكل  لخلا  و   خ لا اوانظا  فا اوا مظ اويبا إوأ ا س ظنبء عن .
اوحأي عخأ    يا هذا او أام   لا اء ووؤ عجو ق عبوت ر عكلان هذا او ببأام  منبب    -

  بببلاش ي ببل ا ه ابببا  بب  عاو نبيبب  ب   يابب   شببكا م اتببل يكبببها ف ببرو فببا ض مبب  
 اوا  ا  ع ح تخ ضه اف .

هببذا او ببأام  ا ج ابعتبب  عخببأ او  بببعن عاو نكببتخ مبب  مببب  اوحببأي عخببأ ضن  كبب أ -
هببو موجببو  مببظ بببأام  عضنشبب   مشببببص  ج ببأ   ابب ا  لببأالا او صبب  عمببتبل اوووببو 
عوأ  اواب  فا بأام  وبئابب رم  او لادتبب  عخببأ ضن ا ج تبببج وخ ببأام  ا ج ابعتبب  

 د تأ ج او ع ح بج إوأ اولثتأ مظ او أام  مظ اوانظابم.
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ضع ك تبببأق وبببب لاق عخببأ ضن   ببب ا شبببتسبو وا  ا صبببر عوابببظ جووصبببب  دببا منظاببب  وببظتأق -
عوببتث اواصببا ج ببا او أنبببم  اوببذش ي بب ا بببا اوهببا ضن ابب ا   بب يا شبباء يكبب لات  منبب  

 (. 189ر 2016اوا  ا .)فرعر
 :  لأعمالولية الاجتماعية وأخلاقيات االمسؤ  -

  توإوببببببأ انبببببب  هنبببببببق  ابثببببببا بببببببتظ ضضروتبببببببم او اببببببا عاواكببببببؤع  ر(Kirraneضشبببببببلا )
إذ ضن جأكببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  مبببب هبببا إ  إجببب ؤ جوانبببل مبببنص   را ج ابعتببب 

 (.47ر 2014.)نبوأراو اا شبما مظ ضضروتبم

ف   ضعمح  بن اوضروتبم    خخ  بو تا او اضخت  عاو ببا هببا جببلءاو    ر ( Daftضمب ) 
     لاشببببكب  او ببببأالاام اوا  خ بببب   بواكببببؤعوت   عضي بببببو   ر مببببظ او تسبببب  اوث بفتبببب  وخانظابببب  

إذ ضن اواكببلاو  اوضروتبب   ببؤثأ    ر عذوببث  اببب ا أببا  بو تسبب  او بلاجتبب    ر ا ج ابعتبب  
عخأ    ر ضع اي ببا(   / عخأ  أأفبم اولاأ  ضع اوا اوع  ضع اوانظا   شكا )سخ ا  

   (. 14ر  2001)اوكخاار الآضأ ظ. 

ضضروتبببم او اببا  لانصببب كببا مببب    ر ( Weihrich and Koontzفببا جببتظ عوببف ) 
  ر عاوانبفكببب  بنلاهببب    ر  وو ببببم اوا  اببب    :) اجا مثبببا و نببب عب ببب  او   ر ا  خبببخ  بو  اوببب  

 (. 122ر  2010(.)سكار عاواكؤعوت  ا ج ابعت    ر عاو روبم او بم    ر عالإعرن 

هبببا الإطببببلا اوشببببما اوبببذش يحكبببا او أبببأفبم  وعابببب ا ع اكبببظ او بببو  ضن ضضروتببببم
عاوف ب    با شاء مبر ع ومح مب هو م  و  ضع وحتح عمب هو مأفوض ضع ضبطئ 

 ا فببا مببوء اوا ببباتأ اوكبببئ ق فببا اوا  ابب   حكببا او ببأ  عاو بببنونر عاوببذش كبب ن شببكا 
فببا  ضسبسببتبو   خ ل فت  ث بف  اوانظا  عاو تا عضنظابب  اوانظابب  عضوببحب  اواأبببوح  علااو 

 ( . 6ر  2008ر  و  أش)او ح ا ا 



86 

 

عهذا مب انكحل عخأ ملاصوا اواكؤعوتبم اوضروت  عاوا اتلقر فبواكؤعوتبم اوضروت  
عاواكببببؤعوتبم اوا اتببببلق  شبببباا  را  بببببعس ا و لامبببببم او بنونتبببب  م وو بببببو  سببببخوكبو  ا شببببا

فببإ لااق اواكببؤعوتبم ر ابي  لافبهتبب  اواكونبببم اوأئتكببت سخوكتبم مح  ق سب    وخلا ا وح
فبوعابببب  وتكبببو  راوضروتببب  عاوا اتبببلق و عابببب  وبببتث وببب اصب او لامببببم بتستببب  عوبنونتببب 

 لاتصببب عسببئنصببب عاوا  ابب   شببكا عبببار إمبببف  و ممكؤعو  ف   عظ مبولتصب عولببظ عببظ 
عن ت بب  وببذوث فبببن س ببب ق اولاببببح ي ببل ضن  لببون اوصبب   اووجتبب   رإوببأ م بببمت  ضضببأؤ

ع  بببل ضن  كبببو  او نبعببب   ببببن اومبببوا  اواحووببب  إوبببأ ضف بببب  اج ابعتببب  فبببا  رو عابببب 
اوا ؤ او أتأ سببتن   عنصببب  حكببتنبم فببا اوا  ابب     ببا مببظ اوكببصا   بببء اوعاببب  

  (.38ر 2010)اوسأجر.  اومو ا    بولاببح طو خ  اع 

نكببب ن   مبببظ ضبببر  مبببب   ببب ا ضن هنببببق عروببب  م  اضخببب  ببببتظ اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  ع 
إذ ضن ضعوو بب  اوللابببءق فببا   ظببتا مببوالا  اوانظابب  مببظ ضلاببببح عمببب  وعاببب را عضضروتبببم

ضن فببا جبببتظ  رشببب   ذوببث كبنببو فببا اواأجخبب  اوعوببأ عوظبيبب  سبب تنبم او ببأن او شببأ ظ
اواأجخبب  اوثبنتبب  كبببن او أكتببل عخببأ اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا او بتبببم الإ الا بب  إوببأ 

عمظ ثا ا ن  ب  ضع او حأق إوببأ  رجبنل او لادت  عخأ اوللابءق ضر  سنوام اوك  تنبم
 .اواكؤعوت  ا ج ابعت  عاوللابءقاو أكتل عخأ ضضروتبم الإ الاق إوأ جبنل 

ضن هنبوبببث  ببب اضا ك تبببأ ببببتظ اوالاببببهتا عببو ح اببب  بببب ايبم  ياكبببظ او بببو عاو روببب :  
مابلاس  شكا مظ ضشببكب  اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  منببذ اوثببولاق اوأببنبعت  عببب ايبم او ببأن 

عهكببذا  راو شأ ظ  اضا اواأبن  عمظ ضر  ا ه ابببا  ظببأع  عبتسبب  او اببا عنوعت صببب
  بببب اضا مبببب   عب بببب  اوكبببب  تنبم ضوبببب ح وخاكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب    بببب  ضضروببببا ج خصببببب

ر  2006عاوشكا او بوا اومببح ض  ببب  هببذا او بب اضا )ن ببا ر ر  ضضروتبم الإ الاق عاومبو 
147. ) 
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 (5) رقم: الشكل

 التداخل بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة يوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 147، 2006،: نجم  المصدر       

خوق او بببببا ولإفببببأا  فببببا اوانظابببب   كبببب و ضن اوضروتبببببم فببببا ا   (ر 82ر  2009ظبببببو ار ع ؤكبببب  )او 
كابببببب  اثبببببا اوسببببببس و  بببببولا ملاببببببهتا ج اببببب ق    ر   ابببببا عخبببببأ  عبببببا اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  

او ببببا   اثببببا  فبواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب   ر  او ببببا   ببببولام ببببب علاهب فتاببببب   بببب    وضروتببببم الإ الاق 
  ر ب  ببب  لاسببباا مببباظ او ببببنون مبببظ جبنبببل يكبببون وصبببب   ببب  آضبببأ ضضروبببا مبببظ جبنبببل آضبببأ 

و بببلاا  بوا بببب لاام ا ج ابعتببب  او وعتببب  او بببا    بببأ عبببظ اونلعببببم اوضروتببب     ا ا اثبببا فبببا  
  ( . 32ر   2005ر    وحولاانا )ا ضدثأ مظ ا م ثب  و بنون ملاأعض  

 

 المسؤولية 

 الاجتماعية 

أخلاقيات الإدارة وتوجه  

 منظمات الأعمال 

بدايات مفهوم المسؤولية  

الاجتماعية يعظم الربح  

 )الكفاءة( 

1960 1970 

 بيئة المنظمة 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 لأعمال في مجال ا الميزة التنافسية ثانيا:

 الميزة التنافسية.  مفهوم 2-3-1
 أهمية الميزة التنافسية. 2-3-2
 الميزة التنافسية.  أهداف 2-3-3
 . الميزة التنافسية خصائص 2-3-4
 .  الميزة التنافسية أنواع 2-3-5
 الميزة التنافسية.  معايير  2-3-6
 الميزة التنافسية.  محددات 2-3-7
 تنافسية.الميزة ال العوامل المؤثرة على 2-3-8
دور أخلاقيات الأعمال والمسؤولية    2-3-9

 الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.

  

 

 

  . 
 .اتفي المنظم لأعمالإرساء أخلاقيات ا 2-1-9
 .العلاقات داخل العمل  2-1-10
 .في بعض التجارب الإدارة أخلاقيات  2-1-11
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 في مجال الأعمال   الميزة التنافسية ثانيا:

 قاببب  فبببا كبببا مبببظ م بببببوا الإ الا صم عمكبنببب و  و ببب  شبببظا ملاصبببوا اواتبببلق او نبفكبببت  جتبببلاو 
(ر إذ  اثبببا اواتبببلق Betlis, 2000, p: 7الإسبب أا ت ت  عاو أبببب يبم اوعاببب  )

اوذش يكبع  فا او نبي اولاأير ع   ا فأوبب   اصا نبفكت  او نأأ ا س أا ت ا اواو
 رجوهأ بببب  عج ت تبببب  ولببببا  ح ببببخ اوانظابببب  لابحتبببب  م واوببببخ   بوا بلانبببب  مبببب  منبفكببببتصب

ب يح    مظ اولاببح ا و أب ي ر ا عاو نبفكت  ها اواأ لا اوذش ي لس عم  اوشأك  
ر عببو بوا (اوان  ر عاوك أر عاولخلا  :)عمظ ضر  ام تبسهب عخأ منبفكتصب فا م ب م

 جتببث راو شببأ ظ او ببأن  ثابنتنبببم إوببأ اوالاصببوا هببذا ببب ايبم ع  ببو   راو أكتل عخأ الإن بببج

)ضبو  نبببفثوا   بب   صببولا إسبب أا ت ت  عاو وسبب  فببا ا ن شبببلا او نبفكببت  اواتببلق فلببأق ببب ضم
 (.16ر 2015اونأأر

 مفهوم الميزة التنافسية: 2-3-1

فببا  ببا ا ضبب ر  بببتظ ا و أببب اتظ عالإ الا ببتظ جببو  ملاصببوا موجبب  وخاتببلق او نبفكببت  
 و ومتح   ببلا ي و  ق ن  أع عس راو نبفكت  اواتلق ملاصوا يك ك صبب او ا و هات  نظأاو 
 سعاابب: مظ ع ق اوالاصبوا هذا

 :إوببأ ضن اوالايببب او نبفكببت  هببا ر(Covin, 2000, p: 175 شببتأ او لااسبببم ) -
ضبوببت  م تنبب  ضع م اوعبب  ضأبببئر  ا خلصببب اوانظابب  ع اتلهببب عببظ  تأهببب مببظ 

عضن او حببب ش  ر  ببببا م  خبببف اوطبببأا  وو ببببو  اوانظاببببمر  حتبببث  ح بببخ وصبببب موولاببببو 
اوح ت ببا اوببذش    ببأض وبب  ضيبب  منظابب  وببتث إن بببج ضع   بب يا اوان  بببمر بببا او بب لاق 

عو   نبمأ  علا اولببببئظ  رل اواك اأ وحبجبم علا  بم اولببئظ اوا ظتأقب عخأ الإش
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عضوببب ح مبببظ اوأببب ل فبببأض اوان  ببببم عختببب ر وبببذا فببببن إي بببب  ملايبببب  نبفكبببت  فبببا 
عس ببب ق ع ئصببار   اوان  بببم او ببا   بب مصب اوانظابب  مببظ شببلان   ح تببخ لامببب اولببببئظ

 عمظ ثا او  لاق عخأ   بء عاس اأالا اوانظا  فا اوكوع.

وببببب لاق اوانظاببببب  عخبببببأ وبببببتب   ع   تبببببخ  :اواتبببببلق او نبفكبببببت  عخبببببأ ضنصبببببب وعأفببببب ع  -
ا س أا ت تبم او ا    خصب فا مأكل  نبفكببا ضف ببا  بونكبب   وخانظابببم اواابثخبب  

 (. 3ر 2001)مأ لاأر عاو بمخ  فا نلاث اونشب  

متببلق  :إوببأ إن اواتببلق او نبفكببت  وخشببأك  هببا (  Liu, 2003, p: 15عضشبببلا) -
 رنبب   اوببذش يح ببخ وخانظابب  ضدثببأ مببظ مأكببل  نبفكببااوا ع و اوشببأك  فببا منظببولا سبب 

  بب ا ا جأببو  اوشببأك  عخببأ مأكببل  نبفكببا مع  نا ذوث  بن اواتلق او نبفكت    ن
 فا اوكوع. 

 كببب ص   بنببببء نظببببا  : ببببن اواتبببلق او نبفكبببت  ر(52ر 2005ر اوحبببولااناع ومبببح ) -
 إذ  ر  اولبببون ابب تيا خث متلق فأ  ق ضع ماتلق ا لاوع بصب عخببأ اوانبفكببتظ مببظ ضببر  و

ضن اولبون يش أش من   اوشأك  او ا ا لاق  بن من  صب ستح خ و  ضعخأ منلا   ضع 
كاب ضن او نبفكت    نا عأض اوشأك  وان  ب صب  روتا  م بلان   ان  بم اوانبفكتظ

عمكبب  ام ر ع اكببظ اواحبفظبب  عختصببب  بسبب اأالا ععأمببصب ضع   بب ياصب  وا  أ  بب  كلابب 
  شكا ضف ا مظ الآضأ ظ.

ضن اواتببلق  ر(Macmillan & Mahan, 2001, p: 81) :كببا مببظ ظعبببت -
 نلاببأ  ضع عنأببأ  لاببوع وخانظابب  ضبوببت  ضع م اوعبب  ضأبببئر  :او نبفكببت  هببا

ن ت بب  وبب وب  محبدب صبببر    ر ع اكنصب مظ ا ج لاب  بصب ولا أق سمنت  طو خبب  نكبب تبو 
   مبب  مببظ  ع ح خ  خث اولا أق اوانلا   وصب ع اكنصب مظ او لاوع عخأ اوانبفكببتظ فتاببب
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 نشلا اواتلق او نبفكت   ا أ   ووا اوانظابب  إوببأ  و تببف طببأع ع من  بم وخلببئظ.
 لا ا مظ ج ا ق ضدثأ ف بوت  مظ  خث او ا  ا اس   امصب مظ و ا اوانبفكتظر عها 
 ضر     يا ع  و أ ض مبم ج ا ق مظ ضر  و لاام او  خا علاوب   اوكوع. 

 ص   عاختبو إوأ  :اواتلق او نبفكت   بن ر(  Stevenson, 2007, p: 4ع ؤك  ) -
 رمظ اجا او نبئصا اوكببخ   ضع او  مبب  رم ببخ  اوحبجبم عاوأ  بم اوا  خ    بولببئظ

اواتببلق او نبفكبببت   نشبببلا  ا ببأ   ووبببا اوانظاببب  إوبببأ اد شببب  طبببأع ج اببب ق ضدثبببأ ع 
 فبعخت  مظ  خث اواك أق مظ و ا اوانبفكتظ. 

نتبب  ضع اواببولا  اوا اتببل اوببذش ا ببتح وخانظابب    اواصبببلاق ضع او :اواتببلق او نبفكببت  هبباع  -
إن بج وتا عمنبف  وخ ارء  ل   عاب ي  م  وصا اوانبفكونر ع ؤك   اتلهب عاض رفصب 
عبببظ هبببؤ ء اوانبفكبببتظ مبببظ عجصببب  نظبببأ او ابببرء اوبببذاظ ا   خبببون هبببذا ا ضبببب ر  
وصببا  عاو اتلر جتث يح خ وصا اوال   مظ اوانبف  عاو تا او ا   لاوع عخأ مب ي  مبب 

 (. 104ر 2001اوكخاار اوانبفكون الآضأعن )

 : بببن اواتببلق او نبفكببت  ر(Heizer and Render, 2001, p: 36مببح )و  ع  -
  نببببا إي ببببب  متببببلق م لاببببأ ق   لاببببوع اوشببببأك  بصببببب عخببببأ اوانبفكببببتظر ضش إن اواتببببلق 

 او نبفكت     ا اوشأك  فأ  ق عم اتلق عظ اوانبفكتظ الآضأ ظ.

 بببن اوشببأكبم  كبب أ ر (Macmillan and Tampo, 2000, p: 88ع ؤكبب  ) -
 إوأ او لاوع فا بتسبب  ضعابوصببب مببظ ضببر  ام ردصببب اواتببلق او نبفكببت  عاوحلاببب  عختصبببر

اووستخ  او ا   اكظ اوشببأك  مببظ ضروصببب اولاببوس  :جتث   أ  اواتلق او نبفكت   لانصب
 عخأ منبفكتصب. 
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 اوانظا  فت    ا   م ب   لانصب: او نبفكت  اواتلق(ر 18ر 2015 أ  )اوظبو ارع  -
 ضثببأ مببظ اوحبب   ضعر اولاببأي او بلاجتبب  اسبب ظر  فببا منبفكببتصب مببظ ضعخببأ   بب لاق

اواب ي   موالا هب اس ظر  عخأ اوانظا  و لاق مظ او نبفكت  اواتلق ع ن   او ص ا امر
 ضع او لخلابب  ضلابب  عخببأ او بب لاق ضع او لنوووجتببب ضع  بببو و ق    خببخ ف بب   او شببأ  ر ضع

 اولالببأ  اتببل ضع اوابوتبب ر اواببوالا   عفببأق ضع عاو  ببو أ ب لبببلا عا او كببو  ت  اوللابببءق
 .مؤهخ   شأ   موالا   ام رق ضع الإ الاشر

  ح ت بب  ابب ا وخانظا   لاوع  عنأأ ضع متلق (ر  لانصب:63ر 2009)اوصت ارصبأف  ع  -
  .م تن  وخ نببفث لإس أا ت ت  إ  بعصبب جببو  فا

بج وكببب ا اوانظاببب  عاسببب  ابوصب  بب نضن اوالايببب او نبفكبببت  هبببا  :ياكبببظ او بببو او روبب  ع 
. ضع عوبب لا صب عخببأ ا ب لبببلا عاو  ببو أر ع ي ب هببب وخ بب اا عاد شبببفصب وخ  ابب    واا خلب صببب

ها اوا ب  اوذش   ا   فت  اوانظابب    بب لاق ضعخببأ مببظ منبفكببتصب فببا اسبب ظر  اولاببأي 
عخببأ  ع ن   اواتببلق او نبفكببت  مببظ وبب لاق اوانظابب  رضع اوح  مظ ضثأ او ص ا ام  راو بلاجت 

عهببذا  رعخببتصا فببا اوكببوع  ف ا شاء ضف ا مببظ اوانبفكببتظ وصببب ع   تصببب  لاووببب  نبفكببتبو 
وببأ اولببببئظ  شببكا إ رضبب مبم( /ي نا و لاق اوشببأك  عخببأ إن بببج ع  بب يا من  بببم )سببخ  

اس ظر  موالا هببب اواب يبب  عاو شببأ   عاولالأ بب ر نبفكونر مظ ضر  م اتل عاب ي  م  اوا
وووجتببببر ضع  بو ببب لاق عخبببأ   لابببت  او لخلاببب ر ضع اوللاببببءق نلف ببب     خبببخ  ببببو و قر ضع  بو 

 او كو  ت ر ضع او ووتو فا او نبي اولاأي عككل موم  و ا فا اوكوع.

 أهمية الميزة التنافسية: 2-3-2

 كبب ا  اواتببلق او نبفكببت  ضهات صببب مببظ كونصببب ضهببا اوا  خ بببم اوببرسا  وفتأهببب فببا و بببل  
ع  ح ببخ اواتببلق او نبفكببت  إذا  رواأجخ   ج بب  او   ااس     راوعاب  ضر  اواأجخ  او ب م 
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دبببببن اوانبببب   م  خببببف عببببظ الآضببببأ ظ عاسبببب   اا إسبببب أا ت ت  او ابببببالر عاون بببببح يكببببون 
 .ب ح تخ اولاببح وخ  لاق عخأ جابي  او ابال مظ او  خت   س اأالا   اون بح

 أهداف الميزة التنافسية: 2-3-3

 ضر   ووت  متلق  نبفكت  الآ ا: ظماوه ا  او ا  ك أ اوانظا  و ح ت صب مظ  

او ببا كبنببو  ر(Appleضخخ فأي  كببو  ت  ج ابب قر كاببب هببو اوحببب   بونكبب   وشببأك  )-
 ضع  مظ وبا  بب لبلا اوحبسل الآوا اوش أا.

 ضو  م ب   نبفكا ج ا ر ك ضو  سوع ج ا قر ضع او  بما م  نوعت  ج ابب ق مببظ   -
 م.بماو ارءر ضع نوعت  ج ا ق مظ اوان  بم عاو   

 لبببو ظ لاؤ ببب  مكببب   خت  ج اببب ق و هببب ا  او بببا  صببب   اواؤسكببب  بخو صببببر عوخلابببأي  -
  ب.اول تأق او ا  أ   او نبوص

 خصائص الميزة التنافسية: 2-3-4

 :لآ ت ا  بو أبئر او نبفكت  اواتلق ع  ا  

 عوببتث عمنبفكببتصب انظابب او بببتظ عاو  ببباظ ا ض رفبببم عخببأ   نببأ او نبفكببت  اواتببلق -
 .  او شب عخأ

  .اواك   خت   بولاأي    ر  بع  بلاهب او و ا اوا ؤ عخأ بنبؤهب ا ا -
 .مح ع   جظأافا ن بع فا مأكلق  لون  مب عب ق -

 اوشأع  الآ ت . إوأ ا س نب   ا ا ف بو  او نبفكت  اواتلق  لون  عج أ

o  اوانبفكتظ عخأ عاو لاوع  اوس  ت     ا ضش: جبسا. 
o   اولمظ  ضر  ك اأ ضن ياكظ  ا نأ :ا س اأالا. 
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o  اوانبفكتظ و ا مظ إوظبئصب ضع محبدب صب عو وب  عنصب او فبل إمكبنت. 

 دببا ون رم  ا بب   لببون  ضن ي ببل او نبفكت  اواتلق ف بوت  اوشأع  هذا   اظ ولاع 
  شأ  م  أن  اوضتأ عهذا ر ب س اأالا   م  أن  اوحكا ضن جتثأر   بلآض مأهون  شأ 
 .(75ر 2006.)ن ارعنصب او فبل إمكبنت 

 أنواع الميزة التنافسية: 2-3-5

  او نبفكت  إوأ: ع ن كا اواتلق

ها و لاق اوانظا  عخأ  أاتار  أببنت  ع كببو خ من  بببم  لاوببا متلق او لخلا  اووا:  -
مابببب ياكنصبببب مبببظ  ح تبببخ ضلابببببح ك تبببأقر فبو لخلاببب   ر لخلاببب  ماكنببب  م بلانببب  مببب  منبفكبببتصب

 اوان لا    صتئ فأي او ت   لاس بلا  نبفكت .

إعب ق  شببكتا ضع إعببب ق عاببا اوفلبببلا او  ابب ق و ببلا ا  عهوو   ا  عا ب لبلا: اع الإب ال  -
 شببباء ج اببب ر ع ببب ا مبببظ ضروببب  او ووبببا إوبببأ جبببا واشبببكخ  مببببر ضع إوبببأ فلبببأق ج اببب ق 

ع اثببا الإببب ال عا ب لببببلا  رعهببو اببأ     بو لنوووجتببب ع ببؤثأ فببا اواؤسكبببم  ع   ت صببب
انظاببببمر عاو بببا ان ككبببو عخبببأ واإجببب ؤ او بببأعلاام اوسبسبببت  فبببا إ الاق اوعابببب  ع 
ض اء اوعابببب  فبببا  ضع ج بببأ مأمبببتبو   أببببع  اوحبجببببم عاو اوجببببمر فخبببا ي ببب  كبفتببببو 

ون ا سبب اأالا بصببب اببؤ ش راوانظابم عخأ اض ر  ضنواعصب  بو أع اوأع تنت  او  خت يبب 
إوبببأ او ووبببفر عهبببو  بو ببببوا  أاجببب  عبببظ اوأكبببل اوكبببأ   فبببا اوا بببا إوبببأ اومببببا ضع 

   (.185ر 2010ر.)جأجوشاولاشا

متلق  اتل اوان  بم: هو ضن   اكظ اوانظا  مظ   بب يا من  بببم ضع ضبب مبم م اتببلق -
عفأ بب ق مببظ نوعصببب  خ ببأ لامببب اواكبب صخث )جببو ق عبوتبب ر ضبب مبم مببب   بب  او تبب (ر وببذوث 
يأبب ح مببظ او ببأعلاش عخببأ اوانظابب  فصببا ع حختببا مأببب لا او اتببل مببظ ضببر  ضنشبب   
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عاواصبلاام عاو  نتبم او لنوووجت  او بوت  عان صبج طأع  جخ   او تا  عاس ظر  اوللابءام
  وس  ف بو  عستبسبم س أ   ع أع  ت   اكنصب مظ س ب ق اوحأ  اوكووت .

ها  ح تخ متلق  نبفكت  عخأ ضسبس   لات  عنأأ اولمظ متلق اض أبلا اوووو:   -
 وأبوح اولبون عذوث مظ ضر  ع ق عنبوأ ضهاصب:

o ا ق إوأ اوسواع و  لات  سمظ    يا اوان  بم ا . 

o  لات  سمظ  علاق او أببنت  اوان  بببم عببو بببوا   لاببت  كببا مببظ  لبببوتف او  ببل ظ  
 .ع لبوتف لإن بج 

o لات  م ق  كختا او خ بم وخلببئظ  . 

o ) لات  سمظ او حو ا ضع  ظتأ او اختبم الإن بجت  )مأعن  او أنت  . 

o (.76ر 2007ا و لاا    اع  سمنت  مح  ق فا او  بما م  اولببئظ.)نبوأر 

 معايير الميزة التنافسية: 2-3-6

  ها: مأب لابثرث   او نبفكت    ح   نوعت  عم ؤ جو ق اواتلق

 ياكظ  أ تل اواتلق او نبفكت  عفخ  لاج تظ هاب: مأ لا اواتل: - 

o   مثببا او لخلابب  اووببا ولببا مببظ وببوق او اببا عاواببوا   (:مأ  بب  من لا بب )ملايببب  نبفكببت
 اوانبفك . نظابمهب عمحبدب صب مظ و ا اوا  ت خاو بار عجتث يكصا نك تب  

o  ا  (:مأ  بب  مأ لا بب )ملايببب مثببا  اتببل اوانبب  ر اوكببا   او ت بب   شببلان او رمبب  اسبب نب و
إوببببأ م صببببو ام  كبببببو  ت  م أادابببب ر ضع عروببببببم عطتبببب ق مببببب  او اببببرء محكومببببب  

 ب لبوتف    اا مأ لا  . 
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عخببأ متببلق  نظابب اوا   فببا جببب  اع اببب :نظابب عبب   مأببب لا اواتببلق او ببا  ا خلصببب اوا - 
عاجبب ق ف بب  مثببا  أبباتا اوانبب    لاوببا  لخلابب  ضع او بب لاق عخببأ شببأاء مببوا  ضبببا لاضتأبب  

ضمببب فببا جببب    بب    رضع او ظخل عخببأ آثبببلا  خببث اواتببلق اوثاظر فإن  ياكظ وخانبفكتظ  حتت  
 مأب لا اواتلقر فإن  يأ ل عخأ اوانبفث   خت هب جات ب.

نحببو  نظابببماوا   حببأق اكبب اأ فببا اواتببلق:وا لاجبب  او حكببتظ عاو  ببو أ عاو   ابب   - 
بم اوانبفكبب  ب  ختبب  ضع محبدبببق اواتببلق نظابب ج ا ق عبشكا ضسببأل و ببا وتبببا اواضخخ ملايب 
بم ب ظتتببأ اوالايببب او  يابب  عضخببخ ملايببب نظابب وذا و  ا  خل اومأ وتبا اوا  راو بئا  جبوتبو 

  نبفكت  ج ا ق عمظ مأ    مأ لا  .

أ متلق  نبفكت  فحكببلر بببا ي ببل ضن يكببون  ا بب علاهب خع  يكلاا ضن  حوس اوانظا  ع 
م أفبب  ض اء هببذا اواتببلق عاوحكببا عخببأ سبب ا هب. ع بب ا ذوببث  ب سبب نب  إوببأ م ببباتأ م  ببأق 

ع اكظ وصب ضن  ثأش هببذا اوا ببباتأ  وخ واع  اوا او  بصب فا و بل اونشب .    بلا عف بو 
ع عضسببأل و اء   ضدخاببب  عببو او ببأعلاق إوببأ ذوببث شببأ    ضن اببؤ ش ذوببث إوببأ  ومببتح 

اواتلقر ج أ ا ا ا  بذ او أالا اوانبسل  شلانصبر ع  نببل هبب لا او صبب  عاواببوالا  فببا متببلق 
 (.34ر 2009)اوصت اري .ا و أب   معاواوفولاا   ح خ ه فا او لاوع عخأ اوانبفث 

 محددات الميزة التنافسية: 2-3-7

 :مظ    اظ هبمتظ هاب   ح   اواتلق او نبفكت  وخانظا  ان روبو 

 . اأ اواتلق او نبفكت  بنلاث  علاق جتبق اوان   جتث ج ا اواتلق او نبفكت : -1

  ببب  ضطبببو  اواأاجبببا  بونكببب   وخانظاببب  اوانشبببس  وخاتبببلق او نبفكبببت ر  مأجخببب  او  ببب يا: -
ولونصب  ح بج اولثتأ مظ او لالتأ عا س   ا  او شببأشر اواببب ش عاوابببوار ع  ببأ  اواتببلق 
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بلاا ضدثببأ فببلادثأر ع  ببلؤ ذوببث إوببأ او  ببو  اوببذش   ببر شبب  او نبفكت  م  مأعلا اوببلمظ ان
    مظ و ا ع   م لاا  مظ اولببئظ.

مببظ جتببث ا ن شبببلار  بع  بببلا ضن  نكبب تبو    ببأ  اواتببلق هنببب اسبب  أالااو  مأجخبب  او  نببا: -
 هنب ضوأأ مب ياكظ. ماوانبفكتظ ب ؤعا اأكلعن عختصبر ع لون اواوفأا

    شتسب فشتسب إوأ اوأكو ر ولون اوانبفكببتظ  ع ا أاج  ج ا اواتلق   مأجخ  او  خت :  -
وبببموا ب  ختبب  متببلق اوانظابب ر عببو بببوا  أاجبب  ضسبب  ت صب عخببتصار عمببظ ثابب  ان لابببض فببا 

 .ماواوفأا

 ببلا ا هنببب مببأعلاق  حكببتظ اواتببلق اوحبوتبب  ع  و أهببب  شببكا سببأ  ر  مأجخ  او أعلاق:  -
اوحبوتبب ر ع ذا وبببا  قضع إنشبببء متببلق ج اببب ق عخببأ ضسببث    خبببف  ابمبببر عببظ ضسبببث اواتببل 

 ببب اكظ اوانظاببب  مبببظ او حكبببتظ ضع اوحأبببو  عخبببأ متبببلق ج اببب قر فإنصبببب  لا ببب  ضسببب  ت صب 
 ابمبر  بع  بلا ضن    ياكظ ضن  حوس اوانظا  عخأ متلق  نبفكت  إوأ اوب ر عببو بببوا 

 فصا م بو   ب      علاق جتبق اونشب  فتصب.

ضنشبب   ععاختبببم اوانظابب   لي  أ ن بع او نبببفث عببظ مبب ؤ ا كبببن بع او نبفث:   -2
  ظأض  ح تخ ملايب  نبفكت ر ع  شكا ن بع او نبفث مظ ضلاب   ض  ب  عها:

ي كث م ؤ  نول م أجبم اوانظا ر عكذا  نول اولببئظ اوذاظ ا ا  او  بل اوكووا:  -
ضبب م صار عهنببب ابب ا ا ض تبببلا مببب بببتظ او أكتببل عخببأ و بببل م ببتظ مببظ اوكببوع ضع ض مبب  

 دا اوكوع.

يشببتأ إوببأ  لاجبب  ض اء اوانظابب  ونشبب  صبر سببواء ضدبنبببو  بمببا اومبببما:ل  لاجبب  او -
 اضخت  ضع ضبلاجت ر فبو لبما اومبما اواأ لا  م بلان   بوانبفث و  يح خ ملايببب او لخلابب  

 اووا ضع او اتتل.
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ياثا ع   اوانبطخ او ظأافت  ضع او ع  او ا  نبفث فتصب اوانظابب ر  او    او ظأافا:  -
مبببظ  ح تبببخ ملايبببب  نبفكبببت  مبببظ ضبببر    ببب يا نوعتببب  عاجببب ق مبببظ  عع كببباح هبببذا اون بببب

اونشببب   عاوو ببببئف ع بببأ عببب ق منببببطخ جظأافتببب  م  خلاببب ر ع  بببأس ضهاتببب  هبببذا اواتبببلق 
  بونك   وخانظابم او ا   اا عخأ ن بع عبواا.

ي  بببأ عبببظ مببب ؤ او بببأا   ببببتظ اوأبببنبعبم او بببا   ابببا فبببا  خصبببب  و ببببل اونشبببب : -
اونشبب   اوا  خلابب  ع ببأ عبب ق وببنبعبمر مببظ شببلان  ضخببخ  ظاوانظا ر فوجببو  لاعا بب  بببت

فبببببأي و ح تبببببخ ملايبببببب  نبفكبببببت  ع اببببب قر ف ببببب  ياكبببببظ اسببببب   اا نلابببببث او كبببببصترم ضع 
او لنوووجتب ضع اوفأا  عاو  أام ع أ اوأنبعبم اوا  خلا  او ببا  ن اببا إوتصببب اوانظابب . 

 ان نشبببطصبر تبب م  اا اوانظا  عخأ او حث عظ اواتلق او نبفكت  او ببا  ببرءا وبب لاا صب ع 
ثببا  حبببع    بب  ذوببث عمبب  م ببباتأ عمببوا     كببا  بو انبمتكتبب  و تبببس  لاجبب  وببوا  
اواتبببلق اوا  اببب قر عاو  بببأ  عخبببأ الإطببببلا عاوحببب ع  او بببا   ببب  صبر ج بببأ اببب ا  ح تبببخ 

 (.126ر 2001)اوكخااراون بئ  اواأجوق.

 العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية: 2-3-8

 :مؤثأق عخأ اواتلق او نبفكت  منصب ت جلا ضبهنبق عواما  اضخت  ع 

  اثا فا  ظتببأ اج تبجبببم اولبببون ضع او ظتببأام او لنوووجتبب  ضع ع او واما او بلاجت :   -
ا و أب ي  ضع او بنونت ر عاو ا و    خخ متلق  نبفكت  و    اوانظابم ن ت   وكأع  

 ببا اسبب ولا م والا  ف خصب عخأ او ظتأامر عخأ س تا اواثب  ياكظ او ببو   ببلان اوانظابب  
مظ  تأهب اس  بعو ضخببخ متببلق  نبفكببت  او لنوووجتب اوح اث  عاوا خوب  فا اوكوع ضسأل 

 عظ طأ خ سأع  لا  ف خصب عخأ  ظتأ او لنوووجتب عاج تبجبم اوكوع.



99 

 

ها و لاق اوانظابب  عخببأ امبب رق مببوالا  عبنبببء ضع شببأاء وبب لاام   ع او واما او اضخت :   -
أ ظر مببظ بتنصببب ا ب لبببلا عالإببب ال اوخببذاظ وصاببب  علا ضبب  لببون م ببوفأق وبب ؤ اوانبفكببتظ الآ

د تأ فا ضخخ متلق  نبفكت . ع  انحأأ الإب ال هنب فا   و أ اوان  ر عولن  يشاا 
الإبببب ال فبببا الإسببب أا ت ت  عالإبببب ال فبببا ضسبببخو  او ابببا ضع او لنوووجتبببب اواكببب   م  ضع 

 (.36ر 2001)مأ لاارالإب ال فا ضخخ فبئ ق ج ا ق.

فددددي تحقيددددق الميددددزة  المسددددؤولية الاجتماعيددددةأخلاقيددددات الأعمددددال و  دور 2-3-9
 .التنافسية

    بب    بب  وتببب ام اوانظابببم ضن الإ الاق عاوعاببب    عروبب  وصببب  بببوضرعر عهنبببق 
مظ ي     ضن  مظ اوكذاج  او ح ث عظ اوضروتبم فا م ب  او اار ع ك شص  عخببأ 

 لاوببببا  لخلابببب (ر ضش ضن اوبببب عاف   حببببب ذوببببث   بببب ق ضوببببوا  ضع ضمثببببب  منصببببب:) ح تخ ضد ببببأ لا 
ا و أببب ي  ع  ظبببتا اولاببببح هبببا اوصبب   اوع  وخانظاببببم او بوبب ر ضمبببب اواكبببؤعوت  
اوضروتبببب  فصببببا  ببببأ     بوبببب عاف  اوظتببببأ او أببببب ي ر عاوح ت بببب  ضن فأببببا او اببببا عببببظ 
اوضروتبببم ضمببأ  تببأ ماكببظر ف ببأالاام عسببخوكتبم او اببا ع بببلاق عببظ ضعاببب  ضضروتبب ر 

جتبق علافبه  الآضأ ظر عاو    اوضروا ولإ الاق اؤثأ فا ن بجصببب فببا   أخونصب  ؤثأ ع
 (. 25ر 2018او تبا بو بئلاصب ع ح تخ ضه افصب.)اوأبت ر

 المنظمة الأخلاقية تلتزم بأخلاقيات الأعمال. 2-3-9-1

فبوانظابب  اوضروتبب  هببا او ببا  خ ببلا  لاضروتبببم اوعاببب ر بببا ع  ببذ  جصبب  ك تببأ مببظ 
اوضروتبب  ع صبب   إوببأ  ح تببخ اون بببح عف بببو وخا ببباتأ اوضروتبب ر  و  ضجببا إ  بببل اوا ببب

عن ت ببب  وبببذوث فببببن اواببب لااء اوضروتبببون يحببببعوون  ح تبببخ ضهببب ا  اوانظاببب  اواأ   ببب  
 بوأبح ع   بل اوكخوق او بنونا عاوضروا فا آن عاجبب ر جتببث يكببون شبب بلا هببذا اونببول 
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كببب   وصببب عو اتببب  اوطبببأا  نومببظ اواببب اأ ظ هببو :)هبببا مبببب   ببوا  ببب  اوانظابب  عبببب    ب
 (.30ر 2015اوا  بمختظ م صب؟(.)او اأشر

ع وجصببو جصبببو  كثتبببأ مبببظ  او ببببجثتظ نحبببو  ح اببب  مبببب ياتبببل اوانظاببب  اوضروتببب  عبببظ 
 تأهبببب مبببظ اوانظابببببمر عوببب  ضشببببلا اوبببب    مبببنصا إوبببأ ضن اوانظابببب  اوضروتببب  هببببا 

 اتلق منصب: ماوانظا  ذام ا س  بم  اوضروت  او بوت ر عاو ا  اخث ضأبئر 

 ا ج لاب  بأؤ   عامح  عظ ا س  بم  نحو او صبم او بلاجت . -

  ح ا  ضنظا  اواكبفلاق فا اوانظا  ط  بو وأؤ   ا س  بم  فتصب. -

 كبببببببو  اوانظاببببببب  ث بفبببببببب  ا  ببببببببذ او ببببببببأالاام الإ الا ببببببب  اواصابببببببب  اوا  بببببببان  ض  ببببببببب   -
 (.48ر 2016ضضروت .)فرعر

 أ عسخوكبو ضضروتبببو مأ لببلاو عخببأ مببب هببو ض  بب  دضإن اوانظا  او ا    نأ  علااو اج ابعتبو 
ماببب هببو مببذكولا فببا مبب عن صب اوضروتبب رفصا بببذوث   كبب  هببذا اوكببخوق فببا ضنشبب  صب 

ضضروتبب  ضع   بببلاض بببتظ  مالإن بجت  عاو كببو  ت  عاوابوتبب  عاو شببأ  ر ع   كبباح   أعوببب
ؤر عمببظ بببتظ و وآوتبم عاا هذا الإ الاام عوأالاا صب مظ ضر  او لامصب  كخوق ضضروا 

اوو ببببئف او بببا جظتبببو   نبيببب  ضبوببب  و  كبببت  اواأ لبببلام اوضروتببب  عاوكبببخوكت  فبببا 
 م  خف ضعج  عاخصب:

ع تلابببب  الإن بببببج: و بببب  جظتببببو إ الاق الإن ببببببج   نبيبببب  ضبوبببب  و  كببببت  اواأ لبببببلام  -
اوضروت  فا م  خف ضعج  عاخصبر عبذوث فإنصب    ا اوانظا  عخأ اوا ؤ او  ت  

فببا اوكببوعر فبببواأ للام اوضروتبب  او ببا  كبب ن  عختصببب    كبب   قل ع  نأ سا   م اتبب 
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فا م ب م كثتأق منصب:)م ب   أاتا اوان  ر   ببت  علاوب بب  الإن بببجر  لنوووجتببب 
 او اختبم اواك   م .

اوببذش  ابببلاس مببظ ضروبب  ع تلابب  او كببو خ: ي   ببأ او كببو خ اوا ببب  اوحتببوش اواصببا  -
اوانظاببببم  علاهبببب ا ج اببببعا عسبببخوكصب اوضروبببا فبببا اوا  اببب ر ع اكبببظ  ح اببب  

او ببا  حكببا  أببأفبم اواكببووتظ عباببب يحاخونبب  ضضروتبببم او كببو خ  لانصببب اوا ببباتأ 
مظ وتا ضخ ت رع   خأ  شكا عامح فا اونشب  او كو  ا رجتببث  لببون هببذا او ببتا 

ون الإعرنر عاض  بببلا منبفببذ او وس بب ر عجابيبب  مأش  فا  ح ا  نوعت  اوان   م ا
 اواك صخثر عاو ك تأر عاو وس  ر عاو أع  .

اوو تلاببببب  اوابوتبببببب  عاواحبسببببب ت :     ببببببأ الإ الاق اوابوتببببب  عاواحبسبببببب ت  ج بببببا مخبببببباء  -
 ب ع  بلاام اوكخوكت  عاوضروت ر عمظ او  بببيب او بوبب   لاضروتبببم اوعاببب  فببا 

  س شبلاام اوابوت  عاواحبس ت (.ذا اوا ب :)ا س ثابلاراو  وتخر ا

ع تلا  اواوالا  او شببأ  : ياكببظ وخانظابب    كببت  مكببؤعوت صب اوضروتبب    بببا اواببوالا   -
او شببأ    مببظ ضببر  عسبببئا ع ابب ق  ظ ببأ م اببا اونشبب   اولاأعتبب  لإ الاق اواببوالا  
او شبببأ   عمنصب:)اوا بببببرمر ا ض تببببلار او و تبببفر او ببب لا ل عاو  بببو أر   تبببتا ض اء 

 (.231ر 2009تظ(.)اوظبو ار عآضأعنراو بمخ

إن اوانظاببببم إذا ضلاا م ضن  لبببون منظاببببم ضضروتببب  عمكبببؤعو  اج ابعتببببو فببببن ثرثببب  
لاكبئل ضسبست    ب  ضن ي أش بنبءهب ع  و  صببب عها:)اوفأا راو تب قراونظابب  عاوصتبدببا 

 او نظتات (.

اوضروتبببب ر اوضبببرع اولاأ يبببب : فبواببب لااء هببببا اوسببببس اوع  مببببظ ضسبببث اوانظابببب   -
ع  ل الإشبلاق إوأ ضهات  ا أببب  هببؤ ء اوفببأا   بوأبب ع عا سبب  بم  عان  ببن كث 
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 خببث اوكببابم فببا وببأالاا صا عسببخوكتب صارع  أ ل عخببتصا  ح ابب  طببأع  أكتببل ا ن  بببا 
عخببأ او ببتا اوضروتبب  فببا اوانظابب ر ع ي ببب  او تسبب  او ببا  شبب   اوكببخوق اوضروببا 

 ولا او بمختظ.

: إن اس   اا ضنظا  اواكبفلاق عمأاج بب  او اء  شببكا فبعببا ياكببظ ضضروتبم او تب ق -
ضن يكون طأ  بببو فببا ا سبب     عخببأ ضثببأ اوضروتبببم فببا اوانظابببمر عان مكبفببلاق 
اوكخوق اوضروا عم بو   اوكخوكتبم اوانبو   ي   مظ اواكونبببم اوحبسببا  و نبببء 

 او ب ق اوضروتون فا اوانظابم.

اتبببب : ع شببببكا هبببذا اوا وعبببب  او عام او ببببا ع كبببب   مصب اونظاببب  عاوصتبدببببا او نظت -
اوابب لااء و شبببكتا او بببتا ع  ل ببل اوكبببخوكتبم اوضروتببب ر عاو حببو   بوانظاببب  و أببب ح 
منظابببب  ضضروتبببب ر كبوث بفبببب  او نظتاتبببب ر اوأمببببوس اوضروتبببب ر اواكب ببببل اوضروتبببب ر 

 (.128ر 2005او  لا ل اوضروارآوتبم الإبرغ.)منأولار

 الأعمال ضرورة إدارية:أخلاقيات 2-3-9-2

إن إ  بل اوضرع هو ضمأ ي ببل ضن  حببأي عختبب  كببا شبب رر عولببظ إ الاق اوانظابب  
وببببظ    ابببب  عخببببأ مببببب ؤ او ببببلاا او بببببمختظ  لاضروتبببببم اوعابببببب  بنبببببءو عخببببأ ونبعبببببب صا 
اوش أت ر بببا هببا  حبجبب   ن  خببلمصا بببذوث ك ببلء مببظ م  خ بببم او اببار وببذوث فبنبب  

وا عمب هو  تببأ ضضروببا فببا عببأ  اوانظابب ر ولببا مظ او أعلاش  ح ا  مب هو ضضر
اخ لا    او اتبب  ع ببب  مببظ او  بمببا  حببلق مبب  كببا إضببر  بصببذا اوضروتبببمر كبولببذ  
فا او  بلا أ عفا و تبنبمر لاعح او  اء عالإاذاء بتظ او بمختظر ض ال عاتا ضع مولا  ضع 

 م   ا وو تلا ر و و  ه ايب وتا  مظ اواولا اظ ضع او ارء.
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ن ابب ا او  بمببا مبب  كببا ضمببأ ي ببر ضضروتبببم اوعاببب   كببا شبب قر فبببوحأي ع  ببل ض
عخأ ضضروتبم اوعاب  هو ضمأاو ضضروببا ع انببا ع  الاشر فلاضروتبببم اوعاببب   كبببع  
اوانظابب  عخببأ إ  بببل ضسبببوتل الإ الاق اوح اثبب ر ع كبب  ت  او  بببعن مبب  اواببولا اظ و ولا بب  

 كبب  ت  الإن بجتبب   بببو و ق اوشبببمخ   اواببوا  اوعوتبب  فببا اوووببو اوانبسببلر كببذوث فإنصببب
 ن لاعح او  بببعن ببببتظ او شبببظتا عالإن بببج سببب لون م بببوفأقر كاببب  كببب  ت   شبببكتا فبببأع 
عاببببا و  ببببو أ اوان  بببببم ضع او بببب مبم  ع كبببب  ت   لببببو ظ  حبولابببببم إسبببب أا ت ت  مبببب  
اوابببببببببولا اظ عاوانبفكبببببببببتظر ع كببببببببببع  كبببببببببذوث عخبببببببببأ  لااسببببببببب  اواشبببببببببكرم  بوسببببببببببوتل 

 (.87ر 2006اوح اث .)ضختار

ع خ بببببل ضضروتببببببم اوعاببببببب   علااو ضسبسبببببتبو فبببببا م بو بببببب  ضع   ختبببببا اولاكببببببب  الإ الاشر 
فب ه ابببا  لاضروتبببم اوعاببب  كبببن ن ت بب  ضسبب ب  ع ابب ق ي بب  فببا م بب م صب اولا بببئح 
اوضروت ر عان شبلا مظبهأ اولاكب  الإ الاش عا و أب ش  شببكا مخلاببو وخنظببأر فبولاكببب  

فبببا إطبلاهبببب وبببتا او تبببأ عاو  اوببب  مببب  وبببتا اوشبببأ  الإ الاش هبببو نلعببب  شبببت بنت    أببببلال
عاوأذاخبب ر عهببو وببتث م  أببأ عخببأ او خبب ان اونبمتبب   عن اوا   مبب ر وببذوث ي   ببأ  بببهأق 
مأفومبب  ي ببل م بو  صببب عاوبب  خر منصببب عجابيبب  اوا  ابب  مببظ ضثبلاهببب اوكببخ ت ر عمببظ 
تار ضجببا مواجصبب  اولاكبببب  ععرجبب    بببب  مظ:)إي ببب  ا لاببببع اج ابببعا عخبببأ م تبببلا او ببب 

عضمبنببب  عنلاهببب  عشبببلابفت  او تبببب ام او ختببببر عاوببب  خر مبببظ اوا ووببببم الإ الا ببب ر ع  بببو ا 
 (.63ر 2006عمكبفلاق اواو ف اومتظ(.)ن ار

 الميزة التنافسية الأخلاقية:تحقيق و  المسؤولية الاجتماعية2-3-9-3

إن اوانظابببب  اوضروتبببب  او ببببا  أكببببل عخببببأ مببببابن او  ببببب  عاوا ببببب و اوضروتبببب  فببببا 
ف جوانبببل بنبءهببببب س  بببلاا عخببببأ عجو هبببب م ببببب م وخ اتتبببل عببببظ  تأهبببب مببببظ م  خببب 
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اوانظابببمر  بب ف    نبعبببم اولببببئظ نحوهببب إوببأ  لاجبب  اوث بببم عا سبب  ام  و لببون  فببا 
مأببببب  اوانظابببببم اوا نبفكبببب  ضضروتبببببور ع بببب ا ذوببببث عببببظ طأ ببببخ او  ببببب  اوضروتبببب  

 او نبفكت  الآ ت :

او بببا  بببا إشببب بعصب  شبببكا ضضروببببار اوحبجببببم اواكببب ح  : عهبببا جبجببببم اولبببببئظ  -
فبولبببببئظ فبببا جبجببب  إوببببأ ا ج بببأاا عاو روببببم الإنكبببببنت  او ت ببب ر  بلإمببببف  إوببببأ 

 اوحأو  عخأ اوكخ   او ت ق ضع او  م  اوا اتلق.

اوان  ببببم الآمنببب : ع اثبببا ا و بببلاا اوسببببس ولبببا اوانظاببببم فبببا   صتبببل اولبببببئظ  -
باتث اوببببرسا  وفأهببببب فببببا  ان  بببببم آمنبببب ر    بببباظ اواواوببببلابم اوأببببحت  عاوا بببب 

 اوان  بم.

اوا خومبببم اوببوفتأق: ا أ ببل عخببأ اوانظابببم او ببلاا مصببا ا اثببا فببا  لع بب  اولببببئظ  -
 ا خومبم عفتأق جو  من  ب صب إذ ضن اولاشا فا إعرا ضع إض بلا اواكبب صخث  شببكا 
 با  بوان  بم ياكظ ضن ي و  إوأ  ح تخ عاج ق مببظ اوببل م اوضروتبب  او ببا ياكببظ 

ر 2010إوأ  ح تخ اوذؤ  كا   اوانظابب  ع حاخصببب نلا بببم عبوتبب .)سكار  ضن   و  
137.) 

عفا موء مب    ا ا وجل عخأ اوانظابم ضن   وا ب نبء اسبب أا ت تب صب او نبفكببت  فببا 
إطبببلا او  ببب  عاوا ببباتأ اوضروتبب ر ج ببأ   بباظ او  بببء فببا اواتبب ان او نبفكببار عمببظ 

 و ببببلاا اوضروببببا   ببببببا م  خببببف ضوبببببحب  ضهببببا اوالايببببب او نبفكبببببت  اواك كبببب   جبببببأاء ا
 اواأبوح مب اخا: 

مبببظ اوا خببببوا ضن اوث ببب  بببببتظ الإ الاق   بببببا او ببببمختظ فتصببببب:  ج ابعتببب  اواكبببؤعوت  ا -1
بو بمبببا اوبببذش ي خبببا ضن إ الاق ر فتظعاو ببببمختظ وصبببب عروببب  م بشبببأق بل بببب ق إن بجتببب  او ببببمخ
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يش أ  بببو كثر ضش ضن   مبس   لا م صو ا   فبن  ا لابنأ فا عاخ ر عولظ عن  منظا  
ع    وا  اكؤعوت صب   بهصا عخأ ضداا عجبب   ر   لاا بوعو هب وخ بمختظ إ الاق منظا  

ر قعخببأ   ببو أ او اببا عالإببب ال عس ببب ق اوللابببء افبببن هببذا اومببأ ي   ببأ  تببأ محلاببل وصبب 
عبذوث فبن او لاا اوابب اأ ظ  بببج أاا ج ببوع او بمببا إوببأ جبنببل اج ببأاا ضضروتبببم الإ الاق 

وأ ع عاومبن  عاو    عاووفبء م  او بمختظ اؤ ش إوأ ث   او بمختظ فا الإ الاق عهذا دب
 بببو  ضن اج بببأاا اواكببببؤعوت  ياكبببظ اوعببببذوث  ربببب علاا ابببؤ ش إوبببأ  حلاتبببلها عخبببأ او ابببا

 ر  حتث: لان  ضن يشكا متلق  نبفكت  وخانظا ا ج ابعت    با او بمختظ مظ ش

ر فبوأمب اوببو تلاا عا ب لبلا فا اوانظا  بوخ وخ   ا  ي   أ او نأأ او شأش ضها ض -
 اوانظا .يك أ كا طبوب   و  م   وخ بما مظ شلان  ضن ي  خ  م  عبو 

إذا وببا  بب ف  ضضروتبببم الإ الاق  بو بمببا إوببأ ا ب لبببلا عاو   ابب  فصببا عخببأ اووببا وببظ  -
ضع ضخبببخ  نظبببتا لاسببباا م بببب ش  خ ا عبببظ منظا ببب    خببب  يلالبببأ فبببا   نبببا مووبببف سببب 

 .ولإ الاق

عوببتث م ببأ  ض اق و اء اواصبببار عفصببا   بمببا فببا وخببل اه ابمبببم اوانظابب لا اواع  ببب -
ر عمنحببب  ثبببأ م بشبببأ عخبببأ ف بوتببب  اوانظاببب  أوتب ببب  ع حكبببتظ عمببب   ا ج اببببعا وببب  ض

عخبببأ او لابعبببا علا   ا سببب  روت  عاواكبببؤعوت  ع شبببأاد  فبببا ا  ببببذ او بببأالاام ي  خببب  وبببب لااو 
 .وأ إطأا  ضضأؤاولا ا اولاولاش عخأ عم ت  عتأ من ظأق  عن اوأجول إ

بم   ببببا او ببببمختظ     بببأ  اثب ببب  اكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  مبببظ طبببأ  اوانظاببب   نبببا او -
فبواولا  او شببأش اواؤهببا هببو متببلق مأكل اس   ب  وخللابءام او شأ   فا سوع او اار 

 (.54ر 2009)اوظبو ار ت  وخانظابم.نبفك 

اوا  اببب  ذام     بببأ هبببذا اوشبببأ ح  مبببظ  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب    ببببا او ابببرء : -2
عمبببظ او اء ا ج اببببعا اواوجببب  وصبببذا  رضهاتببب  ك تبببأق ولبببا اوانظاببببم بببب عن اسببب ثنبء
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اوشأ ح     يا اوان  بم  لاس بلا عنوعتبم منبسبب  ر عالإعببرن وصببا  كببا وبب ع عضمبنبب  
ع  ببب يا من  ببببم وببب ي   وصبببا عضمتنببب   بلإمببببف  إوبببأ   ببب يا إلاشبببب ام عامبببح   شبببلان 

ابببم  ا بو بب  اومببأالا او ببا  حبب ث   بب  او تبب  ع  ببو أ عاو لاا اوانظ  اس   اا اوان  
هذا  بلإمبف  إوأ ا و لاا اوضروا    ا ضببأع وواعبب  او اببا مثببا   رمك اأ وخان  بم

عخأ اووفبء  كا او لامب صب   به  ضبوبب   بلار فإذا   تظ وخلبون جأي اوانظا ا ج ل
    خث ا و لامبم ذام او ب   ا ج ابعا فبن هذا ي نا مب اخا: 

 .و ؤ او اتا عببو بوا  لا تا من  ب صب و  ان  بل ذهنا اي ببا عظ اوانظا عج -

عنبب مب ا حبب ثون مبب  نظببأائصا عببظ  عبيبب  اوا بنتبب  و خببث اوانظابب ست وا او اببرء  بو   -
عببظ مواوببف جتبب ق جبب ثو وصببا  او ا    مصب هذا اوانظا ر ع  حبب ثوا اوا بمخ  اوضروت 

 نظا .م   خث اوا اعن    بمخص

عخبببأ لاضش او ابببرء عنببب  محبعوببب    بببو أ   حأبببا اوانظاببب  مبببظ اوتكبببأ ضن سبببتكون  -
، 2014،)نبوببببأ.نظابببب ون او اببببرء يشبببب أعن بنبببول مببببظ اوببببو ء و خبببث اوا رضببب مب صب
128.) 

انظبببأ إوببأ او روببب  مبببب ببببتظ اوابببولا اظ  اواكببؤعوت  ا ج ابعتببب     ببببا اوابببولا اظ:  -3
  اواببببولا عن ضن  ح ببببأا عخببببأ ضنصببببب عروبببب  مأبببببوح م  ب وبببب ر وببببذوث ا ووبببب اوانظابببببم ع 

  خ ب صا عم بو صا اواشأعع  او ا ياكظ  خ تأصب  ب س اأالا فا او ولا   اوانظابم 
وا ق طو خ  عضبو  و    ضنوال اواببوا  اوعوتبب  اورسمبب  وخ اختبببم الإن بجتبب ر عضسبب بلا 

 بلإمبف  إوأ  ك ا  ا و لامبمر عاوأ ع فا او  بمار وخاوا  اوا صلق   عب و  عم  وو 
 لا ل اواولا اظ عخأ م  خف طببأع   ببو أ او اببار عكببا هببذا ي ببو   ببلاثأ مصببا عخببأع   

 لاسببخو   تببأ ضضروببا مبب  اواببولا اظ كببلان  عنبب مب    بمببا اوانظابب  ضمببب ض اء اوانظابب ر
 ؤضأ س ا  مك ح ب صا  ظتأ جببخ ضع    ببتصا ععببو  كبذ بب  فبببن او روبب  بببتظ او ببأفتظ 
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مببأق ضضببأؤ  ظ   بمخ  م  اوانظا بواولا    ي اف   لون م نت  عخأ اواككل اوكأ  
ع  بب ا او  مبب   لاوببا  لخلابب  عهببو  رفتحبع  اوحأو  عخأ ضعخأ م ببببا وخا بمخبب  اوحبوتبب 

عنبب  فببا  اواولا    يك أث بأمببب  خببث اوانظابب مب و  ان   عن  ان لابض او و ق ون 
   خببل مببظضن   كبب  ت   خببث اوانظابب اوا ؤ او  ت  ون عرو   بصببب وبب     ا بب  كثتببأار ع  

بم اوضببأؤ او ببا وبب اصب عروبب    بببعن طو خبب  اوجببا م صببا عببو بببوا اواببولا اظ مببب   خ بب  اوانظابب 
فخبببببظ   ببببب  او بببببون مبببببظ اوابببببولا اظ و  بببببو أ اوانببببب   ضع   ختبببببا عوبببببو او ولا ببببب  ضع   بببببو أ طأ  ببببب  

 (.83ر  2008.)او و  أشر او اا

ظ   ببب  فسببب  اواكببببهاتظ فسببب  مصاببب  مببب  اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب     ببببا اواكببببهاتظ: -4
بم ي بب  ضخببخ نظابب ر فلاببا م ظببا اوانظابب ضوحب  اواأبوح اواك لات اظ مببظ نشببب  اوا

او تا  وخاكبها فا وبئا  ا ه ابمبمر ف ن مب يلالأ اواكبب ثاأ فببا شببأاء ضسببصا شببأك  
فبنبب  ابب لاس موولاصببب اوابببوا مببظ جتببث اواككببل عاو كبببلاق. ع لاببظ مكببؤعوت  اوانظابب  

اوكبببصار س بببب ق ج بببا اوا ت ببببمر   ببببهصا إذا فبببا  ح تبببخ ضوأبببأ لاببببحر   ظبببتا وتاببب  
عهبببذا   ا ح بببخ إ  إذا كبنبببو  ر بلإمببببف  إوبببأ جابيببب  ضوبببو  اوانظاببب  عموجو ا صبببب

 اوانظابب  ف لببون ووائاصببب اوابوتبب  وببب و  ياكببظ ا ع اببب  عختصبببر ضمببب مخ لمبب  اج ابعتبببو 
او بببا   بببب ل اواكببب ثاأ ظ ب  بببب يا بتبنببببم مبوتبببب  كبذ بببب  فبنببب  ي خببببا مبببظ فببببأي جببببذ  

ع  ضببب  من  بببم ج ابب ق  أ ظ عهو ي خا مظ فأي  وسبب  اوانظابب واك ثااواكبهاتظ عا
   (.74ر 2016)فرعرضع  ضو  ضسواع ج ا ق.

شببأ ح   وخانظابببمي   أ اوا  ا   بونكبب   اواكؤعوت  ا ج ابعت    با اوا  ا :   -5
مصا  إذ    خ  إوأ   كت  م بن  او روبببم م بب  ع  ل لهبببر اومببأ اوببذش ا  خببل منصببب 

شبطب صب   به ر مظ ضر  بذ  اوال   مظ اوأفبهتبب  او بمبب . عاو ببا  شبباا: م بعلا  ن
اواكبها  فا  عا او نت  او ح تبب ر إنشبببء او كببولا عاوحبب ائخر اواكبببها  فببا اوحبب  مببظ 



108 

 

مشكخ  او  بو ر  عا     اونش   مثا اون ي  او أفتصت ر اج أاا او ب ام عاو  بوتبب ر 
 ببون وببذعش ا ج تبجبببم او بوبب  مببظ ضببر   عا مؤسكبم اوا  ابب  اوابب نار   بب يا او

   يا او عا اواب ش وصار هذا  بلإمبف  إوأ او عا اوا واوا وخاأادل او خات  كاأادببل 
او حوث عاواك شلاتبم. ععب ق مب انظأ إوأ مكببؤعوت  اوانظابب    بببا اوا  ابب  اواحخببا 

ختا ع  لا ل ف    شاا لاعبي  اوعاب  او تأ  ر اوأ بم  عاولاظر او    مظ سعايب م  خلا 
ر 2007.)اوأببببببتأفاراواؤسكببببببمر ع وبمبببببب  اواشبببببببلا   اواحختبببببب  ذام او ببببببب   او ناوش

192). 

و   ضعت  او أكتل فا ض بتبم اواكؤعوت   اواكؤعوت  ا ج ابعت    با جابي  او تس :  -6
بم او بببا  اببببلاس نشببببطبم ضبوببب  اوانظابب  ا ج ابعتبب  فتابببب ي بببر او وانببل او تستببب 

إن اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    ببا ضنظابب  او تسبب  اوالاأعمبب   ببؤثأ عخببأ سببرم  او تسبب ر 
ذا تب ضش ماظ فخكلا  اوانظا ر عاو  بلا أ او تست  وخانظا ر عهذا و  نل ووؤ او ببظ  
ع عبق جابي  او تس  عو  اتظ ا سبب اأالا  ر فاببب كبببن طأ  بب   سبب اأالاهب هببو فببا عاوبب  

عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    عضضتببأاو ياكببظ او ببو  ضن ضضروتبببم اوعاببب  .اومببأ متببلق وصببب
فبببا اوواوببب  اوا بوبببأ وبببا   ببب     بببأ   ا ووببب  )اوظبيببب    بببألا اووسبببتخ (ر ببببا ضوببب حو 

عمومببوع   حببو اونظبببلا وببذوث فبببن ضخببخ متببلق اووسببتخ  و ح تببخ اوببأبح وخانظابب  مصابب  
فبببا اوانظاببب  هبببو ضمبببأ  بببب  عاواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب    اوعابببب   نبفكبببت   ببب عا ضضروتببببم

     ن بئ  اولثتأ مظ او لااسبم عاو حبث او خات  اوكب   .عهذا مب ضدمن .
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 ثالث ال الفصل      
 للدراسة   مليالع الإطار 

 بنك التسليف الزراعي.   نبذه تعريفيه عن حث الأول:المب
 . الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية حث الثاني:المب
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 الفصل الثالث
   للدراسة الإطار العملي

 -تمهيد:

  ببببب  ضن  بببببا اسببببب  أاض او لاوبببببتا او خابببببا واوامبببببت  او لااسببببب  اوحبوتببببب :) ضضروتببببببم 
ر سببو  ابب ا اوعاب ر عاواكؤعوت  ا ج ابعت ر عاواتلق او نبفكببت (ر فببا اولاأببا اوكببببخ

:)اوانص ر اوا  ابب ر او تنبب ر او اقر خ لااسبب  اوات انتبب و اوانص تبب  جببأاءامالإاسبب  أاض 
ضسبوتل اوا بو   ا جأبئت (ر ثا عببأض ع حختببا او تبنبببم او ببا  ببا جا صببب مببظ ضفببأا  

(ر 4عكببذا اض  بببلا اولاأمببتبم عمنبوشبب صب  ع ح ببوؤ هببذا اولاأببا عخببأ ) عتنبب  او لااسبب ر
 م بجث ها:
 بنث او كختف او  بعنا اوللااعا)دبق بنث(.  : ن ذا   أ لات  عظاوا حث اوع 

  .ءام اوانص ت  وخ لااس  اوات انت  اوا حث اوثبنا: الإجأا
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 الأول مبحثال     
 بنك التسليف التعاوني الزراعي نبذه تعريفيه عن 

 .التعاوني الزراعي طور بنك التسليف نشأة وتنبذة عن  3-1-1
 . ي الزراعيالتعاون يفبنك التسلالهيكل التنظيمي ل 3-1-2
 . التعاوني الزراعي بنك التسليفخدمات  3-1-3
 . التعاوني الزراعي بنك التسليفإستراتيجية  3-1-4
 .بنك التسليففي واقع أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  3-1-5
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 المبحث الأول 
 نشأة وتطور بنك التسليف التعاوني الزراعي

  ا ج ابعتبب  فببا اواكببؤعوتلاضروتبببم اوعاببب  ع ماببب  شببث فتبب  ضن مكبب وؤ ا ه ابببا  
ر كونبب    اوجبب  اوبب ع  اونبمتبب  وببا يأببا   بب  إوببأ مببب عوببا إوتبب  فببا اوبب ع  اوا   مبب 

كبف  جأي عخأ اوا  خ بم او تست  عا ج ابعت  إوأ جبنل اواكبسل ا و أب ي  فا 
مظ ضر  هذا اوا حببث سببنحبع   لااسبب  بنببث او كببختف او  بببعنا ع  اوانظابم اوا  خلا   

 ضهبببا اواؤسكببببم لاا مبببظ بع  بببب علاا ا ج اببببعا عاوضروبببار اوللااعبببا )دببببق بنبببث(ر ع 
 بوتاظ.اوأائ ق   ا و أب ي 

 نبذة عن نشأة وتطور بنك التسليف التعاوني الزراعي. 3-1-1

(ر كن ت بب  عببظ 1982 لاسث بنث او كختف او  بعنا اوللااعببا )دبببق بنببث(ر فببا او بببا)
اوهخببببببببببا  (ر عبنببببببببببث او  بببببببببببعن 1975او كببببببببببختف او  بببببببببببعنا اوللااعببببببببببا)  مبببببببببب  بنببببببببببث
(ر وت حاببببا مكببببؤعوت   او ببببا او  بببببل اوللااعببببا عاوكبببباكار فببببا ف ببببأق 1979وخ  ببببو أ)

انحأأم فت  اواشبلا   ا س ثابلا   إوأ ج  ك تأ مظ اوحكومبب  عاواببواطنتظ عخببأ هببذا 
او  ببببلر عوببب  وببب ا او نبببث او ببب مبم او او ختببب  عاواأبببأفت  وخ  ببببل اوللااعبببا عاوكببباكا 

 (.2003  عج أ نصبي  او با )عاوثأعق اوحتوانت  بن بح منذ  لاستك

او عوبب  وبب عا ع شبب ت  او  بعبببم ا و أببب ي   (ر عب بب  ضن إ  صببو2004عفببا او بببا )
فبببا ض ببببوق هبمببب  واواد بببب  او ظتبببأام فببببا ا و أبببب  او بببببواا وتلابببا  ا  خ بببببم جببببذ  
ا س ثابلاام او بلاجت ر عاو ا مظ ضهاصب انلا بح اونظبا اواأأفا ع  ولاار وت ببخ فببا 

وواعبب  عمواوببلابم او اببا اواأببأفا او بببواا الآمببأ اوببذش ضخببخ فأوبببو  نببول ض مب بب ر 
وخ  بببو أر ع ص اببب ام اوانبفكببب  اوشبببب ا قر ععفبببخ لاؤ ببب  الا لببببلم عخبببأ  خبببث او وجصبببببم 
عاو ظتأام اواحخت  عاو بوات ر  وج  او نث وخ اا اواأأفا اوشبمار وت ا إوأ ض مبم 
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اوا  ابب ر عبصببذا او  ببوق  اواأأفت  او ا  نبسل جات  او  بعبم ا و أب ي  عشأائح
كاؤسكبب  مأببأفت   قاوا   م  عالإس أا  ت  او اوج ر   نأ او نث م كأاو مشأعل اوأ ببب ق

شببببمخ ر  كببب أ و  ببب يا ضجببب ث او ببب مبم اواأبببأفت   بسببب   اا ضجببب ث اونظاببب  ع نلاتبببذ 
او اختبببببم عف بببببو وا ببببباتأ او اببببا اواأببببأفا او بببببواار  اببببب ي بببب ا ا و أببببب  اواحخببببار 

ظ مأجخبب  اون بببح اوللااعببا إوببأ مأجخبب  او لاببوع اواأببأفا م  صبببو بببذوث عوتأ   بذوث م
ع ا خببث او نببث  دخ  إوأ م  ا  ان اا إوت  وبببئرو ولببا ع ببو فتبب  )شبببلاكنب اوأ ببب ق...(.

 .من شأق فا جات  اواحبفظبم(ر ن    بت  503(  مك لر ع)34(ر فألر ع)46)

 .اعيبنك التسليف التعاوني الزر ل الهيكل التنظيمي  2- 1- 3

 ( 3:مخحخ لاوا) 

 .بنك التسليف التعاوني الزراعيخدمات   3 -1 - 3

 او  ا  مظ او  مبم عمظ ضبأسهب مب اخا:و كختف او  بعنا اوللااعا ي  ا بنث ا

اوحكبببب بم او بلا ببب : عهبببو ع ببببلاق عبببظ جكبببب  وخ اتبببا اببب ا ف حببب  وببب ؤ او نبببث ا بببتح  -1
 وخ اتا جأ     اوكحل عالإا ال فا ضش عوو.

أ او ب ش)ضمبببن(: عهببو ع بببلاق عببظ جكببب  وخ اتببا ابب ا ف حبب  وبب ؤ جكببب بم او ببوفت -2
 او نث ع حأا او اتا عخأ فبئ ق سنو   مح  ق عخأ اوا بوغ اواو ع  فا جكب  .

جكببببب بم او ببببأاعا: عهببببو جكببببب   ببببوفتأ مبببب  اولابئبببب ق و طلاببببب  اوببببذاظ وببببا يأبببببخوا  -3
 (ر عبا.18عاأ)

 .فبئ ق مح  ق عثببو اوو ائ : عهو جكب  اس ثابلاش ا ا لاب   ولا أق مح  ق  ك أ -4

 ... عض م  موبباا مونا  بو  ست  ا: عهو جكب  ضبي  شأ ح  الإنبث -5
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ضبببب مبم وببببأ  اواأ  بببببم: عهببببو ع بببببلاق عببببظ ض مبببب  ياكببببظ وخ صبببببم اوحكومتبببب   -6
عاو بوببب   حو ببببا مأ  بببببم او ببببمختظ فتصببببب وحكببببب ب صا وبببب ؤ او نبببثر عمببببظ ثببببا ابببب ا 

 او بمختظ. اوأأ  م   وفتأ م اوع  مظ اوااتلام عاو  مبم وصؤ ء

 (ر سنوام.7-5منح او أعض اوللااعت  وأتأق عطو خ  اوجا م  صب مظ) -7

 منح او أعض اوش أت . عمنح وأعض اوعتب  او انت . -8

 .اواك ن ي   امعف ح ا ع اب  او حو رم اوكأ    )او اضخت ر عاو بلاجت ( -9

نظبببا اوأبببأ  الآوبببا بواسببب   اوأبببأا  الآوببا اوان شبببأق فبببا كبببا كبفببب  اومببببدظ -10
 واحبفظبم.عا

 نظبا اوأأا  الآوا اوان شأق فا جات  ضنحبء او بوا بواس     ببخ م نوع .-11

 ك ا  ض مبم:)اوصب فر اواتبار اولصأببببءر ع تأهببب(ر بواسبب   او ببوا  ضع اواووبب  -12 
 ا ول أعنا وخ نث.  

 .بنك التسليف التعاوني الزراعي استراتيجية 4- 3-1

 ئ ق.اوأؤ  : اواؤسك  اوابوت  اوأا -

اوأسببببببو :   ببببب يا او ببببب مبم اواأبببببأفت  عاوابوتببببب  اوا نوعببببب  ذام او بببببو ق او ببببببواار  -
  بس   اا ضف ا 

 اونظا  الإ الا   عاو  نت   اصنت  عبوت ر مظ ضر  ش ك  ضعاب  عاس   و  بعبم اوفأا  
 عاوشأكبم عاواؤسكبم  اب يكصا فا  نات  ا و أب  اواحخا.
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 او تا : -
o ا.او اتا محولا ا ه اب 
o .اوك ا اوا واوا وخ اتل 
o  . نات  اوا  ا  
o  . او اا بأعح اولاأ خ اوواج 
o  .ا ه ابا  بواوالا  او شأ   ع نات  و لاا صب 

 بنك التسليف التعاوني الزراعي. فا الأخلاقية(، و واقع )المسؤولية الاجتماعية  3-1-5
ع  اا و ؤ ر اووطنا ا و أب   فابو ضسبست  علااو  بنث او كختف او  بعنا اوللااعا خ لا

او نث ع   ك تأ مظ اوابب ش او بمخبب  اواحختبب  اواؤهخبب  عاوا لاببب ر عاو ببا  ا خببث او  ببأام 
عخببظ عض   مبم اواأببأفت  اوا اتببلقر او مظ  ا اوع  اوا  ا  لع  ع  عاواصبلاام اول تأقر

عفتاببب  (رشبببلاكنب اوأ ببب ق... :)فببا هببذا اوا ببب  عهببو ض ائبب   ببو أو  ضسبسببتبو  شبب بلااو  او نببث
  :  نث ضر  اولا أق اوكب   او نلاذهباو ا  اوضروت  عا ج ابعت  نش  اخا ضها او

نصببب   بنبببث او كبببختف او  ببببعنا اوللااعبببا: ا  ببب  ضنظاببب  ج اثببب  عم  بببولاقاسببب ح اث  -
ضنظا بب   لانظابب  ج اثبب    ببو أ  عذوث مظ ضر  عاوضروت ر اواكؤعوت  ا ج ابعت 

 كبفبب فببا  اوا  ولاق عاونظا  بمعاس   اا او  نت او وت  ر وفأ اوا خومبم عم  ولاق  
او ناتبب  ا و أببب ي  عاو ناتبب   ضهبب ا هببذا او صببو  جبببءم و ح تببخ ع   نببثرعاختبببم او
  ح تخ مب اخا:و إمبف  إوأ ذوث اواك  ام ر
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o  اواحبفظ  عخأ جتبق الإنكبن عجابي  او تس. 

o    ض بلا او  لات. 

o  راوا خومبببببببببببم بببببببببوفأ:) مبببببببببظ ضببببببببببر  عاو ابعبببببببببببمر  اوفبببببببببأا    حكبببببببببتظ ض اء 
 (.رع تأهبعا  أب م

o  . اواكبها  فا او نات  اواك  ام 

نكببب     لابببت  ع  رعضسبببأها مختظاوأعبيببب  اوأبببحت  وخ بببب بببوفتأ  فبببا م بببب  اوأبببح :ع  -
مكبب وؤ اوببوعا  أوتبب  ع  حكتظ  ببأع  او اببار ع  ضخخ جو منبسلع اومأاض اواصنت ر 

ؤسكبب  اووطنتبب  عاو  لا ل عاو  ببو أ اواكبب اأ. ع  بب يا اوأعبيبب  عاوبب عا:)جلاا اوا  بو  ختا 
واكبفحببب  اوكبببأطبنر جاخببب  او حأبببتظ مببب  مبببأض شبببخا اوطلابببب ر او تبببب ق اوا بنتببب  
وخلشف اوا كأ عظ سأطبن اوث شر  نلاتذ  علاام   لا  تبب  ط تبب  م  أأبب  فببا م ببب  
سلااعبب  اوسبببنبنر إوببب الا  وتبببا مكبفحببب  اوكبببأطبنر لاعبيببب  جلابببا   بببأج طخ ببب  اولختببببم 

 او  ت ر ع تأهب(.

   لاببت  عبب   جببوا ث وفتأ عسبئا اومببظ عاوكببرم  و: كرم عاو فا م ب  اومظو  -
عنشأ اوث بف ر ع نلاتذ او علاام او  لا  ت ر علاعبيبب  ع عببا ضسبب ول اواببأعلا  عاو وعت   او اا

  عجاخ  او وعت   لامأالا اوكأع  اولائ ق عاس   اا او أ خر ع تأهب. 

 عمنبب  ا ن  بببث ع أوت صببب اونظتلابب  او بوبببم  ناتبب  فببا اواكبببها فا م ببب  او تسبب : ع  -
جابيبب  او نببول او تووببوجار ع  ،وخ شبب تأ اووطنتبب  او صببو   فببا اواكبببها ع    او ببوش
ر علاعبيبب  اواصأجبببن اوللااعببا اوثبببنار علاعبيبب  اوبب علاق او  لا  تبب  م بو بب  اواتبببا عاوعجببب ع 

 وخاصن ستظ اوللااعتتظر علاعبي  جلاا   أج اولختبم عاواأادل عاوا به  اوللااعت .
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 اوا لاسببا فأوبب  او كببأ  مببحبيب وخشبب ب   ببوفتأ: اواصنببا ا خببتاو  م ببب  عفببا -
ضع  تأهبر علاعبي   علاام  ضتبط ضع  علاش  تل مشأعل   صب او اا سوع  فا ورن مبج

    لا  ت ر عجلارم   أج و    اوا به  عاواأادل عكختبم اوا  ا .

لاعبيبب  جلاببرم   ببأج وخابب الاس عاو بم بببم  :اوسبسا عاو بم ا او  ختا عفا م ب   -
حكومتببببب  عاو بوببببب ر علاعبيببببب  اج لابببببب م ابببببوا اوا خبببببا او ببببببواار ع عبببببا اوا لاببببببووتظ او

عاوا  عتظ فا اوا الاس عاو بم بمر علاعبي  مشأعل ضجرمببا   ح ببخ و خ بب  اوابب الاسر 
    علاعبي  مشأععبم او  أج و خ   اولختبم عاو بم بم.

اواببلالاعتظ  اولثتأ مظ اواحبفظبم عاو  ا  مببظ اس لاب م :للااع  عاواتبااوعفا م ب   -
 سلااعتبب ر طببأع  عفبب ح متبببا اوم بببلا و  ببل ظ اولاض  حببو عضلانبببم آ بببلا إن بببسمببظ 
 خبطاوانبب  اسبب لاب م داببب رواحاتبب ا او تببوم   بب  ع ن بببس متبببا  بم بب م ع ببوفتأ
 متبببا ن ببب  فببا إي ببب    اثخببو ان بسام مظ اوأعوش او ب   ذامع  او بف  ش  بجخت  اوك

   .   اوأجا وخ  ع وخشأ  ح اوأبو  بواتبا عاو لع   اوابشت  و   بن

لاعبي  اواكب    اوتانت  وف ا اواواو  ا ول أعنتبب ر  :عاوأ بم  اوش ب  عفا م ب  -
علاعبيبب  جلاببا ضعببأاس جابعتبب ر علاعبيبب  ا  حببب ام عاون يبب  اوأ بمببت ر علاعبيبب    ووبب  

  اض أاع او بجت ر ع تأهب مظ او  و م اوأ بمت .

ظ اونشبب   اوا  خ بب  بأعبيبب  او لاووبب ر عاونشبببطبم هببذا  بلإمبببف  إوببأ او تبببا  كثتببأ مبب 
 . ر علاعبي   علا اوا بار عاو  بمنت اوث بفت  عاو أفتصت 

ووتبب  ا رمببظ ضببر  ا ع اببب  عخببأ عنأببأ ضسبسببااون بببئ  فببا هببذا اوا ببب م ع  ح ببخ 
عهببا ضن كببا مو ببف  ضهات  ك تأق عهببو او نأببأ او شببأشر فصنبببق وبعبب ق ضسبسببت   او نث

ر مصاببب كبببن سببن  عمكبب واا  روابب ق ضسبب ول كببا سببن   عخببأ اووببا  لا ل اوعخت  ضن ا خ أ  
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وجببولا ا اوضببأؤر ون اوكتبسبب   نوقعلاان او اببا مببن لا  م بلانبب   بببوداببب ضن م بب     
 اواأبببأفت  وخاؤسكببببم  كتبسببب او   بببأ  مبببظ  اوضبببأؤ ءعاواكبفببب م عاوحبببوافل عاوابببلا يبببب

خببخ فببا ض  نببث  بب  اوأؤ فببا هببذا اوا ببب  هببو لا اول ببأؤر عو ببا مببظ ضهببا اواشبببلا   اول بب 
 رعخاتبب  ع  لا  تبب  عبوتبب   أ لببل عخببأ ضسببثاو ببا شبببمخ  او مكبب وؤ عببب  مببظ اوللابببءام

صببب   بفبببا اوا بهببب  او عوتببب ر  م  أأبببون  شبببأكبءبتبببوم ض بببأق ع  ا  بو  ببببعن مببب   سببب 
   حكتظ اوللابءق.
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 ثاني المبحث ال
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

ظ هببذا اوا حببث إي ببببجبو واببنص  او لااسبب  ع جأاءا صبببب اوات انتبب  اوا   بب ر عكبببذوث ا  ببا 
 ح ا  م  ا  او لااس  ععتن صبر عكتلات   أاتا ض اق او لااس  عاو ح ببخ مببظ مبب ؤ وبب وصب 

 .ععخأ اونحو الآ ا عاوسبوتل الإجأبئت  اواك   م  فا او لااس  اوحبوت   عث ب صب
  منهج الدراسة. 3-2-1

او لااسببب  اوحبوتببب  عاوهببب ا  او بببا سببب و إوبببأ  ح ت صببببر عبنببببءو عخبببأ  فبببا مبببوء ط ت ببب 
اوانص  اووولاا او حختخار ع  ببأ   لانبب   لااسبب  اوظبببهأق كاببب  او بجث اس   ا   كبؤ  صب

ر جتببث يأببف او   تببأ عكتلابببو  عنصببب كابببو  عاو   تببأ  وت بببو  هببا فببا اوواوبب  بووببلاصب عوببلابو 
اومببح  لاواتبببو  اولاببا عوببلابو    تأاو  ي  ا بتناب رع ومح ضأبئأصب  اولتلاا اوظبهأق

 (.40ر 2012)او أ  ار.م  الا اوظبهأق ضع ج اصب
 الدراسدة. مجتمددع  3-2-2

بنببث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق  او بببمختظ فببا جاتبب  او لااس  مظ   لون م  ا 
ماببظ يشببظخون عبببمرور (ر700) :عاو بببوغ عبب  هار ضمبن  او بوببا  وببن بء فا  او بم (  

 .(ر ض الاش)م اأ عبار م اأ إ الاقر لائتث وكا اوو تلاا: فس  اواكاا
 عينة الدراسة. 3-2-3
نظببببأاو وأبببب وب  اوووببببو  إوببببأ جاتبببب  او بببببمختظ)م  ا  او لااسبببب (ر  كبببب ل اوظببببأع   

إوبببأ  بببأع   إمببببف  جبببأاء هبببذا او لااسببب رإاوأبب    او بببا  ابببأ بصبببب اوببب ر  ضبببر  ف ببأق 
 بب  فتبب  سببواءو فببا ي أافببا اوببذشي اببا عف بببو وخاووبب  او ظضن  ستبسببت  ج اببو عخببأ او نببث

عف بببببو  رن بببببع اوببببتاظ ضع ضبلاجبببب ر عوببببذوث  ببببا اض تبببببلا عتنبببب  عشببببوائت  ط  تبببب  منبسبببب  
وخا ببب  م الإجأببببئت  وابب ضا لاا  ببب  او أبتببب  اومأ كتبب ر مبببظ م  ابب  او لااسببب  بخظبببو 

 اوجببببل كشببببف  -او بمخون)اوا واجبببب عن ف ختبببببو (. عهببببا %46(رعبببببمرو عبنكبببب   )320)
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بنببببببث او كبببببببختف او  ببببببببعنا  فبببببببا إ الاق اواببببببوالا  او شبببببببأ  (راوح ببببببولا اوأبببببببب لا عبببببببظ 
 .عكاب اومح  او  ع  الآ ار لامبن  او بوا  ون بء  اوللااعا)الإ الاق او بم (ر

   (5جدول رقم: )
 المستردة الموخعة و   تالاستبيانا  مجتمع وعينة الدراسة و يوضح 

 مجتمع  ت الاستبيانا

 الدراسة 

 عينة 

 الدراسة 

  ت الاستبيانا
 الموخعة 

  ت ستبياناالا
 فقودةالم

  ت الاستبيانا
 المستردة 

  ت الاستبيانا
 بعدة المست

 ت الاستبيانا
 لتحليللالصالحة 

 267 8 275   45 320 320 700 العدد 

 %38 %1.5 %39.5 %6.5 %46 %46 % 100 النسبة% 

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 
 
 .بياناتمصادر وأدوات جمع ال 3-2-4
عاوا ببرم  ع اثخو فا او لااسبم عاو حبث او خات ر عاول ببلر  اواأب لا اوثبنو  : -

 . الإول أعنتاواو  اور ع   بلا أعاو علا بمر عاو ر عاونشأامرعاوا خ ام
 وصببذا وااو ضأتأبببو  (ر كلا اق لائتك ا س  بن ع اثخو فا ) اواأب لا اوعوت : -

 . تن او بص   جا  او تبنبم اوعوت  مظ ضفأا    او لااس 
 أداة الدراسة. 3-2-5

كببلا اق و ابب   (را سبب  بن عخببأ ) ع اببب   ف بب   ببا ا و  ت   او لااسبب  نظأاو   نوع الأداة: ▪
او بببا  ح بببخ ضهببب ا  او لااسببب   كونصبببب مبببظ ضنكبببل ض عام او حبببث او خابببا  او تبنببببم

 لانصب: وبئابب     بباظ م اوعبب  مببظ اولا ببأام اواك وببب   ا س  بن اواكحت ر ع  أ   
ف ببأام ع ب اء اوأضش فتصب جببو    تن  او لااس   بلإجب   عظ  خث اولا أامي وا ضفأا  ع

 (.74ر 2001رع ت ام)او لااس . ض اق  محبعلا



122 

 

ؤ بصبببب إوببببأ أبببب لا ك  بببوق ضعوتببب  يكببب ص   بببا  ح اببب  عبببب   مبببظ اوا بنددداء الأداة: ▪
 اوا باتأ اوسبست  اورسم  لإع ا  او اق عمظ ضهاصب:

 اوا  خ    اوامت  او لااس . اوكب    ا طرل عخأ او  ا  مظ او بتبم -
ضضروتببببم اوعابببب ر ) عهبببا: ا سببب  بن اوأئتكببب  او بببا شببباخ صب   ح اببب  اواحببببعلا -

 (.اواتلق او نبفكت ر اواكؤعوت  ا ج ابعت 
   . وتب   اولا أام اوانبس   فا كا  -
 .فا وولا صب اوعوت  ا س  بن إع ا    -
 ر محكاتظ.(8)عخأ ع    ا س  بن عأض  -
 (.1 :اواخحخ لاوا) رفا وولا صب اونصبئت  ا س  بن وتب    -

 مظ جلئتتظ هاب: ا س  بن ع لونو  
 عها:)اونببببولرا  خببببخ  بببببوا ظتأام او ياو أافتبببب  وفببببأا  عتنبببب  او لااسبببب   : الجددددزء الأول

 ع   سنوام او  م (. اواؤها او خاار اواكاأ اوو تلاار
 اواكببببب  ار )اوا ظتبببببأ:عهاوخ لااسببببب  اواومبببببوعت  ا  خبببببخ  بو تبنببببببم : الجدددددزء الثددددداني

 (راواتبببلق او نبفكبببت  ر)اوا ظتببأ او بببب  :ع ضضروتبببم اوعابببب ر اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب (ر
 عخأ اونحو الآ ا: بعلا هامح (3) ع  لون مظ

(ر ف بببأق موسعببب  عخبببأ اونحبببو 15ع ح بببوش عخببأ ). ضضروتببببم اوعابببب  اواحببولا اوع :
 الآ ا.

 (ر ف أام.4ع ح وش عخأ ) :ا س  روت  عاواوموعت  -
 (ر ف أام.5ع ح وش عخأ ) :مبن  عا س  بم او -
 (ر ف أام.6ع ح وش عخأ ) :نلاه  عاوشلابفت او -

 (ر ف أام موسع  عخأ اونحو الآ ا.10اكؤعوت  ا ج ابعت . ع ح وؤ عخأ)او اواحولا اوثبنا:
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  (ر ف أام.4ع ح وش عخأ)  :  با او ارء -
  (ر ف أام.3ع ح وش عخأ)  :  با او تس  -
  (ر ف أام.3 وش عخأ) ع ح :  با اوا  ا  -

(ر ف بببأام موسعببب  عخبببأ اونحبببو 10اتبببلق او نبفكبببت . ع ح بببوؤ عخبببأ)او اواحبببولا اوثبوبببث:
 الآ ا.

  (ر ف أام.5ع ح وش عخأ)  :  لات  او لخلا  -
  (ر ف أام.5ع ح وش عخأ)  :ا ب لبلا عاو   ا   -

 حتببث  ببا  (راو ابسبباLikertوتكببأم ) عف بو وا تبببس ا س  بن  ف أامعو  ونلاو جات   
عسنبببو نكبب تبو ضابسببتبو م بب لاجبو ج ببأ ابب ا م بو  صببب  ا سبب  بن ع بببء كببا ف ببأق مببظ ف ببأام إ 

 إجأبئتبو عكاب اومح  او  ع  الآ ا.
 (6جدول رقم:)

  (،الخماسيLikert)(، وفقاً لمقياس ليكرتالاستبانةيوضح أوخان فقرات محاور أداة الدراسة ) 

 موافق بشدة  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة الموافقة 
 1 2 3 4 5 الدرجة
 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )من إعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:       

 صدق الأداة:  3-2-6
 ببا عببأض وخ ح خ مظ و ع مح وؤ ض اق او لااسبب  فببا وتبببس مببب عمبب و و تبسبب ر ف بب  

مببببببظ ضع بببببببء هتسبببببب  او بببببب لا ث  محكاببببببتظ (ر8عبببببب  )او اق  أببببببولا صب اوعوتبببببب  عخببببببأ 
ون بءر اوح ا قر جبم   او خوا   أأتظ فا م ب  او خوا الإ الا   فا جبم  :)عاوا

ورطببرل عختصببب ع ببب اء مرجظببب صا عضلاائصببا مببظ جتببث مبب ؤ عمببوح ف ببأام  (راوح اثبب 
ر عمرئاببببب  كبببببا ف بببببأق و  بببببب هب عمحولاهببببببر عسبببببرم صب وظو ببببببور ع مبببببببف  ضش ا سببببب  بن 

عخببأ مببوءا  ببا ع  ر ف (جببذ ر إمببب  بب اار  (مرجظبببم اأعنصببب منبسبب   مببظ جتببث
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)مخحببخ ر أبباتا ض اءا او لااسبب   أببولا صب اونصبئتبب    بب  عأمببصب عخببأ اواشببأ  او خاا
 او  ع :كاب اومح  ع  (ر2لاوا:

  (7 ) :جدول رقم
 . فقرات الأداة )المتغير المستقل، والمتغير التابع( في صورتها الأولية والنهائية توخيع  يوضح

ورة عدد الفقرات في الص الأبعاد  المحاور
 النهائية 

  أخلاقيات الأعمال   

  
 )المتغير المستقل(
 أخلاقيات الأعمال 

 المسؤولية الاجتماعية 

  4    الاستقلالية والموضوعية 
  5 الأمانة والاستقامة  
 6  النزاهة والشفافية  

     المسؤولية الاجتماعية
 4 تجاه العملاء 

 3 تجاه البيئة  
 3 تجاه المجتمع  

 متغير التابع()ال  
 الميزة التنافسية   

 5  تخفيض التكلفة  
 5 الابتكار والتجديد 

   35 المجموع   
  (.SPSSالبرنامج الإحصائي )من إعداد الباحث اعتماداً على المصدر: 

 صدق الاتساق الداخلي. ▪
ر  بببببا  لااسببببب  او أببببببئر ا سببببب  بن عوخ ح بببببخ مبببببظ مببببب ؤ ا  كببببببع اوببببب اضخا ولا بببببأام 

 اق او تببببس اواكببب   م   ظبببأض او ح بببخ مبببظ وببب ع ا  كببببع اوببب اضخا اوكبببتكومت أ   و
ر عس بببب ق او ح بببخ مبببظ سبببرم  او اق عموثووت صببببر مبببظ ضبببر  اسببب   اا ا سببب  بن ولا بببأام 

 م بما بتأسون عجبءم اون بئ  عخأ اونحو الآ ا:
 محور الأول:) أخلاقيات الأعمال(.لل صدق الاتساق الداخليحساب معامل  -أ

 ( 8جدول رقم: )
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 محور.للة والدرجة الكلي  ،فقرات المحور الأول)أخلاقيات الأعمال(باط بين  يوضح معامل الارت 

 الفقرات  الفقرة رقم
 معامل

 ارتباط بيرسون 

 الدلالة 

 الإحصائية

   الاستقلالية والموضوعية  • 

 000. **356.  .يوجد حيادية أثناء تأدية الأعمال و عدم التحيز 1

 000. **413.   الأعمال. تأديةالجانبية عند التأثيرات يتم مقاومة  2

 000. **510.     يتم تبادل المعلومات لحل مشكلات العمل. 3

4 
 تفقد الموضوعية والاستقلالية عند العلاقات التي يتم تجنب 

    .الأعمالأدية ت
.303** .000   

   الأمانة والاستقامة. • 

5 
عند تأدية   يتم مراعاة الأمانة و الاستقامة وتواخن المصالح

 000. **408.    . الأعمال

 000. **412.     .تحسين العمل و إتقانهلالمهنية ات  فر القدر اتو ت 6

7 
فر الأمانة و الاستقامة و الانحياخ لمصلحة العمل و  اتو ت

   .حفظ الأسرار 
.446** .000 

 000. **502.     .أخرى العمل لتحقيق مآرب  ت استغل علاقتلا  8

 000. **619.    . العملوأنظمة مواعيد بنضباط والا لتزام لا اتم ي 9

   النزاهة والشفافية.  • 

 000. **427.   .تأدية الأعمال بكل نزاهة وشفافيةيتم  10

 000. **500.   لأعمال.يتم التحلي بالصدق أثناء تأدية ا  11

 000. . **410   لأعمال.يتم التحلي بالعدل أثناء تأدية ا  12

 000. . **485   ية في البنك بشفافية.ويات الإدار مستالالتعامل بين  يتم  13

 000. **413.  بشفافية.مع شكاوي العاملين تعامل يتم ال 14

 000. **446.   لأعمال. يتم التحلي بالنزاهة أثناء تأدية ا 15
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على البرنامج الإحصائي ) 
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 (.α= 0.01مستوى دلالة )** الارتباط دال إحصائياً عند  

اواحبببولا تببب  ف بببأام ضن م ببببمرم ا لا  بببب  و ا الجددددول السدددابق: مدددن خدددلال ضدددحتي

جببببببءم وتاببببب  ضعخبببببأ م بمبببببا الا  بببببب  جتبببببث  رذام الا  بببببب ر اوع )ضضروتببببببم اوعابببببب (
(ر 4وخلا ببأق لاوببا :) ر(0.303عضوببا وتابب  م بمببا الا  ببب  )  (9وخلا ببأق لاوببا:) ر(0.619)

 ولاهبببم  محاواحولا اوع )ضضروتبم اوعاب (ر   ولا أام عضن جات  م بمرم ا لا  ب
ا تببببس وبببب ع وابببب عمببب  او(ر عهبببذا اببب   عخبببأ ضن 0.00 اوببب  عنببب  مكببب وؤ   وببب  )

 .و تبس 
محددددددور الثاني:)المسددددددؤولية لل صدددددددق الاتسدددددداق الددددددداخليحسدددددداب معامددددددل -ب

  الاجتماعية(.
 (9 جدول رقم: )

ة  والدرجة الكلي، (المسؤولية الاجتماعية)الثاني محوراليوضح معامل الارتباط بين فقرات 
 محور لل

 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 معامل

 ارتباط بيرسون 
 الدلالة 

 الإحصائية
   تجاه العملاء.  • 
 000. **427.   يقدم البنك خدماته بأسعار مناسبة. 16

17 
يحرص البنك أن تكون خدماته سهل الحصول عليها من قبل  

    العملاء.
.547** .000 

 000. **574.    تلبية خدمات العملاء وتقديمها في الوقت المناسب. بتم  18
 000. **500.    يحرص البنك أن تكون خدماته أمينه. 19
   تجاه البيئة • 
 000. **410.     يشارك البنك في برامج حماية البيئة.  20
 000. **500.    يربط البنك بين الأداء البيئي ورسالته ورؤيته 21

22 
البنك في المحافظة علي جمال البيئة المحيطة به  يشارك 

    وتشجيرها .
.590** .000 

   تجاه المجتمع. • 
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 000. **485.    .المحلي يقدم البنك المساهمات والتبرعات للمجتمع 23

24 
،  يقدم البنك الدعم المادي لإقامة المناسبات )الدينية, والوطنية(

  للمجتمع.
.564** .000   

25 
التمويل للمنشآت المختلفة التي تقام في المجتمع   يقدم البنك
   .المحلي 

.574** .000 

 ((.SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على  البرنامج الإحصائي ) 
 (.α= (0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  

اواحبببولا   لا  بببب  و اتببب  ف بببأامضن م ببببمرم ا الجددددول السدددابق:مدددن خدددلال ضدددح تي
(ر 0.590ر جتببث بخببغ ضد ببأ م بمببا الا  ببب  )ذام الا  ببب   اوثبنا)اواكؤعوت  ا ج ابعت (ر

(ر عهببذا ابب   عخببأ ضن 20(ر وخلا أق لاوببا:)0.410(ر عضوا م بما الا  ب  )22وخلا أق لاوا: )
جبببءم جاتبب  مكبب و بم او  وببب  اواحببولا اوثبنا)اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب (ر  ف ببأامم تبببس 

م   وبب  إجأبببئت  وو بب ر عوبب  بخظببو وتابب  مكبب وؤ او  وببب  وا بببمرم الا  ببب  اولا ببأام ذا
 أولاق  احولا بو لاج  اولخت  وخ اوا نو   اواحولا الا  ب  ف أام عخأ(ر ماب ا   0.000)

 وو  .
 
 
 
 
 
  محور الثالث:)الميزة التنافسية(.لل صدق الاتساق الداخليحساب معامل -ج

  ( 10جدول رقم:)

والدرجة الكلية   ،(ميزة التنافسية)ال  محور الثالثلا يوضح معامل الارتباط بين فقرات 
 محور لل
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 رقم
 الفقرة 

 الفقرات 
 معامل

 ارتباط بيرسون 
 الدلالة 

 الإحصائية
   تخفيض التكلفة.  • 

26 
مقارنة بالبنوك ينتهج البنك سياسة تقديم خدمات بأسعار أقل 

   .المنافسة
.326** .000   

 000. *354.    ولويات الأساسية للبنك. تعد التكلفة المنخفضة للخدمات أحد ألأ 27

  خفيض التطوير من اجل تيدعم البنك أنشطة البحث العلمي و   28
   .التكاليف

.353* .000 

29 
ساهم نظم المعلومات المستخدمة في البنك في تخفيض تكاليف  ت

    العمليات.
.386** .000 

 000. **405.    .رباستمراأقل تكلفة ب البنك إلى تقديم خدمات   تسعي أدارة  30
   الابتكار والتجديد. • 
 000. *454.   تتميز الخدمات التي يقدمها البنك بالابتكار والتجديد المستمر. 31

32 
تهتم أدارة البنك بتطوير وتنويع الخدمات بما يناسب رغبات 

   العملاء.
.386** .000 

33 
  يتم تطوير طرق التواصل مع العملاء وتزويدهم بالمعلومات عن

    مزايا الخدمات.
.324** .000 

34 
تهتم إدارة البنك بأفكار العملاء وآرائهم ومقترحاتهم للتطوير  

  الخدمات.
.649** .000 

   000. *353.   من البنوك. عن غيره والتجديد الابتكار خدمات البنك تميزت 35
 ((SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على  البرنامج الإحصائي )

 (α= 0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) ** 
 (α=(0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة

  اواحببولا اوثبوببث ضن م بببمرم ا لا  ببب  و اتبب  ف ببأام السددابق: الجدددول مددن خددلال ضددحتي

(ر عضوببا 34(ر وخلا أق لاوببا: )0.649جتث بخغ ضد أ م بما الا  ب  )  او ر (اتلق او نبفكت )او
اواحببولا  ف ببأام(ر عهببذا ابب   عخببأ ضن م تبببس 33(ر وخلا ببأق لاوببا:)0.324الا  ببب  ) ام بمبب 

جبءم جاتبب  مكبب و بم او  وبب  وا بببمرم الا  ببب  اولا ببأام ذام اوثبوث)اواتلق او نبفكت (  
الا  ببب   عخببأ(ر ماببب ابب   0.000  و  إجأبئت  وو  ر عو  بخظو وتابب  مكبب وؤ او  وبب  )

 ا تبببس وببب وبو اوعهذا ا   عخببأ ضن رر  أولاق وو   حولاا بو لاج  اولخت  وخ اواحولا  ف أام
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 .واب عم  و تبس 

 ثبات الأداة: 3-2-7
(ر اون ت ببب  نلاكبببصب وبببو  بببا إعبببب ق ا سببب  بن ي أببب  بث ببببم او اق ضن    بببا هبببذا او اق )

   ت صب مأق ثبنت  فا اوظأع  عاوشأع  نلاكببصب )ث بببم او اق هببو ضن اون بببئ      ظتببأ 
 تببخ او اق عخببأ ضفببأا  او تنبب  فببا اوشببأع  عاوظببأع  نلاكببصب ضببر   فتاب وو  ا إعببب ق  
ع ا    تخ او اق عخأ عتن  اس  رعت  مببظ اواكبب ص فتظ ععبب  ها ر ف أق سمنت  م تن (

ار20) ع بببا اسببب   اا م بمبببا ضولابببب كأعن ببببخ لإي بببب  م بمبببا اوث ببببم عاوبببذش بخبببغ  (ر فبببأ و
ا ضولاببب كأعن بببخ عخببأ م بمبب  عاو بب ع  الآ ببا ا ببتظ  (ر عخببأ مكبب وؤ او اق ككببا0.90)

 .ا س  بن  ف أام عمحبعلامك وؤ كا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (11 ) :جدول رقم
 

 المحاور كل  مستوى  على كرونباخ ألفا حسب الثبات معامل يوضح

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات  لأبعاد ا المحاور
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محببولا ث بببم كبببن فببا  ضن ضعخببأ وتابب  م بمببا  الجدددول السددابق: مددن خددلال ضددحتي
( عضوببا وتابب  م بمببا ث بببم 0.898عبخببغ ) اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب    بب )  با اوا  ابب (ر

ماببب  ر( ا سبب  روت  عاواومببوعت )فببا محببولا ضضروتبببم او اببب    بب  (ر 0,888دبببن )
 محبعلا او اق. عكذوث ث بم او اق ككا.ض  ب  ع يشتأ إوأ ث بم جات  

 :ةإجراءات تطبيق أداة الدراس 4-2-8
  ا إجأاء    تخ ض اق او لااس  عخأ اونحو الآ ا:

بنث او كختف ا عبمخعخأ ضفأا  عتن  او لااس  مظ  اس  بن (ر  320  وس   ع  ) -
)مبب اأ عبببار مبب اأ إ الاقر لائببتث  مظ فس  اواكبباا اوببو تلاا:  او  بعنا اوللااعا

 . لامبن  او بوا  ون بء (ر ر ض الاشوكا
 عبخبببغ عببب  هب)   او بببا  بببا  وس  صببببسببب   او لاامبببظ ضفبببأا  عتنببب  ما سببب  تبنبجاببب   -

275.) 
 ا بو بب بم عوببرجت صب وخ تبنبب و لاد  مظ اس لاب  او  ما س  تبنبفحر ع  وتخ   -

 و  ا ورجت صب. (راس  تبن 8ع ا اس   ب  ) . الإجأبئت

 

 أخلاقيات الأعمال 

 0.888 4 الاستقلالية والموضوعية  

 0.900 5 ستقامةالأمانة والا

 0.893 6 النزاهة الشفافية

 

 المسؤولية الاجتماعية 

 0.894 4 تجاه العملاء

 0.892 3 تجاه البيئة

 0.898 3 تجاه المجتمع

 

 الميزة التنافسية 

 0.897 5 تخفيض التكلفة

 0.897 5 الابتكار والتجديد       
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اوحبسببببببببو  الآوببببببببا وا بو  صببببببببب بواسبببببببب   او أنبببببببببم   إوببببببببأ أجتببببببببا او تبنبببببببببم  -
 (.SPSSالإجأبئا)

 لمستخدمة في الدراسة الحالية:االأساليب الإحصائية  3-2-9
فا او حختببار عكببذوث  ر(SPSS ا ا ع اب  عخأ اوأسم  الإجأبئت  وخ خوا ا ج ابعت  )

 اوسبوتل الإجأبئت  الآ ت : مظ اس   اا م اوع  
 ر(Descriptive Statistic Measuresم ببباتث الإجأبببء اوووببلاا )  -

اونكببل اواسو بب   أعتنبب  او لااسبب راع اب او عخبب ضفببأا  عذوببث وووببف ضأبببئر 
 او لااس . ظ  كبؤ معاو لأالاامر عالإجب   ع

وا أفبببببب  ث بببببببم ف ببببببأام  ر(Cronbach Alphaاض  بببببببلا ضولاببببببب كأعن بببببببخ ) -
 عمحبعلا او لااس . ا س  بن 

 (Pearson's Correlation Matrix )مألاوف  م بما الا  ب  بتأسون  -
 .  عذوث  ض  بلا او رو  بتظ م ظتأام او لااس  اواك  خ  عاو ب   

وا أفبب  مببب إذا كبببن هنبببق فببأعع  ر(Independent. T. testاض  بببلا ) -
 . و ياو أافت ا ظتأام اوخذام   و  إجأبئت    لؤ 

 (رVariance Inflation Factor) ر(VIFاض  بلا م بمببا   تببتا او  ببباظ ) -
عذوبببث وخ لادببب  مبببظ عببب ا عجبببو   ر(Toleranceعاض  ببببلا او  بببباظ اواكببباوح )

 بتظ اوا ظتأام اواك  خ  . ر(Multicollinearity) الا  ب  عب 
ر  (ONE WAY ANOVA)اوجببب ش او  ببباظ  حختببا اض  بببلا اسبب   اا -

 فا ر(0.05مك وؤ ) عن   إجأبئت    و  ذام فأعع  م ؤ عجو   وا أف 
 )اونببولر  :او لااسبب  عتنبب  وفببأا   او ياو أافتبب  عف بببو وخ أبببئر الإجب بببم
 او  م (. سنوام ع    اواكاا اوو تلاار او خاار اواؤهااو اأر 
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او لاثتأ بببب  بببببتظ اسبببب   اا م بمببببا ا لا  ببببب  سبببب تأمبن وخ ح ببببخ مببببظ او روبببب   -
 .اوحوافل عالإب ال الإ الاش

م بمبببا ا نحببب الا ع  اوا وسبب بم اوحكبببببت  عا نحأافببببم اوا تبلا ببب  عاونكبببل اواسو ببب  -
 او  ا.
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 الفصل الرابع     
 . الدراسة الميدانيةبيانات ض وتحليل عر الأول : المبحث 

 .اختبار الفرضيات ومناقشتها)نتائجها( المبحث الثاني :
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 الفصل الرابع 
 راسة الميدانية نات الدعرض وتحليل بيا

 -تمهيد: 
سببو  ا نببببع  هبببذا    بب  اسببب  أاض إجببأاءام او لااسببب  اوات انتببب  فببا اوا حبببث اوكبببببخر

عببأض ع حختببا بتبنبببم او لااسبب  اوات انتبب  عمنبوشبب  ن بئ صببب اوا  خ بب  بووببف اوا حببث 
عاوا بو بم الإجأبئت  وخ تبنبم او ببا   ببان صب ف ببأام ر ضأبئر ضفأا  عتن  او لااس 

         ععخأ اونحو الآ ا:عظ  كبؤ م او لااس    لااس  عاوا  خ    بلإجب بمض اق اومحبعلا ع 
 النتائج المتعلقة بوصف خصائص أفراد عينة الدراسة.

و ح تببخ ضهبب ا  او لااسبب  اوحبوتبب  ف بب   ببا م بو بب  او تبنبببم او ببا  ببا جا صببب مببظ إجب بببم 
فببببب  عوبببببف    وا أ ضفبببببأا  عتنببببب  او لااسببببب ر  بسببببب   اا اوسببببببوتل الإجأببببببئت  اوانبسببببب 

ضأبببئر ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  عا  بهببب صا جببو  اولا ببأام او ببا علا م فببا ض اق او لااسبب  
(ر عببسبببب   اا او لببببأالاام عاونكببببل Spss(ر بواسبببب   او أنبببببم  الإجأبببببئا)ا سببب  بن )

اواسو بب  وخ  ببأ  عخببأ ضأبببئر ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  عاو ببا  ببا  ح ابب اصب كاببب علا  فببا 
ر اواؤهببا او خااراواكبباا اوو تلاارعبب   سببنوام )اونول :اوا اثخاو تبنبم او ياو أافت  ع 

 او  م (ر عذوث عخأ اونحو الآ ا:
 : (النوعتوخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير )-1

اوا  خ   بووف ضأبئر ضفأا  عتن  او لااس  عف بو وا ظتأ اونولر   ا م بو   او تبنبم
 اون بئ  كاب اومح  او  ع  الآ ا. عجبءم
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 (النوع )متغير ل اً توخيع أفراد عينة الدراسة وفقيوضح ، ( 12) :قمجدول ر 
 % النسبة   تكرار ال النوع 
 %  75.5 208 ذكر
 %  22.5 59 أنثى 

 %  100 267 المجموع 
 (.Spss، بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي)إعداد الباحث من المصدر:                      

ر اختصب فس  (%75.5عبنك   )ر (208)فس  اوذكولا بخظوضن  :السابق  الجدولخلال يتضح من  
ر ع  ببلؤ ذوببث وخ ببب ام عاو  بوتبب  عاوعببأا  وبب ؤ   بب  (%22.5عبنك   )ر (59)الإنبث بخظو  

    .او  بئا اوتانت ر عاو ا مبساوو   بلاض عاا الإنبث  ش ق
 (6الشكل رقم:)

 (وع الن)متغير ل اً توخيع أفراد عينة الدراسة وفقيوضح 
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 (. Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي)  إعداد الباحث من المصدر: 

 : (العمرتوخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير)-2
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 عجبءم  اوا  خ   بووف ضأبئر ضفأا  عتن  او لااس  عف بو وا ظتأ او اأ  ا م بو   او تبنبم
 الآ ا.او  ع   اون بئ  كاب اومح  

 (13 ) :جدول رقم
 (العمريوضح توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير)

 % النسبة  تكرار ال العمر 
 %39.3 105 سنة  30  -20من 
 %48 128 سنة 40  -31من 
 %11.2 30 سنة  50-41من 
 %1.5 4 فأكثر  سنة 51 

 %  100 267 المجموع 
 (.Spssعلى نتائج البرنامج الإحصائي) لاعتمادبا إعداد الباحث من المصدر:                

 سن (ر جبءم فا اواأ     40-31) :مظضن اولاس  او اأ   السابق: الجدول  خلال يتضح من

 30-20):مببظاولاسبب  او اأ بب   ( ر اختصب فا اواأ    اوثبنت %48(ر عبنك   )128اوعوار بخظو)
 50-41) :مظاولاس  او اأ   اوثبوث (ر اختصب فا اواأ    %39.3(ر عبنك   )105بخظو)  (، سن 
(ر فببلادثأ سببن  51)مببظ اولاسبب  او اأ بب عضضتببأاو جبببءم ،  (%11.2(ر عبنكبب   )30بخظببو)(،  سببن 

فببا بنببث او كببختف (ر عهببذا اونكببل     ببأ عاو تبب  عمنبسبب   وخ اببا %1.5(ر عبنكبب   )4بخظببو )
للاببببءام ذعؤ او او  ببببعنا اوللااعبببار ع ببب   ضي ببببو اه اببببا إ الاق او نبببث  و تبببف فسببب  اوشببب ب  مبببظ

 او خات  عاو  أأت .
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 ( 7رقم ) الشكل                                                      
 (العمريوضح توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير)
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 (.Spssالإحصائي) لبرنامجبالاعتماد على نتائج ا إعداد الباحث من المصدر:                      

 :(المؤهل العلمي(توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  -3                 
اوا  خ ببب  بووبببف ضأببببئر ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  عف ببببو وا ظتبببأ   بببا م بو ببب  او تبنببببم

 اواؤها او خاار عجبءم اون بئ  كاب اومح  او  ع  الآ ا.
 

 (14 ) :جدول رقم
 (هل العلميؤ الم )متغير ل اً لدراسة وفقعينة ا توخيع أفراديوضح 

 % النسبة  تكرار ال هل العلميؤ الم
 %9.4 25 ثانوية عامة 
 %28.1 75 دبلوم 
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 %50.2 134 بكالوريوس
 %12.5 33 دراسات عليا

 %  100 267 المجموع  
 Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي) إعداد الباحث من المصدر:                   

  (ظ عخببأ اواؤهببا او خاببا ) كببببوولا وسفسبب  اوحبوبببختضن  السدددابق:الجدددول  خدددلال ح مدددنيتضدد 
 (ر اختصببب فببا اواأ  بب  اوثبنتبب  فسبب %50.2(ر عبنكبب   )134جبببءم فببا اواأ  بب  اوعوببا بخظببو )

(ر اختصببب فببا اواأ  بب  %28.1(ر عبنكبب  )75(ر بخظببو )ختظ عخببأ اواؤهببا او خاببا ) بخببوااوحبوبب 
 (%12.5(ر عبنكبب  )33(ر بخظببو )اواؤهببا او خاببا ) لااسبببم عختبببتظ عخببأ خاوحبوبب  فسبب  اوثبوثبب 

  (%9.4(ر عبنكببب   )25(ر بخظبببو ))ثبنو ببب  عبمببب عضضتببأاو فسببب  اوحبوبببختظ عخبببأ اواؤهبببا او خاببا 
 وببختظ عخببأ اواببؤهرم او خاتبب  او بم تبب ع اكببظ او ببو  ضن  بو تبب  ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  مببظ اوحب

ا ووبب  ضن ن بببئ  وببحتح  وصببذا او لااسبب ر كاببب  وببو  إوببأع اكببظ ا ع اببب  عخببأ ضلاائصببا فببا اوو 
 عاي ببت  م  ف أام عمحبعلا ض اق او لااس .   بما  اكؤعوت  

 
 ( 8) :رقم الشكل

 (هل العلميؤ الم )متغير ل اً توخيع أفراد عينة الدراسة وفقيوضح 
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 (.Spssد على نتائج البرنامج الإحصائي)الاعتماب إعداد الباحث من المصدر:                       
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 :(الوظيفيالمسمي  (توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير           4-
اوا  خ ببب  بووبببف ضأببببئر ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  عف ببببو وا ظتبببأ   بببا م بو ببب  او تبنببببم

 اواكاأ اوو تلاار عجبءم اون بئ  كاب اومح  او  ع  الآ ا.
 (15) :جدول رقم

 (الوظيفيالمسمي   (أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير ح توخيعيوض
 % النسبة  تكرار ال الوظيفيالمسمي 

 %2.2 6 مدير عام 
 %10.1 27 مدير أدارة 
 %16.5 44 رئيس قسم
 %71.2 190 أداري 

 %  100 267 المجموع 
  (. Spssمج الإحصائي)البرنا بالاعتماد على نتائج إعداد الباحث من المصدر:                               
(ر جبببءم فببا اواأ  بب  ض الاشفسبب  اواكبباا اوببو تلاا )ضن  السددابق:الجدددول ل خددلا يتضددح مددن 

(ر اختصبببب فبببا اواأ  ببب  اوثبنتببب  فسببب  اواكببباا اوبببو تلاا %71.2(ر عبنكببب   )190اوعوبببا بخظبببو )
ا اوببو تلا اواكاا(ر اختصب فا اواأ    اوثبوث  فس  %16.5(ر عبنك   )44بخظو )  )لائتث وكا(ر
(ر مبب اأ عببببا(ر عضضتببأاو فسبب  اواكببباا اوببو تلاا )%10.1(ر عبنكببب   )27بخظببو ) (ر)مبب اأ إ الاق
 بو ببببمختظ  بعهبببذا اببب   عخبببأ ضن إ الاق او نبببث  بببووأ جبببا اه ابمصببب (.%2.2عبنكببب   ) (ر6بخظبببو )

ع   بببت  اواكببببلا اوبببو تلاار ععجبببو  نظببببا وخ أوتببببم عامبببح ععبببب  ر ععف ببببو وا بببباتأ عشبببأع  
  عامح .
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 ( 9) :رقم كلالش
 (الوظيفيالمسمي   (يوضح توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير
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 (.Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي) إعداد الباحث من المصدر:                           

 :دمة(نوات الخسعدد توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير )-5           
اوا  خ   بووف ضأبببئر ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  عف بببو وا ظتببأ عبب     ا م بو   او تبنبم

 سنوام او  م ر عجبءم اون بئ  كاب اومح  او  ع  الآ ا.
  ( 16) :جدول رقم

 دمة(سنوات الخيوضح توخيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير )عدد 
 %  النسبة تكرار ال دمة سنوات الخعدد 
 %  31.5 84 سنوات  5-1ن م
 %32.2 86 سنوات   10-  6 من           

 %19.9 53 سنة  15  - 11من 
  %16.4 44 سنة  15من   رثأك

 %   100 267 المجموع 
  (.Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي) إعداد الباحث من المصدر:                            
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سببنوام(ر   10- 6 عبب   سببنوام او  مبب  )مببظضن فسبب    :سددابق الالجدددول خددلال يتضددح مددن 
 فسبب  (ر اختصببب فببا اواأ  بب  اوثبنتبب  % 32.2(ر عبنكبب   )86جبببءم فببا اواأ  بب  اوعوببا بخظببو )

(ر اختصبببب فبببا  %31.5(ر  عبنكببب   )84(ر بخظبببو ) سبببنوا م 5 -1 مبببظعبب   سبببنوام او  مببب  )
 %19.9(  عبنك   )53خظو )(ر ب سن 15 - 11مظ ع   سنوام او  م  )فس  اواأ    اوثبوث  
(ر  %16.4(ر عبنكبب   )44سببن  (ر بخظببو ) 15مببظ  أثبب ضد) عبب   سببنوام او  مبب فسبب  ( عضضتببأاو 

عهذا ا   عخأ ضن  بو ت  ضفأا  عتن  او لااس  ها مظ فس  ع   سنوام او  م  اول تببأق ع ا خلببون 
 او  أام اولبفت   ن بس مصبمصا  كلابءق. 

   ( 10) :رقم الشكل
 دمة(سنوات الخأفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير )عدد وخيع يوضح ت
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 (.Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي) إعداد الباحث من المصدر:                      

 محاور أداة الدراسة.رات النتائج المتعلقة بفق          

 اس  أاج اوا وس بم اوحكببت  ولا أام محبعلا ض اق او لااس    ا ولإجب   عظ  كبؤ م او لااس
 مظ ف أام اواحولا عاوا وس  اوحكببا او با  ح ا  اوا وس  اوحكببا ولا ف أق و) ا س  بن (ر 
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عكذوث ا نحأافببببم اوا تبلا ببب ر وخحكبببا عخبببأ وببب  اسببب  ب بم ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب رمبببظ عااحبببولا وخ
وخلاظببا(ر ع ببا ا ع اببب  عخببأ م تبببس وتكببأم او ابسببار  اأ اإجب بببم ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  )او  بب 

  الآ ا:كاب اومح  او  ع   او  بما م صب و لاكتأ او تبنبمع 
  (17 جدول رقم:)
 أداة الدراسة محاور لفقرات  يوضح قيم المتوسطات الحسابية

 دني مت متوسط مرتفع التقدير 

 فما دون  2.49 3.49 – 2.5 أكثر ف  3.5 المتوسط الحسابي

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )من إعداد الباحث بالاعتماد على در: لمص   

فتكبببون اواكببب وؤ  ر(3.5):كبنبببو وتاببب  اوا وسببب  اوحكبببببا وخلا بببأام ضد بببأ مبببظ إذا -
 .عهذا ا   عخأ مواف   ضفأا  عتن  او لااس  عخأ اولا أامر مأ لا 

 .تكون اواك وؤ م وس ف ر(3.49-2.5ع ذا كبنو وتا  اوا وس  اوحكببا )  -
  .(ر فتكون اواك وؤ م  نا2.49):كبنو وتا  اوا وس  اوحكببا ضوا مظ  ع ذا -
 :النتائج المتعلقة بالمحور الأول)أخلاقيات الأعمال( •
 عتن  او لااس  عخأ   ضفأا   اج كب  اوا وس بم اوحكببت  عا نحأافبم اوا تبلا   لإجب بم ع ا 
 :   لآ ابصذا او كبؤ ر عجبءم اون بئ  عخأ اونحو ااو بو   لا أاماو
 .الاستقلالية والموضوعية-1
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 (  18) :جدول رقم
 فقرات بعد: لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي        

 )الاستقلالية والموضوعية(  
 رقم
المتوسط  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الرابع  مرتفع 662. 4.78  .د حيادية أثناء تأدية الأعمال و عدم التحيزيوج 1
 الثالث  مرتفع 440. 4.79       الأعمال. تأديةيتم مقاومة التأثيرات الجانبية عند  2

 الأول  مرتفع 271. 4.92  يتم تبادل المعلومات لحل مشكلات العمل. 3
ة تفقدددددد الموضدددددوعي العلاقدددددات التدددددي يدددددتم تجندددددب 4

 الثاني  مرتفع 326. 4.89     .الأعمالأدية ت ستقلالية عندوالا

  مرتفع 357. 4.84 المتوسط  الحسابي العام 
 . (Spssالبرنامج الإحصائي) بالاعتماد علىالمصدر: إعداد الباحث            

 :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال 
عانحبببببأا   (ر4.92ببا)سببببب  جكببببب (ر عخبببببا او أ تبببببل اوع ر  ا و 3) جأبببببخو اولا بببببأق لاوبببببا: -

فببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (  عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ض271.)م تبلاش
 .  ا ا   ب   اوا خومبم وحا مشكرم او اامأ لا   عخأ ضن  ب لاج  

(ر عانحببببأا  4.89(ر عخببببا او أ تببببل اوثبببببنار  ا وسبببب  جكببببببا)4عجأبببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -
ا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون أ ولاظ(. عب   ا326.م تبلاش )

لا يبب     لا   اواومببوعت  عا سبب  روت  عنبب   او روبم او ا ا ا   نل ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
     .اوعاب 

(ر عانحببببأا  4.79(ر عخببببا او أ تبببل اوثبوببببثر  ا وسببب  جكببببببا)2عجأبببخو اولا ببببأق لاوبببا: ) -
عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون   لا (ر(. عب   اأ ولاظا )مأ 440.م تبلاش )

       .اوعاب   لا ي ا ا م بعم  او لاثتأام او بن ت  عن   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
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عانحببببأا   (ر4.78(ر عخببببا او أ تببببل اوأا بببب ر  ا وسبببب  جكببببببا)1عجأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -
 لااسبب  اواف ببون نبب  او(. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عت662.م تبلاش)

 .اوج  جتب ي  ضثنبء  لا ي  اوعاب  ع ع ا او حتل ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
والانحددراف (، 4.84والمتوسط الحسابي العام لفقرات بعد)الاسددتقلالية والموضددوعية(، بلدد  )

وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة  (، وبتقدددير لفظددي )مرتفددع(،357.المعيدداري بلدد  )
(. فدددي بندددك التسدددليف الاسدددتقلالية والموضدددوعيةتدددوفر بعد) تفعدددة علدددىجدددة مر يوافقدددون بدر 

 التعاوني الزراعي.
 .الأمانة والاستقامة-2

 (  19) :جدول رقم
 حول فقرات بعد: لتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي      

   )الأمانة والاستقامة(

 رقم
سط المتو  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

يتم مراعاة الأمانة و الاستقامة وتددواخن المصددالح  5
 مرتفع 1.263 3.72    .عند تأدية الأعمال

 ثاني ال 

 خامس ال مرتفع 1.222 3.55          .تحسين العمل و إتقانهلالمهنية ات فر القدر اتو ت 6

امة و الانحيدداخ لمصددلحة لاسددتقفر الأمانددة و ااتددو ت 7
     .العمل و حفظ الأسرار

  الرابع  مرتفع 1.248 3.58

 الأول  مرتفع 1.236 3.76 أخرى.ت العمل لتحقيق مآرب استغل علاقتلا  8
 الثالث  مرتفع 1.228 3.60 .العملوأنظمة بمواعيد والانضباط لتزام لا اتم ي 9

  عمرتف 1.239 3.64 المتوسط الحسابي العام  
 . (Spssالبرنامج الإحصائي)بالاعتماد على المصدر: إعداد الباحث           

   :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال 
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عانحبببببأا  (ر 3.76(ر عخبببببا او أ تبببببل اوع ر  ا وسببببب  جكبببببببا)8جأبببببخو اولا بببببأق لاوبببببا: ) -
ف ببون (  عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتنبب  او لااسبب  اوا1.236م تبلاش)

    .ضضأؤم او اا و ح تخ م لا  بك ظا عرو    ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
(ر عانحببببأا  3.72(ر عخببببا او أ تببببل اوثبببببنار  ا وسبببب  جكببببببا)5عجأبببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -

 (. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون 1.263م تبلاش )

ع ا سببب  بم  ع بببواسن اواأببببوح عنببب   لا يبببب  مبنببب  اببب ا مأاعبببببق او ب لاجببب  مأ لا ببب  عخبببأ ضنببب 
     .اوعاب 

(ر عانحببببأا  3.60(ر عخببببا او أ تبببل اوثبوببببثر  ا وسببب  جكببببببا)9عجأبببخو اولا ببببأق لاوبببا: ) -
(. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون 1.228م تبلاش )

 .او اانظا  عضت   اواععا ن  ب  و لاا  ا ا ا ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
(ر عانحببببأا  3.58(ر عخببببا او أ تببببل اوأا بببب ر  ا وسبببب  جكببببببا)7عجأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -

 (. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون 1.248م تبلاش )

فأ اومبنبب  ع ا سبب  بم  ع ا نحتبببس واأببخح  او اببا ع جلابب  ا ببو   ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ضنبب 
 لا.اوسأا

(ر عانحببببأا  3.55(ر عخببببا او أ تبببل اوثبوببببثر  ا وسببب  جكببببببا)6اولا ببببأق لاوبببا: ) عجأبببخو -
  (. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون 1.222م تبلاش )

 . حكتظ او اا ع إ  بن واواصنت  ام فأ او  لا ا و   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
(، والانحدددراف 3.64(، بلددد )ة والاسدددتقامةلأمانددد اوالمتوسدددط الحسدددابي العدددام  لفقدددرات بعد)

وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة  (، وبتقدير لفظي )مرتفددع(،1.239بل  )المعياري  
بنك التسليف التعدداوني  بعد)الأمانة والاستقامة(، متوفر في يوافقون بدرجة مرتفعة على أن

 الزراعي.
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 .النزاهة والشفافية-3
 ( 20 ) :جدول رقم

 : حول فقرات بعدلتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي           
 )النزاهة والشفافية( 

 رقم
المتوسط  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

   ولالأ  مرتفع 361. 4.92    .بكل نزاهة وشفافية قديم الخدماتتيتم  10
 سادسال مرتفع 501. 4.69       لأعمال.يتم التحلي بالصدق أثناء تأدية ا 11

  الثالث مرتفع 472. 4.75     لأعمال.يتم التحلي بالعدل أثناء تأدية ا 12
يددة فددي البنددك مسددتويات الإدار الالتعامددل بددين يددتم  13

      بشفافية.
  الرابع مرتفع 512. 4.72

 الثاني  مرتفع 440. 4.78 بشفافية.املين ي العتعامل مع شكاو يتم ال 14
 الخامس  مرتفع 510. 4.70 لأعمال.يتم التحلي بالنزاهة أثناء تأدية ا 15

  مرتفع 466. 4.76 المتوسط الحسابي  العام  
 . (Spssالبرنامج الإحصائي) بالاعتماد علىالمصدر: إعداد الباحث            

   :يلي ما السابق الجدول يتضح من خلال 

(ر عانحببببأا  4.92(ر عخببببا او أ تببببل اوع ر  ا وسبببب  جكببببببا)10جأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -
(ر  عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون 361.م تبلاش)

       . كا نلاه  عشلابفت    يا او  مبم ا ا   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
ر عانحبببأا  (4.78)بنار  ا وسببب  جكبببببال اوثببب ر عخبببا او أ تببب (14)عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا:  -

. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (440.)م تبلاش  
        شلابفت .  بما م  شكبعش او بمختظ ا ا او  ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
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ر عانحبببأا  (4.75)(ر عخبببا او أ تبببل اوثبوبببثر  ا وسببب  جكبببببا12عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -
. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (472.)ش  م تبلا 

            وعاب .ا ا او حخا  بو    ضثنبء  لا ي  ا  ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
ر عانحبببأا  (4.72)(ر عخبببا او أ تبببل اوأا ببب ر  ا وسببب  جكبببببا13عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -

ذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (ر عهبب . عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (512.)م تبلاش
  .    فا او نث  شلابفت اك و بم الإ الا اواو  بما بتظ ا ا   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن

ر عانحببأا  (4.70)ر  ا وسبب  جكببببا(ر عخببا او أ تببل او بببمث15عجأخو اولا أق لاوا: )  -
لااسبب  اواف ببون   او  . عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب (510.)م تبلاش

  .وعاب ا ا او حخا  بونلاه  ضثنبء  لا ي  ا  ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
ر عانحببأا  (4.69)ر  ا وسبب  جكببببا(ر عخببا او أ تببل اوكببب س11عجأببخو اولا ببأق لاوببا: ) -

. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (501.)م تبلاش
       وعاب .خا  بوأ ع ضثنبء  لا ي  ااو ح ا ا  ب لاج  مأ لا   عخأ ضن

(، والانحددراف المعيدداري 4.76(، بل )بعد)النزاهة والشفافيةوالمتوسط الحسابي العام لفقرات 
وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون  (، وبتقدددير لفظددي )مرتفددع(،466.بلدد  )

 التسليف التعاوني الزراعي.بنك  في (،بعد)النزاهة والشفافية ه يتوفربدرجة مرتفعة على أن
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 المحور الأول:)أخلاقيات الأعمال(. نتائج  فقرات •
 (   21) :جدول رقم   

   لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي     
    المحور الأول:)أخلاقيات الأعمال(

المتوسط  الأبعاد  م
 الحسابي

اف  لانحر ا
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الأول    مرتفع 357. 4.84      .الاستقلالية والموضوعية 1  
 ثالثال   مرتفع 1.236 3.64     .  الأمانة والاستقامة 2

 الثاني     مرتفع 466.  4.76      . النزاهة والشفافية  3

  مرتفع 686. 4.41 المتوسط الحسابي العام  
 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث             

   :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال  

جأببا   بب  ضضروتبببم اوعاب )ا سبب  روت  عاواومببوعت (ر عخببا او أ تببل اوع ر  ا وسبب   -
عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ر (357.)(ر عانحببأا  م تبببلاش4.84جكببببا)

  م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا عتنببب  او لااسببب  اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب فببأا  ض
        .  اوللااعا

عخبببببا او أ تببببل اوثببببببنار  ا وسببببب    (رم اوعاب )اونلاهببببب  عاوشببببلابفت ضضروتببببب عجأببببا   ببببب   -
. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن (466.)ر عانحأا  م تبلاش (4.76)جكببا

م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا   اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب   لااسببب ضفببأا  عتنببب  او
            .اوللااعا

عخببببا او أ تببببل اوثبوببببثر  ا وسبببب   (رم اوعاب )اومبنبببب  عا سبببب  بم ضضروتبببببعجأببببا   بببب   -
عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن  (.1.236)(ر عانحأا  م تبلاش 3.64جكببا)
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م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا   ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب ف ببون ضفببأا  عتنببب  او لااسببب  اوا
    .اوللااعا
(، والانحدددراف 4.41، بلددد  )لحسدددابي العدددام لفقدددرات محدددور أخلاقيدددات الأعمدددالوالمتوسدددط ا

وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة  (، وبتقدددير لفظددي )مرتفددع(،686.المعيدداري بلدد  )
التعدداوني الزراعددي يتدددوفر فيدده أخلاقيدددات سدددليف بنددك الت يوافقددون بدرجددة مرتفعدددة علددى أن

 .الأعمال
 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني)المسؤولية الاجتماعية(. •

عتنبب  او لااسبب  عخببأ  ضفببأا   اج كببب  اوا وسبب بم اوحكببببت  عا نحأافبببم اوا تبلا بب  لإجب بببمع ببا 
 : لآ اعجبءم اون بئ  عخأ اونحو ااواحولا اوثبنا)اواكؤعوت  ا ج ابعت (ر  ف أام

 .تجاه العملاء-1
 ( 22 ) :جدول رقم

 حول فقرات بعد لتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي   
   )تجاه العملاء ( 

 رقم
المتوسط  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الأول   مرتفع 376. 4.84     اسبة.يقدم البنك خدماته بأسعار من 16
يحددرص البندددك أن تكدددون خدماتددده سدددهل الحصدددول  17

 الأول   مرتفع 376.  4.84     .عليها من قبل العملاء

بدددتم تلبيدددة خددددمات العمدددلاء وتقدددديمها فدددي الوقدددت  18
 الأول  مرتفع 376.  4.84     المناسب. 

 الأول   مرتفع 376.  4.84        يحرص البنك أن تكون خدماته أمينه. 19
   مرتفع 376.  4.84 المتوسط الحسابي العام  
 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث             
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   السابق:الجدول يتضح من خلال 

(ر عخبببببببببببا او أ تبببببببببببل اوع ر  ا وسبببببببببببب  16-17-18-19جأبببببببببببخو اولا بببببببببببأام لاوببببببببببببا: ) -
عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن  ( 376.(ر عانحببأا  م تبببلاش)4.84جكببببا)

بنببث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا ي ببوا  ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ضن
  بواكؤعوت  ا ج ابعت    با او ارء.

(، والانحددراف المعيدداري 4.84(، بلدد  )بعددد )تجدداه العمددلاء  والمتوسط الحسابي العام لفقددرات
وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون  لفظددي )مرتفددع(، تقدددير(، وب376.بلدد  )

بنك التسليف التعاوني الزراعي يقددوم بالمسددؤولية الاجتماعيددة تجدداه  بدرجة مرتفعة على أن
 .   عملاءال
 تجاه البيئة.-2

 (  23) :جدول رقم
 : حول فقرات بعداسة الدر  لتقديرات أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي   

 (  تجاه البيئة) 
 رقم
 اتر فقال الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الأول   مرتفع 389. 4.83         يشارك البنك في برامج حماية البيئة. 20 
 لأول  ا تفعمر  389.  4.83        يربط البنك بين الأداء البيئي ورسالته ورؤيته. 21

يشدددارك البندددك فدددي المحافظدددة علدددي جمدددال البيئدددة  22
 الثاني  مرتفع 404.  4.81       المحيطة به وتشجيرها .

   مرتفع 394.  4.83 المتوسط الحسابي  العام  
 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث            

   :ما يلي ابق السل الجدويتضح من خلال             
(ر 4.83(ر عخبببببا او أ تببببببل اوع ر  ا وسببببب  جكببببببببا)20-21جأبببببخو اولا بببببأام لاوببببببا: ) -

(  عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  389.عانحأا  م تبلاش)
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بببتظ او اء  ببأب  ر ع يشبببلاق او نببث فببا بببأام  جابيبب  او تسبب   اواف ون ب لاج  مأ لا بب  عخببأ ضنبب 
        لاؤ   .و   ع او تسا علاسب

(ر عانحبببأا  4.81(ر عخبببا او أ تبببل اوثببببنار  ا وسببب  جكبببببا)22عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -
(  عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون 404.م تبلاش)

يشببببلاق او نبببث فببببا اواحبفظببب  عخبببا جاببببب  او تسببب  اواحت ببب   بببب    ب لاجببب  مأ لا ببب  عخبببأ ضنبببب 
   . ع ش تأهب

(، والانحددراف المعيدداري بلدد  4.83، بلدد  )بعد)تجاه البيئة( سط الحسابي العام لفقراتالمتو و 
وهذا يدل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون بدرجددة   (، وبتقدير لفظي )مرتفع(،394.)

     بيئة.بنك التسليف التعاوني الزراعي يقوم بالمسؤولية الاجتماعية تجاه ال مرتفعة على أن
 ع.لمجتمتجاه ا-3

 (  24) :جدول رقم
 حول فقرات بعد: لتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي  

   (تجاه المجتمع)
 رقم
المتوسط  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 يقددددددم البندددددك المسددددداهمات والتبرعدددددات للمجتمدددددع  23 
 الثاني   مرتفع  1.547 4.70       .حليالم

يقدددددم البنددددك الدددددعم المددددادي لإقامددددة المناسددددبات   24
  ، للمجتمع.)الدينية, والوطنية(

 الثالث  مرتفع  1.420  4.65

يقدددم البنددك التمويددل للمنشددآت المختلفددة التددي تقددام  25
 الأول   مرتفع 1.305  4.73     .في المجتمع المحلي 

   مرتفع  1.424 4.69  العامالمتوسط الحسابي  
 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث            
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   السابق:الجدول يتضح من خلال 
(ر عانحببببأا  4.73(ر عخببببا او أ تببببل اوع ر  ا وسبببب  جكببببببا)25جأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -

أ ضن ضفأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون    عخ(  عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا1.305م تبلاش)
ي ببب ا او نبببث او او بببا وخانشببب م اوا  خلاببب  او بببا   ببببا فبببا اوا  اببب    ب لاجبب  مأ لا ببب  عخبببأ ضنببب 

  .اواحخا
(ر عانحبببأا  4.70(ر عخبببا او أ تبببل اوثببببنار  ا وسببب  جكبببببا)23عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -

و لااسبب  اواف ببون تنبب  ا(ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  ع(  عب   اأ ولاظا )مأ لا 1.547م تبلاش)
            .اواحخا ي  ا او نث اواكبهابم عاو  أعبم وخا  ا   ب لاج  م وس   عخأ ضن

(ر عانحبببأا  4.65(ر عخبببا او أ تبببل اوثبوبببثر  ا وسببب  جكبببببا)24عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -
(ر عهذا ا   عخأ ضن ضفأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (  عب   اأ ولاظا )مأ لا 1.420م تبلاش)
ر ي  ا او نببث اوبب عا اواببب ش لإوبمبب  اوانبسبب بم )او انتبب , عاووطنتبب ( ضن    عخأ م وس ب لاج 

        وخا  ا .
(، والانحددراف المعيدداري 4.69(، بلدد  )بعددد)تجاه المجتمددع والمتوسط الحسابي العام لفقرات 

وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الدراسددة يوافقددون  (،)مرتفددع (، وبتقدددير لفظددي1.424بلدد )
بنك التسليف التعاوني الزراعي يقوم بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  سطة على أنة متو بدرج

 مجتمع.ال
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 المحور الثاني:)المسؤولية الاجتماعية(. نتائج  فقرات 4-
 (   25) :جدول رقم   

   لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي     
 (  المسؤولية الاجتماعية )ور الثاني:المح 

المتوسط  الأبعاد  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الأول    مرتفع 376. 4.84      .تجاه العملاء 1  
 ثاني ال   مرتفع 394.  4.83     .  تجاه البيئة 2

  الثالث   مرتفع 1.424  4.69      . تجاه المجتمع  3

  مرتفع 731. 4.78 توسط الحسابي العام الم 
  . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث         

   السابق:الجدول يتضح من خلال              
(ر عخببببببا او أ تببببببل اوع ر  ا وسبببببب  اواكببببببؤعوت  ا ج ابعتبببببب )  با او اببببببرءجأببببببا   بببببب   -

عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ر (376.)(ر عانحببأا  م تبببلاش4.84جكببببا)
  م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا ضفببأا  عتنببب  او لااسببب  اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب 

        .  اوللااعا
عخبببببا او أ تبببببل اوثببببببنار  ا وسببببب    (ر)  ببببببا او تسببببب  اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  عجأببببا   ببببب   -

)مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ولاظببا . عب  بب اأ (394.)ر عانحأا  م تبلاش (4.83)جكببا
م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا   ضفببأا  عتنببب  او لااسببب  اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب 

            .اوللااعا
عخببببا او أ تببببل اوثبوببببثر  ا وسبببب   (راواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  )  بببببا اوا  ابببب  عجأببببا   بببب   -

هذا ا   عخأ ضن  (ر ع عب   اأ ولاظا )مأ لا (.1.424)(ر عانحأا  م تبلاش 4.69جكببا)
    .فا بنث او كختف  م وفأ  ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
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، بلددد  وأبعددداد المحدددور الثاني)المسدددؤولية الاجتماعيدددة( والمتوسدددط الحسدددابي العدددام لفقدددرات
وهددذا يدددل علددى أن  (، وبتقدددير لفظددي )مرتفددع(،731.(، والانحراف المعياري بلدد  )4.78)

بنددك التسددليف التعدداوني الزراعددي يقددوم  لدراسة يوافقون بدرجة مرتفعددة علددى أنينة اأفراد ع
    .بالمسؤولية الاجتماعية بأبعادها:)تجاه العملاء، تجاه البيئة، تجاه المجتمع(

   النتائج المتعلقة بالمحور الثالث )الميزة التنافسية(. •
خببأ عتنبب  او لااسبب  ع ضفببأا    بببملإجب اج كببب  اوا وسبب بم اوحكببببت  عا نحأافبببم اوا تبلا بب ع ببا 

 : عجبءم اون بئ  عخأ اونحو الآ ا راواحولا اوثبوث )اواتلق او نبفكت (ف أامر 
 تخفيض التكلفة.-1

 ( 26 ) :جدول رقم
 :حول فقرات بعدلتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي           

 (تخفيض التكلفة) 
 رقم

 لفقرة ا
المتوسط  اتر فقال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الترتيب 

ينددتهج البنددك سياسددة تقددديم خدددمات بأسددعار أقددل  26 
 مرتفع 809. 4.56     .مقارنة بالبنوك المنافسة

  الرابع 

تعددد التكلفدددة المنخفضدددة للخددددمات أحدددد ألأولويدددات  27
   الأول  رتفعم 586.  4.76     الأساسية للبنك. 

التطددوير مددن يدددعم البنددك أنشددطة البحددث العلمددي و  28
  الثالث    مرتفع 786.  4.62     .التكاليف خفيضاجل ت

ساهم نظددم المعلومددات المسددتخدمة فددي البنددك فددي ت 29
       تخفيض تكاليف العمليات.

   الثاني  مرتفع 765. 4.68

فددة البنددك إلددى تقددديم خدددمات بأقددل تكل تسددعي أدارة 30
 الرابع  مرتفع 809. 4.56 ستمرار.با

  مرتفع 775.  4.63 المتوسط الحسابي العام   
  . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث            
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   :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال  
(ر عانحببببأا  4.76با)(ر عخببببا او أ تببببل اوع ر  ا وسبببب  جكببببب27جأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -

(ر عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون 586.م تبلاش)
     او لخلا  اوان لا   وخ  مبم ضج  ضوعوو بم اوسبست  وخ نث.  ب لاج  مأ لا   عخأ ضن

(ر عانحبببأا  4.68(ر عخبببا او أ تبببل اوثببببنار  ا وسببب  جكبببببا)29عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -
(. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون 765.)م تبلاش  

كبها نظا اوا خومبم اواك   م  فا او نببث فببا   لاببت   لبببوتف   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن 
  .  او اختبم

ر عانحبببأا  (4.62)ر عخبببا او أ تبببل اوثبوبببثر  ا وسببب  جكبببببا(28)عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا:  -
تنبب  او لااسبب  اواف ببون (ر عهذا ا   عخأ ضن ضفببأا  ع)مأ لا  ولاظا (. عب   اأ686.م تبلاش )

  لاببت او  ببو أ مببظ اجببا  ابب عا او نببث ضنشبب   او حببث او خاببا ع  عخببأ ضنبب  ب لاجبب  مأ لا بب 
         .او لبوتف

ر (4.56)(ر عخببببا او أ تببببل اوأا ببببب ر  ا وسبببب  جكبببببببا26-30لاوبببببا: ) عجأببببخو اولا ببببأام -
تنبب  او لااسبب  عهذا ا   عخأ ضن ضفببأا  ع(ر لا (. عب   اأ ولاظا )مأ 809.عانحأا  م تبلاش)

م بلانبب  انبب ص  او نببث ستبسبب    بب يا ضبب مبم  لاسبب بلا ضوببا   عخببأ ضنبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب 
    بس اأالا.او نث إوأ    يا ض مبم  لاوا  لخلا    ك ا ض الاقع ر  بو نوق اوانبفك 

اف المعيدداري لانحددر (، وا4.63(، بلدد  )بعد)تخفيض التكلفة والمتوسط الحسابي العام لفقرات
وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بدرجة   (، وبتقدير لفظي )مرتفع(،775.بل )

الزراعي يسعى لتحقيق الميددزة التنافسددية مددن خددلال بنك التسليف التعاوني   مرتفعة على أن
 الالتزام بأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية.

  



156 

 

 الابتكار والتجديد.-2
 (  27) :رقم جدول

 : حول فقرات بعد لتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي           
 (الابتكار والتجديد)

 رقم
المتوسط  اتر فقال الفقرة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

ار تتميددددز الخدددددمات التددددي يقدددددمها البنددددك بالابتكدددد  31  
    الثاني مرتفع 586. 4.76       لتجديد المستمر.وا

تهدددتم أدارة البندددك بتطدددوير وتنويدددع الخددددمات بمدددا  32
     يناسب رغبات العملاء.

  الثالث مرتفع  510. 4.70 

يددتم تطددوير طددرق التواصددل مددع العمددلاء وتزويدددهم  33
   الخامس   مرتفع 786. 4.62       بالمعلومات عن مزايا الخدمات.

تهددددددتم إدارة البندددددددك بأفكدددددددار العمدددددددلاء وآرائهدددددددم  34
  الرابع مرتفع  . 501 4.69         ومقترحاتهم للتطوير الخدمات.

 عددن غيددره الابتكددار والتجديددد خدددمات البنددك تميددزت 35
 الأول  مرتفع 440. 4.78 من البنوك.

  مرتفع 564. 4.71 المتوسط الحسابي العام  
  . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  لباحث المصدر: إعداد ا           

   :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال 
(ر عانحببببأا  4.78(ر عخببببا او أ تببببل اوع ر  ا وسبببب  جكببببببا)35جأببببخو اولا ببببأق لاوببببا: ) -

عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون ر  (440.م تبلاش)
    مظ او نوق. عظ  تأا ا ب لبلا عاو   ا   ض مبم او نث  اتل   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن

ر عانحبببأا  (4.76)ر عخبببا او أ تبببل اوثببببنار  ا وسببب  جكبببببا(31)عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا:  -
. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون (586.)م تبلاش  

   .  ب ب لبلا عاو   ا  اواك اأ او نث  اتل او  مبم او ا ي  مصب   ب لاج  مأ لا   عخأ ضن
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ر عانحبببأا  (4.70)ر عخبببا او أ تبببل اوثبوبببثر  ا وسببب  جكبببببا(32) عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: -
تنبب  او لااسبب  اواف ببون (ر عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  ع. عب   اأ ولاظا )مأ لا (510.)م تبلاش  

بم ل لا  ببب  صببب ا ض الاق او نبببث ب  بببو أ ع نو ببب  او ببب مبم  ابببب انبسببب   عخبببأ ضنببب  ب لاجببب  مأ لاببب 
      او ارء.

ر عانحبببأا  (4.69)(ر عخبببا او أ تبببل اوأا ببب ر  ا وسببب  جكبببببا34عجأبببخو اولا بببأق لاوبببا: ) -
تنبب  او لااسبب  اواف ببون (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  ع. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (501.)م تبلاش

 صببب ا إ الاق او نببببث  لافلببببلا او اببببرء عآلاائصبببا عم  أجببببب صا وخ  ببببو أ   عخبببأ ضنبببب  ب لاجببب  مأ لابببب 
           مبم.او   

ر عانحببأا  (4.62)ر  ا وسبب  جكببببا(ر عخببا او أ تببل او بببمث33عجأخو اولا أق لاوا: )  -
تنبب  او لااسبب  اواف ببون (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  ع. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (786.)م تبلاش

ابب ا   ببو أ طببأع او واوببا مبب  او اببرء ع لع بب ها  بوا خومبببم عببظ   عخأ ضنبب   ب لاج  مأ لا 
 .ملايب او  مبم 

(، والانحراف المعيدداري 4.71(، بل  )بعد)الابتكار والتجديد متوسط الحسابي العام لفقراتوال
راسددة يوافقددون وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة الد (، وبتقدددير لفظددي )مرتفددع(،564.بلدد  )

الزراعي يسعى لتحقيق الميزة التنافسددية مددن بنك التسليف التعاوني  أنبدرجة مرتفعة على 
 خلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية.ام بأخلال الالتز 
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 الميزة التنافسية(. :(المحور الثالثنتائج  فقرات -3
 (  28) :جدول رقم   

    لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وضحي           
 ) الميزة التنافسية( :المحور الثالث

 بعاد الأ م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

التقدير  
 الترتيب  اللفظي 

 الثاني   مرتفع 775. 4.63      .تخفيض التكلفة 1  
 الأول    مرتفع 564. 4.71     .  الابتكار والتجديد 2

  مرتفع 666. 4.71 المتوسط الحسابي العام  
 . (Spssج الإحصائي)برنامخلال مخرجات المن  المصدر: إعداد الباحث             

   :ما يلي السابق الجدول يتضح من خلال              
جأببببببببا   بببببببب  اواتببببببببلق او نبفكببببببببت )ا ب لبلا عاو   ابببببببب (ر عخببببببببا او أ تببببببببل اوع ر  ا وسبببببببب   -

(  عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن 564.(ر عانحببأا  م تبببلاش)4.71جكببببا)
يح ببخ اواتببلق او نبفكببت  بنببث او كببختف   ضن   عخببأضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب 

 وعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعاب   هب) ا ب لبلا عاو   ا (ر  لا ا ا و لاا  لاضروتبم ا
عجأببببببببا   بببببببب  اواتبببببببببلق او نبفكببببببببت )  لات  او لخلابببببببب (رعخا او أ تبببببببببل اوثبببببببببنار  ا وسببببببببب   -

خببأ ضن ابب   ع(. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا 775.(ر عانحأا  م تبلاش )4.63جكببا)
يح ببخ اواتببلق او نبفكببت  بنببث او كببختف  ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ضن

   ب   هب)  لات  او لخلا (ر  لا ا ا و لاا  لاضروتبم اوعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعت  .
(، 4.71، بلدد  )الثالددث)الميزة التنافسددية( محددوروأبعدداد الوالمتوسددط الحسددابي العددام لفقددرات 

وهددذا يدددل علددى أن أفددراد عينددة  (، وبتقدير لفظي )مرتفددع(،666.راف المعياري بل  )الانحو 
بنددك التسددليف التعدداوني الزراعددي يحقددق الميددزة  الدراسددة يوافقددون بدرجددة مرتفعددة علددى أن

(، بفضل الالتددزام بأخلاقيددات الأعمددال ، والابتكار والتجديد)تخفيض التكلفةنافسية بأبعاده:الت
    عية .جتماوالمسؤولية الا



159 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني  مبحثال     
 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 
 
 
 
  

 
 

 



160 

 

 المبحث الثاني 
 اختبار الفرضيات ومناقشتها
اوعاب   م علا ضضروتبخ  أ  عخأ ا نبع  هذا اوا حث اض  بلا فأمتبم او لااس  عمنبوش صبر و

 ببا إجببأاء عاختبب  اض  بببلا فأمبببتبم  وبب  ، و تببخ اواتببلق او نبفكبببت فببا  ح عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب 
 كبببؤ م او لااسبب  عاو ح ببخ مببظ فأمببتب صب مببظ ضببر  اسبب   اا اوا ببباتث    عخببأاو لااسبب  ولإجب بب 

 ظتببأقر ظ اوا ظتببأام اواكبب  خ  عاواعا ض  بلاام الإجأبئت   بسبب   اا ضسببخو   حختببا ا نحبب الا بببت
 Rعاوببذش اصبب   إوببأ اض  بببلا وببح  ضع عبب ا وببح  اولاأمببت ر عاسبب   اا او ببوا او ومببتحت  )

Square   كبب  ا عخببأ اوا ظتببأ ظتأام او ا اثأ بصببب اوا ظتببأ اوا  او (ر عذوث بص   إ صبلا نك
               عسو  يكون او أالا عف بو واب اخا:او ب  ر

و ببو  اولاأمبببت  او  متببب  إذا كبنببو مكببب وؤ   وببب  ا ض  بببلا )او تاببب  ا ج ابوتببب  ( ورض  ببببلا  -
(α≤.05. ر عو و  اولاأمت  او  اخ) 

 ض  بببلا )او تاببب  ا ج ابوتببب  ( ورض  ببببلا وببب  او ببو  اولاأمبببت  او  متببب  إذا كبنببو مكببب وؤ    -
(α<.05. ر علاف  اولاأمت  او  اخ) 
 اختبار الفرضيات.3-4-1

H1-  اولاأمببت  اوأئتكبب  اوعوببأ عاو ببا  أببو عخببأ:   اوجبب   علا ذع   وبب  إجأبببئت
ماثخببببببببببببببب و  لا  ب هب:)ا سببببببببببببببب  روت  عاواومبببببببببببببببوعت راومبن   عابببببببببببببببب وا وضروتبببببببببببببببم

ماثخبب و  لا  ب هبببب:)  لات   او نبفكببت ا  ح تببخ اواتببلق فبب  ربفت (عا سبب  بم راونلاه  عاوشببلا
ث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (ر  لامبن  فا بن راو لخلا را ب لبلا عاو   ا (

 .(=  0.05 )  و  عن  مك وؤ رون بء او بوا 
عسبببو  اببب ا  راو  بببا  بببا اسببب   اا م بمبببا  حختبببا ا نحببب الا  ض  ببببلا هبببذا اولاأمبببت ع 

 اولاأعت  وصذا  اولاأمت  عخأ اونحو الآ ا: لاأمتبمش  اومنبو
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-H1-1 وجبب  ا   :ا مببظ اولاأمببت  اوأئتكبب  اوعوببا عاو ببا نأببو عخببأاوعوبب  أمببت  اولاأعتبب اولا
 وببب  إجأببببئت  وضروتببببم اوعابببب  ماثخببب و ب   هب:)ا سببب  روت  عاواومبببوعت (ر فبببا    ذع  علا

ث فببببا بنبببب  رلخلابببب ر ا ب لبببببلا عاو   ابببب (  او )  لات ح تببببخ اواتببببلق او نبفكببببت   ماثخبببب و  لا  ب هببببب:
 .(=  0.05 )   و  عن  مك وؤراو كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب  راو  ا  ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا  حختببا ا نحبب الاع 
 اومح  او  ع  الآ ا: اولاأمت  كاب

 (29 ) :الجدول رقم
   )الاستقلالية والموضوعية(، حول دور أخلاقيات الأعمال ببعدها تحليل الانحدار ج نتائ   وضحي              

 في تحقيق الميزة التنافسية 

   محور 
 أخلاقيات 
 الأعمال 

B 

تحليل التباين   tاختبار 
ANOVA 

معامل 
 التحديد

R 
Squared 

 معامل الارتباط
.Correlation 

R 
 قرار ال

t- test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

F-test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 12.017 2.164  الثوابت 
47.185 .000a .223 .473 

 قبول 
الفرضية  
 البديلة 

الاستقلالية  
   والموضوعية

.344 6.869 .000 

 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)المصدر: إعداد الباحثة من           
 :يما يل السابق الجدول خلال يتضح من       
ر  (ر او  عوتبب  (Tضد أ مببظ وتابب  س  روت  عاواوموعت اواحكوب  و    ا  (ر(T صأم وتا  اض  بلا  -

 علا و  ببب  عهببذا اببب   عخببأ عجببو  ر (0.05ضوببا مببظ مكببب وؤ اوث بب  )(ر  .sig)داببب ضن مكبب وؤ او  وببب  
و أبب و ببا نلاف  فأمت  او بب ا ار ماب او ش إوأ س  روت  عاواوموعت  فا  ح تخ اواتلق او نبفكت ا 

 و  إجأبئت  وضروتبم اوعاب  ماثخ و ب   هب:)ا س  روت  عاواوموعت (ر    ذع  علاوج  ا     عخأ:
ث او كببختف فببا بنبب  ر)  لات  او لخلابب ر ا ب لبببلا عاو   ابب (فا  ح تخ اواتببلق او نبفكببت   ماثخبب و  لا  ب هببب:

اولاأمبببت  او  اخببب  او بببا  عو بببو ر (=  0.05 )   وببب  عنببب  مكببب وؤراو  ببببعنا اوللااعبببا)الإ الاق او بم (
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 وبببببب  إجأبببببببئت  وضروتبببببببم اوعاببببببب  ماثخبببببب و ب   هب:)ا سبببببب  روت     ذع  علاوجبببببب  ا :و عخببببببأنأبببببب 
فببا  ر)  لات  او لخلا ر ا ب لبببلا عاو   ابب (عاواوموعت (ر فا  ح تخ اواتلق او نبفكت   ماثخ و  لا  ب هب:

 . (=  0.05 )    و عن  مك وؤرث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (بن
او رو  بتظ اوا ظتأ اواك  ا عاوا ظتأ او ب    قعاو ا  ومح وو   ر(Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  ) -

سبب  روت  ا ضروتبببم اوعاببب  ماثخبب و ب   هب:) علا وعجببو    عهببذا او تابب   بب   عخببأر (473.بخ ببو )
    .ر ع ح تخ اواتلق او نبفكت (عاواوموعت 

اواكبب  ا فببا اوا ظتببأ او ببب    اوا ظتببأ  علاعاو ببا  ومببح  ر(R^2او ح ابب  ) م بمبباوتابب   ع صببأم  -
(.223. ) 
ضن اوناببوذج     عخببأعهببذا ابب  ر( 0.05ضوببا مببظ مكبب وؤ اوث بب  ) رF)) صأم مك وؤ   و  اض  بلا ع   -

   :دكا ناوذج انح الا م ب و   ها
 
 

-H1-2  ذع  علاوجبب  ا  : و عخببأ ببا نأبب ثبنتبب  مببظ اولاأمببت  اوأئتكبب  اوعوببا عاواو أمت  اولاأعتبب اولا 
 وبب  إجأبببئت  وضروتبببم اوعاببب  ماثخبب و ب   هب:)اومبنبب  عا سبب  بم (ر فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت    

ث او كببببببختف او  بببببببعنا اوللااعببببببا)الإ الاق فببببببا بنبببببب ر )  لات  او لخلابببببب ر ا ب لبببببببلا عاو   ابببببب ( لا  ب هببببببب:
 ( .=  0.05 )   و  ن  مك وؤرعاو بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب  اولاأمببت    او  ببا مت  ف    ا اس   اا م بما  حختا ا نح الااولاأ    ض  بلا هذاع 
  اومح  او  ع  الآ ا:ب دا
 
 

 
 (30 ) :الجدول رقم

Y3(1)= 2.164 +..344x3(1) 
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  )الأمانة والاستقامة(  حول دور أخلاقيات الأعمال ببعدها: تحليل الانحدار  نتائج   وضحي       
 في تحقيق الميزة التنافسية 

  أبعاد 
 أخلاقيات 
 ال الأعم

B 

 tاختبار 
تحليل التباين  

ANOVA 
معامل 
 التحديد

R 
Squared 

 معامل الارتباط
.Correlation 

R 
 قرار ال

t- test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

F-test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 18.451 2.433  الثوابت 
56.241 .000a .257 .506 

 قبول 
الفرضية  
 البديلة 

الأمانة 
 000. 7.499 325. والاستقامة

 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)المصدر: إعداد الباحثة من 
 :يليما السابق  الجدولخلال يتضح من                 

ر او  عوت  (ر (Tمظ وتا  ضد أ) اومبن  عا س  بم (ر   اواحكوب  و ر (T) صأم وتا  اض  بلا 
  علاعهببذا ابب   عخببأ عجببو   ر(0.05ث بب  )ضوببا مببظ مكبب وؤ او ر(.sig)داببب ضن مكبب وؤ او  وبب  

وجبب  ا   و عخببأ:لافبب  فأمببت  او بب ا او ببا نأبب ماببب اببو ش إوببأ  ر ) اومبنبب  عا سبب  بم ( بب  و 
 وبب  إجأبببئت  وضروتبببم اوعاببب  ماثخبب و ب   هب:)اومبنبب  عا سبب  بم (ر فببا  ح تببخ    ذع  علا

ث او كبببختف او  ببببعنا بنببب  فببا ر()  لات  او لخلابب ر ا ب لببببلا عاو   اببب  اواتببلق او نبفكبببت   لا  ب هبببب:
عو ببببو  اولاأمببببت  او  اخبببب  او ببببا ر (=  0.05 )   وبببب  عنبببب  مكبببب وؤراوللااعببببا)الإ الاق او بم (

 وبببب  إجأبببببئت  وضروتبببببم اوعاببببب  ماثخبببب و ب   هب:)اومبنبببب     ذع  علاوجبببب  ا و عخببببأ:نأبببب 
فببا ر  ابب (عاو  )  لات  او لخلابب ر ا ب لبببلا عا سبب  بم (ر فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت   لا  ب هببب:

 ( .=  0.05 )   و  عن  مك وؤرث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (بن
اوا ظتببأ او ببب    عخببأ  اوا ظتببأ اواكبب  ا علا عاو ا  ومببح  ر(Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  )

ضروتبببببم اوعاببببب  ماثخبببب و ب   هب:)اومبنبببب  و   علا وو تابببب   بببب   عخببببأ  عجبببب عهببببذا ار (473.)
 .)  لات  او لخلا ر ا ب لبلا عاو   ا (ر ع ح تخ اواتلق او نبفكت   لا  ب هب: بم (عا س 
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اوا ظتببأ  عخببأاوا ظتببأ اواكبب  ا  علا عاو ا  ومح   ر(R^2وتا  م بما او ح ا  )ع صأم   -
 . (223.)او ب    

ضن     عخببأ(  عهببذا ابب 0.05 ضوا مظ مكبب وؤ اوث بب  ) (ر F) صأم مك وؤ   و  اض  بلا ع  -
   :انح الا م ب و   ها ناوذجاوناوذج ككا 

 
 

H1-3-علاوج  ا  : ثبوث  مظ اولاأمت  اوأئتك  اوعوا عاو ا نأو عخأاو أمت  اولاأعت اولا  
 وبب  إجأبببئت  وضروتبببم اوعاببب  ماثخبب و ب   هب:)اونلاهبب  عاوشببلابفت (ر فببا  ح تببخ اواتببلق    ذع

و كببببببختف او  بببببببعنا ث ابنبببببب فببببببا  ر)  لات  او لخلابببببب ر ا ب لبببببببلا عاو   اببببب (او نبفكبببببت   لا  ب هببببببب:
  .(=  0.05 )   و  عن  مك وؤراوللااعا)الإ الاق او بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب    او  ببا  ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا  حختببا ا نحبب الاع 
 اومح  او  ع  الآ ا: اولاأمت  كاب

 (31 ) :الجدول رقم
  نزاهة والشفافية(،ل)ا ت الأعمال ببعدها:لاقياحول دور أخ تحليل الانحدار نتائج   وضحي             

 في تحقيق الميزة التنافسية 

 أبعاد   
 أخلاقيات 
 الأعمال 

B 

 tاختبار 
تحليدددددددددددل التبددددددددددداين 

ANOVA 
معامل 
 التحديد

R 
Squared 

 معامل الارتباط
.Correlation 

R 
 قرار ال

t- test 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

F-test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 16.209 2.310  الثوابت 
60.047 .000a .268 .518 

 قبول 
الفرضية  
 البديلة 

النزاهة  
 والشفافية

.362 7.749 .000 

 . (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)المصدر: إعداد الباحثة من     
 ي :أتما يالسابق الجدول خلال يتضح من            

Y3(2)= 2.164 +..344x3(2) 
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ر او  عوتبب  (ر(Tضد ببأ مببظ وتابب   عاوشببلابفت (رلاهبب  )اوناواحكببوب  و    ر T)) صأم وتابب  اض  بببلا 
ضروتبم و علا  عهذا ا   عخأ عجو ر(0.05ضوا مظ مك وؤ اوث   )ر  (.sig)مك وؤ او  و   ع 

لافبب  ماب اببو ش إوببأ فا  ح تخ اواتلق او نبفكت ر  نلاه  عاوشلابفت (رو)ا ب   هب:  ماثخ و   اوعاب 
إجأبببئت  وضروتبببم اوعاببب  ماثخبب و  وبب     ذع  علاوجبب  ا   و عخببأ:فأمت  او  ا او ا نأبب 

)  لات  او لخلابب ر ا ب لببببلا ب   هب:)اونلاهبب  عاوشببلابفت (ر فبببا  ح تببخ اواتبببلق او نبفكببت   لا  ب هبببب:
=  0.05 )   وبب  عنبب  مكبب وؤرث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بم (فببا بنبب   رعاو   ا (

) وببب  إجأببببئت  وضروتببببم    ذع علا  وجببب  ا و عخبببأ:عو بببو  اولاأمبببت  او  اخببب  او بببا نأببب ر 
)  لات  اوعابببب  ماثخببب و ب   هب:)اونلاهببب  عاوشبببلابفت (ر فبببا  ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت   لا  ب هبببب:

 عنبب  مكبب وؤ رث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بمبب (فا بنبب  راو لخلا ر ا ب لبلا عاو   ا (
   .(=  0.05 )   و 

اوا ظتأ او ب   فا اوا ظتأ اواك  ا  علا   ومح او ا ع   ر(Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  ) -
نلاهبب  و)ا ب  بب هب:ماثخبب و ضروتبببم اوعاببب   علا واو تابب   بب   عخببأ  عجببو   عهببذار (473.)

   ع ح تخ اواتلق او نبفكت . عاوشلابفت (ر
اوا ظتببأ اواكبب  ا فببا اوا ظتببأ   علاعاو ببا  ومببح   ر(R^2وتابب  م بمببا او ح ابب  )ع صببأم  -

 . (268.)او ب    
ضن     عخببأ(  عهببذا ابب 0.05 ضوببا مببظ مكبب وؤ اوث بب  )(ر (Fصأم مكبب وؤ   وبب  اض  بببلا  ع  -

   :اوناوذج ككا ناوذج انح الا م ب و   ها
 
 

  اوجبب   علا ذع  عماب سبب خ ا  ببح عبب ا وببح  اولاأمببت  اوأئتكبب  اوعوببا عاو ببا نأببو عخببا:
وعت ر اومبنببببب  اواومببببب  لا  ب هب:)ا سببببب  روت  ع    وببببب  إجأببببببئت  وضروتببببببم اوعابببببب  ماثخببببب و 

عا سبب  بم ر اونلاهبب  عاوشببلابفت (ر فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت  ماثخبب   لا  ب هببب:)  لات  او لخلابب ر 

Y3(3)= 2.310+ .362x3(3) 
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 )  وبب  عنبب  مكبب وؤ  رث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بمبب (فببا بنبب  ا ب لبلا عاو   ا (.
0.05  = . ):إجأبببببئت   وبببب  اوجببب   علا ذع    عو بببو  اولاأمببببت  او  اخببب  او ببببا نأبببو عخببببأ

 لا  ب هب:)ا سببب  روت  عاواومبببوعت ر اومبنببب  عا سببب  بم ر اونلاهببب   وضروتببببم اوعابببب  ماثخببب و 
 عاوشلابفت (ر فا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت  ماثخبب   لا  ب هببب:)  لات  او لخلابب ر ا ب لبببلا عاو   ابب (.

  ( . =  0.05 )  و  عن  مك وؤ  رث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (فا بن
-H2   و  إجأبئت  وخاكؤعوت     ذع  علاوج  ا  : ثبنت  عاو ا نأو عخأاو أمت  اوأئتك اولا 

فبببا  ح تبببخ اواتبببلق ماثخببب و  لا  ب هب:)  ببببا او ارءر  ببببا او تسببب ر   ببببا اوا  اببب (ر  ا ج ابعتببب 
 ببببعنا ف او ث او كببختفببا بنببب  رماثخببب   لا  ب هببب:)  لات  او لخلاببب ر ا ب لبببلا عاو   اببب ( او نبفكببت 

 ( . =  0.05 )   و  عن  مك وؤراوللااعا)الإ الاق او بم (
ر عسببو  ابب ا منبوشبب  او  ببا  ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا  حختببا ا نحبب الاع 

 :اولاأمت   عخأ اونحو الآ ا
H2-1-وجبب  ا  : وعوببا مببظ اولاأمببت  اوأئتكبب  اوثبنتبب  عاو ببا نأببو عخببأا أمببت  اولاأعتبب اولا
  إجأبئت  وخاكؤعوت  ا ج ابعت  ماثخ و ب   هب:)  با او ارء(ر فا  ح تخ اواتلق  و    ذع   علا

ث او كببببببختف او  بببببببعنا فببببببا بنبببببب  ر)  لات  او لخلابببببب ر ا ب لبببببببلا عاو   اببببب (او نبفكبببببت   لا  ب هببببببب:
 .(=  0.05 )   و  عن  مك وؤراوللااعا)الإ الاق او بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب   راو  ببا ا نحبب الا  حختببا ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا ع 
  اومح  او  ع  الآ ا:اولاأمت  كاب 

 
 
 
 

 ( 32) :الجدول رقم
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  )تجاه العملاء(  حول دور المسؤولية الاجتماعية ببعدها: تحليل الانحدار نتائج   وضحي    
 في تحقيق الميزة التنافسية 

أبعاد  
 المسؤولية 
 الاجتماعية

B 

 tاختبار 
  تحليل التباين
ANOVA 

 معامل التحديد
R Squared 

معامل 
 الارتباط

.Correlati
on 
R 

 
 
 القرار 

t- test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

F-
test 

مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 20.429 2.393  الثوابت 
78.2
32 

.000a .323 .568 
 قبول 

الفرضية  
 البديلة 

 تجاه
  العملاء

.371 8.845 .000 

 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)الباحثة من عداد المصدر: إ          

 ي :أتما يالسابق الجدول خلال يتضح من 

ر او  عوتبب ر  (T)ضد ببأ مببظ وتابب   )  بببا او اببرء(راواحكببوب  و  بب  (ر (T صببأم وتابب  اض  بببلا
خاكببؤعوت  و علا  عهببذا ابب   عخببأ عجببو  ر (0.05ضوا مظ مكبب وؤ اوث بب  )ر (.sig)مك وؤ او  و   ع 

لاف  ماب او ش إوأ  ر فا  ح تخ اواتلق او نبفكت ر )  با او ارء( ب   هب:ماثخ و  ابعت ا ج 
 وببب  إجأببببئت  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب     ذع  علاوجببب  ا   و عخبببأ :فأمبببت  او ببب ا او بببا نأببب 

)  لات  او لخلابب ر ا ب لبببلا ماثخ و ب   هب:)  با او ارء(ر فا  ح تخ اواتلق او نبفكت   لا  ب هب:
=  0.05 )   وبب  عنبب  مكبب وؤرث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بم (ا بنبب فبب   ر (عاو   ا

) وببب  إجأبببببئت  وخاكببببؤعوت     ذع  علاوجبببب  ا و عخبببأ:عو بببو  اولاأمببببت  او  اخببب  او ببببا نأبببب ر 
)  لات  ا ج ابعتببب  ماثخببب و ب  ببب هب:)  با او ابببرء(ر فببببا  ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت   لا  ب هببببب:

 عنبب  مكبب وؤرث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بم (فببا بنبب  ر (و   ابب او لخلابب ر ا ب لبببلا عا
   ( .=  0.05 )   و 
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اوا ظتأ او ب   فا اوا ظتأ اواك  ا  علا  عاو ا  ومح   ر(Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  ) -
)  بببا  ب  بب هب: ماثخبب و  خاكببؤعوت  ا ج ابعتبب و علا  و  عهببذا او تابب   بب   عخببأ  عجبب ر (568.)

  . ح تخ اواتلق او نبفكت فا ر او ارء(
اوا ظتببأ اواكبب  ا فببا اوا ظتببأ  علا عاو ببا  ومببح   ر(R^2وتابب  م بمببا او ح ابب  )ع صببأم  -

 . (323.)او ب    
ضن     عخببأعهذا ا  ر(0.05 ضوا مظ مك وؤ اوث   )(ر  F) صأم مك وؤ   و  اض  بلا ع  -

   :اوناوذج ككا ناوذج انح الا م ب و   ها
 
 

-H2-2علاوج  ا   :وثبنت  مظ اولاأمت  اوأئتك  اوثبنت  عاو ا نأو عخأا أعت أمت  اولااولا  
 وببب  إجأبببببئت  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتبببب  ماثخببب و ب  بببب هب:)  با او تسببب (ر فببببا  ح تبببخ اواتببببلق    ذع

ث او كببببببختف او  بببببببعنا فببببببا بنبببببب  ر)  لات  او لخلابببببب ر ا ب لبببببببلا عاو   اببببب (او نبفكبببببت   لا  ب هببببببب:
 .(=  0.05 )   و   وؤن  مكع  راوللااعا)الإ الاق او بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب    او  ببا  ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا  حختببا ا نحبب الاع 
  اومح  او  ع  الآ ا: اولاأمت  كاب

 
 
 
 
 
 
 

Y3(3)= 2.393+ .371x3(3) 
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 ( 33) :الجدول رقم
   )تجاه البيئة(  حول دور المسؤولية الاجتماعية ببعدها: تحليل الانحدار نتائج   وضحي    

 لميزة التنافسية قيق افي تح

 أبعاد   
المسؤولية  
 الاجتماعية

B 

 tاختبار 
تحليل التباين  

ANOVA 
معامل 
 التحديد

R 
Squared 

 معامل الارتباط
.Correlation 

R 
 قرار ال

t- test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

F-test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 5.531 1.328 الثوابت 
74.091 .000a .311 .558 

 قبول 
  فرضيةال

 000. 8.608 537. تجاه البيئة    البديلة 

 (Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)المصدر: إعداد الباحثة من           

 : ليما يالسابق الجدول خلال يتضح من  -

ضد أ مظ وتابب  )  با او تس (ر  اواكؤعوت  ا ج ابعت  اواحكوب  و    (ر T) صأم وتا  اض  بلا  
(T)   مك وؤ او  و  ر ع ت او  عو(sig.) (   عهببذا ابب   عخببأ عجببو  0.5ضوا مظ مك وؤ اوث  ) 

مابببب ر )  ببببا او تسبب (ر فبببا  ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت   علا وخاكببؤعوت  ا ج ابعتببب  ماثخببب و ب  ببب هب:
ذع   وبب  إجأبببئت  وخاكببؤعوت    علاوجبب  ا   و عخببأ:لاف  فأمت  او  ا او ا نأاو ش إوأ 

 با او تس (ر فا  ح تخ اواتلق او نبفكت   لا  ب هب:)  لات  او لخلا ر هب:) ا ج ابعت  ماثخ و ب    
 )   وبب  عنبب  مكبب وؤرث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا)الإ الاق او بم (فببا بنبب  ا ب لبببلا عاو   ابب (ر

0.05  =) ذع   وبببب  إجأبببببئت    علاوجبببب  و عخببببأ: اعو ببببو  اولاأمببببت  او  اخبببب  او ببببا نأبببب ر
ب:)  با او تسببببببببب (ر فبببببببببا  ح تببببببببخ اواتبببببببببلق او نبفكبببببببببت  ب  بببببببب هوخاكببببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببببب  ماثخببببببببب و 

ث او كبببختف او  ببببعنا اوللااعبببا)الإ الاق فبببا بنببب   لا  ب هبببب:)  لات  او لخلاببب ر ا ب لببببلا عاو   اببب (ر
     ( . =  0.05 )   و  عن  مك وؤراو بم (

اوا ظتأ او ببب   فا ك  ا اوا ظتأ اوا علا او ا  ومح ر (Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  ) -
وخاكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  ماثخببببب و   علا عهبببببذا او تاببببب   ببببب   عخبببببأ  عجبببببو  ر (558.)ابببببثر م
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)  لات  او لخلاببببب ر ب  بببب هب:)  با او تسبببب (ر فببببا  ح تببببخ اواتببببلق او نبفكببببت  ماثخبببب و  لا  ب هببببب:
  .ا ب لبلا عاو   ا (

فببا اوا ظتببأ  اوا ظتببأ اواكبب  ا علا  او ببا  ومببح ر (R^2وتابب  م بمببا او ح ابب  )ع صببأم  -
 . (311.)او ب    

ضن     عخبببأ (  عهبببذا اببب 0.05ضوبببا مبببظ مكببب وؤ اوث ببب  )(ر F) صبببأم مكببب وؤ   وببب  اض  ببببلا ع  -
 اوناوذج ككا

   :ناوذج انح الا م ب و   ها 
 
 

H2-3-علاوج  ا   :وثبوث  مظ اولاأمت  اوأئتك  اوثبنت  عاو ا نأو عخأا  أمت  اولاأعت اولا  
  با اوا  ابب (ر فببا  ح تببخ اواتببلق  هب:) وبب  إجأبببئت  وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب  ماثخبب و ب  بب    ذع

ث او كببختف او  ببببعنا فببا بنببب  ر)  لات  او لخلاببب ر ا ب لبببلا عاو   اببب (او نبفكببت  ماثخببب و  لا  ب هببب:
 .(=  0.05 )   و  عن  مك وؤراوللااعا)الإ الاق او بم (

عسببو  ابب ا منبوشبب    او  ببا  ض  بببلا هببذا اولاأمببت  ف بب   ببا اسبب   اا م بمببا  حختببا ا نحبب الاع 
  اومح  او  ع  الآ ا:   كابولاأمتا
 
 
 
 
 
 
 

Y3(4)= 1.328+ .537 (4) 
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 (34 ) :الجدول رقم
  )تجاه المجتمع(  حول دور المسؤولية الاجتماعية ببعدها: تحليل الانحدار نتائج   وضحي    

 في تحقيق الميزة التنافسية 

 أبعاد   
المسؤولية  
 الاجتماعية

B 

 tاختبار 
تحليل التباين  

ANOVA 
معامل 
 التحديد

R 
Squared 

 رتباطمل الامعا
.Correlation 

R 
 قرار ال

t- test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

F-test 
مستوى  
 الدلالة 
Sig 

 000. 5.425 1.238 الثوابت 
74.094 .000a .310 .565 

 قبول 
الفرضية  
 000. 8.605 524. المجتمعتجاه        البديلة 

 .(Spssحصائي)ج الإخلال مخرجات البرنامالمصدر: إعداد الباحثة من           

 : ليما يالسابق الجدول خلال يتضح من 
ضد ببأ مببظ ر (  بببا اوا  ابب ) اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  اواحكببوب  و  بب   (رT) صببأم وتابب  اض  بببلا 

(  عهببذا ابب   عخببأ 0.5ضوببا مببظ مكبب وؤ اوث بب  ) (.sig)مك وؤ او  و  ر ع او  عوت    (T)وتا  
ر فا  ح تخ اواتببلق او نبفكببت ر (ا  ا )  با او   هب:ب ماثخ و خاكؤعوت  ا ج ابعت  و علا    عجو  

 وببب  إجأببببئت     ذع  علاوجببب  ا   و عخبببأ:لافببب  فأمبببت  او ببب ا او بببا نأببب مابببب ابببو ش إوبببأ 
وخاكبببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببب  ماثخببببببب و ب  ببببببب هب:)  با اوا  اببببببب (ر فبببببببا  ح تبببببببخ اواتبببببببلق او نبفكبببببببت  

 ببببعنا اوللااعبببا)الإ الاق ف او ث او كبببختفبببا بنببب  ر)  لات  او لخلاببب ر ا ب لببببلا عاو   اببب ( لا  ب هبببب:
وجبب  او عخببأ: عو ببو  اولاأمببت  او  اخبب  او ببا نأبب ر (=  0.05 )   وبب  عنبب  مكبب وؤراو بم (
 وببب  إجأببببئت  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  ماثخببب و ب  ببب هب:)  با اوا  اببب (ر فبببا  ح تبببخ    ذع  علا

ف او  ببببعنا و كبببختث افببا بنببب  ر)  لات  او لخلابب ر ا ب لببببلا عاو   اببب (اواتببلق او نبفكبببت   لا  ب هبببب:
      ( .=  0.05 )   و  عن  مك وؤراوللااعا)الإ الاق او بم (
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اوا ظتأ او ببب   فا  اوا ظتأ اواك  ا علا او ا  ومح ر (Rع صأم وتا  م بما ا لا  ب  ) -
وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب  ب  بب هب:)  با   علا عهببذا او تابب   بب   عخببأ  عجببو  ر (524.)ماببثر 

  .)  لات  او لخلا ر ا ب لبلا عاو   ا ( نبفكت   لا  ب هب:لق اواوا  ا (ر فا  ح تخ اوات
فببا اوا ظتببأ  اوا ظتببأ اواكبب  ا علا  او ببا  ومببح ر (R^2وتابب  م بمببا او ح ابب  )ع صببأم  -

 . (310.)او ب    
ضن     عخبببأ (  عهبببذا اببب 0.05ضوبببا مبببظ مكببب وؤ اوث ببب  )(ر F) صبببأم مكببب وؤ   وببب  اض  ببببلا ع  -

 اوناوذج ككا
   :  هاناوذج انح الا م ب و  

 
 

ذع   علاوجبب  ا   عماببب سبب خ ا  ببح عبب ا وببح  اولاأمببت  اوأئتكبب  اوثبنتبب  عاو ببا نأببو عخببا:
 لا  ب هب:)  بببببا او اببببرءر   بببببا او تسبببب ر   بببببا  ماثخبببب و    وبببب  إجأبببببئت  وخاكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب 
 (ر لا  ب هببب:)  لات  او لخلابب ر ا ب لبببلا عاو   ابب   ماثخبب و  اوا  ابب (ر فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت 

عو ببو  ر (=  0.05 )   وبب  عنبب  مكبب وؤرث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (بن  فا
ماثخبب و ذع   و  إجأبئت  وخاكؤعوت  ا ج ابعتبب    علاوج  ا اولاأمت  او  اخ  او ا نأو عخأ:

 ماثخبببب و   لا  ب هب:)  ببببا او ابببرءر   بببببا او تسببب ر   ببببا اوا  ابببب (ر فبببا  ح تبببخ اواتببببلق او نبفكبببت 
ث او كبببختف او  ببببعنا اوللااعبببا)الإ الاق فبببا بنببب  هبببب:)  لات  او لخلاببب ر ا ب لببببلا عاو   اببب (رلا  ب   

 ( . =  0.05 )   و  عن  مك وؤراو بم (
 
  
 

Y3(4)= 1.238+ .524 (4) 
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H3-    و   عن  مك وؤ   وج  فأعع ذام   و  إجأبئت  ( 0.05  =)  بتظ إجب بم ضفأا.
 صا او ياو أافتببب :) اونبببولر  ظتبببأاعتنببب  او لااسببب  جبببو  ف بببأام محببببعلا ض اق او لااسببب    بببلؤ وا

 )   وبببب  عنببب  مكببب وؤ او ابببأر اواؤهبببا او خااراواكببباا اوو تلاارعببب   سببببنوام او  مببب (.
0.05  =. )  

(ر وا أفبب  مببب إذا كبنببو هنبببق One Way Anovaع  ببا اسبب   اا  حختببا او  ببباظ اوجببب ش )
أفبب    وبب  اولاببأعع ر عم ف ببأام محبببعلا ض اق او لااسبب  فأعع بتظ إجب بم ضفأا  عتن  او لااسبب  جببو 

 فا كا م ظتأ ععخأ اونحو الآ ا:
 الفروق وفقاً لمتغير )النوع(.          1-

 ( 35) :الجدول رقم
 (، لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة  One Way Anovaيوضح تحليل التباين الأحادي)           

 وفقاً لمتغير: )النوع(  حول فقرات محاور أداة الدراسة    

المتوسط  العدد  النوع  اورالمح
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

t-test Sig.  القرار 

    أخلاقيات الأعمال
 420. 4.37 208 ذكر

 غير دال    948.  004.
 343. 4.40 39 أنثى 

       لمسؤولية الاجتماعيةا
 497. 3.92   208 ذكر

  غير دال  912.  012.
 899. 3.91 39  أنثى 

       نافسيةة التالميز 
 839. 3.66   208 ذكر

 859. 3.68   39 أنثى   غير دال  554.  352.
 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث 

فأعع ذام   و  إجأبئت  بتظ م وس  إجب بم ع ا عجو  السابق:  الجدول خلال  يتضح من
   لش وا ظتأ اونول.   لااس او ض اق  ضفأا  عتن  او لااس  جو  محبعلا
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 الفروق وفقاً لمتغير العمر.2-         
 ( 36) :الجدول رقم 

 أفراد عينة الدراسة حول   (، لمتوسطات إجاباتOne Way Anovaيوضح تحليل التباين الأحادي)            
 وفقاً لمتغير: )العمر(فقرات محاور أداة الدراسة 

 العدد  العمر المحاور
المتوسط 

 يلحسابا
الانحراف  
 المعياري 

F Sig.  القرار 

    أخلاقيات الأعمال  

 613. 3.83 105 سنة  30   -20من  

   غير دال 312. 1.199
 611. 3.58 128  سنة 40 -31من 
 593. 3.74 30 سنة    50 -41من 
 549. 3.54 4 سنة  فأكثر  51  

        المسؤولية الاجتماعية

 1.010 3.29 105 سنة    30  -20من

   غير دال 028. 3.109
 834. 3.09 128 سنة  40 -31من 
 778. 3.47 30 سنة    50 -41من 

 782. 3.08 4 سنة  فأكثر    51

       ميزة التنافسيةال 

 377. 3.83 105 سنة  30  -20من

  غير دال 119. 1.981
 686. 3.09 128 سنة  40 -31من 
 724. 3.32 30    سنة  50 -41من 

 482. 3.13 4 سنة  فأكثر   51
 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث 

 One)جببب شاو حختببا او  ببباظ  حختببا او  ببباظ مببظ ن بببئ   السددابق: الجدددول خددلال يتضح مددن
Way Anova عخببأ أ اونببول وا ظتبب   ببلش  فأعع بتظ إجب بببم ضفببأا  عتنبب  او لااسبب ع ا عجو  (ر

 .و لااس محبعلا ا
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 .الفروق وفقاً لمتغير المؤهل العلمي          3-  
 ( 37) :الجدول رقم

 أفراد عينة الدراسة حول   (، لمتوسطات إجاباتOne Way Anovaيوضح تحليل التباين الأحادي)         
 ي(وفقاً لمتغير: )المؤهل العلممحاور أداة الدراسة               

 العدد المؤهل العلمي  محاورال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

F Sig.  القرار 

 أخلاقيات الأعمال 
    

 602. 3.83 25 عامةثانوية  

   غير دال 505. 685.
 593. 3.64 134 بكالوريوس
 816. 3.36 75 دبلوم عالي

 631. 3.56 33 دراسات عليا 

               المسؤولية الاجتماعية

 592. 3.63 25  عامة ثانوية 

   غير دال 100. 2.336
 816. 3.26 134  بكالوريوس
 664 3.51 75 دبلوم عالي

 973. 2.84 33  دراسات عليا  

         ميزة التنافسيةال

 886. 3.51 25  عامة ثانوية 

   غير دال 093. 2.416
 664. 3.21  134 بكالوريوس

 462. 2.84 75  عالي دبلوم 
 652. 3.36 33  دراسات عليا 

 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث 
(ر One Way Anovaاوجببب ش) ضن  حختببا او  ببباظ السددابق:الجدددول خددلال يتضددح مددن 

 ببأ مببظ مكبب وؤ ادءم جببب وا وس بم    اأام ضفأا  عتن  او لااس  عف ب وا ظتأ اواؤهببا او خاببار
او تن   حكببل  إجب بم ضفأا  ع بتظ ع ع ا عجو  فأ  اؤك   عهذا( فا جات  اواحبعلا 05,)    و او

 .اواؤها او خاا
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 الفروق وفقاً لمتغير المسمي الوظيفي. 4-
 ( 38) :الجدول رقم

 ل أفراد عينة الدراسة حو (، لمتوسطات إجاباتOne Way Anovaيوضح تحليل التباين الأحادي)
 وفقاً لمتغير: )المسمي الوظيفي( اور أداة الدراسةمح

 العدد المسمي الوظيفي المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

F Sig.  القرار 

   أخلاقيات الأعمال    

 141. 3.37 6  مدير عام

 غير دال  756. 473.
 587. 3.77 27   مدير أدارة
 606. 3.64 44 رئيس قسم

 563. 3.77 190 داري أ 

                 المسؤولية الاجتماعية   

 1.010 2.71 6     مدير عام

 غير دال  115. 1.887
 801. 3.31 27    مدير أدارة
 772. 3.35 44  رئيس قسم  

 1.003 2.71 190    أداري 

         ميزة التنافسيةال    

 165. 3.05 6     مدير عام

 غير دال  807. 402.
 780. 3.23 27    مدير أدارة
 638. 3.25 44  رئيس قسم  

 919. 3.00 190    أداري 
 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  المصدر: إعداد الباحث 

(ر One Way Anovaاوجببب ش)ضن  حختببا او  ببباظ السددابق:الجدددول  خددلال  يتضددح مددن
اد بببأ مبببظ جببببءم   لااسببب  عف بببب وا ظتبببأ اواكببباا اوبببو تلاارنببب  اووا وسببب بم   ببب اأام ضفبببأا  عت

او تنبب   إجب بببم ضفببأا  ع بببتظ ع عبب ا عجببو  فببأ اؤكبب   عهببذا  ( فببا جاتبب  اواحبببعلا05,مكبب وؤ )
   لؤ وا ظتأ اواكاا اوو تلاا.
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 الفروق وفقاً لمتغير عدد سنوات الخدمة.     5-    
 ( 39) :الجدول رقم

 أفراد عينة الدراسة  (، لمتوسطات إجاباتOne Way Anovaيوضح تحليل التباين الأحادي)
 وفقاً لمتغير: )عدد سنوات الخدمة( حول محاور أداة الدراسة

 العدد   عدد سنوات الخدمة  المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

F Sig.  القرار 

  أخلاقيات الأعمال     

 613. 3.83 84 سنوا ت  1- 5من 

 دال غير  205. 1.544
 405. 4.08 86 سنوات  10  - 6من 
 637. 3.63 53 سنة15  - 11من 
 511. 3.61 44 سنة15 أكثر  

                 مسؤولية الاجتماعيةال   
        

 1.010 3.29 84  سنوا ت  1- 5من    

 غير دال  989. 040.
 1.080 3.20 86    سنوات  10  - 6من  
 852. 3.28 53  نةس15  - 11من  
 717. 3.24  44 سنة15 أكثر  

  
         ميزة التنافسيةال 

 377. 3.83 84  سنوا ت  1- 5من   

 غير دال  615. 601.
 1.011 3.28 86    سنوات  10  - 6من   
 713. 3.21  53 سنة15  - 11من   
 558. 3.19 44  سنة15 أكثر  

 .(Spssخلال مخرجات البرنامج الإحصائي)من  الباحث عداد المصدر: إ
(ر One Way Anovaاوجببب ش)ضن  حختببا او  ببباظ  السددابق:الجدددول خددلال يتضددح مددن 

 اد ببأ مببظ جبببءم  وا وسبب بم   بب اأام ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  عف ببب وا ظتببأ عبب   سببنوام او  مبب ر
او تنببب   حكبببل  أا  بم ضفببب إجب ببب ع ببببتظ ع اؤكببب   عببب ا عجبببو  فبببأ لا عهبببذا ( فبببا جاتببب  اواحببببع 05,)

  م . سنوام او م ظتأ ع   
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 الفصل الخامس                          
 النتائج والتوصيات

 ووخو هذا او لااس  إوأ ع ق ن بئ   ا منبوش صب فا اولاأا اوكببببخر عفببا هببذا اولاأببا سببو  
    بب ا م اوعبب  مببظ صب سببو ابب ا عببأض  خببث اون بببئ  او ببا ضخأببو إوتصببب او لااسبب ر ععخببأ مببوئ

ا بنبببث عفببب  راو ووببتبم او بببا اؤمببا ا سببب لاب ق منصببب فبببا م ببب  موامبببت  او لااسبب   أبببلا  عبمبب 
  ألا  ضبو . او كختف او  بعنا اوللااعا

 النتائج.-1
 او لااسبب   ووخو هذا او لااس  إوأ م اوع  مظ اون بئ  منصب مبهو م  خخ  ا ظتأام ضفببأا  عتنبب 

 إجب ببببم ضفبببأا  عتنببب  او لااسببب  عخبببأ ف بببأام محببببعلا ض اق   خبببخ او ياو أافتببب ر عضضبببأؤ مبببب هبببو م
 او لااس )ا س  بن (ر ععخأ اونحو الآ ا.

 النتائج المتعلقة بمتغيرات أفراد عينة الدراسة الديموغرافية.-أ
 ض صأم اون بئ  الآ ا.   
عبنكبب   ر (59)الإنبببث بخظببو ر اختصببب فسبب  (%75.5عبنكبب   )ر (208)فسبب  اوببذكولا بخظببوضن  -

او  بئبببا اوتانتببب ر عاو بببا ع  بببلؤ ذوبببث وخ بببب ام عاو  بوتببب  عاوعبببأا  وببب ؤ   ببب  ر (22.5%)
 .مبساوو   بلاض عاا الإنبث  ش ق

(ر عبنكبب   128اوعوببار بخظببو)سن (ر جبءم فا اواأ  بب   40-31) :مظضن اولاس  او اأ    -
(ر 105بخظبببو) (، سبببن  30-20):مبببظاولاسببب  او اأ ببب   ( ر اختصبببب فبببا اواأ  ببب  اوثبنتببب 48%)
(،  سبببببن  50-41) :مبببببظ اولاسببببب  او اأ ببببب  (ر اختصبببببب فبببببا اواأ  ببببب  اوثبوثببببب %39.3)نكببببب   عب

(ر بخظو فلادثأ سن  51):مظ اولاس  او اأ  عضضتأاو جبءم ،  (%11.2(ر عبنك   )30بخظو)
(ر عهببببذا اونكبببل     ببببأ عاو تبببب  عمنبسببب   وخ اببببا فبببا بنببببث او كببببختف %1.5(ر عبنكببب   )4)

لاق او نببث  و تببف فسبب  اوشبب ب  مببظ ذعؤ اوللابببءام ا إ ااو  بعنا اوللااعار ع    ضي بببو اه اببب
 او خات  عاو  أأت .
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اوحبوختضن   - ) كبوولا وسفس   او خاا  اواؤها  عخأ  بخظو  ر  ( ظ  اوعوا  اواأ     فا  جبءم 
اوحبوختظ عخأ اواؤها او خاا    (ر اختصب فا اواأ    اوثبنت  فس  %50.2(ر عبنك   )134)

( بخظو  عبنك  )75) بخوا(ر  ا%28.1(ر  عخأ  ختصب  (ر  اوحبوختظ  فس   اوثبوث   اواأ     فا 
( بخظو  عختب(ر  ) لااسبم  او خاا  عبنك  )33اواؤها  اوحبوختظ ر  (%12.5(ر  فس   عضضتأاو 

( بخظو  عبم (ر  )ثبنو    او خاا  اواؤها  )25عخأ  عبنك    ضن ر  (%9.4(ر  او و   ع اكظ 
او بم  او خات   اواؤهرم  عخأ  اوحبوختظ  مظ  او لااس   عتن   ضفأا    اكظ  ع ،  ت  بو ت  
ا وو  ضن    بما  ا ع اب  عخأ ضلاائصا فا اوووو  إوأ ن بئ  وحتح  وصذا او لااس ر كاب  

 عاي ببت  م  ف أام عمحبعلا ض اق او لااس .  اكؤعوت  
(ر عبنكبببب   190بخظبببو )(ر جببببءم فبببا اواأ  ببب  اوعوبببا ض الاشفسببب  اواكببباا اوبببو تلاا )ضن  -

(ر 44لاا )لائبببتث وكبببا(ربخظو )اوبببو ت(ر اختصبببب فبببا اواأ  ببب  اوثبنتببب  فسببب  اواكببباا 71.2%)
بخظبببو  (ر اختصبببب فببا اواأ  ببب  اوثبوثببب  فسبب  اواكببباا اوببو تلاا )مببب اأ إ الاق(ر%16.5عبنكبب   )

عبنكبب    (ر6(ر بخظببو )م اأ عبا(ر عضضتأاو فس  اواكاا اوو تلاا )%10.1(ر عبنك   )27)
لا اواكبببب بو ببببمختظ ع   بببت   ب(.عهبببذا اببب   عخبببأ ضن إ الاق او نبببث  بببووأ جبببا اه ابمصببب 2.2%)

 اوو تلاار ععجو  نظبا وخ أوتبم عامح ععب  ر ععف بو وا باتأ عشأع  عامح . 
فس    - )مظضن  او  م   سنوام  جبءم     10-  6 ع    بخظو  سنوام(ر  اوعوا  اواأ     فا 

 -1  مظع   سنوام او  م  )  فس   (ر اختصب فا اواأ    اوثبنت   %  32.2(ر عبنك   )86)
ع   سنوام فس  (ر اختصب فا اواأ    اوثبوث    %31.5)(ر  عبنك   84(ر بخظو ) سنوا م 5

ع   سنوام فس   ( عضضتأاو    %19.9)(  عبنك    53(ر بخظو )سن   15  -  11مظ  او  م  )
(ر عهذا ا   عخأ ضن  بو ت    %16.4(ر عبنك   )44(ر بخظو )  فلادثأ  سن   16)  او  م 

ع ا  اول تأق  او  م   سنوام  ع    فس   مظ  ها  او لااس   عتن   اولبفت   خلون  ضفأا   او  أام 
  ن بس مصبمصا  كلابءق.  
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 الدراسة. المتعلقة بفقرات محاور أداةالنتائج -ب   
  ض صأم اون بئ  الآ ا.

(ر عا نحببببأا  4.41ر بخبببغ )وحكبببببا او ببببا ولا بببأام محببببولا ضضروتببببم اوعابببب اوا وسببب  ا -
او لااسبب  عتنبب  عهببذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا   (ر عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر686.اوا تبببلاش بخببغ )

بنبببث او كبببختف او  ببببعنا اوللااعبببا ا بببوفأ فتببب  ضضروتببببم  اواف بببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخبببأ ضن
 اوعاب .

o  جأبببببا   ببببب  ضضروتببببببم اوعاب )ا سببببب  روت  عاواومبببببوعت (ر عخبببببا او أ تبببببل اوع ر ع
عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   ر (357.)(ر عانحأا  م تبلاش4.84 ا وس  جكببا)
  م ببوفأ فببا بنببث او كببختف  لااسبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ضنبب نبب  اوعخببأ ضن ضفببأا  عت
       .  او  بعنا اوللااعا

o   عجأبببا   ببب  ضضروتببببم اوعاب )اونلاهببب  عاوشبببلابفت (ر  عخبببا او أ تبببل اوثببببنار  ا وسببب
(. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ 466.(ر عانحببأا  م تبببلاش )4.76جكببببا)

ب لاج  مأ لا   عخأ ضن  م وفأ فا بنث او كختف او  بعنا   اف ون ضن ضفأا  عتن  او لااس  او 
            .اوللااعا

o   عخبببا او أ تبببل اوثبوبببثر  ا وسببب   (رم اوعاب )اومبنببب  عا سببب  بم ضضروتببببعجأبببا   ببب
عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخببأ  (.1.236)(ر عانحأا  م تبلاش  3.64جكببا)

م وفأ فا بنث او كختف او  بعنا    لا   عخأ ضنج  مأ ضن ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون ب لا 
 اوللااعا.

اوا وسببببب  اوحكبببببببا او ببببببا ولا بببببأام عض  بببببب  اواحبببببولا اوثبنا)اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب (ر بخبببببغ  -
عهببذا ابب   عخببأ ضن  (ر عب   اأ ولاظببا )مأ لابب (ر731.(ر عا نحأا  اوا تبلاش بخغ )4.78)

او كببختف او  بببعنا اوللااعببا ي ببوا  بنببث نضفببأا  عتنبب  او لااسبب  اواف ببون ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ض
   بواكؤعوت  ا ج ابعت   لا  ب هب:)  با او ارءر   با او تس ر   با اوا  ا (.
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o  (ر عخببببببا او أ تببببببل اوع ر  ا وسبببببب  اواكببببببؤعوت  ا ج ابعتبببببب )  با او اببببببرءجأببببببا   بببببب  ع
عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن ر (376.)(ر عانحببأا  م تبببلاش4.84جكببببا)

  م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا عتنببب  او لااسببب  اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب فببأا  ض
        .  اوللااعا

o   عجأببببا   ببببب  اواكبببببؤعوت  ا ج ابعتببببب  )  ببببببا او تسببببب (ر  عخبببببا او أ تبببببل اوثببببببنار  ا وسببببب
(. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن 394.(ر عانحأا  م تبلاش )4.83جكببا)

اواف ببون ب لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب  م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا لااسببب  ضفببأا  عتنببب  او  
            .اوللااعا

o   عجأببببا   بببب  اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  )  بببببا اوا  ابببب (ر عخببببا او أ تببببل اوثبوببببثر  ا وسبببب
(. عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر عهذا ا   عخأ ضن 1.424(ر عانحأا  م تبلاش )4.69جكببا)

لاجببب  مأ لا ببب  عخببأ ضنببب  م بببوفأ فببا بنبببث او كبببختف او  ببببعنا ون ب  ضفببأا  عتنببب  او لااسببب  اواف بب 
    .اوللااعا

(ر 4.71اوا وسببب  اوحكبببببا او ببببا ولا بببأام عض  بببب  اواحبببولا اوثبوبببث)اواتلق او نبفكبببت (ر بخبببغ ) -
عهذا ابب   عخببأ ضن ضفببأا  عتنبب   (ر عب   اأ ولاظا )مأ لا (ر666.عا نحأا  اوا تبلاش بخغ )

بنبببث او كبببختف او  ببببعنا اوللااعبببا يح بببخ اواتبببلق  نعخبببأ ضاو لااسببب  اواف بببون ب لاجببب  مأ لا ببب  
او نبفكبببببت   لا  بببببب ا:)  لات  او لخلاببببب ر عا ب لببببببلا عاو   اببببب (ر  لا بببببا ا و بببببلاا  لاضروتببببببم 

    اوعاب  عاواكؤعوت  ا ج ابعت  .
o  جأبببببببا   ببببببب  اواتبببببببلق او نبفكببببببببت )ا ب لبلا عاو   اببببببب (ر عخبببببببا او أ تبببببببل اوع ر  ا وسبببببببب  ع

عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن   (564.) تبببلاشر عانحببأا  م(4.71)جكببببا
بنث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا يح ببخ   ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون ب لاج  مأ لا   عخأ ضن

اواتلق او نبفكت  ب   هب) ا ب لبلا عاو   ا (ر  لا ا ا و لاا  لاضروتبم اوعاب  عاواكببؤعوت  
        ا ج ابعت  .  
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o  نبفكببببببببت )  لات  او لخلابببببببب (رعخا او أ تبببببببببل اوثبببببببببنار  ا وسببببببببب  لق اوعجأببببببببا   بببببببب  اواتببببببببب 
(. عب  بب اأ ولاظببا )مأ لابب (ر عهببذا ابب   عخببأ ضن 775.(ر عانحأا  م تبلاش )4.63جكببا)

بنببث او كببختف او  بببعنا اوللااعببا يح ببخ  ضفأا  عتن  او لااس  اواف ون ب لاجبب  مأ لا بب  عخببأ ضن
اا  لاضروتبببم اوعاببب  عاواكببؤعوت   و ببل اواتببلق او نبفكببت  ب  بب هب)  لات  او لخلابب (ر  لا ببا ا

  ا ج ابعت  .
 نتائج اختبار الفرضيات. -ج
  اوجبب   علا ذع   وبب  إجأبببئت   ع ا وح  اولاأمت  اوأئتك  اوعوببا عاو ببا نأببو عخببا: -

 لا  ب هب:)ا س  روت  عاواوموعت ر اومبنبب  عا سبب  بم ر اونلاهبب   وضروتبم اوعاب  ماثخ و 
واتبببببلق او نبفكبببببت  ماثخببببب   لا  ب هبببببب:)  لات  او لخلاببببب ر ا ب لببببببلا  تبببببخ اعاوشبببببلابفت (ر فبببببا  ح

 0.05 )  و  عن  مك وؤ  رث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (فا بن  عاو   ا (.
 =) اوجبببببب   علا ذع   وبببببب  إجأبببببببئت   عو بببببو  اولاأمببببببت  او  اخبببببب  او ببببببا نأببببببو عخببببببأ:ر

واوموعت ر اومبنبب  عا سبب  بم ر اونلاهبب  ت  عا لا  ب هب:)ا س  رو وضروتبم اوعاب  ماثخ و 
عاوشبببببلابفت (ر فبببببا  ح تبببببخ اواتبببببلق او نبفكبببببت  ماثخببببب   لا  ب هبببببب:)  لات  او لخلاببببب ر ا ب لببببببلا 

 0.05 )  و  عن  مك وؤ  رث او كختف او  بعنا اوللااعا)الإ الاق او بم (فا بن  عاو   ا (.
 = . )  
ذع   وبب  إجأبببئت    علاوجبب  ا   خببا:ع ا وح  اولاأمببت  اوأئتكبب  اوثبنتبب  عاو ببا نأببو ع -

 لا  ب هب:)  بببا او ابببرءر   بببا او تسبب ر   ببببا اوا  ابب (ر فبببا  ماثخببب و  وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب 
ث فبببا بنببب   لا  ب هبببب:)  لات  او لخلاببب ر ا ب لببببلا عاو   اببب (ر ماثخببب و   ح تبببخ اواتبببلق او نبفكبببت 

عو ببببو  ر (=  0.05 )   وبببب  عنبببب  مكبببب وؤراو كببببختف او  بببببعنا اوللااعببببا)الإ الاق او بم (
ذع   وبب  إجأبببئت  وخاكببؤعوت  ا ج ابعتبب    علاوجبب  ا اولاأمببت  او  اخبب  او ببا نأببو عخببأ:

  لا  ب هب:)  بببا او اببرءر   بببا او تسبب ر   بببا اوا  ابب (ر فببا  ح تببخ اواتببلق او نبفكببت ماثخبب و 
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ث او كبببببختف او  ببببببعنا فبببببا بنببببب   لا  ب هبببببب:)  لات  او لخلاببببب ر ا ب لببببببلا عاو   اببببب (ر ماثخببببب و 
 ( .=  0.05 )   و  عن  مك وؤرعا)الإ الاق او بم (اوللاا 

عنبب     وج  فأعع ذام   وبب  إجأبببئت   عاو ا نأو عخا وح  اولاأمت  اوأئتك  اوثبوث  -
بببتظ إجب بببم ضفببأا  عتنبب  او لااسبب  جببو  ف ببأام محبببعلا ض اق  .(=  0.05 )  وبب   مكبب وؤ

واؤهبببببببا او خااراواكببببببباا ابببببببأر ااو لااسببببببب    بببببببلؤ وا ظتبببببببأا صا او ياو أافتببببببب :) اونبببببببولر او 
 ( .=  0.05 )   و  عن  مك وؤ اوو تلاارع   سنوام او  م (.

  التوصيات.-2
و مو م اوع  مظ او ووببتبم عاو ببا مببظ  اوحبوت  او لااس  فا موء اون بئ  او ا  ووخو وصبع 

  نبببث او كبببختف او  ببببعناا ووخ نلاتبببذ ضن  كبببصا بن بببا اوواوببب  اوحببببو شببببنصب إذا مبببب عجببب م طأ  صبببب
 يلا ا: إوأ عاو  ضف ا عمظ ضبأس  خث او ووتبم مب اعا عاو نوق او بمخ  فا اوتاظاوللا 
مأعلاق  ش ت  او عو  وخ نوق  ب و لاا  لاضروتبم اوعاب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب   .1

 مظ ضر  ووانتظ ع شأ  بم  كاح  إعلابئصا مظ او أائل ضع منحصا ام تبسام.
اوا نار عس ببب ق مكبببها صب فببا ضنشبببء   ا  مأعلاق وتبا او نوق    ا مؤسكبم اوا .2

مأافخ ض مت  ع أفتصت  عوحت ر عع ا ا د لابء ب   يا مكبهابم       ضدثأ مظ 
 ضتأ   ضع اج ابعت .

مببببأعلاق فصبببببا وتبببببب ق او نبببببوق و نبوبببببأ عم بببببب و ضضروتببببببم اوعابببببب  عاواكبببببؤعوت   .3
اوم صب ق ع يا ج ابعت ر  بع  بلاهب مظ اها اواأ للام اواصا  و ابن ن بح او نو 

فا  ا  نول ع     اوا بطأ او ببا  واجصصببب عاوانبفكبب  اوشبب ا ق فببا او تسبب  او اضختبب  
 عاو بلاجت .  

مببباظ  ضضروتببببم اوعابببب  عاواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب رب   تبببخ  ا ه اببببامل ببب  مبببظ  .4
مبببظ ضبببر  إنشببببء عجببب ام م  أأببب  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتببب    نبببثإطببببلا ث بفببب  او

 ضبي .  شكا  شكا عبا ع  با او بمختظ 
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كبب  ت     تببخ عمابلاسبب  ض  ببب  يولببا   نببثعمبب  ض بب  م لبمخبب  وث بفبب  او قمببأعلا  -
 مظ جبنل آضأ.  وعاب   ب  ضضروتبم ااواكؤعوت  مظ جبنل عض

م فببا الإ الاق عاو اببا ع   مظ اوا ببباتأ او بواتبب  و ضروتببب  نث    اوان   ب  نووا -
بنبببء نظبببا م لبمببا  ضببر  مببظلانبب  اواأج تبب  م  اع اب  فخكببلا  اوا ب  عخأ مابلاس  
  نث   تخ بأام  ضبو  بث بف  او عاواكؤعوت  ا ج ابعت  م  وعاب وضروتبم ا

بث لاعح او  بعن علاف  اوأعح اوا نو   و فأا  او بمختظ عجثصا عخأ اوال   أعلاق  م -
مبببظ او ابببا عمابلاسببب  سبببخوق ضف بببا   ببببا عاخصبببا مببب  مأاعببببق   ببب مصا فبببا او ابببا 

 لاا صا عض أا صا. أ مصبعمنحصا فأي ضف ا و  و 
مبببأعلاق او بببلاا اوانظاببب  ب   تبببخ او  اببب  مبببظ او واعببب  او بوببب   لاضروتببببم او ابببا  -

د كببببأ ل اوا خومبببببم ععببببرج اوكببببخوكتبم اوكببببخ ت  وخ بببببمختظ ع   تببببخ الإجببببأاءام 
او ب وبببب  فببببا  نلاتببببذ او ببببوانتظ عاو  ختابببببم او بوبببب   بو بببببمختظ عاو اببببا ف ببببر عببببظ 

كبن صا عسا  صا عع ئصببا وخانظابب  ونصببب بو  ماواحبفظ  عخأ ج وع او بمختظ عض
 جلء مظ اوا  ا  . 

عضبوبببب    اببببب اوادببببل او  ببببولاام اوا كبببببلاع ع  ببببو أ اونظابببب  عاوخببببوائح  حبببب اث  -
 او  أعبم عاواكبهابم وخا  ا  اواحخأ .

 . شكا مك اأ تسا او تبا  بو حختا او -
  اس   اا   بو  او اء اوا واسن فا عاخت  وتبس او اء اواؤسكا. -
 .او بلاجتتظ(ع  )او اضختتظرعاو ارء  نثونوام ا  أب  بتظ او  عا -
اس   ب  عاض تبلا ع  تتظ ضفأا  يا بسعن  بوللابءق او خات  او بوت  عاو  ببأام او اختبب   -

 عاواصبلاام اولالأ   عالإب اعت . اول تأق
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  .ا  بذ او أالاام عم  او    ع إشأاق او بمختظ فا -
 او ا  كبها فا   و أ او اا. عاوا  أجبم فلبلا   يا او ش ت  او بمختظ عخأ  -
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 قائمة المراجع 

 او أآن اولأ ا. -

 المراجع العربية.أولا : 

 الكتب.  -أ

ر مأكببببل اومبببتظ وخنشببببأ 6(ر إ الاق اوابببوالا  او شبببأ  ر  2016او أ  بببار منأبببولا محابببب ر)-1
 ون بءر اوتاظ.  عاو وس  ر 

ر مأكببببل اومببببتظ وخنشببببأ 3(ر الإ الاق الإسبببب أا ت ت ر  2013محابببب ر) أ  ببببار منأببببولا او-2
 عاو وس  ر ون بءر اوتاظ.

ر مأكببل اومببتظ وخنشببأ عاو وس بب ر 5(ر إ الاق اوانشبب مر  2012اواأه ببار سببنبن  بوببلر)-3
 ون بءر اوتاظ

ر مأكببل اومببتظ وخنشببأ عاو وس بب ر 2(ر طببأع او حببثر  2012او أ  ببار منأببولا محابب ر)-4
 ون بءر اوتاظ.

ر 2ر  اكؤعوت  ا ج ابعت  وخشببأكبم عاوانظابببم(ر او2015ضبو اونأأر م جو محا ر)-5
 6او الا او أبا وخنشراو بهأقر مأأ.  

ر مأكبببببل اومبببببتظ وخنشبببببأ عاو وس بببببب ر 4(ر الإ الاقر  2010اوكبببببنلاار ع ببببب    عآضبببببأعنر)-6
 ون بءر اوتاظ.    

ر  الا اووفببببببببء وخ  بعببببببب  ابعتببببببب  وبببببببلإ الاقاواكبببببببؤعوت  ا ج (ر2007اوأببببببتأفار محاببببببب ر )-7
 ر مأأرالإسكن لا  رعاونشأ
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(ر او اء الإ الاش اوااتببلر اوا اوعبب  او أبتبب  وخ بب لا ل 2008ضبو اونأأر م جو محا ر)-7
 عاونشأ راو بهأقر مأأ.

اواكبببببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببببب  عضضروتببببببببببم (ر 2015)طببببببببببهأ محكبببببببببظ عآضبببببببببأعن  رظببببببببببو ااو-8
 .ولا نار عابنر وس  عاو  وخنشأ الا عائا  ر4اوعاب ر 

إ الاق ع سببببببب أا ت ت  منظاببببببببم اوعابببببببب  (ر 2009)طببببببببهأ محكبببببببظ عآضبببببببأعن  رظببببببببو ااو -9
 .اولا نر عابنر عاو وس   وخنشأ الا عائا  راوا وس   عاوأظتأق

ر عاببببببنر عاو وس ببببب  وخنشببببأ الا عائبببببا  رإ الاق اواببببوالا  او شبببببأ   (ر2009ر)ضبوببببب   رصت ببببااو-10
    . اولا ن

ق اوا أفببب  ع  بببو أ اوانظاببببمر اواك بببل (ر إ الا 2005ر)اول كبببأر عببببمأ ض بببأ-11
 او بم ا اوح اث رالإسكن لا  ر مأأ.  

وخنشببأر   أ ببل ر  الاالإسبب أا  ت  (ر إ الاق اواببوالا  او شببأ  2001ر)عخببار  كخاااو-12
 .  مأأر او بهأق
(ر الإببببب الر مك  بببب  ا ن خببببو اواأببببأ  ر او بببببهأقر 2003ر منتببببأ سببببنبنر)إبببببأاهتا -13
 مأأ
(ر  لنوووجتببب او اء مببظ او  تببتا إوببأ او حكببتظ ر 2000تار)ر ع بب  اوحكبب اامبب ل حاو -14

 مك    اوكبعا وخنشأ عاو وس  ر اوأ بضر اوك و ي . 
ر عاو وس بببب  وخنشببببأ الا عائبببا  ر7(ر إ الاق اوابببوالا  او شببببأ  ر 2007اوكببببوار مؤ بببب )-15
 . اولا نر عابن
ت ت ر  الا  الاق الإسبببببببببببب أا (ر الإ2007ر)وببببببببببببوح ع ببببببببببب  او ل ببببببببببببلرلاببببببببببببظ ج  و  -16
 رعابنر اولا ن. كتأقاوا
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ر أ(ر وكبببن او ببأ ر الا او  بعبب  عاونشبب 2002بببظ منظببولار جاببب  اوبب اظ محابب ر)-17
 ر و نبنبتأعم
ر عاو وس بببببب  وخنشبببببأ الا عائببببببا  إ الاق اواببببببوالا  او شبببببأ  ر (ر2010جأجوشرعبببببب  )-18
 .اولا نر عابن
مأكبببببل  (ر اواتببببلق او نبفكببببت  فبببببا م ببببب  اوعاببببب ر2006ضختببببار ن تببببا مأسبببببا)-19

 لا   وخل ب ر الإسكن لا  ر مأأ.الإسكن  
(ر او لالتبببأ ا سببب أا ت ا عالإ الاق 2002جابببب  اوببب اظر محاببب  مأسبببا عآضبببأعن) -20

 الإس أا ت ت راو الا او بم ت رالإسكن لا  ر مأأ.
(ر اوكخوق او نظتاار  الا اواكتأق وخنشأ عاو وس بب  2011 اأشر ساهأ محا ر )-  21 

 .اولا نرعابنر 
انظاببببمر (ر  لنوووجتبببب او اء او شبببأش فبببا او2003هتار)  او ببببلاش إببببأا  لاار ع ببب  22-

 راو بهأقر مأأ.  اوانظا  او أبت  وخ نات 
(ر   تتا او اء اواؤسكببار اوانظابب  او أبتبب  وخ ناتبب  الإ الا بب ر 2010سكار ضبو )-23

  او بهأقر مأأ.
بفكبببببت  (رإسببببب أا ت ت  اواحببببت  اوسلاع عاواتببببلق او ن2012طبوببببلر عببببرء فأجبببببن)-24

 ر  الا اوحبم  وخنشأ عاو وس  رعابنر اولا ن.2م  م ضا م بوأر اواك  ا
ر 3(ر او   ببت  ا سبب أا ت ا عاو لالتببأ الإببب اعار  2004) وفتخ ع   اوأجاظر  -25

 مأكل او  أام اواصنت  )يا ث(او بهأقر مأأ.
ر  الا اولالبببأ وخ  بعببب  7(ر او حبببث او خابببار 2001ع تببب امر ذعوببببن عآضبببأعن) -26
  ابنر اولا ن. ع أ عاو وس  رعاونش
(ر الإ الاق اوا اتبببلق وخاببوالا  او شبببأ  ر اواك  ببب  2008عخبببار) ر جكببظع بب  او ل بببل -27

 . او أأ  ر اوانأولاقر مأأ
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(ر او تبببب ق اوا اتبببلقر م اوعبب  اونتبببا او أبتببب  وخنشبببأراو بهأقر 2011عببرر اجاببب ر)-28
 مأأ.   

واكبفببب مر بو وخحبببوافل عا(ر كتببف نأبببن  نظبمبب 2003ع بب   ر جكبببظ بببظ محاببب ر)-29
 . الا اولابلاعع وخنشأ ر او بهأقر مأأ

م اوعبببب  اونتببببا او أبتببببب   او تببببب ق الإ الا بببب  عا ب لبببببلار ر(2010عببببرر ونبببب اار) 30-
 وخنشأراو بهأقر مأأ. 

 الا عائبببا  (راواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب  وانظاببببم اوعابببب ر2016فبببرعر محاببب  ) -31
  عابنر اولا ن. عاو وس    ر وخنشأ
(ر او تببببببببببب ق او حو ختبببببببببب  عالإببببببببببب ال الإ الاشر  الا اونتببببببببببا 2015ب ر  كببببببببببأر)دابببببببببب 32-

 راو بهأق.مأأ.    
او ظتتبببببأ كاببببب ضا و  بببببو أ او ببببب لاق او نبفكبببببت  (ر 2001ر)سبببببت   ر اجاببببب  أببببب لاام33-

 ر مأأ.   بهأقر اومأكل ا س شبلاام عاو  و أ الإ الاشر وخانظابم او أبت 
اوشبببببأعع او عوتببببب    ر مك  ببببب 4سبببببت ر  (ر اوا  بببببا اوو 2004م  بببببا اوخظببببب  او أبتببببب ر ر) -34

 راو بهأقر مأأ.

(ر مصبببلاام إ الاق او اءر مأكببل   ببو أ الإ الاقر 2008هر ر محا  ع   اوظنببار)-35
 .  اوأ بضر اوك و ي 

(ر ضضروتببببببببم الإ الاق  عمكبببببببؤعوت صب فبببببببا شبببببببأكبم 2006ن ببببببار ع بببببببو  ن بببببببا) -36
  عابنر اولا ن. اوعاب راوولااع وخنشأ عاو وس  ر

(ر اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  عضضروتببببببم 2014أعن)محابببب  جببببو ق عآضبببب نبوببببأر  -37
  عابنر اولا ن. عاو وس  ر وخنشأ الا عائا  او اار
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    البحوث والرسائل العلمية.-ب        

(ر  علا اواكببببببؤعوت  ا ج ابعتبببببب  فببببببا  ح تببببببخ اواتببببببلق او نبفكببببببت  2018اوأبتبببببب ر ي ببببببو)-38
 بواكتخ ر او لائأ.محا  بومتب   وخاؤسكبم ا و أب ي ر لاسبو  مبجك تأر جبم   

(ر ضضروتبم اوعاب  كاتلق  نبفكت  وانظابم اوعاب  2011اولهأقر فبطا  بظ  بم )  -39
 ر لاسبو  مبجك تأر جبم    خاكبنر او لائأ.

(ر ضثأ ضضروتبم اوعاببب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا 2015او أعان ر ضبو  ع ب  )  -40
 أر جبم   مو  ر عابنراولا نلاسبو  مبجك ت  ح تخ اواتلق او نبفكت  ر

(ر  علا اوطبببأا  او بلاجتبب  وخاكبببؤعوت  ا ج ابعتبب  فبببا 2015او اببأشر جاتخببب  محابب ) -41
   أ أ اواتلق او نبفكت  ر لاسبو  مبجك تأر جبم   وبو ش مأببح علاوخ ر او لائأ.

فا ا و لاا   (ر  لااس  م ؤ مابلاسبم اواكؤعوت  ا ج ابعت 2018)عبأكبمر ع   اوأسا -42
 او نظتاا وخ بمختظر لاسبو  مبجك تأر جبم   ا ف أامت ر  مشخر سولا ب.

(ر اواكبببؤعوت  ا ج ابعتببب    ببببا او ببببمختظ فبببا إطببببلا ضضروتببببم 2012ض بببأقر عشبببوش) -43
 او لائأ. اوعاب ر لاسبو  مبجك تأر جبم    خاكبنر

اوشببببمخ   ت  ا ج ابعتبب (ر اوبب علا ا سبب أا ت ا وخاكببؤعو2010)اس ت رسببنبء ع بب  اوببأجت -44
 او أاع. فا  ح تخ اواتلق او نبفكت  اواك  ام ر لاسبو  مبجك تأر جبم    ظ ا ر

(ر  علا اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  فببببا  ح تببببخ اواتببببلق او نبفكببببت  2018شبببأفار منأببببف) -45
 او لائأ. ر قسنطينةوانظابم اوعاب ر لاسبو  مبجك تأر جبم   من ولاشر 

  ا ج ابعتبب  فببا  حكببتظ  نبفكببت  اواؤسكبببم  علا اواكببؤعوت (ر2017مختكبب ر عروببا) -46
 او لائأ. ا و أب ي ر لاسبو  مبجك تأر جبم    ككأقر
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(ر ضثببأ اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  عخببأ اواتببلق او نبفكببت  اواؤسكبببم 2011نببلا ر عوببلاا) -47
 فخك تظ. ر لاسبو  مبجك تأر جبم   اون بحر وشأك  ا  أب م اولاخك تنت

 ريات.المجلات والدوالمجلدات و  -ج

(ر او روببببببب  ببببببببتظ اواكبببببببؤعوت  ا ج ابعتببببببب  عاوأبببببببولاق اوذهنتببببببب  2015اونشببببببباار مبببببببأا )-48
 ر ون بءر اوتاظ.45ر او    بوخانظا رم خ  جبم   او خوا عاو لنوووجت

(ر ضثأ ضضروتبم اوعاب  عاواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  فببا 2016اونو   ر ع بء    شتأ)  -49
و  بلا بب  فببا من  بب  مكبب  اواكأمبب ر م خبب   لااسبببم او خببوا   فببا او نببوق ا  ل ببل اواتببلق او نبفكببت

 ر مك  اواكأم ر اوك و ي .1الإ الا  ر او    

(ر اواكببؤعوت  ا ج ابعتبب  وخشببأكبمر م خبب  جكببأ او نات راو بب   2010اوسببأجر جكببتظ)-50
 ر اولو و.90

بوات رم خبببب  (ر مكبببؤعوت  اوشبببأكبم ا ج ابعتبببب  فبببا او  أبببب  او 2005اوحولاانارهببببنا)-51
 ر عابنر اولا ن.10الا اوكتبسبمر او    جو 

(ر اواكببببؤعوت  ا ج ابعتبببب  فببببا او  بببببل او بببببي فببببا 2008او و  أشرمحابببب  إبببببأاهتا) -52
 ر اوأ بضر اوك و ي .42ر او    2اوك و ي ر اوا خ  او أبت  ولإ الاقر اوا خ   
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(Kramer  marker& porter Michael.2006)-60 

The Link between competitive advantage and corporate social 
responsibilive                

 
 :المواقع الالكترونية.ثاً ثال
 

- https://hrdiscussion.com/hr64060.html 

-https://hrdiscussion.com/hr2011.html it may be used for training    

-
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=439&SubModel=
141&I  

- www.edara.com. 

-http://www.yemen.gov.ye/portal/mtit 
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 عسالاق او  ختا او بوا عاو حث او خاا 
 بببث  جبببببببم   او خببوا اوح ابببب 

 ب ق او لااسببببببم او ختبببببب بب عابب
 برنامج إدارة الاعمال 

 

 (ر ا س  بن   أولا صب اونصبئا 1خ لاوا:)مخح

 او اصولا   اوتانت  

 

 
 المحترم                                                                         /أخي الكريم

 اوكرا عختكا علاجا    عبأكب   عب   , , ,

 ا  او تبنبببم اوا  خ بب  ب لااسبب   لائتكت  و ق كلا ا هذا ا س  بن  اولأ ا  يك  نا ضن ضم  بتظ ضا يكا 
   نوان :اوابجك تأ فا إ الاق اوعاب   وخحأو  عخأ  لاج 

 –عاواكسووت  ا ج ابعت  فا  ح تخ اواتلق او نبفكببت  فببا او نببوق اوتانتبب   وعاب ا   علا ضضروتبم)
 .او اصولا   اوتانت  بنث او كختف او  بعنا اوللااعا )دبق بنث(ر  لااس  جبو ,

ع ح ا   لاج  مواف  ث ضع  لاات ق ولا   لأا   أاءق كا ف أق مظ ف أام هذا ا س  بن  ,ضلاجو او:  اوذ 
إجبببب لا عببظ جاتبب  ف ببأام  ضن  لببون عضمببا ( .√ف ببأق فببا او اببو  اوانبسببل ضمبمبب  بومبب  إشبببلاق  )

ا سبب  بن  ب وبب  عمومببوعت  , عذوببث وخووببو  إوببأ ن بببئ  وببحتح  , مبب  او خببا ضن جاتبب  او تبنبببم 
 وظأض او حث او خاا ف  .إ   ك   ا وظ ع  لون سأ   سو  

 وتفضلوا بقبول  فائق الاحترام والتقدير،،،،، 

 الباحث /  

 علي عبدالله محمد اليتيم  

 771375999ت:
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 البيانات الشخصية: -القسم الأول

 .فا اواكبن اوانبسل وث  )√(اأجأ عم  عرم  

  ضنثأ                                                     ذكأ           اونول: -1

         او اأ: -1

  سن  40 -31مظ                                  سن 30-20مظ  

 سن  فلادثأ 51سن                                    50-41مظ                        

 اواؤها او خاا: -3

  كبوولا وس                                  ثبنو   عبم                        

  بخوا عبوأ                                    لااسبم عختب                        

 اواكاأ اوو تلاا:-4

 م اأ عبا                               م اأا الاق                            

 إ الاش                             لائتث وكا                            

 م او  م :ع   سنوا-5

 سنوام 10-6مظ                             سنوام 5-1مظ                        

 سن  فلادثأ 16سن                              15-11مظ                         
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    البيانات الموضوعية: -القسم الثاني     

 . المحور الأول: أخلاقيات الأعمال •

 الفقرات  م
افق مو 

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشده 

 الاستقلالية والموضوعية  ❖
      . يوجد حيادية أثناء تأدية الأعمال و عدم التحيز  1

      الأعمال. تأديةيتم مقاومة التأثيرات الجانبية عند  2

      يتم تبادل المعلومات لحل مشكلات العمل.  3

      . الأعمالأدية ت ية والاستقلالية عندقد الموضوعتف  العلاقات التي يتم تجنب  4

 الأمانة والاستقامة ❖
      . يتم مراعاة الأمانة و الاستقامة وتواخن المصالح عند تأدية الأعمال 5

        .تحسين العمل و إتقانهلالمهنية ات  فر القدر اتو ت 6

      . ظ الأسرارفر الأمانة و الاستقامة و الانحياخ لمصلحة العمل و حفاتو ت 7

      أخرى. ت العمل لتحقيق مآرب  استغل علاقتلا  8

      . العملوأنظمة بمواعيد والانضباط لتزام لا اتم ي 9

 النزاهة والشفافية ❖
      .تأدية الأعمال بكل نزاهة وشفافيةيتم  10

      لأعمال. يتم التحلي بالصدق أثناء تأدية ا  11

      عمال. لأء تأدية ا يتم التحلي بالعدل أثنا 12

      ية في البنك بشفافية.مستويات الإدار الالتعامل بين  يتم  13

      بشفافية.تعامل مع شكاوي العاملين يتم ال 14

      لأعمال. يتم التحلي بالنزاهة أثناء تأدية ا 15
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 . المسؤولية الاجتماعية المحور الثاني :  •

 الفقرات  م
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق 
ير غ

 موافق 
ير موافق غ

 بشده 

 تجاه العملاء:  ❖
      يقدم البنك خدماته بأسعار مناسبة. 16

      يحرص البنك أن تكون خدماته سهل الحصول عليها من قبل العملاء.  17

      بتم تلبية خدمات العملاء وتقديمها في الوقت المناسب.  18

      يحرص البنك أن تكون خدماته أمينه. 19

 ه البيئة:تجا ❖
      يشارك البنك في برامج حماية البيئة.  20

      يربط البنك بين الأداء البيئي ورسالته ورؤيته.  21

      يشارك البنك في المحافظة علي جمال البيئة المحيطة به وتشجيرها .  22

 تجاه المجتمع: ❖
      .المحلي يقدم البنك المساهمات والتبرعات للمجتمع 23

      ، للمجتمع. لدعم المادي لإقامة المناسبات )الدينية, والوطنية(دم البنك ايق 24

      . يقدم البنك التمويل للمنشآت المختلفة التي تقام في المجتمع المحلي  25
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 المحور الثالث : الميزة التنافسية  

 رات  فقال م
موافق 
 بشدة 

 حايد م موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
 بشده 

 التكلفة ضيخفت ❖
      .مقارنة بالبنوك المنافسةينتهج البنك سياسة تقديم خدمات بأسعار أقل  26

      تعد التكلفة المنخفضة للخدمات أحد ألأولويات الأساسية للبنك.  27

      . التكاليف  خفيضالتطوير من اجل تيدعم البنك أنشطة البحث العلمي و  28

      في تخفيض تكاليف العمليات. ة في البنكساهم نظم المعلومات المستخدمت 29

        باستمرار. البنك إلى تقديم خدمات بأقل تكلفة  تسعي أدارة 30

 الابتكار والتجديد: ❖
      تتميز الخدمات التي يقدمها البنك بالابتكار والتجديد المستمر. 31

      عملاء.تهتم أدارة البنك بتطوير وتنويع الخدمات بما يناسب رغبات ال 32

      يتم تطوير طرق التواصل مع العملاء وتزويدهم بالمعلومات عن مزايا الخدمات.  33

      تهتم إدارة البنك بأفكار العملاء وآرائهم ومقترحاتهم للتطوير الخدمات. 34

      من البنوك.  عن غيره الابتكار والتجديد خدمات البنك تميزت 35
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 (2)  رقم: الملحق 

 حكمين قائمة الم

 جهة العمل  والتخصص الرتبة الأكاديمية المحكم  م

  جامعة صنعاء  أستاذ مناهج البحث والإحصاء المشارك عبد الغني مطهر النور  1

   جامعة الحديدة   أستاذ العلوم السياسية المساعد نبيل علي الشرجبي  2

   ة لوم الحديثجامعة الع  أستاذ إدارة الأعمال المساعد فهمي الدقاف   3
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