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 :قال تعالى

نسَانَ فِي    [4البمد:]كَبَدٍ{ }لَقَدْ خَمَقْنَا الِْْ

 

 

 

 قال تعالى: 

الْحِكْمَةَ مَنْ يَشَاءُ وَمَنْ يُؤْتَ الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْراً كَثِيراً وَمَا  يُؤْتِي ﴿

 [269البقرة:] ﴾يَذَّكَّرُ إِلاَّ أُوْلُوا الَألْبَابِ 
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 إهــــــداء

 

 .سعدهُ وأمنو ليناإمنبر الحكمة والْيمان أعاد ا﵀ الحبيب  وطنيإلى 

 وكانت المحظة ىذه حتى رافقتني وساندتني من ،الجراح وبمسم الحنان ونبضروحي وقمبي  إلى

 .الحبيبة( نجاحي )والدتي سر دعواتيا

 .وألبسوُ ثوب الصحة والعافية بره ورزقنيمره أطال ا﵀ في عُ  الحبيب والديإلى 

 أفراد أسرتي الكبيرة.و جميــع أشقائي  إلى

 زوجتي الغالية. شريكة حياتي إلى

 ياسين(. ،أولادي )يوسف  ا﵀ بإذن شرقالمُ  الغد إلى

 زملائي(.، )أساتذتي العمميحرفاً في مشواري  يدييمأعمى ل من تعممت إلى كُ 

 لولكُ  طمبة العمم من ولغيري لي فييا النفع أسال ا﵀ يدي العممي الذيىدي ثمرة جُ أُ  إلييم جميعاً 

 .عمييا أطمع من

 

 الباحث
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 ـكر وتـقـــــــــديرــــــ

 ٍا تىر ػػػػػالًحن ػػػػػؿى صى مىػػػػػى  كىالًػػػػػدىمي كىىِفٍ ىِعٍمى مىػػػػػيي كىعى تىػػػػػؾى اليتػًػػػػي ىٍَِ ىمٍػػػػػتى عى ػػػػػاهي قىػػػػػاؿى رىبْ ىِكٍزًعٍَػًػػػػي ىِفٍ ىِشٍػػػػػكيرى ًٍَ مى ضى
الًحًيفى  تًؾى فًي عًبىادًؾى الصي  .[19سبأ: ] كىىِدٍخًمًٍَي بًرىحٍمى

الصػػػػػػسة كالسػػػػػػسـ سػػػػػػبب الأسػػػػػػباب   ك الأبػػػػػػكاب كمي  لله الكػػػػػػريـ الكهػػػػػػاب الفاػػػػػػكر التػػػػػػكاب فػػػػػػات ي الحمػػػػػػدي    

َػػػػػي مػػػػػف تمػػػػػاـ  بيتػػػػػي الطيبػػػػػيف الطػػػػػاهريف آؿكعمػػػػػى  عمػػػػػى سػػػػػيدَا محمػػػػػد هػػػػػادم البشػػػػػرية الأعمػػػػػاؿ  كِ

كرهـ كتقػػػػػػػديرهـ  لػػػػػػػذا ف َػػػػػػػيي مػػػػػػػف دكاعػػػػػػػي لػػػػػػػذكم الاضػػػػػػػؿ باضػػػػػػػم ـ كشيػػػػػػػ عتػػػػػػػراؼالا ككمػػػػػػػاؿ الأخػػػػػػػسؽ

إلػػػػػي بػػػػػال كف كالتأييػػػػػد كالتكجيػػػػػي فػػػػػي كػػػػػؿ  متػػػػػدتاال رفػػػػػاف بالاضػػػػػؿ ِف ِذكػػػػػر الأيػػػػػادم الكريمػػػػػة التػػػػػي 

بأسػػػػتاذم الجميػػػػؿ الػػػػدكتكر/  بػػػػد ان   ػػػػاككػػػػؿ خطػػػػكة مػػػػف خطكات الدراسػػػػة هػػػػذهمرحمػػػػة مػػػػف مراحػػػػؿ إعػػػػداد 

كمػػػػػا    يشػػػػػرؼ الرعيسػػػػػبالأكاديميػػػػػة اليمَيػػػػػة المي  الإداريػػػػػة مػػػػػاف الشػػػػػريؼ رعػػػػػيس قسػػػػػـ ال مػػػػػكـ عبػػػػػده يَ 

َاقشػػػػػػػة كالحكػػػػػػػـ  ِعضػػػػػػػا  لجَػػػػػػػة المي الأفاضػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى الأسػػػػػػػاتذة  الجزيػػػػػػػؿ سػػػػػػػ دَي ِف ِتقػػػػػػػدـ بالشػػػػػػػكريي 

ػػػػػػػة مػػػػػػػف  كالشػػػػػػػكر الػػػػػػػدقاؼ   سػػػػػػػ يد ف مػػػػػػػي / كالػػػػػػػدكتكر  المحمػػػػػػػكدم محمػػػػػػػد فضػػػػػػػؿ الػػػػػػػدكتكر/المككَ

باشػػػػػرة ِك بيػػػػػر مباشػػػػػرة فػػػػػي إَجػػػػػاز هػػػػػذا سػػػػػاعدة بصػػػػػكرة مي مكصػػػػػكؿ إلػػػػػى كػػػػػؿ مػػػػػف قػػػػػدـ لػػػػػي يػػػػػد المي 

البحػػػػػػػث مػػػػػػػف ِعضػػػػػػػا  هيعػػػػػػػة التػػػػػػػدريس بجام ػػػػػػػة ال مػػػػػػػكـ الحدي ػػػػػػػة  كِخػػػػػػػص مػػػػػػػَ ـ جميػػػػػػػ  ِسػػػػػػػاتذتي 

يضػػػػػا الشػػػػػكر مكصػػػػػكؿ لإدارة الجام ػػػػػة ِ  ك  كصػػػػػاتي سػػػػػمةأبسن   كيػػػػػ إدارة الأعمػػػػػاؿالأجػػػػػس  فػػػػػي قسػػػػػـ 

ػػػػػة ِسػػػػػما هـ فػػػػػي كمػػػػػا ِشػػػػػكر جميػػػػػ  الأسػػػػػاتذة المي سػػػػػتمر لَػػػػػا   سػػػػػاَدت ا كدعم ػػػػػا المي لمي  حكمػػػػػيف  كالمدكَ

صػػػػػػ   كمشػػػػػػكرة  كتكجي ػػػػػػات عمميػػػػػػة قيمػػػػػػػة كذلػػػػػػؾ لمػػػػػػا بمركَػػػػػػي بػػػػػػي مػػػػػػف يَ  الدراسػػػػػػة هػػػػػػذهمسحػػػػػػؽ 

ػػػػػي كلػػػػػك بكممػػػػػة  كلكيػػػػػالدراسػػػػػة   هػػػػػذهِسػػػػػ مت فػػػػػي إ ػػػػػرا   ؿ مػػػػػف كمػػػػػا ِشػػػػػكر كػػػػػؿ مػػػػػف شػػػػػج َي كحازَ

ػػػػ   ِبػػػػدل تاػػػػاعسن م ػػػػي كلػػػػـ ِذكػػػػرهي هَػػػػا ؿ هػػػػذا سه ِف يتقبػػػػكفػػػػي الختػػػػاـ ِرجػػػػك مػػػػف المػػػػكلى جػػػػؿ فػػػػي عي

 .ال مؿ  كِف يككف خالصان لكج ي الكريـ  كهك َ ـ المكلى  كَ ـ الَصير

 الباحث                                                                                      



و

 

 

 :مخص الدراسةمُ 
 رهػػػػػػا عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي مػػػػػػف كج ػػػػػػة َظػػػػػػر ِهػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى م رفػػػػػػة ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ ك     

اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػَ    الدراسػػػػػةمَيػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف  كلتحقيػػػػػؽ ِهػػػػػداؼ ال ػػػػػامميف فػػػػػي  الشػػػػػركات الأ
مَيػػػػػػػػة الشػػػػػػػػركات الأمػػػػػػػػف  الدراسػػػػػػػػة جتمػػػػػػػػ  )المسػػػػػػػػحي  كالارتبػػػػػػػػاطي   كتػػػػػػػػألؼ مي :الكصػػػػػػػػاي بَكعيػػػػػػػػي

  كتػػػػػـ ان   فػػػػػرد785شػػػػػركات كالتػػػػػي كػػػػػاف عػػػػػدد المػػػػػكظايف في ػػػػػا فػػػػػي الكظػػػػػاعؼ الأمَيػػػػػة )  4)كعػػػػػددها 
 جتمػػػػػػػػ مي %  مػػػػػػػػف 32.8بَسػػػػػػػػبة ) الَسػػػػػػػػبية بالطريقػػػػػػػػة ال شػػػػػػػػكاعية الطبقيػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػةاختيػػػػػػػػار عيَػػػػػػػػة 

كتػػػػػػػـ جمػػػػػػػ   ي ممػػػػػػػكف فػػػػػػػي الكظػػػػػػػاعؼ الأمَيػػػػػػػة مكضػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػة   مكظاػػػػػػػان 258) كعػػػػػػػددهـ الدراسػػػػػػػة
ػػػػػػام  الحػػػػػػزـ البياَػػػػػػات فػػػػػػي الدراسػػػػػػة الميداَيػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ اسػػػػػػتمارة الاسػػػػػػتبياف لمبياَػػػػػػات  باسػػػػػػتخداـ برَ

   . SPSSالاجتماعية )الإحصاعية لم مكـ 
 أىميا: مجموعة من النتائج إلىوقد توصمت الدراسة 

ك ػػػػػر مػػػػػف بػػػػػيف مَيػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف يت رضػػػػػكف لضػػػػػفكط كبيػػػػػرة كهػػػػػي الأف ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الأِ
ف مسػػػػػتكل الرضػػػػػا كِ الدراسػػػػػات   تمػػػػػؾ جريػػػػػت في ػػػػػايِ مػػػػػداف التػػػػػي ختمػػػػػؼ البي الدراسػػػػػات السػػػػػابقة كمػػػػػف مي 
ػػػػػ ػػػػػة بالدراسػػػػػات السػػػػػابقة  كمػػػػػا تكصػػػػػمت الدراسػػػػػةقػػػػػؿ مي َخاض كهػػػػػك الأالػػػػػكظياي لػػػػػدل ال ػػػػػامميف مي  قارَ

ف مي ك ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ تػػػػػػػ  ر عمػػػػػػػى الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي   إلػػػػػػػى ِف ركات الأمَيػػػػػػػة لا تممػػػػػػػؾ  ظػػػػػػػـ الشػػػػػػػا 
ف بالبيػػػػػػة ال ػػػػػػامميف لػػػػػػيس لػػػػػػدي ـ تأميَػػػػػػات ك   تصػػػػػػاري  عمػػػػػػؿ ختصػػػػػػة   فػػػػػػي الج ػػػػػػات المي  اجتماعيػػػػػػةا 

ف ك  دهـ تاػػػػػؽ عميػػػػػي فػػػػػي عقػػػػػك ممػػػػػة المحميػػػػػة بيَمػػػػػا مػػػػػا هػػػػػك مي ال ػػػػػامميف يتقاضػػػػػكف ركاتػػػػػب ـ بال ي  مي ظػػػػػـا 
 .ممة الخارجيةالأصمية بال ي 

 وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أىميا: 
الج ػػػػػػات مػػػػػػف قبػػػػػػؿ  تصػػػػػػاري  عمػػػػػػؿي ا دالشػػػػػػركات التػػػػػػي لػػػػػػيس لػػػػػػ تصػػػػػػحي  ِكضػػػػػػاعضػػػػػػركرة    

 لقطػػػػػػاع الخػػػػػػدمات الأمَيػػػػػػة تضػػػػػػمف حقػػػػػػكؽ ال ػػػػػػامميفَظمػػػػػػي لػػػػػػكاع  مي  كضػػػػػػ ضػػػػػػركرة   الميختصػػػػػػة
ػػػػسؾ ضػػػػركرة تحسػػػػيف َظػػػػاـ الأجػػػػكر كالركاتػػػػب بمػػػػا يػػػػتس ـ مػػػػ    كتيحػػػػد مػػػػف سػػػػيطرة الميتَاػػػػذيف كالمي

ضػػػػػػػػػركرة صػػػػػػػػػرؼ حػػػػػػػػكافز كمكافعػػػػػػػػػات ميجزيػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػكظايف الميجت ػػػػػػػػػديف   الأكضػػػػػػػػاع الاقتصػػػػػػػػػادية
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the stress of work and its impact on job 

satisfaction from the point of view of workers in security companies in 

Yemen. For achieving the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive method of both types: (survey, and correlative). The study 

community consisted of (4) security companies with (785) individual working 

in security services, the sample of the study has been selected by relative 

stratified random sample with (32.8%) of the study community amounting 

(258) employees working in the security functions- subject of study, data 

were collected in the field study using a questionnaire, analyzed by (SPSS) 

program. 

The study reached a number of results, the most important of which: 

Workers in security companies in Yemen expose a great deal of stress, it is 

the most among the various countries where these studies were conducted 

previously. The level of job satisfaction among employees is lower compared 

to previous studies. The study also found that work stress has an impact on 

job satisfaction, most security companies do not have permits, majority of 

employees do not have social insurance in the competent authorities, in 

addition, most workers are paid in local currency while they contracted in 

foreign currency as per their original contracts. 

The study came up with a set of recommendations, the most of which: 

The need to correct the situation of companies which do not have work 

permits, the necessity of establishing regulations governing the security 

services sector to ensure the rights of workers and to limit the control of the 

influential, owners and employers. Also, the importance of improving the 

system of wages and salaries in line with the economic situation. 

Furthermore, pay incentives and rewards to hardworking employees. 

 

 



ح

 

 

 قائمةالمحتوٌات الصفحة

.....................................................................................................................البسملة أ  

...............................................................................................................الآٌةالقرآنٌة ب  

......................................................................................................................الإفرار ج  

.....................................................................................................................الإهداء د  

................................................................................................................كروتقدٌرش  ه  

ز-و .....................................................................................بالعربًوالانجلٌزيةلخصالدراسم    

ك–ح ...........................................................................................................قائمةالمحتوٌات   

  

 الفصل الاول: الْطار العــام لمدراسة والدراسات السابقة 1 - 34
للدراسةالعامالاطار-:ولالأالمبحث   

..........................................................................شكلةالدراسةم  5   1.1.1 

........................................................................فرضٌاتالدراسة 6   2.1.1 

........................................................................تغٌراتالدراسةم  7   3.1.1 

.........................................................................ستقلتغٌرالم الم  7  1.3.1.1  

............................................................................تغٌرالتابعالم  8  2.3.1.1  

..................................................................غرافٌةالخصائصالدٌم  8  3.3.1.1  

.........................................................................نموذجالدراسةأ 9   4.1.1 

...........................................................................همٌةالدراسةأ 10   5.1.1 

..........................................................................هدافالدراسةأ 11   6.1.1 

...........................................................................دودالدراسةح  12   7.1.1 

.....................................................................صطلحاتالدراسةم  13   8.1.1 

.....................................................................دواتجمعالبٌاناتأ 14   9.1.1 

...........................................................................تقسٌمالدراسة 14 - 15   10.1.1 

 المبحثالثانً:الاستعراضالمرجعًللدراساتالسابقة 

تغٌرات 16 - 20 .........................................................الدراسةآلٌةاختٌارم    1.2.1 

......................................................................الدراساتالسابقة 21 - 22   2.2.1 

.......................................................................الدراساتالمحلٌة 23  1.2.2.1  

........................................................................العربٌةالدراسات 24 - 28  2.2.2.1  

.......................................................................ةجنبٌالدراساتالأ 29 - 30  3.2.2.1  



ط

 

 

 

........................................................ةالتعلٌقعلىالدراساتالسابق 31   3.2.1 

...............................وجهالاتفاقبٌنالدراسةالحالٌةوالدراساتالسابقةأ 31  1.3.2.1  

............................وجهالاختلافبٌنالدراسةالحالٌةوالدراساتالسابقةأ 32  2.3.2.1  

ٌ أ 33 ..................ة..مٌزهاعنالدراساتالسابقوجهالتمٌزللدراسةالحالٌةوما  3.3.2.1  

..................................................................ة.........الفجوةالبحثٌ 34  4.3.2.1  

 الفصل الثاني : الْطـــار النظري لمدراسة 35 - 93
ضغوطالعمل-ول:المبحثالأ     

....................................................................مفهومضغوطالعمل 37 - 40   1.1.2 

..................................................................عناصرضغوطالعمل 41   2.1.2 

.................................................................خصائصضغوطالعمل 42   3.1.2 

..................................................................الٌةالإصابةبالضغوط 42 - 44  1.3.1.2  

.....................................................................دورةحٌاةالضغوط 44   4.1.2 

..................................................................مرحلةنشوءالضغوط 45  1.4.1.2  

....................................................................مرحلةنموالضغوط 45  2.4.1.2  

........................................................مرحلةاكتمالونضوجالضغوط 45  3.4.1.2  

....................................................مرحلةالانحساروانكماشالضغوط 46  4.4.1.2  

.................................................................مرحلةاختفاءالضغوط 46  5.4.1.2  

...................................................................ضغوطالعملمصادر 46 - 55   5.1.2 

......................................................الآثارالم ترتبةعلىضغوطالعمل 55 - 57   6.1.2 

.................................................استراتٌجٌاتالتعام لمعضغوطالعمل 58 - 64   7.1.2 

الرضاالوظٌفً-المبحثالثانً:     

.................................................................الوظٌفًالرضامفهوم 65 - 66   1.2.2 

.................................................................الرضاالوظٌفًاهمٌة 67 - 68   2.2.2 

..............................................................الرضاالوظٌفًخصائص 69   3.2.2 

..................................................الرضاالوظٌفًالعناصرالمؤثرةفً 70 - 75   4.2.2 

................................................................الرضاالوظٌفًنظرٌات 75 - 83   5.2.2 

الشركاتالأمنٌةفًالٌمن-:الثالثالمبحث     

..............................................................ن بذةعنالشركاتالأمنٌة 84 - 86   1.3.2 

......................................................طبٌعةالعملفًالشركاتالأمنٌة 87 - 90   2.3.2 

..........................................................الحوادثفًالشركاتالأمنٌة 91 - 93   3.3.2 



ي

 

 

 الفصل الثالث : طُرق واجراءات الدراسة 94 - 113
م جتمعالدراسةوعٌنته-ول:المبحثالأ     

..........................................................................منهجالدراسة 96   1.1.3 

.....................................................................الدراساتالمسحٌة 96  1.1.1.3  

............................................................دراساتالعلاقاتالارتباطٌة 97  2.1.1.3  

.........................................................................م جتمعالدراسة 97 - 98   2.1.3 

..........................................................................عٌنةالدراسة 98 - 99   3.1.3 

.................................................................آلٌةاختٌارحجمالعٌنة 99 - 100  1.3.1.3  

..............................................................آلٌةاختٌارعٌنةالدراسة 101  2.3.1.3  

أدواتالدراسة-:الثانًالمبحث     

....................................................................تصمٌماداةالدراسة 102 - 103   1.2.3 

.................................................................احتسابالتقدٌرللفظً 103 - 104   2.2.3 

..............................................................................بناءالأداة 104   3.2.3 

.............................................................................صدقالأداة 104   4.2.3 

...................................................صدقالم حكمٌن)الصدقالظاهري( 105  1.4.2.3  

...........................................صدقالاتساقالداخلً)الصدقالتكوٌنً( 105  1.4.2.3  

...................الصدقالتكوٌنًلفقراتالاستبٌانللم تغٌرالمستقل)ضغوطالعمل( 106 - 108  1.1.4.2.3  

...................للم تغٌرالتابع)الرضاالوظٌفً(الصدقالتكوٌنًلفقراتالاستبٌان 108 - 110  2.1.4.2.3  

.................................الصدقالتكوٌنًلفقراتالاستبٌان)أسالٌبالتحسٌن( 110  3.1.4.2.3  

............................................................................اختبارالأداة 111 - 112   5.2.3 

...........................................الأسالٌبالإحصائٌةالم ستخدمةفًالدراسة 112 - 113   6.2.3 

تحميل النتائج واختبار الفرضياتالفصل الرابع :  114 - 167  

الدراسةتحلٌلنتائج-المبحثالاول:     

..........................................................خصائصأفرادعٌنةالدراسة 116   1.1.4 

........................................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالنوع 116  1.1.1.4  

........................................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالع مر 117  2.1.1.4  

...............................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالمؤهلالعلمً 118  3.1.1.4  

................................................................اختبارالتوزٌعالطبٌعً 119   2.1.4 

.........................................................تحلٌلالنتائجلمحاورالدراسة 120   3.1.4 

...............................................تحلٌلنتائجعٌنةالدراسةللسؤالالأول 120 - 124   4.1.4 

.........................................عٌنةالدراسةحولمحورظروفالعملنتائج 124 - 125  1.4.1.4  

...........................................عٌنةالدراسةحولمحورعبءالعملنتائج 126 - 127  2.4.1.4  



ك

 

 

...............................................غموضالدورعٌنةالدراسةحولنتائج 128  3.4.1.4  

..........................................صراعالدورعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 129 - 130  4.4.1.4  

.................................الأوضاعالاقتصادٌةعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 130 - 131  5.4.1.4  

...................................الأوضاعالسٌاسٌةعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 132  6.4.1.4  

.......................عدمالم شاركةفًأتخاذالقرارعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 133 - 134  7.4.1.4  

...............................................تحلٌلنتائجعٌنةالدراسةللسؤالالثانً 134 - 137   5.1.4 

....................................الأجوروالمرتباتعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 137 - 139  1.5.1.4  

............................الأمنوالاستقرارالوظٌفًعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 139 - 140  2.5.1.4  

...............................الحوافزوف رصالترقٌةعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 140 - 141  3.5.1.4  

..............................................الإشرافعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 141 - 142  4.5.1.4  

.................................العلاقاتمعالرؤساءعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 142 - 143  5.5.1.4  

......................................أسالٌبالتحسٌنعٌنةالدراسةحولمحورنتائج 143 - 145  6.5.1.4  

اختبارالفرضٌات-:الثانًالمبحث     

...........................................................نتائجاختبارالفرضٌةالاولى 148 - 150   1.2.4 

..........................................................نتائجاختبارالفرضٌةالثانٌة 150 - 152   2.2.4 

.................................................نتائجاختبارالفرضٌةالرئٌسٌةالثالثة 152 - 153   3.2.4 

..................................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالاولى 153 - 154  1.3.2.4  

..................................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالثانٌة 154 - 155  2.3.2.4  

..................................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالثالثة 155 - 156  3.3.2.4  

.................................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالرابعة 156  4.3.2.4  

...............................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالخامسة 157  5.3.2.4  

...............................................نتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌةالسادسة 158  6.3.2.4  

...............................................السابعةنتائجاختبارالفرضٌةالفرعٌة 159  7.3.2.4  

...............................................الرابعةالرئٌسٌةنتائجاختبارالفرضٌة 160   4.2.4 

............العملحسبالنوعنتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسةلضغوط 160  1.4.2.4  

............نتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسةلضغوطالعملحسبالعمر 161  2.4.2.4  

...........العلمًنتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسةلضغوطالعملحسبالمؤهل 162  3.4.2.4  

..................................................الأولىالفرعٌةنتائجاختبارالفرضٌة 163  4.4.2.4  

...........حسبالنوعللرضاالوظٌفًنتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسة 163 - 164  1.4.4.2.4  

..........حسبالعمرللرضاالوظٌفًنتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسة 164  2.4.4.2.4  

........العلمًحسبالمؤهلللرضاالوظٌفًنتائجاختبارالفروقفًاجاباتعٌنةالدراسة 165  3.4.4.2.4  

........................................................الخامسةنتائجاختبارالفرضٌة 166   5.2.4 

النتائج والاستنتاجات والتوصيات : الخامسالفصل  167 - 181  

........................................................م لخصنتائجاختبارالفرضٌات 168   1.5 

.........................................................................م لخصالنتائج 169 - 170   2.5 

 3.5  الاستنتاجات|........................................................................... 170 - 173

..............................................................................التوصٌات 174 - 175   4.5 

..............................................................................الم قترحات 175   5.5 

.....................................................................المصادروالمراجع 176 - 181    



ل

 

 

 قــائمة الجداول الصفحة
تغٌرالم ستقل 17 ..............................................................آلٌةاختٌارمحاورالم   جدولرقم (1-1) 

تغٌرالتابع 18 .................................................................آلٌةاختٌارمحاورالم   جدولرقم (1-2) 

....................................................................م قارنةبٌنالدراساتالمحلٌة 23  جدولرقم (1-3) 

....................................................................م قارنةبٌنالدراساتالعربٌة 24 - 28  جدولرقم (1-4) 

...................................................................م قارنةبٌنالدراساتالأجنبٌة 29 - 30  جدولرقم (1-5) 

..............................................................................مفاهٌمضغوطالعمل 38 - 39  جدولرقم (2-6) 

............................................................................مفاهٌمالرضاالوظٌفً 66  جدولرقم (2-7) 

....................................................................................م جتمعالدراسة 97  جدولرقم (3-8) 

.........................................................................طرٌقةاختٌارحجمالعٌنة 99  جدولرقم (3-9) 

......................................................................توزٌعالاستبانةواستعادتها 100  جدولرقم (3-10) 

......................................................................طرٌقةاختٌارعٌنةالدراسة 101  جدولرقم (3-11) 

تغٌرالتابع 102 تغٌرالم ستقلوالم  .........................................................محاورالم   جدولرقم (3-12) 

ماسً 103 ..................................................................درجاتمقٌاسلٌكرتالخ   جدولرقم (3-13) 

.................................................طرٌقةاحتسابالتقدٌراللفظًلفقراتالدراسة 103  جدولرقم (3-14) 

تغٌرالم ستقل)ضغوطالعمل( 106 - 108 .....................................معاملاتارتباطبٌرسونللم   جدولرقم (3-15) 

تغٌرالتابع)الرضاالوظٌفً( 108 - 109 .....................................معاملاتارتباطبٌرسونللم   جدولرقم (3-16) 

..............................................معاملاتارتباطبٌرسونلمحورأسالٌبالتحسٌن 110  جدولرقم (3-17) 

.......................................................نتائجاختباركرونباخ)الفا(لأداةالدراسة 111  جدولرقم (3-18) 

..................................................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالنوع 116  جدولرقم (4-19) 

مر 117 ...................................................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالع   جدولرقم (4-20) 

........................................................توزٌعأفرادالعٌنةحسبالمؤهلالعلمً 118  جدولرقم (4-21) 

...........................................................................اختبارالتوزٌعالطبٌعً 119  جدولرقم (4-22) 

.............................................نتائجاختبار)تً(لمعرفةمستوىضغوطالعمل 121  جدولرقم (4-23) 

........................................................نتائجاختبار)تً(لمحورظروفالعمل 124  جدولرقم (4-24) 

..........................................................نتائجاختبار)تً(لمحورعبءالعمل 126  جدولرقم (4-25) 

.......................................................نتائجاختبار)تً(لمحورغموضالدور 128  جدولرقم (4-26) 

.........................................................نتائجاختبار)تً(لمحورصراعالدور 129  جدولرقم (4-27) 

................................................نتائجاختبار)تً(لمحورالأوضاعالاقتصادٌة 130  جدولرقم (4-28) 

..................................................نتائجاختبار)تً(لمحورالأوضاعالسٌاسٌة 132  جدولرقم (4-29) 



م

 

 

 

....................................نتائجاختبار)تً(لمحورعدمالم شاركةفًاتخاذالقرار 133  جدولرقم (4-30) 

............................................نتائجاختبار)تً(لمعرفةمستوىالرضاالوظٌفً 134 - 135  جدولرقم (4-31) 

...................................................نتائجاختبار)تً(لمحورالأجوروالم رتبات 137  جدولرقم (4-32) 

.........................................نتائجاختبار)تً(لمحورالأمنوالاستقرارالوظٌفً 139  جدولرقم (4-33) 

............................................نتائجاختبار)تً(لمحورالحوافزوف رصالترقٌة 140  جدولرقم (4-34) 

.............................................................نتائجاختبار)تً(لمحورالإشراف 142  جدولرقم (4-35) 

...............................................نتائجاختبار)تً(لمحورالعلاقاتمعالرؤساء 143  جدولرقم (4-36) 

....................................................نتائجاختبار)تً(لمحورأسالٌبالتحسٌن 144  جدولرقم (4-37) 

...................................................................التقدٌراللفظًلمستوىالعلاقة 147  جدولرقم (4-38) 

......................نتائجاختبار)تً(لمعرفةمستوىضغوطالعملفًالشركاتالأمنٌة 148  جدولرقم (4-39) 

..................مٌقارنةنتائجمستوىضغوطالعملفًهذهالدراسةمعالدراساتالسابقة 149  جدولرقم (4-40) 

..........................نتائجاختبار)تً(لمعرفةمستوىالرضاالوظٌفًلدىالعاملٌن.. 150  جدولرقم (4-41) 

...............مٌقارنةنتائجمستوىالرضاالوظٌفًفًهذهالدراسةمعالدراساتالسابقة 151  جدولرقم (4-42) 

...............نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرضغوطالعملعلىالرضاالوظٌفً 152  جدولرقم (4-43) 

..............ظروفالعملعلىالرضاالوظٌفًنتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌر 153  جدولرقم (4-44) 

................نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرعبءالعملعلىالرضاالوظٌفً 154  جدولرقم (4-45) 

.............نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرغموضالدورعلىالرضاالوظٌفً 155  جدولرقم (4-46) 

...............نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرصراعالدورعلىالرضاالوظٌفً 156  جدولرقم (4-47) 

.......نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرالأوضاعالاقتصادٌةعلىالرضاالوظٌفً 157  جدولرقم (4-48) 

........الخطًلمعرفةتأثٌرالأوضاعالسٌاسٌةعلىالرضاالوظٌفًنتائجاختبارالانحدار 158  جدولرقم (4-49) 

....نتائجاختبارالانحدارالخطًلمعرفةتأثٌرعدمالم شاركةفًاتخاذالقرارعلىالرضاالوظٌفً 159  جدولرقم (4-50) 

............فروقحسبالنوعلضغوطالعمللمعرفةوجودلعٌنتٌنم ستقلتٌنتًنتائجاختبار 160  جدولرقم (4-51) 

مرلضغوطالعمللمعرفةوجودفروقحسبلعٌنتٌنم ستقلتٌنتًنتائجاختبار 161 ...........الع   جدولرقم (4-52) 

............نتائجاختبارتحلٌلالتباٌنالأحاديلضغوطالعمللمعرفةوجودفروقحسبالمؤهلالعلمً 162  جدولرقم (4-53) 

..........لمعرفةوجودفروقحسبالنوعللرضاالوظٌفًنتائجاختبارتحلٌلالتباٌنالأحادي 163  جدولرقم (4-54) 

مرلمعرفةوجودفروقحسبللرضاالوظٌفًنتائجاختبارتحلٌلالتباٌنالأحادي 164 ..........الع   جدولرقم (4-55) 

..........لمعرفةوجودفروقحسبالمؤهلالعلمًللرضاالوظٌفًنتائجاختبارتحلٌلالتباٌنالأحادي 165  جدولرقم (4-56) 

..........نتائجاختبار)تً(لمعرفةمستوىمحورأسالٌبالتحسٌنفًالشركاتالأمنٌة 166  جدولرقم (4-57) 

..........................................................م لخصنتائجاختبارفرضٌاتالدراسة 168  جدولرقم (5-58) 



ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــائمة الأشكــــال الصفحة
...................................................................................أنموذجالدراسة 9  شكلرقم (1-1) 

.....................................................................................الدراسةتقسٌم 15  شكلرقم (1-2) 

.....................................................................................الفجوةالبحثٌة 34  شكلرقم (1-3) 

نصرالتفاعل 41 .....................................................................................ع   شكلرقم (2-4) 

....................................................................................مراحلالضغوط 44  شكلرقم (2-5) 

..............................................................................مصادرضغوطالعمل 47  شكلرقم (2-6) 

تعددفًتصنٌفمصادرضغوطالعمل 48 ..............................................النموذجالم   شكلرقم (2-7) 

......................................................التدرجالهرمًللحاجاتالإنسانٌةلماسلو 77  شكلرقم (2-8) 

..............................................................................حاجاتنظرٌةالدرفر 80  شكلرقم (2-9) 



1

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفَصْل الأوّل
 العام لمدراسة والدراسات السابقة الْطار



 

 

 

 

 

 



2

 

 

   :تمييد

طػػػػػار ال ػػػػػاـ لمدراسػػػػػة   كسػػػػػيتطرؽ المبحػػػػػث كؿ الإكؿ مبح ػػػػػيف   المبحػػػػػث الأيتَػػػػػاكؿ هػػػػػذا الاصػػػػػؿ الأ

   كحػػػػػػدكدها   كِهػػػػػػداف ا  ت ػػػػػػاهميكِ   كَِمكذج ػػػػػػا    ػػػػػػامتفيراتك     اشػػػػػػكمة الدراسػػػػػػة   كفرضػػػػػػياتلػػػػػػى مي إ

المبحػػػػػث ال ػػػػػاَي الدراسػػػػػات السػػػػػابقة  كتقسػػػػػيم ا  ِمػػػػػا   في ػػػػػا دكات جمػػػػػ  البياَػػػػػاتكِ   كميصػػػػػطمحات ا

 .عمي االت ميؽ ك  الدراسات السابقة  ك تفيرات الدراسة   مي  اختيار إلى فسيتطرؽ  

 

 

 المبحث الأول: الْطار العام لمدراسة

 ةــابقــات الســلدراسا المبحث الثاني:
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 المَبْحَث الأوّل

 الْطــار العَـام لمدِراسة

 :مُقدمة

الضفكط الَاسية كال صػبية ظػاهرة إَسػػاَية قديمػة مكجػكدة مػ  كجػكد الإَسػاف ذاتػي لقػكؿ الله سػبحاَي    

مىقٍَا الإىَسافى فًػي كىبىػدو كت الى:    الػديَيا بأَ ػا: )عمػي  المػ مَيف سػيدَاككصػؼ ِميػر     [4البمػد: ] لىقدٍ خى

كالت ػب كالقمػػؽ كالخػكؼ عبػارة ميختصػرة جػدان تيمخػػص المي اَػاة "ِكل ػا بيكػا  كِكسػط ا عَػا  كآخرهػػا فَػا "  

  التي تيرافؽ الإَساف خسؿ حياتي.  

ضػػفكط ال مػػؿ قضػػية لازمػػت الإَسػػاف  فقػػد كيجػػد مػػف ِجػػؿ ِف ي مػػؿ ككػػاف هػػذا ال مػػؿ كلا يػػزاؿ مصػػدر 

مػػػف شػػػقا  مكاج ػػػة الإَسػػػاف ل ػػػدد مػػػف المخػػػاطر  كترتػػػب عمػػػى هػػػذا ال مػػػؿ كمػػػا صػػػاحبيي ب كالقمػػػؽ الت ػػػ

زا  هذه المخاطر استطاع الإَساف ِف يتكيؼ م   كالتحديات في حياتي التي جمبت لي تمؾ الضفكط   كا 

ب ض ا كِف ييسخرها لصالحي  في حػيف كػاف لػب ض هػذه المخػاطر كالتحػديات ِ ػر قاسػي كشػديد يترتػب 

 . 3 2012ي ا ت استي) ِبك ال س  عم

المكاكبػػػة لمتفيػػػر فػػػي    طمػػػؽ عميػػػي الحدا ػػػةمكػػػف ِف يي ب ػػػا مجػػػالان لمدراسػػػة هػػػك الػػػذم يي  هتمػػػاـالاإلا ِف    

جتم ػػات فػػي الكقػػت الػػراهف بسػػبب ت قيػػد الحيػػاة فػػي هػػذا ال صػػر  ككػػذلؾ الكشػػؼ عػػف كجػػكد سػػمات المي 

تفيػػرات فسػػػيكلكجية مرتبطػػة بػػػردكد ِف ػػػاؿ الجسػػـ تجػػػاه الضػػػفكط التػػي ل ػػػا عسقػػػة سػػببية ك يقػػػة بصػػػحة 

كتطكر الاهتماـ ب د ذلؾ بدراسة الضفكط بصاة عامػة الإَساف كما يصيبي مف ِمراض بدَية كَاسية   

اسة ضفكط ال مؿ عمػى كجػي الخصػكص  حيػث ِ بتػت ال ديػد مػف الدراسػات المتخصصػة ِف مػا إلى در 

فقػػط عمػػى حػػالت ـ الصػػحية كالَاسػػية مػػف  تػػ  ريت ػػرض لػػي ال ػػاممكف مػػف ضػػفكط فػػي بيعػػات ال مػػؿ لا 

حباط  كبضب  بػؿ يػَ كس ِيضػان عمػى مسػتكيات ِداع ػـ ل مم ػـ  كمػف  ػـ  اضطراب  كقمؽ  كخكؼ  كا 
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َظمات كالم سسات في الكصكؿ إلى ِهداف ا التي ت مؿ لممي   ان ال مؿ كالذم يم ؿ م كقعدـ قدرت ـ عمى 

  17 2010) الشمسي اتحقيق عمى 

مميػار دكلار  250إلػى  150بػيف  مػا الأمريكػي يخسػر سػَكيا الاقتصػادشير ب ػض الدراسػات إلػى ِف كتي 

) ت مقػة بضػفكط ال مػؿر مي ِمػك َتاجيػة كحػكادث ال مػؿ كهػي َخاػاض الإاِمريكي َتيجػة لفيػاب ال ػامميف ك 

  .8  2016عمر 

يت ػػػرض ل ػػػا ييمكػػػف القػػػكؿ بػػػأف ِم عمػػػؿ لا يخمػػػك مػػػف ضػػػفكط كمكاقػػػؼ كاحػػػداث ميختماػػػة كممػػػا سػػػبؽ 

الشخصػية  الجػَس  َػكعل دة عكامػؿ مَ ػا:) ال اممكف   كتختمؼ ردكد الأف اؿ تجاه تمؾ الضفكط كذلؾ 

 ب عمي ػا ِك الحػد مَ ػا ب ػدؼ التفميػ   ال يمر  الخبػرة  الم هػؿ ال ممػي    كتكػكف ردة الا ػؿ إمػا المكاج ػة

كيقػػ  عمػػى عػػاتؽ : )سػػمككية  ذهَيػػة  َاسػػية  جسػػدية   كيَػػت  عَ ػػا آ ػػار سػػمبية مَ ػػا عػػدـ المكاج ػػةاك 

ال ػػامميف فػػي الشػػركات الأمَيػػة مسػػ كلية شػػاقة كهػػي حمايػػة المقػػرات كالسػػاارات كالميَظمػػات كالميمتمكػػات 

كالأركاح   كلص كبة الم اـ كخطكرت ا يت رض ال امميف لضػفكط عمػؿ كبيػرة كتػدريبات قاسػية لمكاج ػة 

    لم امميف.  تمؾ الأخطار   كفي الميقابؿ تَ كس تمؾ الضفكط عمى الرضا الكظياي
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 :مُشكمة الدراسة 1.1.1

 مَيػػػػػػػةلأفػػػػػػػي الشػػػػػػػركات ا ال ػػػػػػػاممكفالتػػػػػػػي يت ػػػػػػػرض ل ػػػػػػػا  المخػػػػػػػاطرفػػػػػػػي  الدراسػػػػػػػةشػػػػػػػكمة تتم ػػػػػػػؿ مي    

  داع ػػػػـ ككلاع ػػػػـِرضػػػػاهـ مػػػػا يػػػػ  ر عمػػػػى تػػػػ  ر سػػػػمبا عمػػػػى  قػػػػد ال اممػػػػة فػػػػي الػػػػيمف  كالتػػػػي الخاصػػػػة

بيػػػػػػر مسػػػػػػبكؽ  ِمَػػػػػػىداخمػػػػػػي كاَاػػػػػػست ك خػػػػػػارجي  لصػػػػػػراعت ػػػػػػرض بسدَػػػػػػا سػػػػػػباب ا ِكقػػػػػػد يكػػػػػػكف مػػػػػػف 

الضػػػػػػفكط عمػػػػػػى الشػػػػػػركات  سػػػػػػباب تزايػػػػػػدِمػػػػػػف هػػػػػػذه المخػػػػػػاطر   ػػػػػػدكتي مَيػػػػػػة كبيػػػػػػرة  ِكبػػػػػػركز مخػػػػػػاطر 

كمػػػػف خػػػػسؿ عمػػػػؿ الباحػػػػث فػػػػي إحػػػػدل هػػػػذه الشػػػػركات كقربػػػػيي  مَيػػػػة كعمػػػػى جميػػػػ  ال ػػػػامميف في ػػػػا الأ

ر كالشػػػػػػ كر بالضػػػػػػيؽ كالقمػػػػػػؽ لػػػػػػدل ال ػػػػػػامميف َظػػػػػػران ل عبػػػػػػا  مػػػػػػف ال ػػػػػػامميف كميسحظػػػػػػة مػػػػػػدل التػػػػػػذمي 

الضػػػػػػػػفكط كِ رهػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى الرضػػػػػػػػا بأهميػػػػػػػػة  يماَػػػػػػػػاا  ك   التػػػػػػػػي يت رضػػػػػػػػكف ل ػػػػػػػػا كالحػػػػػػػػكادث كالمخػػػػػػػػاطر 

متمكػػػػػػات فقػػػػػػد ركاح كالمي الأ حمايػػػػػػة الػػػػػػذيف ي ممػػػػػػكف عمػػػػػػى مَيػػػػػػةالأالػػػػػػكظياي لم ػػػػػػامميف فػػػػػػي الشػػػػػػركات 

ة الدراسػػػػػة فػػػػػي التسػػػػػا ؿ شػػػػػكممكػػػػػف صػػػػػيابة مي كممػػػػػا سػػػػػبؽ ف َػػػػػي يي لمدراسػػػػػة   اختارهػػػػػا الباحػػػػػث مجػػػػػالان 

    تي: الرعيسي الآ

تأثير  في اليمن  الخاصةمنية في الشركات الأ العاممونىل لضغوط العمل التي يتعرض ليا  

 عمى رضاىم الوظيفي؟

  -التسا لات الاتية:  الى مشكمة الدراسة كيمكف تجزعة

فػػػػػػػي  الخاصػػػػػػة مَيػػػػػػةفػػػػػػػي الشػػػػػػركات الأ ال ػػػػػػاممكف ػػػػػػا  مػػػػػػا مسػػػػػػتكل ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ التػػػػػػي يكاج -ٔ

 اليمف؟ 

 في اليمف؟ الخاصة ما مستكل الرضا الكظياي لدل ال امميف في الشركات الامَية -ٕ
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) ظػػػػركؼ ال مػػػػؿ   عػػػػب  ال مػػػػؿ   بمػػػػكض الػػػػدكر   صػػػػراع الػػػػدكر    ضػػػػفكط ال مػػػػؿ مػػػػا ِ ػػػػر -ٖ

 عمػػػػػػػى الأكضػػػػػػػاع الاقتصػػػػػػػادية   الاكضػػػػػػػاع السياسػػػػػػػية   عػػػػػػػدـ الميشػػػػػػػاركة فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار  

     ؟ الخاصة في اليمف الرضا الكظياي في الشركات الامَية

 ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿحػػػػػػػكؿ   عيَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػةحصػػػػػػػاعية فػػػػػػػي اجابػػػػػػػة إهػػػػػػػؿ تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة  -ٗ

 الم هػػػػػػؿال مػػػػػػر    الَػػػػػػكع ): ػػػػػػزل لخصاعصػػػػػػ ـ الديمفرافيػػػػػػةت كتأ يرهػػػػػػا عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي 

 ؟ . ال ممي

مكػػػػػػف  ػػػػػػار السػػػػػػمبية لضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ يي سػػػػػػاعد عمػػػػػػى الحػػػػػػد مػػػػػػف الآتي  تحسػػػػػػيفسػػػػػػاليب تكجػػػػػػد ِهػػػػػػؿ  -٘

 في اليمف؟ الخاصة تطبيق ا في الشركات الأمَية

 :فرضيات الدراسة 2.1.1

 الارضيات التالية :شكمة الدراسة كاسعمت ا كض  الباحث  الجة مي كلتس يؿ مي 

 .ميرتا  الخاصة ستكل الضفكط التي يت رض ل ا ال اممكف في الشركات الأمَيةمي  -ُ

 َخاض.مي  الخاصة مَيةالكظياي لدل ال امميف في الشركات الأستكل الرضا مي  -ِ

تػػػػػأ ير ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ عمػػػػػى مسػػػػػتكل الرضػػػػػا الػػػػػكظياي لم ػػػػػامميف فػػػػػي ل تكجػػػػػد عسقػػػػػة احصػػػػػاعية -ّ

 .الخاصة مَيةالشركات الأ

 :التالية فرعيةالفرضيات ال الفرضيةوينبثق من ىذه 

 .الخاصة مَيةعمى الرضا الكظياي لم امميف في الشركات الأي  ر ال مؿ  ظركؼ -ِ 
 .الخاصة مَيةعمى الرضا الكظياي لم امميف في الشركات الأي  ر  عب  ال مؿ -ب 
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 .الخاصة مَيةعمى الرضا الكظياي لم امميف في الشركات الأي  ر  مكض الدكربي  -ج 

 .الخاصة مَيةفي الشركات الأ  لم امميف صراع الدكر ي  ر عمى الرضا الكظياي -د 

 مَيػػػػػػػػةالرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػكظياي لم ػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي الشػػػػػػػػركات الأ عمػػػػػػػػى تػػػػػػػػ  رالاقتصػػػػػػػػادية الأكضػػػػػػػػاع  -ق 

 .الخاصة

 .الخاصة مَيةالرضا الكظياي لم امميف في الشركات الأ عمى ت  ر السياسية  الأكضاع -ك 

 .مَيةالرضا الكظياي لم امميف في الشركات الأي  ر عمى في اتخاذ القرار عدـ إشراؾ ال امميف  -ز 

كتأ يرهػػػػا ضػػػػفكط ال مػػػػؿ حػػػػكؿ جابػػػػة عيَػػػػة الدراسػػػػة إحصػػػػاعية فػػػػي إتكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة لا  -ْ

  .) الَكع   ال مر  الم هؿ ال ممي :الديمكبرافية لخصاعص ـت زل عمى الرضا الكظياي 

مكػػػػف تطبيق ػػػػا  ػػػػار السػػػػمبية لضػػػػفكط ال مػػػػؿ يي سػػػػاعد عمػػػػى الحػػػػد مػػػػف الآتي  تحسػػػػيفسػػػػاليب ِ تكجػػػػد -ٓ

 .مَية في اليمففي الشركات الأ

 مُتغيرات الدراسة 3.1.1

م ػػػػػػػؿ مػػػػػػػف عكامػػػػػػػؿ كِسػػػػػػػباب تي  إلػػػػػػػى مػػػػػػػا تكصػػػػػػػمت إليػػػػػػػي الأدبيػػػػػػػات كالدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة  سػػػػػػػتَادان ا   

 مصػػػػاكفة لم كامػػػػؿ كضػػػػ شػػػػكمة الدراسػػػػة تػػػػـ   كب ػػػػد تشػػػػخيص مي ضػػػػفكط ال مػػػػؿ المػػػػ  رة فػػػػي الرضػػػػا 

كالتكصػػػػؿ الػػػػى مَيػػػػة طبي ػػػػة الػػػػدكر بػػػػيف ضػػػػفكط ال مػػػػؿ كالرضػػػػا الػػػػكظياي فػػػػي الشػػػػركات الأ كتحديػػػػد

  الَحك التالي: تفيرات التاب ة لمدراسة كهي عمىالمي ستقمة ك تفيرات المي المن 

 :مستقل )ضغوط العمل(تغير الُ المُ  1.3.1.1

  التالية : المحاكراعتمدت الدراسة عمى  ) ضفكط ال مؿ   تفيركلقياس هذا المي 
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 .ال مؿركؼ ظي  -ٔ

 عب  ال مؿ -ٕ

 .مكض الدكربي  -ٖ

 .صراع الدكر -ٗ

 .قتصاديةالا كضاعالأ -٘

  .السياسية كضاعالأ -ٙ

 .القرار تخاذاشاركة في المي عدـ  -ٚ

 :تغير التابع )الرضا الوظيفي(المُ   2.3.1.1

 تي :كلقياس التأ ير لضفكط ال مؿ عمى الرضا الكظياي ركز الباحث عمى الآ   

 كالركاتب. جكرلأي ا -ٔ

 .الكظياي ستقراركالامف الأ -ٕ

 .رص الترقيةالحكافز كفي  -ٖ

 .شراؼالإ -ٗ

 .ال سقات م  الر سا  -٘

 



9

 

 

 :الدراسةأنموذج 4.1.1  

 الباحػػػػػث  صػػػػػمـشػػػػػكمة الدراسػػػػػة  الجػػػػػة مي تفيػػػػػرات التػػػػػي تػػػػػـ اختيارهػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ الباحػػػػػث لمي لممي  سػػػػػتَادان ا

  كالخصػػػػػػػػػاعص  يكضػػػػػػػػػ  ال سقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف متفيػػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػػأ ير بيػػػػػػػػػَ ـ ان افتراضػػػػػػػػػي ان َمكذجػػػػػػػػػِ

 .الديمكبرافية

 َمكذج الدراسةِ  1-1شكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضغوطالعمل

 

 &العمر&المؤهلالعلمًالنوع

 ًُ  تغَرُانتابغان

 

 الدٌموغرافٌةالخصائص

 تغٌرالمستقلالم 

 

روف  .العملظ 

 

 

 

 

 

 

 

 الرضاالوظٌفً

 

 .موضالدورغ 

 .صراعالدور

 .قتصادٌةالأالأوضاع

 .السٌاسٌةالأوضاع

 .تخاذالقراراشاركةفًالم عدم

 والرواتبجورالأ -1

 ستقرارالوظٌفً.الأمنوالا-2

 .رصالترقٌةالحوافزوف -3

 .الإشراف-4

 .العلاقاتمعالرؤساء-5

 

 .العملعبء
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 :أىمية الدراسة 5.1.1

بالدراسػػػػة كالبحػػػػػث   مكضػػػػكع ضػػػػفكط ال مػػػػػؿ كمكضػػػػكع الرضػػػػا الػػػػكظياي مكضػػػػػكعيف هػػػػاميف  ػػػػديي    

 القطاعػػػػػػاتالبػػػػػػاح يف فػػػػػػي عػػػػػػدد مػػػػػػف  باهتمػػػػػػاـفػػػػػػي الكقػػػػػػت الحاضػػػػػػر  المكاضػػػػػػي   هػػػػػػذه تكقػػػػػػد حظيػػػػػػ

بالإضػػػػػافة    َظمػػػػة ػػػػار سػػػػمبية عمػػػػػى الاػػػػرد كالمي آمػػػػف  ابشػػػػػكؿ خػػػػاص لمػػػػا ل ػػػػػ قطػػػػاع الأعمػػػػاؿكمَ ػػػػا 

 ختصػػػػػة بحمايػػػػػةمَيػػػػػة المي الشػػػػػركات الأال ػػػػػامميف فػػػػػي )  :ـجتمػػػػػ  هػػػػػذه الدراسػػػػػة هػػػػػفػػػػػ ف مي   لػػػػػى ذلػػػػػؾإ

  الػػػػػكطَي الاقتصػػػػػاد ػػػػػد مػػػػػف القطاعػػػػػات فػػػػػي بمكماسػػػػػية   الػػػػػذم يي الب  ػػػػػات الدي َظمػػػػػات ك السػػػػػاارات كالمي 

ب ػػػػػا  تمػػػػػرَتيجػػػػػة الظػػػػػركؼ القاسػػػػػية التػػػػػي  سػػػػػتقرة الفيػػػػػر مي  مَيػػػػػةكضػػػػػاع الأالأب كهػػػػػذا القطػػػػػاع يتػػػػػأ ر

مَيػػػػػػػة كيت رضػػػػػػػكف الشػػػػػػػركات الأ ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػيخطػػػػػػػار عمػػػػػػى عبػػػػػػػا  كالأ  كبالتػػػػػػػالي تػػػػػػػزداد الأ الػػػػػػبسد

 مكػػػػػاَيت ـا  درات ـ ك حيػػػػػاف قيػػػػػتتجػػػػػاكز فػػػػػي ك يػػػػػر مػػػػػف الأ ت ػػػػػددة المصػػػػػادر كتكمػػػػػيا ـ بأعبػػػػػا لضػػػػػفكط مي 

 ِهميت ا الميتم مة في التالي : كمف كؿ ذلؾ تكتسب الدراسة

 

 الأىمية من الناحية العممية:  1.5.1.1

عمػػػػػػى  كِ رهػػػػػػاالأبحػػػػػػاث كالدراسػػػػػػات عمػػػػػػى السػػػػػػاحة المحميػػػػػػة التػػػػػػي تتَػػػػػػاكؿ ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  درةيَػػػػػػ -ٔ

مكػػػػػػف ِفٍ تضػػػػػػياي فػػػػػػي هػػػػػػذا ِهميػػػػػػة  َظػػػػػػران لمػػػػػػا يي كسػػػػػػب هػػػػػػذه الدراسػػػػػػة الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي  ممػػػػػػا يي 

 المجاؿ.

هػػػػػػي عػػػػػػف ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كِ رهػػػػػػا عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي   ك  إ ػػػػػػرا  المكتبػػػػػػة اليمَيػػػػػػة بدراسػػػػػػة -ٕ

 في اليمف. الخاصة مَيةالشركات الأ ال امميف في الأكلى عمى حد عمـ الباحث عف
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 :العمميةمن الناحية الأىمية  2.5.1.1

 كبيرة لما ل ا مف آ ار سمبية عمى الارد كالشركات.تيم ؿ الضفكط ِهمية  -ٔ

  اممكف في الشركات الأمَية الخاصة.تسميط الضك  عمى المخاطر التي يت رض ل ا ال -ٕ

لتكضػػػػػػ  لإدارات الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة مسػػػػػػتكل الضػػػػػػفكط  مػػػػػػـالظي م ػػػػػػؿ الدراسػػػػػػة ضػػػػػػك  فػػػػػػي زمػػػػػػف تي  -ٖ

 .في الشركات الامَية الخاصة ال اممكفالتي يت رض ل ا 

عػػػػػادة الَظػػػػػر فػػػػػي ِسػػػػػاليب ا  تقيػػػػػيـسػػػػػ ـ فػػػػػي إعػػػػػادة يي  ان  شػػػػػر الدراسػػػػػة مي م ػػػػػؿ تي  -ٗ الشػػػػػركات الأمَيػػػػػة كا 

 الإدارية كحكافزها.

 تاب ة هذه الشركات.ختصة لمي م ؿ الدراسة بداية تحرؾ مف الج ات المي سكؼ تي  -٘

 :أىداف الدراسة  6.1.1

 .اليمفلدل ال امميف في الشركات الأمَية في ؼ عمى مستكل ضفكط ال مؿ الت ري  -ٔ

 ؼ عمى مستكل الرضا الكظياي لدل ال امميف في الشركات الأمَية في اليمف.الت ري  -ٕ

  ؿعػػػػػػػب  ال مػػػػػػػ ال مػػػػػػػؿ  ظػػػػػػػركؼ: )مػػػػػػػف حيػػػػػػػثؼ عمػػػػػػػى مػػػػػػػدل تػػػػػػػأ ير ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ الت ػػػػػػػري  -ٖ

المشػػػػػاركة   عػػػػػدـ السياسػػػػػيةالأكضػػػػػاع   قتصػػػػػاديةالاكضػػػػػاع الأ  صػػػػػراع الػػػػػدكر  بمػػػػػكض الػػػػػدكر

 مَية.لدل ال امميف في الشركات الأ   عمى الرضا الكظيايالقرار تخاذافي 

جابػػػػػػة عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة لضػػػػػػفكط إ حصػػػػػػاعية فػػػػػػيإالكشػػػػػػؼ عػػػػػػف مػػػػػػدل كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة  -ٗ

 فرافيةالديمي  لمخصاعص زل ال مؿ كالرضا الكظياي تي 

 السمبية لضفكط ال مؿ .  ارساعد عمى الحد مف الآالتي تي  ساليب التحسيفِؼ عمى الت ري  -٘
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 :دود الدراسةحُ   7.1.1

 :دود الموضوعيةالحُ  1.7.1.1

عػػػػػػػب  ال مػػػػػػػؿ   ظػػػػػػػركؼ:) التاليػػػػػػػة بالمحػػػػػػػاكرتم مػػػػػػػة مي  الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ قتصػػػػػػػرتا   

عػػػػػػػدـ   الأكضػػػػػػػاع السياسػػػػػػػية    قتصػػػػػػػاديةالا  الأكضػػػػػػػاع ال مػػػػػػػؿ  بمػػػػػػػكض الػػػػػػػدكر  صػػػػػػػراع الػػػػػػػدكر

مػػػػف  الػػػػيمفمَيػػػػة فػػػػي كِ رهػػػػا عمػػػػى الرضػػػػا الػػػػكظياي فػػػػي الشػػػػركات الأ القػػػػرار   اتخػػػػاذشػػػػاركة فػػػػي المي 

الحػػػػػػكافز كفػػػػػػرص الترقيػػػػػػة     ركاتػػػػػػب  الأمػػػػػػف كالاسػػػػػػتقرار الػػػػػػكظياي) الأجػػػػػػكر كال:حيػػػػػػث الرضػػػػػػا عػػػػػػف

   ال سقات م  الر سا    الإشراؼ

 :المكانيةدود الحُ  2.7.1.1

تم مػػػػػػػػة بأماَػػػػػػػة ال اصػػػػػػػػمة كػػػػػػػػكف الشػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مي  مَيػػػػػػػػة بالجم كريػػػػػػػة اليمَيػػػػػػػػةالشػػػػػػػركات الأ

 .ال اصمة كل ا فركع في المحافظات 

 :البشريةدود الحُ  3.7.1.1

    بيػػػػػػر مسػػػػػػم حػػػػػػرس ك   ) حػػػػػػرس مسػػػػػػم   :هػػػػػػذه الحػػػػػػدكد بال ػػػػػػامميف فػػػػػػي المسػػػػػػتكيات الػػػػػػدَيا كتم ػػػػػػؿ

  .  في الشركات الأمَية في اليمف قبيفكمي    كساعقيف

 :الزمانية الحُدود 4.7.1.1

دخمػػػػت في ػػػػا الػػػػبسد فػػػػػي  كهػػػػي الاتػػػػرة التػػػػي 2019 – 2011 الدراسػػػػة عمػػػػى الاتػػػػرة الزمَيػػػػة اقتصػػػػرت

 . ت المخاطر الأمَية في اِزمة كزاد
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 صطمحات الدراسة :مُ  8.1.1

 :ضغوط العمل 1.8.1.1

الأحػػػػػداث ِك المكاقػػػػؼ بيػػػػر ال اديػػػػػة  التػػػػي يت ػػػػرض ل ػػػػػا ال ػػػػاممكف داخػػػػؿ بيعػػػػػة  ِكهػػػػي الظػػػػركؼ    

ال مػػػػػؿ اك بسػػػػػبب ا فتػػػػػ  ر سػػػػػمبا عمػػػػػى راحػػػػػت ـ الَاسػػػػػية كمشػػػػػاعرهـ كاحاسيسػػػػػ ـ كم َكيػػػػػات ـ لتػػػػػَ كس 

  .10  2005 الكبيسيِك كمي ما م ا )عمى صحت ـ ال قمية اك الجسدية 

 الرضا الوظيفي :  2.8.1.1

بالقَاعػػػػػة كالارتيػػػػػاح لإشػػػػػباع الحاجػػػػػات كالرببػػػػػات كالتكق ػػػػػات مػػػػػف ال مػػػػػؿ َاسػػػػػي الشػػػػػ كر الَاسػػػػػي    

  189 1995ال ديمي  ل الكظياة كبيعة ال مؿ )مف محتك 

 الشركات الأمنية :  3.8.1.1

ػػػػػهػػػػػي      الأمَيػػػػػة لخػػػػػدماتختصػػػػػة لتقػػػػػديـ كتػػػػػكفير االمي  رخص ل ػػػػػا مػػػػػف السػػػػػمطاتتمػػػػػؾ الشػػػػػركات المي

  38 1994ختماة )الَكيصر المي 

 :أدوات جمع البيانات  9.1.1

 :التاليةمف المصادر تـ جم  البياَات لتحقيؽ ِهداؼ كاختبار فرضيات الدراسة     

 :مصادر أولية 1.9.1.1

كت تمػػػػػد عمػػػػػى البياَػػػػػات التػػػػػي يػػػػػتـ جم  ػػػػػا مػػػػػف الميػػػػػداف عبػػػػػر الاسػػػػػتباَة الػػػػػذم تػػػػػـ تكزي  ػػػػػا عمػػػػػى    

 ل ذا الفرض.عيَة الدراسة. كأداة رعيسية  كالتي تـ تصميم ا خصيصان 

 :ثانويةمصادر  2.9.1.1

ػػػػػػػػػت التػػػػػػػػػي تَاكلػػػػػػػػػت كمكاقػػػػػػػػػ كالػػػػػػػػػدكريات كتػػػػػػػػػـ في ػػػػػػػػػا الاعتمػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػى المراجػػػػػػػػػ  كالكتػػػػػػػػػب      الإَترَ

 .المكضكع
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 :أداة الدراسة 3.9.1.1

شػػػػػػػػكمة الدراسػػػػػػػػة كتسػػػػػػػػا لاتي ت بػػػػػػػػر مضػػػػػػػػمكَات ا عػػػػػػػف مي  سػػػػػػػػتبيافااسػػػػػػػتمارة  تػػػػػػػـ تصػػػػػػػػميـ كتطػػػػػػػػكير   

تكزي  ػػػػػا عمػػػػػى ال يَػػػػػة مكضػػػػػ  الدراسػػػػػة  كمػػػػػف  ػػػػػـ تحميم ػػػػػا إحصػػػػػاعيان لمخػػػػػركج  ككِهدافػػػػػي كفرضػػػػػياتي  

 .قترحاتكالمي  التكصياتبَتاع  الدراسة  كبالتالي صيابة 

 :الأساليب الْحصائية 4.9.1.1

 تاريػ  تػـ الدراسػة  عمػى مكضػكع الأداة خػسؿ تطبيػؽ فمػ البياَػات جمػ  مػف َت ػا الا ب ػد   

دخػػاؿ البياَػػات  الجت ػػا كمي  إحصػػاعيان  تحمػػيسن  لتحميم ػػا الآلػػي  الحاسػػب إلػػى في ػػا المكجػػكدة كا 

ػػػػػػػام  بكاسػػػػػػػطة  ػػػػػػػبرَ  كاسػػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػػاليب (SPSS) لم مػػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػػةـ الإحصػػػػػػػاعية ز الحي

 في البرَام  .  الإحصاعية

 :تقسيم الدراسة 10.1.1

الإطػػػػػػػػار ال ػػػػػػػػاـ لمدراسػػػػػػػػة  :خمسػػػػػػػػة فصػػػػػػػػكؿ   تَػػػػػػػػاكؿ الاصػػػػػػػػؿ الأكؿ عمػػػػػػػػىتػػػػػػػػـ تقسػػػػػػػػيـ الدراسػػػػػػػػة    

  إلػػػػػػى الإطػػػػػػار ال ػػػػػػاـ لمدراسػػػػػػة  تطػػػػػػرؽ الأكؿ  مبح ػػػػػػيف كالدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة   كضػػػػػػـ الاصػػػػػػؿ الأكؿ 

الإطػػػػػػػار الَظػػػػػػػرم لمدراسػػػػػػػة : كتَػػػػػػػاكؿ الاصػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػاَي   ل ػػػػػػػاَي تطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػى الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقةا ك

 ػػػػػػاَي الاصػػػػػػؿ ال )ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كالرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي فػػػػػػي الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػيمف     كضػػػػػػـ

ك ال ػػػػػػاَي تطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي   ك  س ػػػػػػة مباحػػػػػػث   الأكؿ تطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ   

جػػػػػػػرا ات  :تطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػى الشػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة فػػػػػػػي الػػػػػػػيمف   كتَػػػػػػػاكؿ الاصػػػػػػػؿ ال الػػػػػػػثال الػػػػػػػث  طيػػػػػػػرؽ كا 

ال ػػػػػػاَي ك كضػػػػػػـ الاصػػػػػػؿ ال الػػػػػػث مبح ػػػػػػيف  الأكؿ تطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى ميجتمػػػػػػ  الدراسػػػػػػة كعيَتػػػػػػي   الدراسػػػػػػة   

تحميػػػػػؿ الَتػػػػػاع  كاختبػػػػػار الارضػػػػػيات   كضػػػػػـ  :الدراسػػػػػة   كتَػػػػػاكؿ الاصػػػػػؿ الرابػػػػػ  تطػػػػػرؽ إلػػػػػى ِدكات
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ال ػػػػػاَي تطػػػػػرؽ إلػػػػػى اختبػػػػػار  كالاصػػػػػؿ الرابػػػػػ  مبح ػػػػػيف   الأكؿ تطػػػػػرؽ إلػػػػػى تحميػػػػػؿ َتػػػػػاع  الدراسػػػػػة   

  الَتاع  كالاستَتاجات كالتكصيات.  :  كتَاكؿ الاصؿ الخامس فرضيات الدراسة

 اسة  يكض  تقسيـ الدر  2-1شكؿ رقـ ) 

 

 المصدر: من اعداد الباحث

 

 

 

 

:الفصلالأول

الإطارالعامللدراسةوالدراساتالسابقة

:الفصلالثانً

الإطارالنظريللدراسة

:الفصلالرابع

تحلٌلالنتائجواختبارالفرضٌات

:الفصلالخامس

النتائجوالاستنتاجاتوالتوصٌات

:الفصلالثالث

رقوإجراءاتالدراسة ط 
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 المَبْحَث الثَّاني

 :ةـــقــات السَّابِ ــــالدراس

 :تمييد

 كشػػػػػػػممتبمكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػة   ذات الصػػػػػػػمةعػػػػػػػرض الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة  المبحػػػػػػػث هػػػػػػػذاضػػػػػػػمف يت   

لػػػػى دراسػػػػات عربيػػػػة كِجَبيػػػػة   كالتػػػػي تػػػػـ إمتفيػػػػرات الدراسػػػػة الحاليػػػػة   كتػػػػـ تقسػػػػيـ الدراسػػػػات السػػػػابقة 

تسمسػػػػػػؿ مػػػػػػف الأحػػػػػػدث إلػػػػػػى الحصػػػػػػكؿ عمي ػػػػػػا مػػػػػػف مصػػػػػػادر مختماػػػػػػة  كتػػػػػػـ ترتيب ػػػػػػا زمَيػػػػػػا بشػػػػػػكؿ مي 

لػػػػى تَكع ػػػػا   مػػػػ  تقػػػػديـ ت ميػػػػؽ لجكاَػػػػب إشػػػػير قطػػػػار كالبمػػػػداف ممػػػػا يي مػػػػف الأ عػػػػدةالأقػػػػدـ   كشػػػػممت 

الاتاػػػػاؽ كالاخػػػػتسؼ بػػػػيف الدراسػػػػة الحاليػػػػة كالدراسػػػػات السػػػػابقة  كبيػػػػاف الاجػػػػكة البح يػػػػة التػػػػي ت الج ػػػػا 

كجػػػػػي الاسػػػػػتاادة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة   كتقػػػػػديـ ت ميػػػػػؽ عمػػػػػى مػػػػػا يميػػػػػز ِيضػػػػػا ِة الحاليػػػػػة   ك الدراسػػػػػ

 هذه الدراسة عف الدراسات السابقة .

 الدراسة: محاور اختيارلية آ 1.2.1

عمػػػػى الدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تَاكلػػػػت كػػػػسن مػػػػف ضػػػػفكط ال مػػػػؿ كالرضػػػػا الػػػػكظياي  الاطػػػػسعب ػػػػد    

  الجػػػػػدكؿ  ل ػػػػػاتسمسػػػػػؿ مػػػػػف الأحػػػػػدث إلػػػػػى الأقػػػػػدـ   كتػػػػػـ عمػػػػػؿ جػػػػػدكليف بشػػػػػكؿ مي  ػػػػػا حيػػػػػث تػػػػػـ ترتيب

الرضػػػػػا الػػػػػكظياي حيػػػػػث  محػػػػػاكريتَػػػػػاكؿ  :ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ   كالجػػػػػدكؿ ال ػػػػػاَي محػػػػػاكريتَػػػػػاكؿ  :كؿالأ

فػػػػي عمػػػػكد مسػػػػتقؿ فػػػػي الجػػػػدكؿ كفػػػػي الصػػػػؼ مػػػػا قبػػػػؿ الأخيػػػػر ِسػػػػاؿ الجػػػػدكؿ  محػػػػكرتػػػػـ كضػػػػ  كػػػػؿ 

 احتسػػػػػابالتػػػػػي تمػػػػػت دراسػػػػػت ا  لكػػػػػؿ عمػػػػػكد   كفػػػػػي الصػػػػػؼ الأخيػػػػػر تػػػػػـ  المحػػػػػاكريكضػػػػػ  إجمػػػػػالي 

 .   1-1في كؿ عمكد كما هك مكض  في الجدكؿ رقـ )  محكرَسبة الدراسات لكؿ 
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فًالدراساتالسابقةضغوطالعمل(المستقل)تغٌرالم محاور(ٌوضح1-1جدول)
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(فًالدراساتالسابقةالوظٌفً)الرضاتغٌرالتابعالم محاور(ٌوضح2-1جدول)
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 :تغير المستقلالمُ  محاور لية اختيارآ 1.1.2.1

  الػػػػذم يكضػػػػ  َسػػػػبة الدراسػػػػات التػػػػي تَاكلت ػػػػا لكػػػػؿ محػػػػكر 1-1مػػػػف خػػػػسؿ َتػػػػاع  الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )   

بم َػػػػػى   %75مػػػػػف محػػػػػاكر ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ يتضػػػػػ  اف محػػػػػكر عػػػػػب  ال مػػػػػؿ حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

ف َسػػػػبة ك يػػػػرة مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة  تَاكلػػػػت هػػػػذا المحػػػػكر لمػػػػا لػػػػي مػػػػف اهميػػػػة فػػػػي الدراسػػػػة   كقػػػػد ِ

ف َسػػػػػبة ك يػػػػػرة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ِبم َػػػػػى  %70حصػػػػػؿ  محػػػػػكر بمػػػػػكض الػػػػػدكر عمػػػػػى َسػػػػػبة 

هميػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػة   كقػػػػػد حصػػػػػؿ محػػػػػكر صػػػػػراع الػػػػػدكر عمػػػػػى ِتَاكلػػػػػت هػػػػػذا  المحػػػػػكر لمػػػػػا لػػػػػي مػػػػػف 

ف َسػػػػبة ك يػػػػرة مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة تَاكلػػػػت هػػػػذا المحػػػػكر لمػػػػا لػػػػي مػػػػف اهميػػػػة ِبم َػػػػى  %65َسػػػػبة 

اف َسػػػػبة قميمػػػػة بم َػػػػى  %15فػػػػي الدراسػػػػة   كقػػػػد حصػػػػؿ محػػػػكر الأكضػػػػاع الاقتصػػػػادية عمػػػػى َسػػػػبة 

لمػػػػا  مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة تَاكلػػػػت هػػػػذا المحػػػػكر   كلأهميػػػػة هػػػػذا المحػػػػكر فػػػػي الدراسػػػػة تمػػػػت دراسػػػػتيي 

 فػػػػي الػػػػػبسد الأكضػػػػاع الاقتصػػػػادية كتػػػػػدهكر يشػػػػكميي مػػػػف ضػػػػفكط كبيػػػػرة عمػػػػػى ال ػػػػامميف َتيجػػػػة تػػػػردم

َسػػػػػػػبة قميمػػػػػػػة جػػػػػػػدان مػػػػػػػف  ِفبم َػػػػػػػى  %5  كقػػػػػػػد حصػػػػػػػؿ محػػػػػػػكر الأكضػػػػػػػاع السياسػػػػػػػية عمػػػػػػػى َسػػػػػػػبة 

لمػػػػػػا    كلأهميػػػػػػة هػػػػػػذا المحػػػػػػكر فػػػػػػي الدراسػػػػػػة تمػػػػػػت دراسػػػػػػتيي راسػػػػػػات السػػػػػػابقة تَاكلػػػػػػت هػػػػػػذا المحػػػػػػكرالد

فػػػػػي  الميختماػػػػػة كالتكج ػػػػػات السياسػػػػػية الاَقسػػػػػاماتيشػػػػػكميي مػػػػػف ضػػػػػفكط كبيػػػػػرة عمػػػػػى ال ػػػػػامميف َتيجػػػػػة 

 ِفبم َػػػػػػى  %15حصػػػػػػؿ عمػػػػػػى َسػػػػػػبة حيػػػػػػث شػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار المي  عػػػػػػدـ    كمحػػػػػػكرالػػػػػػبسد

َسػػػػبة قميمػػػػة مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة تَاكلػػػػت هػػػػذا المحػػػػكر  كلأهميػػػػة هػػػػذا المحػػػػكر فػػػػي الدراسػػػػة تمػػػػت 

عػػػػػدـ مشػػػػػاركة ال ػػػػػامميف فػػػػػي اتخػػػػػاذ لمػػػػػا يشػػػػػكميي مػػػػػف ضػػػػػفكط كبيػػػػػرة عمػػػػػى ال ػػػػػامميف َتيجػػػػػة  دراسػػػػػتيي 

ال مػػػػػػؿ    ظػػػػػػركؼ):سػػػػػػبؽ تػػػػػػـ اختيػػػػػػار المتفيػػػػػػر المسػػػػػػتقؿ )ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  كمحػػػػػػاكره كممػػػػػػا  القػػػػػػرار

بمػػػػػػكض الػػػػػػدكر  صػػػػػػراع الػػػػػػدكر  الأكضػػػػػػاع الاقتصػػػػػػادية   الأكضػػػػػػاع السياسػػػػػػية   عػػػػػػب  ال مػػػػػػؿ   

 عدـ الميشاركة في اتخاذ القرار .
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 :لتابع )الرضا الوظيفي(تغير االمُ  محاور لية اختيارآ 2.1.2.1

  الػػػػػذم يكضػػػػػ  َسػػػػػبة الدراسػػػػػات التػػػػػي تَاكلت ػػػػػا لكػػػػػؿ محػػػػػكر مػػػػػف 2-1مػػػػػف خػػػػػسؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )   

َسػػػػػػبة  ِفبم َػػػػػػى  %83محػػػػػػاكر الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي يتضػػػػػػ  اف محػػػػػػكر الأجػػػػػػكر حصػػػػػػؿ عمػػػػػػى َسػػػػػػبة 

هميػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػة   كقػػػػػد حصػػػػػؿ ِك يػػػػرة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة تَاكلػػػػػت هػػػػػذا المحػػػػػكر لمػػػػا لػػػػػي مػػػػػف 

َسػػػػػػػػبة قميمػػػػػػػػة مػػػػػػػػف  ِفى بم َػػػػػػػػ %33محػػػػػػػػكر الأمػػػػػػػػف كالاسػػػػػػػػتقرار الػػػػػػػػكظياي حصػػػػػػػػؿ  عمػػػػػػػػى َسػػػػػػػػبة 

لمػػػػػا  الدراسػػػػات السػػػػػابقة  تَاكلػػػػت هػػػػػذا  المحػػػػكر   كلأهميػػػػػة هػػػػذا المحػػػػػكر فػػػػي الدراسػػػػػة  تمػػػػت دراسػػػػػتيي 

يم مػػػػػي مػػػػػف ِهميػػػػػة كارتيػػػػػاح لم ػػػػػامميف لكجػػػػػكد تػػػػػاميف شػػػػػامؿ ل ػػػػػـ كشػػػػػ كرهـ بالرضػػػػػا باسػػػػػتمرار عمم ػػػػػـ 

   %83محػػػػػػػػكر الحػػػػػػػػكافز كفػػػػػػػػرص الترقيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى َسػػػػػػػػبة كحصػػػػػػػػؿ   كعػػػػػػػػدـ الخػػػػػػػػكؼ مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػتقبؿ 

حصػػػػػؿ محػػػػػكر الإشػػػػػراؼ ك ف َسػػػػػبة ك يػػػػػرة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة  تَاكلػػػػػت هػػػػػذا المحػػػػػكر   ِبم َػػػػػى 

بم َػػػػػػػػى اف َسػػػػػػػػبة قميمػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة  تَاكلػػػػػػػػت هػػػػػػػػذا  المحػػػػػػػػكر    %33عمػػػػػػػػى َسػػػػػػػػبة 

لأف ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة ي م ػػػػػػػـ  كلأهميػػػػػػػة هػػػػػػػذا المحػػػػػػػكر فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة تمػػػػػػػت دراسػػػػػػػتيي 

حصػػػػػؿ ك   الميشػػػػػرفيف ل ػػػػػـ لمػػػػػا ل ػػػػػذا التقيػػػػػيـ مػػػػػف اَ كاسػػػػػات ايجابيػػػػػة كسػػػػػمبية  كبدرجػػػػػة كبيػػػػػرة  تقيػػػػػيـ

َسػػػػػبة ك يػػػػػرة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة   ِفبم َػػػػػى  %83محػػػػػكر ال سقػػػػػات مػػػػػ  الر سػػػػػا  عمػػػػػى َسػػػػػبة 

 :سػػػػػػػبؽ تػػػػػػػـ اختيػػػػػػػار المتفيػػػػػػػر التػػػػػػػاب  )الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي  كمحػػػػػػػاكره كممػػػػػػػاتَاكلػػػػػػػت هػػػػػػػذا المحػػػػػػػكر   

اي   الحػػػػػػػكافز كفػػػػػػػرص الترقيػػػػػػػة   الإشػػػػػػػراؼ   ال سقػػػػػػػات مػػػػػػػ  )الأجػػػػػػػكر   الأمػػػػػػػف كالاسػػػػػػػتقرار الػػػػػػػكظي

 الر سا  .
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 الدراسات السابقة: 2.2.1

 شػػػػػػػػممتك بمكضػػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػػة   ذات الصػػػػػػػػمةعػػػػػػػػرض الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة  الجػػػػػػػػز  هػػػػػػػػذاضػػػػػػػػمف يت   

لػػػػػى دراسػػػػػات محميػػػػػة كعربيػػػػػة كِجَبيػػػػػة   إمتفيػػػػػرات الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة   كتػػػػػـ تقسػػػػػيـ الدراسػػػػػات السػػػػػابقة 

بشػػػػكؿ متسمسػػػػؿ مػػػػف الأحػػػػدث  الحصػػػػكؿ عمي ػػػػا مػػػػف مصػػػػادر مختماػػػػة  كتػػػػـ ترتيب ػػػػا زمَيػػػػان كالتػػػػي تػػػػـ 

 إلى الأقدـ.

 :الدراسات المحمية 1.2.2.1

الــــوظيفي فــــي الشــــركة  ضــــغوط العمــــل وأثرىــــا فــــي الأداء :   ب َػػػػكاف2010دراسػػػػة )الشمسػػػػي    

الــــوظيفي لــــدى  ضــــغوط العمــــل بالرضــــا علاقــــة :  ب َػػػػكاف2010  دراسػػػػة )المقػػػػرم  اليمنيــــة لمغــــاز

  اعضاء ىيئة التدريس بجامعة صنعاء.

 الدراسات العربية : 2.2.2.1

عسقػػػػػػػة ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ بالرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي  :ب َػػػػػػػكاف ،الجزائـــــــر(2016طاىر،،)جريـــــــديدراسػػػػػػة    

ب َػػػػػػػكاف الضػػػػػػػفكط الم َيػػػػػػػة ،الجزائـــــــر( 2016)رشـــــــيد، لم ػػػػػػػامميف بالم سسػػػػػػػة الإقتصػػػػػػػادية   دراسػػػػػػػة

ـــــر(2016)مـــــروى،كِ رهػػػػػا عمػػػػػى الرضػػػػػا الػػػػػكظياي لػػػػػدل الأسػػػػػتاذ الجػػػػػام ي  دراسػػػػػة   :ب َػػػػػكاف ،الجزائ

ة ال اممػػػػػػػػػػػػػػػػػة   دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة ِِ ػػػػػػػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى الرضػػػػػػػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػػػػػػكظياي لػػػػػػػػػػػػػػػػػدل المػػػػػػػػػػػػػػػػر 

ــــــر(2015)تماســــــيني، ــــــو عسقػػػػػػة ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ بالرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي   دراسػػػػػػة  :ب َػػػػػػكاف ،الجزائ )أب

ـــــــزه، ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ كاسػػػػػػػتراتيجيات مكاج ت ػػػػػػػا كعسقت ػػػػػػػا بالرضػػػػػػػا  :ب َػػػػػػػكاف ،فمســـــــطين(2015عن

ــــــــــــــوالػػػػػػػػػػػػػػكظياي لػػػػػػػػػػػػػػدل ال ػػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػػي ج ػػػػػػػػػػػػػػاز الشػػػػػػػػػػػػػػرطة الامسػػػػػػػػػػػػػػطيَية بفػػػػػػػػػػػػػػزه   دراسػػػػػػػػػػػػػػة   )أب

ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كعسقت ػػػػػػا بالرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي لػػػػػػدل المشػػػػػػرفيف  :ب َػػػػػػكاف،فمســــــطين( 2012رحمــــــة،

ب َػػػػػكاف ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ كعسقت ػػػػػا بالرضػػػػػا الػػػػػكظياي ،الســـــعودية( 2010)الدوســـــري،بفػػػػػزه   دراسػػػػػة 
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ضػػػػػػفكط  :  ب َػػػػػػكاف،فمســــــطين2009أبــــــو العــــــلا،ل فػػػػػػراد ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي مركػػػػػػز الحػػػػػػدكد   دراسػػػػػػة )

ِ ػػػػػػر ضػػػػػػفكط  :  ب َػػػػػػكاف،الاردن2009المعشــــــر،ال مػػػػػػؿ كِ رهػػػػػػا عمػػػػػػى الػػػػػػكلا  التَظيمػػػػػػي   دراسػػػػػػة )

ـ   دراسػػػػػػػػػػػػػة ) ال مػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػى ادا  ال ػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػي الاَػػػػػػػػػػػػػادؽ الاردَيػػػػػػػػػػػػػة فعػػػػػػػػػػػػػة الخمسػػػػػػػػػػػػػة َجػػػػػػػػػػػػػك 

ـــــات، المػػػػػدراس  مػػػػػدرا ِ ػػػػػر ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ فػػػػػي الادا  الػػػػػكظياي لػػػػػدل  :  ب َػػػػػكاف،الاردن2010خميف

 في الاردف .

 :الدراسات الأجنبية 3.2.2.1

كاسػػػػػػػػػتراتيجيات التصػػػػػػػػػػدم لػػػػػػػػػػي    ضػػػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػػػػؿ :ب َػػػػػػػػػػكاف (Boyland,2011,USA)دراسػػػػػػػػػة    

يراهػػػػػػا مػػػػػػديرك الت مػػػػػػيـ كمػػػػػػديرك ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كمػػػػػػا :ب َػػػػػػكاف   (Beterson.2004,USA)دراسػػػػػػة 

دراسػػػػػػػػػػػػة  ب َػػػػػػػػػػػػكاف (Dis,Alouk,2002,Greece) المػػػػػػػػػػػػدارس بكلايػػػػػػػػػػػػة ايػػػػػػػػػػػػكا الامريكيػػػػػػػػػػػػة   دراسػػػػػػػػػػػػة

(Oneli,2002,Korea) الرقبػػػػػػػػا  فػػػػػػػػي ج ػػػػػػػػاز الشػػػػػػػػرطة ضػػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي يكاج ػػػػػػػػا  :ب َػػػػػػػػكاف

ػػػػػػػة بػػػػػػػيف الدراسػػػػػػػات المحميػػػػػػػة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث اهػػػػػػػداؼ  3-1كالجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ ) الككريػػػػػػػة      يكضػػػػػػػ  مقارَ

تاعج ػػػػػػا كتكصػػػػػػيات ا  ػػػػػػة بػػػػػػيف الدراسػػػػػػات ال ربيػػػػػػة  4-1كالجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )   الدراسػػػػػػة كَ   يكضػػػػػػ  مقارَ

تاعج ػػػػػػا كتكصػػػػػػيات ا ػػػػػػة بػػػػػػيف  5-1كالجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )    مػػػػػػف حيػػػػػػث اهػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة كَ   يكضػػػػػػ  مقارَ

تاعج ا   .كتكصيات ا الدراسات الأجَبية مف حيث اهداؼ الدراسة كَ
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  السابقة ( الدراسات المحمية 3-1جدول ) 

 توصيات الدراسةأىم  نتائج الدراسةأىم  الى  الدراسة تىدف العنوان الباحث م

1 
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ها ف
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مؿ 
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  الت رؼ عمى مستكيات
 ضفكط ال مؿ كالادا 

الكظياي لدل المكظايف 
 في الشركة اليمَية لمفاز

  طبي ة ال سقة بيف
ضفكط ال مؿ كالادا  

 الكظياي
 

المكظايف في ميجتم  الدراسة: 
 الشركة اليمَية لمفاز.

 المَ  : الكصاي التحميمي.

  يت رض المكظايف
لضفكط عمؿ داخمية 

 كخارجية
  عدـ كجكد عسقة بيف

ضفكط ال مؿ كالادا  
 الكظياي

 كجكد عسقة ذات ـ عد
دلالة احصاعية لضفكط 
ال مؿ كالادا  الكظياي 
تب ا لممتفيرات الم دلة 

 الاجتماعية  )الحالة
عدد افراد  الش رم الراتب 
 الاسرة 

  ضركرة الاهتماـ بظركؼ
 ال مؿ

  ال مؿ عمى زيادة فرص
 الترقية

  اعطا  تكصيؼ كاضخ
 لممكظايف

  تكفير الامف كالاستقرار
 الكظياي

   ارشادات تكض  كض
 المكاع  كالقكاَيف لم مس 

 تحسيف َظاـ الاجكر 
 كض  َظاـ عادؿ لمحكافز 
  َشر الكعي بأهمية ادارة

 بأقؿالكقت كدقة الادا  
 تكماة.
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  ال سقة بيف م رفة
ضفكط ال مؿ كالرضا 

 .الكظياي
 
  م رفة إذا كاف هَاؾ

ارتباط بيف ضفكط ال مؿ 
كالرضا الكظياي كهؿ 

في  كالخبرة دكرلمَكع 
 ل سقة.تحديد طبي ة تمؾ ا

 
ميجتم  الدراسة: ِعضا  هيعة 

 .بجام ة صَ ا التدريس 
 .المَ  : الكصاي التحميمي

 
 

  المستكل ال اـ لضفكط
مرتا  كبم  ال مؿ 

 .3.46المتكسط الحسابي 
  المستكل ال اـ لمرضا

كبم   الكظياي متكسط
 .2.73المتكسط الحسابي 

  تكجد فركؽ ذات دلالة
 احصاعية لضفكط ال مؿ

  تكجد عسقة ارتباطية
عكسية بيف ضفكط ال مؿ 

 كالرضا الكظياي

  ازالة الجمكد ال ممي
 .كالاكرم

  ايجاد مَاخ ت ميمي
 .كِكاديمي

  برام  عممية تخصيص
ت مؿ عمى زيادة م ارات 

عضك هيعة التدريس 
 .بالطرؽ كالاساليب ال ممية

  اعداد برام  كدكرات تدريبية
في كياية مكاج ة ضفكط 

 .ال مؿ
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 السابقة ( الدراسات العربية  4-1جدول ) 

 توصيات الدراسة نتائج الدراسة ىدف الدراسة العنوان الباحث م
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  تسمط الضك  عمى
المااهيـ المرتبطة 
بضفكط ال مؿ 

 كالرضا الكظياي .
  رالت رؼ عمى ِ 

ضفكط ال مؿ عمى 
 الرضا الكظياي

  الت رؼ عمى الجكاَب
المرتبطة بالشركة 

 محؿ التطبيؽ
 

م سسة : الدراسة ميجتم 
مفاز تبسة  سكَ

 .التحميمي الكصاي: المَ  

  مستكل ضفكط ال مؿ متكسط
لأفراد ال يَة بمتكسط 

 .3.43حسابي 
   مستكل الرضا الكظياي مرتا

 .3.64بمتكسط حسابي 
  الم سسة لا ت مؿ عمى ترقية

 افرادها
  لا تبدم الم سسة اهتماما بالفا

بتحايز عمال ا كزيادة 
 اجرهـ.

  ي تبر الرضا الكظياي ال َصر
الاساسي التي تس ى 
 الم سسة الى تحقيقي.

  لا تكجد عسقة ذات دلالة
احصاعية بيف ضفكط 
 ال مؿ كالرضا الكظياي.

  يجب عمى المَظمة اف
تشارؾ عمال ا في كض  

السياسات كالقرارات 
 المرتبطة بمجاؿ عمم ـ.

  تكفير البرام  التدريبية
التي تست دؼ تَمية 

ال امميف في قدرات 
الت امؿ م  مشكست 

 ال مؿ.
 .الاهتماـ بالمكارد البشرية 
 .تحسيف ظركؼ ال مؿ 
  تا يؿ الاتصاؿ بيف

 المس كليف كال امميف.
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  تكضي  ماهية
ضفكط ال مؿ 

كالت رؼ عمى الَتاع  
المترتبة عَ ا 

كعسقت ا بالرضا 
مارد ل ال امؿ

 كالمَظمة
  

الاساتذة : الدراسة ميجتم 
 الجام ييف بمفَية

 .التحميمي الكصاي: المَ  
 
 

 

  كجكد عسقة عكسية بيف
 الضفكط كالرضا الكظياي.

  كجكد ارتباط ك يؽ بيف الحكافز
 كالرضا الكظياي.

  راضكف عف جمي  افراد الدراسة
 ال مؿ.

  خاص عمى  تأ يرالضفكط ل ا
 كؿ مف مردكديي.

  الاهتماـ بالكاق  الم َي
 كالاجتماعي.

 تقديـ الحكافز  ضركرة
بَكعي ا المادية 

 كالم َكية.
  تكفير الاعتمادات المالية

 لتدعيـ البحث ال ممي.
 .استمرار تدريب الم مميف 
  اشراؾ الاستاذ الجام ي

 في عممية صَ  القرار
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 تكصيات الدراسة َتاع  الدراسة هدؼ الدراسة ال َكاف الباحث ـ
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  الت رؼ عمى تصكرات
الَسا  ال امست حكؿ 
  .مستكل ضفكط ال مؿ

  عمى  ِ ر الضفكط
 .مستكل الرضا الكظياي

 
ال امست في : الدراسة ميجتم 

 .الم سسة ال مكمية ببسكرة
 .التحميمي الكصاي: المَ  

  كجكد ا ر ذك دلالة احصاعية
 ال اممةلدل المرِة 

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة
احصاعية لتصكرات 

المبحك يف حكؿ مستكل 
 ضفكط ال مؿ

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة
احصاعية لتصكرات 

المبحك يف حكؿ مستكل 
 رضا الكظيايال

  ضركرة الاعتراؼ بالمرِة
 ال اممة.

   ضركرة اهتماـ جمي
المَظمات بصكرة جيدة 
 بظاهرة السقؼ الزجاجي.

  تكعية كتحسيس
ال امست بظاهرة ضفكط 
ال مؿ كالَتاع  المترتبة 

 عَ ا.
 .تحسيف ظركؼ ال مؿ 
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  الت رؼ عمى عسقة
ضفكط ال مؿ بالرضا 

  .الكظياي
  كهؿ تكجد عسقة

ارتباطية ذات دلالة 
احصاعية بيف ضفكط 
 .ال مؿ كالرضا الكظياي

  م رفة مستكيات ضفكط
 ال مؿ 

  كض  استراتيجيات
لمتخايؼ مف حدة 

 الضفكط .
 

ال امميف في : الدراسة ميجتم 
بمدية سيدم عمراف بجام ة 

 .الكادم
 .التحميمي الكصاي: لمَ  ا

 
 

  اف المكظاكف ي اَكف مف
 ضفكط عمؿ.

  لا تكجد عسقة ارتباطية ذات
دلالة احصاعية بيف ضفكط 

 ال مؿ كالرضا الكظياي
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 تكصيات الدراسة َتاع  الدراسة هدؼ الدراسة ال َكاف الباحث ـ
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  عمى ضفكط الت رؼ
ال مؿ كاستراتيجيات 
مكاج ت ا كعسقت ا 
 بالرضا الكظياي.

  بحث ب ض المتفيرات
 الاجتماعية الديمفرافية

  عمى كس مف ضفكط
 ال مؿ كالرضا الكظياي

 
 

  كجكد عسقة ارتباطية ذات
دلالة احصاعية بيف ضفكط 

 ال مؿ كالرضا الكظياي
  كجكد فركؽ ذات دلالة

 احصاعية 

  استمرار البحث في
مجالات الحكافز كالرضا 

 الكظياي
 تكفير بيعة عمؿ افضؿ 
  ال مؿ عمى تدكير الافراد

 ال امميف في المراكز
  مَاقشة جمي  الاقتراحات

 كالشكاكم 
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  الكشؼ عف درجة تقدير

المشرفيف لمستكل 
ضفكط ال مؿ كم رفة 
درجة الرضا الكظياي 

 لدي ـ
  الكشؼ عف ال سقة بيف

درجة ضفكط ال مؿ 
 كرضاهـ الكظياي

 
المشرفيف ميجتم  الدراسة: 

التربكييف بكزارة التربية كالت ميـ 
 .كككالة الفكث بمحافظات بزة
 .المَ  : الكصاي التحميمي

 
 
 
 

  مستكل ضفكط ال مؿ بدرجة
 % 63متكسطة بَسبة 

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة
احصاعية في متكسطات 

تقدير عيَة الدراسة لدرجة 
 ضفكط ال مؿ التي تكاج  ـ

  مستكل الرضا الكظياي
 64بدرجة متكسطة بَسبة 

% 
 
 

  ضركرة اف تكلي كزارة
التربية كالت ميـ مكضكع 
ضفكط ال مؿ اهمية 

 خاصة.
  اف تتبَى كزارة التربية

كالت ميـ سياسة تربكية 
 اصسحية

  ادخاؿ تحسيَات عمى
 َظاـ الاشراؼ التربكم.
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 تكصيات الدراسة َتاع  الدراسة هدؼ الدراسة ال َكاف الباحث ـ
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  تحديد مستكيات
ضفكط ال مؿ كالرضا 
الكظياي التي يكاج ا 

 ال امميف 
 ما  الت رؼ عمى ال سقة

بيف ضفكط ال مؿ 
 كالرضا الكظياي

  م رفة ما اذا كاف هَاؾ
فركؽ ذات دلالة 
احصاعية في ارا  
المبحك يف حكؿ 

مستكيات ضفكط 
ال مؿ حسب متفيرات ـ 
 الشخصية كالكظياية 

  مستكل ضفكط ال مؿ
بمتكسط حسابي  مرتا 
3.75 

  اف عدد مف افراد  اتض
مكافقكف عمى  الدراسة

 مستكيات الرضا الكظياي
 بدرجة متكسطة

  عدـ كجكد عسقة ذات
دلالة احصاعية بيف 

ال مؿ كالرضا  ضفكط
 الكظياي

  عدـ كجكد فركؽ ذات
دلالة احصاعية حكؿ 

تكيات ضفكط ال مؿ مس
 لأفراد ال يَة 

 

 ضركرة تدكير ال مؿ 
  زيادة عدد الافراد في

 المراكز
  ضركرة عقد دكرات

 تدريبية
  ال مؿ عمى مَ  قدر

 كاؼ مف الاجازات
 تا يؿ الحكافز التشجي ية 
  مدة الخدمة ضركرة تحديد

 في المراكز
  تاميف ب ض كساعؿ

 الترفيي
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  الت رؼ عمى ضفكط

ال مؿ في الادا  
الكظياي لدل مديرم 

المدارس الحككمية في 
 الاردف

  الت رؼ عمى كجكد ِ ر
لمصادر ضفكط ال مؿ 

 عمى الادا  الكظياي
 

 .حرس الحدكدميجتم  الدراسة: 
 .المَ  : الكصاي التحميمي

 
 
 

   مستكل الضفكط في الادا
  متكسط

  فركؽ ذات دلالة احصاعية
لمستكل ضفكط ال مؿ 

ت زل لممتفيرات 
 الديمفرافية.

  تكفير فرص الَمك الم َي
عمى بما يساعد المدرا  

ادارة ال مؿ بشكؿ ف اؿ 
مما يحد مف مستكل 

 الضفكط لدي ـ.
  الترقية بصكرة مكضكعية

 كعادلة
 بَا  جسكر التكاصؿ 
  اجرا  دكرات تدريبية 
  اجرا  المزيد مف الدراسات

 المت مقة بضفكط ال مؿ
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 تكصيات الدراسة َتاع  الدراسة هدؼ الدراسة ال َكاف الباحث ـ
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  الت رؼ عمى ا ر مستكل
ضفكط ال مؿ كدرجة 

 يالكلا  التَظيم
  الت رؼ عمى الاسباب

التي تزيد مف ضفكط 
 ال مؿ

 
المدرا  بكزارة ميجتم  الدراسة: 

 .الداخمية كالأمف الكطَي
 .التحميميالمَ  : الكصاي 

 

  مستكل ضفكط ال مؿ
 %53 متكسط

   كجكد درجة عالية مف الكلا
 %82التَظيمي

  عدـ كجكد فركؽ بيف
ماردات ال يَة حكؿ ِ ر 

مستكل ضفكط ال مؿ عمى 
درجة الكلا  التَظيمي ت زل 

 لممتفيرات الشخصية
  كجكد عسقة عكسية بيف

ضفكط ال مؿ كالكلا  
 التَظيمي

 

 عقد برام  تدريبية 
   ال امميف عمى تشجي

 اكماؿ الدراسة الجام ية
  التركيز عمى حممة

 الم هست ال ميا
 تكفير بيعة عمؿ ِفضؿ 
  محاكلة َشر  قافة

 الاَجاز لدل ال امميف
  برس ركح ال مؿ

 الجماعي
  ت ديؿ َظاـ الترقيات

 كالركاتب
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  الت رؼ عمى مستكل

ضفكط ال مؿ التي 
يت رض ل ا ال اممكف في 
القطاع المصرفي كِ رها 

 عمى اداع ـ
 لت رؼ عمى مصادر ا

 الضفكط
   المحاكلة في كض

 الحمكؿ ال ممية المختماة
 

ال امميف في ميجتم  الدراسة: 
 .الاَادؽ الخمسة َجكـ

 .الكصاي التحميميالمَ  : 
 

 
 
 

  عدـ كجكد عسقة م َكية
ذات دلالة احصاعية بيف 
ضفكط ال مؿ كالادا  

 .الكظياي
  كجكد عسقة م َكية ذات

 دلالة احصاعية ػػػػػػػ
 

 تكفير بيعة ِفضؿ. 
  عمؿ اجتماعات بيف

 .المر كسيف كالر سا 
  ايضاح الم اـ الكظياية

لكؿ كظياة عمى حدل 
كشرح ا لم امميف بشكؿ 

 .دقيؽ
  الالتزاـ بالَزاهة

كالمكضكعية في تقييـ 
 .ادا  ال امميف
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  السابقة الأجنبية( الدراسات  5-1جدول ) 

 توصيات الدراسة نتائج الدراسة ىدف الدراسة العنوان الباحث م
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  الت رؼ عمى درجة
ضفكط ال مؿ لدل 

مدرا  المدارس 
الابتداعية  الكشؼ 
عف الاستراتيجيات 

التي يستخدم ا 
المدرا  في التصدم 

كمكاج ة ضفكط 
 ال مؿ.

  الت رؼ عمى الاركؽ
في متكسطات 

تقديرات عيَة الدراسة 
لمتفيرات ال مر 
كالجَس كسَكات 

 الخبرة 

  كجكد مستكيات اج اد متكسطة
 لدل افراد ال يَة 

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة
احصاعية بيف متكسطات 
تقديرات عيَة الدراسة تب ا 

 لممتفيرات المستخدمة 

  يَبفي الَظر في اتخاذ
مدرا   تدابير لمساعدة

المدارس لمتفمب عمى 
الضفكط كاحداث 
التكازف بيَ ا كبيف 

 مطالب الكقت 
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  الت رؼ عمى
ضفكط ال مؿ لدل 

 ال امميف.
  الت رؼ عمى

الاساليب المساعدة 
في تخايؼ ضفكط 

 ال مؿ.
 

 
 

  مستكل ضفكط ال مؿ لدل
مدرا  المدارس ِكبر مف مستكل 

 الضفكط لدل مدرا  الت ميـ.
  ال كامؿ التي احد ت الضفكط

لدل مدرا  الت ميـ تم مت في 
 ض ؼ المكارد.

  ِك ر ال كامؿ الضفكط لدل
مدرا  المدارس تم مت في كمية 

 ال مؿ.
  دعـ ال اعمة كالاصدقا  هك مف

 اساليب تخايؼ الضفكطاهـ 
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 توصيات الدراسة نتائج الدراسة ىدف الدراسة العنوان الباحث م
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  الت رؼ عمى ال كامؿ
المسببة لضفكط 

 ال مؿ.
  عسقة الضفكط

بمتفير ال مر كمتفير 
 الكظياية.

  الت رؼ عمى كجكد
فركؽ في مصادر 
ضفكط ال مؿ لدل 

 افراد ال يَة 

  كجكد فركؽ في مصادر
ضفكط ال مؿ بيف الذككر 

كالاَاث كبيف الادارييف كبير 
 الادارييف.

  ِك ر المصادر المسببة
لمضفكط عَد الادارييف هك دكر 

ات ال امؿ في الم سسة تكق 
بيَما عَد بير الادارييف المَاخ 

 التَظيمي.
  ِك ر المصادر المسببة لضفكط

ال مؿ عَد الذككر التداخؿ بيف 
 ال مؿ كالمَزؿ. 
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   البحث بشكؿ مكس
عف مدل الارتباط 
بيف تأ ير ضفكط 

ال مؿ لدل ال امميف 
كالش كر بالرضا 

 لدي ـ 
  

  الت امؿ م  المكاطَيف ِحد
الاسباب الرعيسة في الش كر 

 بالضفكط. 
  القكاَيف الداخمية لتي تارض ا

الم سسة ال سكرية ِحد 
 الاسباب الرعيسة لمضفكط.

  ال مؿ ل ا تأ ير عمى ضفكط
 الرضا الكظياي.
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   :عمى الدراسات السابقة التعميق 3.2.1

ــــــدي، اسػػػػػػة الحاليػػػػػػة دراسػػػػػػة ) بػػػػػػرز الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة التػػػػػػي اقتربػػػػػػت مػػػػػػف الدر ِمػػػػػػف     ــــــة جري ربيع

ل مػػػػؿ عمػػػػى  ػػػػر ضػػػػفكط اِالت ػػػػرؼ عمػػػػى  إلػػػػى    كالتػػػػي هػػػػدفت  ، الجزائــــر2016، طــــاىر رشــــيدة

الت ػػػػػػرؼ  إلػػػػػػى   كالتػػػػػػي هػػػػػدفت  ، الجزائــــــر 2016، حمــــــدوني رشــــــيدالرضػػػػػا الػػػػػػكظياي   كدراسػػػػػة) 

سػػػػػػػػتاذ الجػػػػػػػػام ي    رهػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى الرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػكظياي لػػػػػػػػدل الاِعمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتكيات الضػػػػػػػػفكط  الم َيػػػػػػػػة ك 

الت ػػػػػػرؼ عمػػػػػػى ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  إلػػػػػػى    كالتػػػػػػي هػػػػػػدفت  ، فمســــــطين 2015، عنــــــزة ابــــــوكدراسػػػػػػة) 

كاسػػػػػػػػػػتراتيجيات مكاج ت ػػػػػػػػػػا كعسقت ػػػػػػػػػػا بالرضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػكظياي لػػػػػػػػػػدل ال ػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػي ج ػػػػػػػػػػاز الشػػػػػػػػػػرطة 

الت ػػػػػرؼ  إلػػػػػى    كالتػػػػػي هػػػػػدفت  ، الســـــعودية 2010، الدوســـــريَية فػػػػػي بػػػػػزة   كدراسػػػػػة ) الامسػػػػػطي

ركػػػػػػز حػػػػػػرس عمػػػػػػى مسػػػػػػتكيات ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كعسقت ػػػػػػا بالرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي ل فػػػػػػراد ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي م

ـــــريالمُ دكد  كدراسػػػػػة )الحػػػػػ ـــــيمن،2010  ق الت ػػػػػرؼ عمػػػػػى عسقػػػػػة ضػػػػػفكط  إلػػػػػى    كالتػػػػػي هػػػػػدفت  ال

 ضا  هيعة التدريس بجام ة صَ ا .عِال مؿ بالرضا الكظياي لدل 

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجو الاتفاق  1.3.2.1

ج ػػػػات ال م ػػػػؿالدراسػػػػة  مػػػػف حيػػػػث تشػػػػابيي ميجتمػػػػ الدراسػػػػة مػػػػ  ب ػػػػض الدراسػػػػات السػػػػابقة   تتاػػػػؽ -ُ

الدوســــري،    دراسػػػػة )2015عنــــزه، أبــــو دراسػػػػة ) هػػػػي: كهػػػػذه الدراسػػػػات الأمَيػػػػةشػػػػركات الك ِ

 .(Oneli,2002)    دراسة2010

سػػػػػتقؿ  ضػػػػػػفكط المي )تفيػػػػػػر  ظػػػػػػـ الدراسػػػػػات السػػػػػػابقة مػػػػػف حيػػػػػػث دراسػػػػػة المي تتاػػػػػؽ الدراسػػػػػػة مػػػػػ  مي  -ِ

     دراسػػػػػػػة 2009ابـــــــو العـــــــلا،   دراسػػػػػػػة )2010الشمســـــــي،ال مػػػػػػػؿ كهػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػات هػػػػػػػي )

(Biterson,2004)دراسة   (Boyland,2011) دراسة (Diis,Alouk,2002). 
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المسػػػػػتقؿ  ضػػػػػػفكط ) ظػػػػػػـ الدراسػػػػػات السػػػػػػابقة مػػػػػف حيػػػػػػث دراسػػػػػة المتفيػػػػػػر تتاػػػػػؽ الدراسػػػػػػة مػػػػػ  مي  -ّ

  طـــــاىر ،جريـــــدي ال مػػػػػؿ كالمتفيػػػػػر )التػػػػػاب   الرضػػػػػا الػػػػػكظياي كهػػػػػذه الدراسػػػػػات هػػػػػي دراسػػػػػة )

   2012ابــــــو رحمــــــة،    )تماســــــيني، الجزائــــــردراسػػػػػػة )   2016رشــــــيد،    دراسػػػػػة )2016

  .2007حجاج،    دراسة )2010المقري،    دراسة )2010الدوسري،)دراسة 

 ظػػػػػػػـ الدراسػػػػػػات السػػػػػػػابقة مػػػػػػف حيػػػػػػػث كجػػػػػػكد عسقػػػػػػػة عكسػػػػػػية بػػػػػػػيف تتاػػػػػػؽ هػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة مػػػػػػ  مي  -ْ

   2016مـــــروى،   دراسػػػػػة )2016رشـــــيد،ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ كالرضػػػػػا الػػػػػكظياي كمَ ػػػػػا دراسػػػػػة )

ـــــــة،   دراسػػػػػػػة )2013تماســـــــيني،دراسػػػػػػػة ) ـــــــو رحم    2010الشمســـــــي،   دراسػػػػػػػة )2012اب

   دراسػػػػػػػة 2010   دراسػػػػػػػة )خمياػػػػػػػات 2009   دراسػػػػػػػة )ابػػػػػػػك ال ػػػػػػػس 2010دراسػػػػػػػة )الدكسػػػػػػػرم 

ـــــــــــــــري،) دراسػػػػػػػػػػػػػػػة  (Boyland,2011)  دراسػػػػػػػػػػػػػػػة (Biterson,2004)   دراسػػػػػػػػػػػػػػػة 2010المق

(Diis,Alouk,2002)  ( 2007حجاج،دراسة.  

ة )اسػػػػػػتباَة  كػػػػػأداة لجمػػػػػػ  داة الدراسػػػػػِالدراسػػػػػات السػػػػػابقة فػػػػػػي  مي ظػػػػػػـ اتاقػػػػػت هػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػ  -ٓ

 البياَات.

 :الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجو  2.3.2.1

 تختمؼ الدراسة الحالية عف جمي  الدراسات السابقة في مجتم  الدراسة. -ُ

تختمػػػػػػؼ الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة مػػػػػػ  بالبيػػػػػػة الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة مػػػػػػف حيػػػػػػث دراسػػػػػػت ا ل سقػػػػػػة كتػػػػػػأ ير  -ِ

عسقػػػػػة  عمػػػػػى بالبيػػػػػة الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ركػػػػػزت بيَمػػػػػاضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ عمػػػػػى الرضػػػػػا الػػػػػكظياي  

ــــــــــوأ   دراسػػػػػػػػػػة )2015تماســــــــــيني،ضػػػػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػػػػؿ بالرضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػكظياي مَ ػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػة )  ب

   دراسػػػػػػػػػػة 2010الشمســــــــــي،دراسػػػػػػػػػػة )   2012بــــــــــو رحمــــــــــة،أ   دراسػػػػػػػػػػة )2015عنــــــــــزه،

ــــــــو   دراسػػػػػػػػة )2010الدوســــــــري،) ــــــــلا، اب    دراسػػػػػػػػة 2009المعشــــــــر،   دراسػػػػػػػػة )2009الع
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ــــــــــــري،   دراسػػػػػػػػػػػػة )2010خميفــــــــــــات،)   دراسػػػػػػػػػػػػة  (Boyland,2011)    دراسػػػػػػػػػػػػة2010المق

(Biterson,2004) دراسة  (Diis,Alouk,2002)  دراسة  (Oneli,2002). 

ػػػػة بػػػػيف  -ّ تختمػػػػؼ الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػ  جميػػػػ  الدراسػػػػات السػػػػابقة حيػػػػث تَاكلػػػػت هػػػػذه الدراسػػػػة مقارَ

 لمستكل ضفكط ال مؿ.َتاع  الدراسة الحالية ك َتاع  الدراسات السابقة 

ػػػػة بػػػػيف  -ْ تختمػػػػؼ الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػ  جميػػػػ  الدراسػػػػات السػػػػابقة حيػػػػث تَاكلػػػػت هػػػػذه الدراسػػػػة مقارَ

 الدراسات السابقة لمستكل الرضا الكظياي.  َتاع الدراسة الحالية كَتاع  

 :  ميزىا عن الدراسات السابقةالتميز لمدراسة الحالية وما يُ  أوجو 3.3.2.1

كؿ دراسػػػػػة حسػػػػػب عمػػػػػـ الباحػػػػػث عمػػػػػى مسػػػػػتكل الدراسػػػػػات المحميػػػػػة التػػػػػي تَاكلػػػػػت ضػػػػػفكط ِ ػػػػػد تي  -ُ

فػػػػػػي مَيػػػػػة ال مػػػػػؿ كِ رهػػػػػا عمػػػػػى الرضػػػػػا الػػػػػكظياي مػػػػػف كج ػػػػػة َظػػػػػر ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الأ

 اليمف.

 .جم  البحث الحالي بيف استخداـ المَ   الكصاي بَكعيي )المسحي  الارتباطي  -ِ

ػػػػػػػة بػػػػػػػيف -ّ  الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقةَتػػػػػػػاع   الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة كَتػػػػػػػاع   ت ػػػػػػػد اكؿ دراسػػػػػػػة تَاكلػػػػػػػت مقارَ

ك ػػػػػػػر مػػػػػػػف الأ ليػػػػػػػان لمسػػػػػػػتكل ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ  حيػػػػػػػث تػػػػػػػـ ترتيػػػػػػػب مسػػػػػػػتكل ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ تَازي 

 .ان قؿ ضفكطلى الأإ ان ضفكط

ػػػػػػػة بػػػػػػػيفكؿ دراسػػػػػػػة تَاكلػػػػػػػت مي ِ ػػػػػػػد تي  -ْ  الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقةَتػػػػػػػاع   الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة كَتػػػػػػػاع   قارَ

قػػػػػػؿ مػػػػػػف الأ ديان سػػػػػػتكل الرضػػػػػا الػػػػػػكظياي تصػػػػػاعي سػػػػػتكل الرضػػػػػػا الػػػػػكظياي  حيػػػػػػث تػػػػػـ ترتيػػػػػػب مي لمي 

 ك ر رضا.لى الأإرضا 
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 الفجوة البحثية: 4.3.2.1

  .3-1) الشكؿ خسؿ مف البح ية الاجكة تحديد مكفيي  كما

 من إعداد الباحثالمصدر : 

 




 

 

 

 

 

 

 الدراسةالحالٌة الفجوةالبحثٌة نتائجالدراساتالسابقة

 والدراسةالحالٌةتحدٌدالفجوةالبحثٌةمنخلالنتائجالدراساتالسابقة

اثرضغوطعدمالتركٌزعلى

العملعلىالرضاالوظٌفً،

منناحٌةبٌئةالعملتمتتلكو

الدراساتعلىبٌئاتمختلفة

عربٌةوأجنبٌةوعلىمدارس

 وجامعاتومستشفٌات

 

ندرةالدراساتالتًتناولتاثر
 الوظٌفًالرضاضغوطالعملعلى

تناولتتعدموجوددارساو
ضغوطالعملوأثرهاموضوع

الشركاتفًعلىالرضاالوظٌفً

 الأمنٌةفًالٌمن

الدراسةتمإجراء
علىالحالٌة

الشركاتالأمنٌة

 فًالٌمن
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 الفَصْل الثَّاني
 ةــــري لمدراســار النّظــــالْط

 

 )ضغوط العمل والرضا الوظيفي في الشركات الأمنية في اليمن(

 

 

 



36

 

 

 تمييد 

المبحػػػػػث ك ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ   يتطػػػػػرؽ إلػػػػػى  : س ػػػػػة مباحػػػػػث   المبحػػػػػث الاكؿ ال ػػػػػاَييتَػػػػػاكؿ الاصػػػػػؿ 

الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػػػي : يتطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى  المبحػػػػػػث ال الػػػػػػثك  الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي   : يتطػػػػػػرؽ إلػػػػػػىال ػػػػػػاَي

كدكرة    يخصاعصػػػػػػك   إلػػػػػى ماػػػػػاهيـ ضػػػػػػفكط ال مػػػػػؿ   كعَاصػػػػػرهالأكؿ الػػػػػيمف   كسػػػػػيتطرؽ المبحػػػػػػث 

تاعجي كآ اره   همصادر ك    حياتي  ي.التكاليؼ الَاجمة عَك   يالت امؿ م  استراتيجياتك    كَ

 ضغوط العملالمبحث الأول: 

 الرضا الوظيفي الثاني: المبحث

 الشركات الأمنية في اليمن: الثالثالمبحث 
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ولالمبحث الأ   

 ضغوط العمل

 تمييد:

  بحكػػػػػـ كالاجتمػػػػػاعبضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ عمػػػػػى المتخصصػػػػػيف فػػػػػي عمػػػػػـ الػػػػػَاس  الاهتمػػػػػاـلػػػػػـ يقتصػػػػػر    

بكػػػػػؿ مػػػػػا يػػػػػرتبط بػػػػػالَاس البشػػػػػرية كَكازع ػػػػػا كدكاف  ػػػػػا  بػػػػػؿ حظيػػػػػت باهتمػػػػػاوـ اهتمػػػػػام ـ كتخصصػػػػػ ـ 

لمػػػػا لمضػػػػفكط مػػػػف  قطػػػػاع الأعمػػػػاؿكبيػػػػرو مػػػػف قبػػػػؿ البػػػػاح يف فػػػػي شػػػػتى المجػػػػالات كالميػػػػاديف ليشػػػػمؿ 

مسػػػػتكل الأدا   اَخاػػػػاضالرضػػػػا الػػػػكظياي فػػػػي هػػػػذا القطػػػػاع مػػػػا يػػػػ دم إلػػػػى كَتػػػػاع  سػػػػمبية عمػػػػى   ػػػػارآ

 ماؿ.كبالتالي الإَتاجية لقطاع الأع

 مفيوم ضغوط العمل 1.1.2

كمػػػػػػػدارس البػػػػػػػاح يف كالكتػػػػػػػاب  لاتجاهػػػػػػػاتلقػػػػػػػد ت ػػػػػػػددت ماػػػػػػػاهيـ ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ كاختماػػػػػػػت كفقنػػػػػػػا    

الػػػػػذيف تَػػػػػػاكلكا هػػػػػػذا المكضػػػػػػكع فػػػػػػس يكجػػػػػػد هَػػػػػػاؾ ت ريػػػػػػؼ محػػػػػػدد كدقيػػػػػػؽه ل ػػػػػػذا الما ػػػػػػكـ يتاػػػػػػؽ عميػػػػػػي 

  . Quick. Etal., 2001الجمي  )

ارتبػػػػػػاط ما ػػػػػػكـ ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ بك يػػػػػػر مػػػػػػف ال مػػػػػػكـ إلػػػػػػى يرجػػػػػػ  كمػػػػػػرد ذلػػػػػػؾ الاخػػػػػػتسؼ ِساسػػػػػػا    

الطػػػػب كعمػػػػـ  :م ػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث المجػػػػاؿ كطبي ػػػػة ال مػػػػؿ كطبي ػػػػة تمػػػػؾ الضػػػػفكط  المتبايَػػػػة كالمختماػػػػة

الػػػػَاس كعمػػػػـ الاجتمػػػػاع كال مػػػػكـ الإداريػػػػة  الأمػػػػر الػػػػذم تػػػػَ كس م ػػػػي َظػػػػرة هػػػػ لا  الكتػػػػاب كالبػػػػاح يف 

لتخصصػػػػػػات كتَػػػػػػكع الأفكػػػػػػار كالآرا    كذلػػػػػػؾ بحكػػػػػػـ تبػػػػػػايف ا لي بػػػػػػر عػػػػػػف مجالػػػػػػي لما ػػػػػػكـ الضػػػػػػفكط

كاخػػػػػػتسؼ طريقػػػػػػة تَػػػػػػاكل ـ كدراسػػػػػػت ـ لمكضػػػػػػكع ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  فمػػػػػػَ ـ مػػػػػػف عرف ػػػػػػا عمػػػػػػى ِسػػػػػػاس 

البيعػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالارد دكف الأخػػػػػػػػػذ ب ػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػار ِ ػػػػػػػػػر ال كامػػػػػػػػػؿ الأخػػػػػػػػػرل م ػػػػػػػػػؿ 
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ه ال كامػػػػػػؿ الخصػػػػػػاعص الذاتيػػػػػػة ل فػػػػػػراد ِك َِػػػػػػكاع اسػػػػػػتجابت ـ ِك ردكد ِف ػػػػػػال ـ التػػػػػػي تَػػػػػػت  عػػػػػػف هػػػػػػذ

المختماػػػػػػػة  كمػػػػػػػَ ـ مػػػػػػػف عرف ػػػػػػػا عمػػػػػػػى ِسػػػػػػػاس مػػػػػػػدل اسػػػػػػػتجابة الاػػػػػػػرد لممػػػػػػػ  رات كالقػػػػػػػكل الخارجيػػػػػػػة 

التػػػػػي المسػػػػػببة لمضػػػػػفكط مػػػػػ  إهمػػػػػاؿ ِ ػػػػػر تااعػػػػػؿ ال كامػػػػػؿ الأخػػػػػرل م ػػػػػؿ الخصػػػػػاعص الذاتيػػػػػة لماػػػػػرد 

خصػػػػاعص كظػػػػركؼ بيعػػػػة ال مػػػػؿ كالتػػػػي يتحػػػػدد بَػػػػا ن  عمي ػػػػا مقػػػػدار مػػػػا يشػػػػ ر بػػػػي الاػػػػرد مػػػػف تتػػػػأ ر ب

آخػػػػػركف ِف الضػػػػػفكط هػػػػػي َتػػػػػاج التااعػػػػػؿ بػػػػػيف الاػػػػػرد كالبيعػػػػػة المحيطػػػػػة بػػػػػي  حيػػػػػث  يػػػػػرلك ضػػػػػفكط   

تػػػػػػأ ر ِصػػػػػػحاب هػػػػػػذا الاتجػػػػػػاه بالماػػػػػػاهيـ السػػػػػػمككية السػػػػػػاعدة التػػػػػػي تشػػػػػػير إلػػػػػػى ِف الضػػػػػػفكط تحػػػػػػدث 

َتيجػػػػػػة لتااعػػػػػػؿ الم يػػػػػػر كالاسػػػػػػتجابة ِم بػػػػػػيف البيعػػػػػػة المحيطػػػػػػة كالاػػػػػػرد َاسػػػػػػي   كيػػػػػػرل ِصػػػػػػحاب هػػػػػػذا 

لمضػػػػػفكط تختمػػػػػؼ بػػػػػاختسؼ الخصػػػػػاعص الذاتيػػػػػة لماػػػػػرد َاسػػػػػي م ػػػػػؿ َمػػػػػط الاتجػػػػػاه ِف اسػػػػػتجابة الاػػػػػرد 

 الشخصية  كالخماية ال قافية  كالبيعة الاجتماعية

 ( Cooper Cartwright, 1998 )   2002    )مدككر  2004   )الأحمدم  1992 )محمد   

 ما يمي: ِهم ا ِرتأ الباحث عرض ا في شكؿ جدكؿ الخاصة بضفكط ال مؿ المااهيـهَاؾ ال ديد مف ك 

 (مفاىيم ضغوط العمل 6-2جدول رقم )

  المصدر الما كـ

" عبارة عف تجارب بير محببة يس ى الارد إلى مَ  حدك  ا مرة ِخرل كما يس ى الى 
 "تَاسب ا

  174  2009  جمدة)

 البيعة في عكامؿ عف كتَت  الارد لدل عضكيا ِك َاسيا اختسلا تحدث ذاتية تجربة"
 الارد َاسي " ِك  َاس ا ال مؿ بيعة) المَظمة في ِك الخارجية

  108  2008   عباصرة)

"تمؾ القكل الخارجية التي تمارس تأ يرها عمى الارد  كيترتب عَ ا الإج اد الَاسي 
  42  2008) بسؿ    كالجسماَي كالسمككي ل ذا الارد"
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  37  1997  الفيص) المكظؼ" كطاقات قدرات تاكؽ قد التي ال مؿ "متطمبات

 كالبدَي الجسمي كالإرهاؽ بالش كر كتتسـ الإَساف تَتاب كاجتماعية كذهَية َاسية "حالة
 عدـ مف ذلؾ يصاحب كما التأقمـ عمى القدرة كعدـ كالت اسة بالضيؽ بالش كر تتسـ كما

 عامة" بصاة المجتم  ِك المَظمة ِك الَاس عف رضا
  21  2001  م ركؼ)

 بدرجات سمككي سيككلكجي تفيير إحداث إلى ت دم خارجية م  رات مجمكعة عف "عبارة
 الم  رات" هذه م  التكافؽ عمى كالشخصية الجسمية لقدرات ـ طبقنا الأفراد عمى مختماة

  10  2000  هسؿ)

 لمجمكعة َتيجة كهي لمارد  كفسيكلكجي سيككلكجي تكازف عدـ إلى ت دم ذاتية تجارب
 " ذاتي كالارد كالمَظمة الخارجية البيعة.)  في الارد ل ا يت رض التي ال كامؿ مف

(sizlagi,wallas,1991,213) 

  10  2005)ماهر   عدـ التكافؽ بيف متطمبات الحياة كبيف المكارد كالإمكاَيات المتاحة 

 لممراجعالمصدر : إعداد الباحث بعد الرجوع 

 يػرات التػي تكػكف مصػدرها بيعػة مػف المي ما سبؽ يرل الباحث ِف ضفكط ال مػؿ هػي مجمكعػة كمف خسؿ    

َظمػػة ِك بالكظياػػة ِك بشخصػػية الاػػرد ال امػػؿ   ِك عكامػػؿ البيعػػة الخارجيػػة كتَػػت  عَ ػػا تم مػػة بالمي ال مػػؿ )المي 

  ار َاسية كسمككية كصحية كتَظيمية.آردكد ِف اؿ مختماة   كيترتب عَ ا 

حالػػة مػػف التػػكتر : الشػػركات الأمَيػػة هػػيكمػػف خػػسؿ مػػا سػػبؽ عرضػػي ييمكػػف القػػكؿ بػػأف ضػػفكط ال مػػؿ فػػي 

فػي الشػركات الأمَيػة كتػ  ر  ال ػاممكفكالقمؽ كعدـ الش كر بالراحة تجاه المكاقؼ كالأحداث التي يت رض ل ا 

 داع ـ ككلاع ـ لم مؿ.ِعمى رضاهـ الكظياي كتَ كس عمى  سمبان 

ف شػػيكع اسػػتخداـ ما ػػكـ ضػػفط ال مػػؿ قػػد ِدل إلػػى ظ ػػكر ب ػػض الأفكػػار التػػي ك  صػػحي   لا ت بػػر عػػف ف ػػـا 

  285 2004حريـ )  :لضفكط ال مؿ كهذا ما دف  الب ض إلى التَبيي إلى هذه الأفكار كتصكيب ا  كمَ ا

ط ك يػػػػػر الضػػػػػفط لػػػػػيس هػػػػػك التػػػػػكتر ال صػػػػػبي  كيجػػػػػب التأكيػػػػػد عمػػػػػى هػػػػػذه الحقيقػػػػػة  حيػػػػػث يخميػػػػػ -ُ

الَػػػػػاس بػػػػػيف الضػػػػػفط كبػػػػػيف الإج ػػػػػاد ال صػػػػػبي ِك الإ ػػػػػارة ال اطايػػػػػة الحػػػػػادة  كيرجػػػػػ  ذلػػػػػؾ  مػػػػػف
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 ِف ِبمػػػػب مسػػػػببات الضػػػػفط لرَسػػػػاف هػػػػي م يػػػػرات اَا اليػػػػة  كالتػػػػكتر ال صػػػػبي يم ػػػػؿ ِحػػػػد إلػػػػى

 الَتاع  ال ديدة التي تَجـ عف مسببات الضفط.

 الارد. يكاج ا ا ؿ لمضفكط التيِف القمؽ ي تبر ِحد ردكد ال حيثضفط ال مؿ ليس مرادفان لمقمؽ   إف -ِ

إيجابيػػػػػة  ضػػػػفكط ال مػػػػؿ ليسػػػػت بالضػػػػركرة ضػػػػارة ِك سػػػػيعة  بػػػػؿ يمكػػػػف ِف يكػػػػكف ل ػػػػا َتػػػػاع  إف -ّ

 إذا كاَت م تدلة كمقبكلة.

 الضػػػػػػػػػفكط ليسػػػػػػػػػت حاد ػػػػػػػػػة ِك ظرفػػػػػػػػػان  كلكَ ػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتجابة ل ػػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػػركؼ ِك الحاد ػػػػػػػػػة  إذا ِف -ْ

 جابة. تبر استالضفكط تي  كِفالحاد ة ِك الظركؼ تم ؿ م يران 

 ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ ِمػػػػػر لا يمكػػػػػف كلا يستحسػػػػػف تجَبػػػػػي  حيػػػػػث َِػػػػػي مػػػػػا داـ الإَسػػػػػاف يتااعػػػػػؿ مػػػػػ  -ٓ

ك يػػػػر  بيعتػػػػي ف َػػػػي عرضػػػػة لمطالػػػػب الحيػػػػاة كال مػػػػؿ التػػػػي تػػػػ دم إلػػػػى الضػػػػفكط  بػػػػؿ إف الاػػػػرد فػػػػي

تحقيػػػػػػؽ  مػػػػػػف الأحيػػػػػػاف بحاجػػػػػػة إلػػػػػػى درجػػػػػػة م تدلػػػػػػة كمقبكلػػػػػػة مػػػػػػف الضػػػػػػفكط التػػػػػػي تدف ػػػػػػي َحػػػػػػك

 التميز كالتاكؽ في الأدا .

 الضػػػػػػػػفكط لا تحػػػػػػػػدث داعمػػػػػػػػان َتيجػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػت ارة الزاعػػػػػػػػدة فقػػػػػػػػط  إذ مػػػػػػػػف الممكػػػػػػػػف ِف تحػػػػػػػػدث إف -ٔ

 الضفكط َتيجة لفياب المطالب ِك عدـ كاايت ا.

  الاعتقػػػػػاد بأَػػػػػي يػػػػػَجـ ضػػػػػفط ال مػػػػػؿمػػػػػف الأخطػػػػػا  الشػػػػػاع ة التػػػػػي تسػػػػػبب سػػػػػك  الا ػػػػػـ لظػػػػػاهرة  -ٕ

 دحػػػػػػػة. إلا ِفعػػػػػػػف مكاقػػػػػػػؼ ِك ِحػػػػػػػداث م لمػػػػػػػة ككفػػػػػػػاة إَسػػػػػػػاف عزيػػػػػػػز  ِك الت ػػػػػػػرض لخسػػػػػػػاعر فا

الضػػػػفط قػػػػد يَشػػػػأ ِيضػػػػان مػػػػف مكاقػػػػؼ طيبػػػػة كسػػػػارة  كمػػػػا هػػػػك الحػػػػاؿ عَػػػػد حصػػػػكؿ ال امػػػػؿ عمػػػػى 

عػػػػػػسكة ِك ترقيػػػػػػة مااجعػػػػػػة  ِك َيػػػػػػؿ الاػػػػػػرد جػػػػػػاعزة بيػػػػػػر متكق ػػػػػػة  ِك الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى إرث بيػػػػػػر 

 .متكق 
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 عناصر ضغوط العمل: 2.1.2

 كهي كالتالي : يكمف تحديد  س ة عَاصر رعيسة لمضفكط في المَظمة 

 ثير:مُ النصر عُ  1.2.1.2

 يرات الأكلية الَاتجة عف مشاعر الضفكط كقد يككف مصدر هذا َصر عمى المي كيحتكم هذا ال ي 

 . 10 2009ال َصر البيعة ِك المَظمة ِك الارد)بَات  

 :الاستجابةنصر عُ  2.2.1.2

الارد م ؿ القمؽ كالتكتر م ؿ هذا ال َصر ردكد الا ؿ الاسيكلكجية كالَاسية كالسمككية التي يظ رها يي 

  .54  2011)خكجي  كالإحباط كبيرها

 :التفاعُلنصر عُ  3.2.1.2

 ستجيبة. يرة كال كامؿ المي ؿ بيف ال كامؿ المي كهك التااعي 

 لنصر التفاعُ ( عُ 4-2شكل رقم )

 

 
 (134، 2004، أبو بكرالمصدر )
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  خصائص ضغوط العمل:  3.1.2

اك ِم مجتمػػػػػ   يخمػػػػػكظػػػػػاهرة لا تكػػػػػاد  باعتبارهػػػػػا الخصػػػػػاعصتتميػػػػػز ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ بمجمكعػػػػػة مػػػػػف  

َ ػػػػػا ظػػػػػاهرة فرديػػػػػة فػػػػػػي ِحتػػػػػى  ِك بيػػػػػر ذلػػػػػؾ متطػػػػػػكران   ِك صػػػػػفيران  سػػػػػكا  كػػػػػاف كبيػػػػػران مَ ػػػػػا مَظمػػػػػة 

 يمي:   كمف ِهـ تمؾ الخصاعص َذكر ماالأساس

ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ مػػػػػف حيػػػػػث طبي ت ػػػػػا كدرجػػػػػة تأ يرهػػػػػا عمػػػػػى الأفػػػػػراد  بحيػػػػػث يمكػػػػػف ِف  تتاػػػػػاكت -ُ

ككػػػػػذا الإبػػػػػػداع  عامػػػػػؿ مايػػػػػػد فػػػػػي شػػػػػكؿ دافػػػػػػ  لرفػػػػػ  جػػػػػػكدة ال مػػػػػؿ كالمَافسػػػػػة الايجابيػػػػػػة  تكػػػػػكف

الأضػػػػػرار عمػػػػػى  سػػػػػببتي ِف تكػػػػػكف الضػػػػػفكط عامػػػػػؿ سػػػػػمبي يمكػػػػػف  آخػػػػػرمػػػػػف جاَػػػػػب  كالابتكػػػػػار.

 ي.يمالتَظك المستكل الشخصي 

  كتكجػػػػد فػػػػي مكػػػػاف ال مػػػػؿ بشػػػػكؿ ِك بػػػػ،خر  فازدحػػػػاـ المكاتػػػػب مػػػػ س  ميسػػػػتمرة ضػػػػفكط ال مػػػػؿ  -ِ

 الضكضػػػػػا  المسػػػػػ كليات  ِك زيػػػػػادة  طمبػػػػػات الجم ػػػػػكر  ِك تكػػػػػا ر الكاجبػػػػػات كت ػػػػػاظـِك زيػػػػػادة 

  كؿ ذلؾ يشكؿ ضفطا عمى تاكير الارد كِعصابي كحالتي المزاجية.

يختمػػػػػؼ الَػػػػػاس فػػػػػي اسػػػػػتجابات ـ كردكد ِف ػػػػػال ـ تجػػػػػاه الضػػػػػفكط كالم ػػػػػاَي التػػػػػي ي طكَ ػػػػػا ل ػػػػػا   -ّ

عَػػػػػد الػػػػػب ض  بيَمػػػػػا ي تبػػػػػره آخػػػػػركف فرصػػػػػة  كتػػػػػكتران  فك ػػػػػرة ال مػػػػػؿ كازدحػػػػػاـ ِكقاتػػػػػي ي َػػػػػي قمقػػػػػان 

لمتحػػػػػػػدم كا  بػػػػػػػات الػػػػػػػذات  كقمػػػػػػػة ال مػػػػػػػؿ عػػػػػػػف القػػػػػػػدر المطمػػػػػػػكب ي تبرهػػػػػػػا الػػػػػػػب ض سػػػػػػػك  تقػػػػػػػدير 

فرصػػػػة  لم ػػػػارات ـ كبيابػػػػا لاػػػػرص الَجػػػػاح التػػػػي يريػػػػدكَ ا  بيَمػػػػا يَظػػػػر إلي ػػػػا آخػػػػركف عمػػػػى َِ ػػػػا

  .375 1998)عامر  لمراحة كعدـ مكاج ة المشكست.

 الْصابة بالضغوط: آلية  1.3.1.2

بػيف المراحػؿ الآتيػة   كيكميػفف تظ ر فجػأة ف ػي كليػدة مراحػؿ ي يشػ ا الاػرد ِمكف ضفكط ال مؿ لا يي    

  44 2005: )بسؿ كالتي تمر ب ا عممية الت رض كالإصابة بالضفكط
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 ض لمضغوط:الأولى: مرحمة التعرُ  المرحمة 1.1.3.1.2

فػػػػي  كتبػػػػدِطمػػػػؽ عمي ػػػػا الػػػػب ض مرحمػػػػة الإَػػػػذار المبكػػػػر ِك مرحمػػػػة الإحسػػػػاس بكجػػػػكد الخطػػػػر  كيي     

 يػػػػػر كيمكػػػػػف القػػػػػكؿ بػػػػػأف هػػػػػذا المي  ِك خارجيػػػػػان  هػػػػػذه المرحمػػػػػة بت ػػػػػرض الاػػػػػرد لم يػػػػػر سػػػػػكا  كػػػػػاف داخميػػػػػان 

ػػػػػات م يَػػػػػة يترتػػػػػب عمي ػػػػػا لالفػػػػػدة الصػػػػػما   مػػػػػا سػػػػػبب فػػػػػرزِدل إلػػػػػى حػػػػػدكث ضػػػػػفكط م يَػػػػػة   رمكَ

كمػػػػػف ِهػػػػػـ هػػػػػذه  كػػػػػف ِف َسػػػػػتدؿ مَ ػػػػػا عمػػػػػى ت ػػػػػرض الاػػػػػرد ل ػػػػػذه الضػػػػػفكطب ػػػػػض المظػػػػػاهر التػػػػػي يم

 :ما يمي المظاهر

ي َتيجة ضفكط ِك ج د اضطرابخاقاف سري  لمقمب ِك  :بزيادة ضربات القم -ُ   2018)عكَ

 ظتسػػتيق: عبػػارة عػػف اضػػطراب فػػي الَػػكـ يتسػػبب فػػي صػػ كبة الَػػكـ ِك تقطػػ  الَػػكـ كيج مػػؾ الأرؽ -ِ

    2017)محمد كلا تستطي  ال كدة إلى الَكـ باكران 

  2016 شيشاَي)  م  ر خارجي  م ت ديد ِكِهك طريقة جسمؾ لمرد عمى  :التكتر -ٖ

 مرحمة رد الفعل:  2.1.3.1.2

كتبػػػػػدِ هػػػػػذه المرحمػػػػػة فػػػػػكر حػػػػػدكث التفيػػػػػرات السػػػػػابقة  حيػػػػػث تػػػػػ دم إلػػػػػى إ ػػػػػارة ال مميػػػػػات الدفاعيػػػػػة    
هػػػػػػػذه التفيػػػػػػػرات كيأخػػػػػػػذ رد الا ػػػػػػػؿ ِحػػػػػػػد الاتجػػػػػػػاهيف  إمػػػػػػػا فػػػػػػػي الجسػػػػػػػـ فػػػػػػػي محاكلػػػػػػػة لمت امػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  

ذا  المكاج ػػػػػة ِك ال ػػػػػركب كذلػػػػػؾ ب ػػػػػدؼ التفمػػػػػب عمي ػػػػػا ِك الحػػػػػد مَ ػػػػػا لم ػػػػػكدة إلػػػػػى حالػػػػػة التػػػػػكازف  كا 
مػػػػف ذلػػػػؾ  لػػػػـ يػػػػَج  الاػػػػرد فػػػػي ذلػػػػؾ ف َػػػػي فػػػػي هػػػػذه الحالػػػػة قػػػػد ت ػػػػرض بالا ػػػػؿ ِك يِصػػػػيب بالضػػػػفكط

 . 45 2008الم ير) بسؿ   

 :المقاومة ومحاولات التكيفمرحمة  3.1.3.1.2

فػػػػػػي هػػػػػػذه المرحمػػػػػػة يحػػػػػػاكؿ الاػػػػػػرد عػػػػػػسج الآ ػػػػػػار التػػػػػػي حػػػػػػد ت بالا ػػػػػػؿ كمقاكمػػػػػػة ِم تػػػػػػدهكر ِك     

حػػػػدث ف ػػػػس  فػػػػي حالػػػػة َجاحػػػػي فػػػػي تحقيػػػػؽ  إضػػػػافية  بالإضػػػػافة لمحاكلػػػػة التكيػػػػؼ مػػػػ  مػػػػا تطػػػػكرات
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الاشػػػػؿ يَتقػػػػؿ إلػػػػى ذلػػػػؾ قػػػػد يحقػػػػؽ َكعػػػػا مػػػػف الاسػػػػتقرار ِك ال ػػػػكدة إلػػػػى حالػػػػة التػػػػكازف ِمػػػػا فػػػػي حالػػػػة 

  45  2014  احمد  محمد) المرحمة التالية

 : التعب والْنياكمرحمة  4.1.3.1.2

يَتقػػػػػػؿ الاػػػػػػرد إلػػػػػػى هػػػػػػذه المرحمػػػػػػة عَػػػػػػدما يت ػػػػػػرض لمصػػػػػػادر الضػػػػػػفكط باسػػػػػػتمرار كلاتػػػػػػرة زمَيػػػػػػة    

لتكػػػػػػػػرار المقاكمػػػػػػػػة   حيػػػػػػػػث يصػػػػػػػػاب بالإج ػػػػػػػػاد َتيجػػػػػػػػة كلا يسػػػػػػػػتطي  المقاكمػػػػػػػػة ِك التكيػػػػػػػػؼ  طكيمػػػػػػػػة

 .عطى الطبيب ك ال الـ هاَس سيميي  سث مراحؿ لمضفكطقد ِك   التكيؼكمحاكلات 

   مراحؿ الضفكط عَد )سيميي 5-2الشكؿ )

 
 (287، 2004المصدر)عبدالباقي،

 دورة حياة الضغط الْداري  4.1.2

مت اقبػػػػػػة كمتتاليػػػػػػة  حتػػػػػػى تكتمػػػػػػؿ  يمػػػػػػر بمراحػػػػػػؿ الضػػػػػػفط الإدارم م مػػػػػػي م ػػػػػػؿ ِم ظػػػػػػاهرة إداريػػػػػػة   

المراحػػػػػػػؿ المت اقبػػػػػػػة كم رفػػػػػػػة  تػػػػػػػأ يره  كياػػػػػػػرز ِ ػػػػػػػره  كمػػػػػػػف  ػػػػػػػـ فػػػػػػػ ف دراسػػػػػػػة هػػػػػػػذهمػػػػػػػؿ تِركاَػػػػػػػي كيك
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الضػػػػػػػػفط الإدارم   خصاعصػػػػػػػػ ا كظػػػػػػػػركؼ كػػػػػػػػؿ مَ ػػػػػػػػا سيسػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػي م رفػػػػػػػػة كيايػػػػػػػػة الت امػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ 

  .73 1991الخضيرم كتشخصيي في مراحؿ مبكرة قبؿ ِف يستاحؿ)

 :مرحمة نشوء الضغط  1.4.1.2

الضػفط فػي شػكؿ  اهػذ الإدارم  كلتي تبدِ م  ػا ظ ػكر بػكادر كِعػراضكهي تم ؿ مرحمة الميسد لمضفط    

ِهميػة  كيػ دم هػذا إلػى التفاضػي عَػي ِك  ف كاف يبدك لمتخذ القرار َِػي بيػر ذكا  بداعي ِكلي بير مباشر  ك 

كبالتالي يتكلد لدل القكل الضابطة دافػ  قػكم َحػك تكليػد مزيػد  عدـ الت امؿ م ي بالإهماؿ كعدـ الاستجابة 

  .73 1991الخضيرم )الضفط الكليد في هذه المرحمة إلى مرحمة الَمك بذلؾ كيَتقؿلضفكط  مف ا

 مرحمة نمو الضغط:  2.4.1.2

فػػي هػػذه المرحمػػة تكػػكف القػػكل الضػػابطة ِحكمػػت سػػيطرت ا عمػػى متخػػذ القػػرار  كِدركػػت مػػكاطف الضػػ ؼ    

يػػف تكمػػػف مَػػػاطؽ الاختػػػراؽ التػػي مػػػف إلػػػى كػػػؿ مػػػف عقػػػؿ  مَ ػػا خسل ػػػا تَاػػػذ التػػي يمكػػػف الضػػػفط عمي ػػػا   كِ

كمػػف خػػسؿ هػػذه السػػيطرة ت مػػؿ عمػػى الػػتحكـ فػػي  ككجػػداف متخػػذ القػػرار فتسػػيطر عمػػى ِفكػػاره كعمػػى عكاطاػػي 

السػػػمكؾ كتمػػػػؾ القػػػرارات فػػػػي الاتجػػػاه المربػػػػكب مػػػف جاَػػػػب تمػػػؾ القػػػػكل  قراراتػػػي  كيػػػػتـ تكجيػػػي هػػػػذا كسػػػمككي 

  .73 1991الخضيرم )الضفط إلى مرحمة الَض بذلؾ  الضابطة  يصؿ

 مرحمة النضوج:  3.4.1.2

الدرجػػة التػػي  كفػػي هػػذه المرحمػػة يصػػؿ الضػػفط الإدارم إلػػى قمتػػي  كبم َػػى آخػػر يكػػكف الضػػفط قػػد بمػػ    

الضفط الإدارم الكج ة المطمكبة  ِم ِف كيكج ي َحك متخذ القرار  يتحكـ بشكؿ كامؿ فييستطي  م  ا ِف 

  .73  1991)الخضيرم  يممؾ متخذ القرار إلا الاستجابة ليِكبر مف مقاكمة متخذ القرار  كلا 
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 :مرحمة انكماش الضغط  4.4.1.2

الضفط الإدارم  ِك  تبدِ هذه المرحمة عَدما يتحقؽ جاَب هاـ كرعيسي مف المطالب التي تَادم ب ا قكل   

متخػػػذ القػػػرار  بػػػؿ بتخايػػػؼ الضػػػفط عمػػػى  بكصػػػكل ا إلػػػى اتاػػػاؽ مػػػ  متخػػػذ القػػػرار  كمػػػف  ػػػـ تبػػػدِ هػػػذه القػػػكل

التحكؿ مف الم ارضة إلى الم ادَة كمف الم ادَة إلػى الت ػاكف  كمساعدتي كتقديـ دعم ا لي. كمف  ـ تبدِ في

 المشاركة الكاممة كالت اكف الكامؿ كبس حدكد  كيختاي الضفط الإدارم. كالمشاركة الجزعية   ـ إلى

 :مرحمة اختفاء الضغط إلى مجالات جديدة  5.4.1.2

 كتػػػػأتي هػػػػذه المرحمػػػػة عَػػػػدما تتحقػػػػؽ مطالػػػػب قػػػػكل الضػػػػفط الإدارم بالكامػػػػؿ  كمػػػػف  ػػػػـ تاقػػػػد هػػػػذه   

المبػػػػػػررة كالسػػػػػػبب فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ خيػػػػػػاريف فػػػػػػي تكتم ػػػػػػا كاسػػػػػػتمرارها  كمػػػػػػف  ػػػػػػـ لا يكػػػػػػكف ِمام ػػػػػػا إلا القػػػػػػكل 

 هما:

 مطالب ـ بالكامؿ. التاكؾ كالاَصراؼ عف الاستمرار في الضفط عمى متخذ القرار الإدارم لتحقؽ-أ 

كاَػػػػت  حػػػػكؿ إلػػػػى جماعػػػػات كقػػػػكل ضػػػػابطة لمسػػػػاعدت ا فػػػػي تحقيػػػػؽ مطالب ػػػػا خاصػػػػة إذا مػػػػاالت-ب 

ب ػػػػض المكاسػػػػب  هػػػػذه المطالػػػػب تجػػػػد هػػػػكل فػػػػي َاػػػػكس القػػػػكل الضػػػػابطة الأكليػػػػة ِك تحقػػػػؽ ل ػػػػا

  .74  1991)الخضيرم  كالمصال 

 مصادر ضغوط العمل  5.1.2

داخؿ ال مؿ قد يككف مصػدران ِك  شي تَشأ ضفكط ال مؿ مف مسببات ك يرة  حيث َِي يمكف القكؿ بأف ِم 

سػيطر كتي  الت ػرؼ عمػى مسػببات الضػفكطهػي التػي تسػتطي   كالإدارة الجيدةسببان مف مسببات ضفكط ال مؿ 

بػػػيف البػػػاح كف فػػػي تصػػػَياات ـ لمسػػػببات كمصػػػادر الضػػػفكط فمَ ػػػا مػػػف صػػػَا ا فػػػي  اتاػػػاؽكلا يكجػػػد  عمي ػػػا

  6-2كما في الشكؿ رقـ )  بالاردت مقة مجمكعتيف )مصادر مت مقة بال مؿ كمصادر مي 
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   مصادر ضفكط ال مؿ6-2شكؿ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصادرضغوطالعمل

 مصادرمتعلقةبشخصٌةالفرد بالعملذاتهمصادرمتعلقة

يصبدر يخؼهقت ببنىظيفت)ظروف .1

سبػبث -ػبء انؼًم –انؼًم 

 حكُىنىجيب انًؼهىيبث(-انؼًم

ػىايم يخؼهقت بذور انفرد )صراع .2

 انًكبَت-غًىض انذور -انذور

–ػىايم انخطىر انىظيفي )انخرقيت .3

وجىد فرص  –الأيبٌ انىظيفي 

 نهخرقي انىظيفي

انؼلاقبث يغ الآخريٍ في يجبل .4

 -انؼًم )انؼلاقت يغ انرئيس انًببشر

 انفرد في بيئت انؼًم اَسجبوػذو 

انبُبء وانًُبخ انخُظيًي )انًشبركت .6

 حقىيى الأداء( –انقراراث  احخبرفي 

انخذاخم بيٍ انبيج وانؼًم )ػلاقت .5

-أحذاد انحيبة  -انؼًم ببلأسرة  

 ػًم

 نوع شخصية الفرد.1

 الانطواء والانبساط.2

 درجة القلق والاستقرار.3

 العمر.4

 الخبرة.5

 أنثى( -النوع )ذكر.8

 القدرات الفعلية.7

 المساندة الاجتماعية.6

 (1998ُُ:73ُانًصذرُ)هَجاٌُ،ُ
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     7-2م ؿ الَمكذج المت دد كما في الشكؿ التالي رقـ )آخركف في ِرب  مجمكعات  كصَا ا

 

 النموذج المتعدد في تصنيف مصادر الضغوطيوضح  (7-2شكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 (86،  ه1419، المصدر )ىيجان
 
 
 

 ػوايمُيتؼهقتُبانؼًمُراتهُوتشًم:

 عبء العمل الزائد / او القليل 

)ضغوط العمل 

 -متعلقة بالدور في المنظمة وتشمل:عوامل 

المسئولية عن الآخرين 

عدم المشاركة في اتخاذ القرار 

 

 -عوامل متعلقة بالتطور الوظيفي وتشمل:

نزال الشخص من مرتبته الحاليةإ 

غياب الأمان الوظيفي 

 

عوامل متعلقة بتداخل المنظمة مع 

 -العالم الخارجي وتشمل:

 التعرض بين مطالب العمل

 ومطالب البيت

تأثير عمل الزوجين 

عوامل متعلقة يكون الفرد عضواً في 

 -المنظمة وتشمل:

 غياب الاستشارة الفعالة مع

 عدم حرية التصرف

 شيوع التعامل السياسي في

 المكتب

 

 ػوايمُيتؼهقتُبانفردُوتشًم:

انشخصيت 

انخسبيح بشأٌ انغًىض 

 انقذرة ػهى انخكيف يغ

 انغير

انذوافغ 

انسًبث انسهىكيت 

 )َىع انشخصيت )أ(A) 

عوامل متعلقة بالعلاقات مع 

 المنظمة وتشمل:

 العلاقات السيئة مع الزملاء

 والمرؤوسين

 صعوبات في تفويض

 المسئولية
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)هيجاف   سث مجمكعات مف المصادر هي الارد   التَظيـ   البيعة  عمىتقسيـ مسببات ضفكط ال مؿ  كتـ
1998 31                           

 )عكامؿ في حياة الارد يمكف ِف تحدث َتيجة الضفكط  مـصـــادر فــــردية: -ٔ

 )يرتبط القدر الأكبر مف الضفكط بالكظاعؼ ال ميا في المَظمة  ية:مالمصادر التنظي -ٕ

كالَػػػػػػػػكاحي                   كالاقتصػػػػػػػػاد )الأكضػػػػػػػػاع السػػػػػػػػاعدة بشػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ م ػػػػػػػػؿ السياسػػػػػػػػة  البيئيــــــــــة: المصـــــــــــادر -ٖ

ية كالتكَكلكجية . الاجتماعية  كالقاَكَ

 .(2011،30)عباس، المصادر الفردية لمضغوط  1.5.1.2

 َمط الشخصية.-أ 

 ت دد الحاجات كالرببات.-ب 

 الرببة في الإَجاز.-ج 

 الاردية .الم اليات كفجكة الكاق  )القيـ -د 

 ت ديد الطمكحات.-ه 

 الخكؼ مف فقداف الكظياة.-و 

 الخسفات الزكجية  -المرض -الطسؽ -)الكفاة :الاجتماعيةالأحداث -ز 

 )متطمبات الأسرة مقابمي متطمبات الم يشة . :الاجتماعية المس كليات-ح 

 الإحالة لمت اقد ِك الم اش )فقداف الحكافز كالمكاف،ت .-ط 

 الحالة الصحية -ي 
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 :المصادر التنظيمية لضغوط العمل 2.5.1.2

  :عبء العمل 1.2.5.1.2

عبا  ال مؿ التي مف الماترض لمارد القياـ ب ا   ِفي حجـ  اَخااضك ِإف عب  ال مؿ ي َي زيادة    

   1994حداث الضفكط في ال مؿ ) ال َداكم إفزيادة حجـ ِعبا  ال مؿ عف الم دؿ المقبكؿ تتسبب في 

98 .  

 ظـ الَاس إلى تاضيؿ القياـ بالأعماؿ التي تكفر ل ـ إ بات الذات كذلؾ لما تحممي في طبي ت ا يؿ مي ميك    

مف خصاعص التحدم كالتجديد  هذه الأعماؿ بالبا ما تج ؿ ِصحاب ا مشفكليف كلكف ليس إلى درجة 

بداعات ـ   كف  الأفراد بالبان  ِفخر آ بم َىالإَ اؾ  كما َِ ا في َاس الكقت تست ير اهتمامات ـ كا  ما يككَ

س دا  في ِعمال ـ  عَدما لا تككف هذه الأعماؿ تحمؿ طاب  الضفط عمي ـ  ِك َِ ا مممة لدرجة َِ ـ 

ظرا لت دد الخصاعص المرتبطة ب ب  ال مؿ في مجاؿ الضفكط  ف ََا َارؽ  ياقدكف الحماس في ِداع ا. كَ

  1998)هيجاف   ِك البطالة المقَ ة كال ب  الَاقصهَا بيف َكعيف مَ ا  هما: ال ب  الزاعد في ال مؿ 

84  

 :عبء العمل الزائد 1.1.2.5.1.2

ا ِساسػيا مػف ِسػباب ضػفكط ال مػؿ التػي َالػت اهتمػاـ الك يػر مػف البػاح يف فػي ببي تبر عب  ال مؿ الزاعد س

فيمػػا يت مػػؽ هػػذا المجػػاؿ  كذلػػؾ لمػػا يترتػػب عميػػي مػػف ك ػػرة الأخطػػا  فػػي الأدا  كتػػدَي مسػػتكل صػػحة الاػػرد  

بكمية ال مؿ  ف ف هذا الَػكع مػف الإشػكاؿ يَشػأ عَػدما يكػكف لػدل الاػرد ك يػر مػف الأعمػاؿ التػي تتطمػب مَػي 

الإَجاز في كقت محدد  كم  ِف الشخص ربما يككف كاػ ا بدرجػة فاعقػة فػي ِدا  عممػي  فػ ف كميػة ال مػؿ قػد 

 قػػد يقتضػػي مػػف الشػػخص ال مػػؿ لسػػاعات لا تسػػاعد فػػي إظ ػػار كاايتػػي  كػػذلؾ فػػ ف ال ػػب  الزاعػػد فػػي ال مػػؿ 

ذلػػؾ خػػسؿ كقػػت ال مػػؿ ِك مػػا يتطمبػػي ال مػػؿ  كػػافراحػػة  سػػكا   فتػػراتطكيمػػة متكاصػػمة دكف الػػتمكف مػػف ِخػػذ 



51

 

 

بخارج كقت الدكاـ  هذه الحاجة إلى الاستمرار في ال مػؿ دكف ِخػذ فتػرات راحػة  قػد يكػكف  ىسمِحياَا فيما يي 

مرة فػػي ال مػػؿ  مػػف خػػسؿ الػػزكار ِك الاجتماعػػات ِك المكالمػػات مصػػدرها تكاصػػؿ ال مػػؿ كالمقاط ػػات المسػػت

  .339 2004الباقي عبدال اتاية  ِك كجكد مكاعيد َ اعية مسبقة لإَجاز الأعماؿ )

 :عبء العمل الناقص)البطالة المقنعة( 2.1.2.5.1.2

لمضػػفط  فػػ ف قمػػة ال مػػؿ التػػي تػػ دم  ِك مصػػدران  إذا كػػاف ال مػػؿ الزاعػػد الػػذم ياػػكؽ طاقػػة المػػر  يم ػػؿ سػػببان    

فبالأفراد إلى البطالة المقَ ة ت د ِيضا سببا مف ِسباب ضفكط ال مؿ   ال مؿ القميؿ لا ي دم في الفالػب  كا 

الش كر بالخكؼ كالقمؽ كالتمارض كالإهماؿ  كذلؾ لش كرهـ  إلىارة كاهتماـ الأفراد بؿ قد ي دم ب ـ  إلى است

 . 171 1998كؿ )هيجاف ِهميت ـ في المَظمة ك ب دـ

  غموض الدور: 2.2.5.1.2

تكػػكف اختصاصػػات  ِفالاػػرد لمم مكمػػات التاصػػيمية عػػف الػػدكر الػػكظياي المتكقػػ  مَػػي ِك  افتقػػاريقصػػد بػػي    

  . 385  2003ماهر مضة مما ي دم إلى ش كره بالضفط )م امي با

مػػف  %35لضػػفكط ال مػػؿ بَسػػبة  بمػػكض الػػدكر يم ػػؿ مصػػدران  ِفكقػػد قػػاـ ماكتيػػؿ بػػ جرا  دراسػػة ِكضػػحت 

  .39  2005عيَة الدراسة )التكيـ 

َتيجػػة ل ػػدة عكامػػؿ مَ ػػا: عػػدـ مسعمػػة إمكاَػػات الاػػرد كقدراتػػي لظػػركؼ كمتطمبػػات  بمػػكض الػػدكر كيكػػكف   

سػكا ن عػف  التي ي دي ا   كبياب ِك عدـ دقة الم مكمات كالبياَات التي تتكفر لمارد بخصػكص عممػي الكظياة

 اسػتي اب  كعػدـ ِك ضػ ؼ  بياب تكصػيؼ الكظػاعؼ ال سقات ِك َتاع  الأعماؿ التي ي دي ا الكاجبات ِك

ال مؿ سكا  كاَػت  تكتر عسقة الارد م  الأطراؼ الأخرل فيك الارد لجكاَب كظياتي كِهميت ا في المَظمة   

عمػػس  كمػػكرديف الأطػػراؼ الخارجيػػة مػػف  ال سقػػة مػػ  الػػزمس  ِك المر كسػػيف ِك الر سػػا  ِك ال سقػػات مػػ 

 .(dua,1994:59) كبيرها كِج زة رسمية
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  :صراع الدور 3.2.5.1.2

كار  ِم َِي يقكـ بمحاكلة مقابمة التكق ات المختماة التي تريدها الأطراؼ المختماة دِيم ب الارد عدة    

ت ارض في مطالب ال مؿ مف  يحدثمَي  كِحياَا تككف هذه الأدكار التكق ات مت ارضة  هذا ي َي َِي قد 

حيث الأكلكية كت ارض في حاجات الأفراد م  متطمبات المَظمة كت ارض مطالب الزمس  م  ت ميمات 

 . 164 2005 اة )ال ميافلتكق ات المختمالمَظمة كتككف الضفكط َتيجة ل دـ مقدرة الارد عمی تحقؽ ا

 ك صراع الأدكار في بيعة ال مؿ كيتحقؽ م ؿ هذا الَكع عَدما يكاجي الارد في ال مؿ بطمبيف مت ارضيف ف

  .401 2001خر )حسف حدهـ يت ارض م  تحقيؽ الآِكالإبقا  عمى 

كاجبات الكظياة التي يشفم ا الارد م   كيككف َتيجة ل دة عكامؿ مَ ا: تداخؿ ِك تشابؾ كت ارض   

كهكاياتي الشخصية   ِك إحساس الارد الذم ي دم م اـ  اهتماماتي الأسرية ِك ال اعمية   ِك م مس كلياتي 

   كِيضان تمقي الارد كاتجاهاتيمحببة إلى َاسي لككَ ا تت ارض م  طمكحاتي كميكلي  كظياية م يَة بير

كم اـ متداخمة  يااتتكجي ات كِكامر عديدة مف مصادر مت ددة مف قيادات كرعاسات مختماة يَت  عَ ا تكم

 .,Quick ) (1997,123ِك مت ارضة 

 القرارات:   اتخاذشاركة في عدم المُ  4.2.5.1.2

 بالاقتراحػػػػات الأخػػػػذ يػػػػتـ حيػػػػث القػػػػرار  اتخػػػػاذ عمميػػػػة فػػػػي المر كسػػػػيف بػػػػي يقػػػػكـ الػػػػذم الػػػػدكر تكسػػػػي  "

 لمقػػػػػػرارات الكصػػػػػػكؿ يمكػػػػػػف ممػػػػػػا المر كسػػػػػػيف  يبػػػػػػدي ا التػػػػػػي كالجماعيػػػػػػة الارديػػػػػػة كالآرا  كالتكصػػػػػػيات

ف عػػػػػدـ مشػػػػػاركة ال ػػػػػامميف فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات خاصػػػػػة ك   تَايػػػػػذها سػػػػػ كلة كضػػػػػماف ف اليػػػػػة الأك ػػػػػر ا 

التػػػػػػػي تت مػػػػػػػؽ بأعمػػػػػػػاؿ يمارسػػػػػػػكَ ا ي ػػػػػػػد تجػػػػػػػاهسن لسحتياجػػػػػػػات الطبي يػػػػػػػة لم ػػػػػػػامميف بكصػػػػػػػا ـ ِفػػػػػػػرادان 

بحاجػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى التقػػػػػػػػدير كاحتػػػػػػػػراـ الػػػػػػػػذات كا  بات ػػػػػػػػا  كيقػػػػػػػػكد ِيضػػػػػػػػان إلػػػػػػػػى اَخاػػػػػػػػاض الػػػػػػػػركح الم َكيػػػػػػػػة 

ِف  FURNHAMكيػػػػػػػرل ب ػػػػػػػا  م ػػػػػػػامميف  كتكحػػػػػػػدهـ  كفقػػػػػػػداف اَتمػػػػػػػاع ـ لمم سسػػػػػػػة التػػػػػػػي ي ممػػػػػػػكف ل
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عػػػػػػػدـ إشػػػػػػػراؾ ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات يػػػػػػػ  ر عمػػػػػػػى عسقػػػػػػػات ـ داخػػػػػػػؿ ال مػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  ر سػػػػػػػاع ـ 

كزمسع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ حتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراج يف ممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػَ ـ 

(FURNHAM,1997,328.  

 القرار ما يمي: اتخاذميزات المشاركة في كمف مي 

الخطيػػػػػػػرة الخاصػػػػػػػة بالتَميػػػػػػػة كالتطػػػػػػػكير كالإصػػػػػػػسح تتطمػػػػػػػب  الاسػػػػػػػتراتيجيةالقػػػػػػػرارات  اتخػػػػػػػاذِف  -ُ

إشػػػػراؾ ال ػػػػامميف فػػػػي التَظػػػػيـ ككػػػػذلؾ إشػػػػراؾ كػػػػؿ مػػػػف تتصػػػػؿ ب ػػػػـ هػػػػذه القػػػػرارات كتمسػػػػ ـ مػػػػف 

قَاع الآخريف  التَظيـ خارج   بجدكاه.لأف هذه القرارات تتطمب التاكير الكاعي كا 

القػػػػػػػػػرارات هػػػػػػػػػي بطبي ت ػػػػػػػػػا َتػػػػػػػػػاج مج ػػػػػػػػػكدات مشػػػػػػػػػتركة مػػػػػػػػػف الآرا  كالأفكػػػػػػػػػار  اتخػػػػػػػػػاذعمميػػػػػػػػػة  -ِ

 مت دديف.عمى ِشخاص  بالاعتماد كالاتصالات

القػػػػرار تمكػػػػف المػػػػدير مػػػػف التكصػػػػؿ إلػػػػى قػػػػرارات ِك ػػػػر ف اليػػػػة مػػػػف خػػػػسؿ  اتخػػػػاذالمشػػػػاركة فػػػػي  -ّ

 تالاقتراحػػػػػػػاكتبػػػػػػػادؿ الػػػػػػػرِم مػػػػػػػ  الآخػػػػػػػريف كالكقػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػى كػػػػػػػؿ  المشػػػػػػػترؾ ال مػػػػػػػؿ الت ػػػػػػػاكَي 

  https://hrdiscussion.com/hr13576.htmlكالتكصيات. )

  .32 2011)عباس  المصادر البيئية الخارجية  3.5.1.2

 ضفكط تَشأ مف عدة عكامؿ  مَ ا:

 الاقتصادية. الأكضاع -ِ 

 السياسية. الاتجاهات -ب 

 .الاجتماعيةالمشاركة  -ج 

 التكَكلكجي.التطكر  -د 

 ِج زة الرقابة الخارجية. -ق 

https://hrdiscussion.com/hr13576.html
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 ت دد الأدكار خارج ال مؿ. -ك 

 الطقس كالمَاخ. -ز 

 التمكث البيعي  -ح 

 :الاقتصاديةالأوضاع  1.3.5.1.2

التركيػز كالتاكيػر خاصػة حيَمػا ت صػؼ  كل ا الدكر الأعظـ في تشتيت ج د الإَساف كض ؼ قدرتي عمػى   

عدـ قدرة الأفراد عمى مسايرة متطمبات الحياة  بالإضافة إلى بالدكلة الأزمات المالية الخاسرة كيَجـ عف ذلؾ 

  فمػ  الظػركؼ الاقتصػادية السػيعة يظ ػر كَػزكلان  ان ما يمكف ِف يسببي التذبذب في الكض  الاقتصػادم صػ كد

حكؿ الكظاعؼ  كسبؿ ال يش فم س يمكف ِف تككف حالة الكساد ضابطة عمى الأفراد كالمَظمػات ممػا  القمؽ

 . 150 2004 ر َِماط سمككية كاتجاهات بير مَتظمة )ِبك بكري دم إلى ظ ك 

 :الأوضاع السياسية 2.3.5.1.2

فػالجك السياسػي ال ػاـ  التيػارات   ليس الم تميف ب ػا  ال كامؿ السياسية عمى حياة ال ديد مف الأفراد  ت  ر   

السياسػػػية السػػػاعدة  ال قكبػػػات الماركضػػػة عمػػػى ب ػػػض الػػػدكؿ  الحػػػركب  ال سقػػػات السػػػيعة مػػػ  ب ػػػض الػػػدكؿ 

 . 152 2004قد تزيد مف حجـ الضفكط )ِبك بكر المساعدات المقدمة مف ب ض الدكؿ كم ا عكامؿ 

كبسبب الأكضاع السياسػية التػي تمػر ب ػا الػبسد فػي الكقػت الػراهف مػف تػدهكر سياسػي بيػر مسػبكؽ ِدل    

ذلػؾ سػمبان عمػى الشػ ب اليمَػي برمتػي  كاَ كػاس إلى َتاع  كار يػة كمأسػاكية فػي شػتى القطاعػات كالمجػالات 

 َي ما يمي:جراها مكتب الأمـ المتحدة عف الأضرار التي ي اَي مَ ا الش ب اليمِكحسب دراسة 

مػػػػف اَ ػػػػداـ الأمػػػػف  مػػػػف إجمػػػػالي السػػػػكاف فػػػػي الػػػػيمف  %60مميػػػػكف شػػػػخص  ِم  17يي ػػػػاَي حػػػػكالي 

سيػػػػػجٌؿ هػػػػػركب مػػػػػا لا يقػػػػػؿ عػػػػػف  س ػػػػػة المجاعػػػػػة  الفػػػػػذاعي كيت ػػػػػرض سػػػػػب ة مسيػػػػػيف شػػػػػخص لخطػػػػػر 

مػػػػػػف َصػػػػػػؼ  ِك ػػػػػػرمسيػػػػػػيف شػػػػػػخص مػػػػػػف مَػػػػػػازل ـ كاَ ػػػػػػارت الخػػػػػػدمات ال امػػػػػػة فػػػػػػي البمػػػػػػد  كمػػػػػػا ِف 
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 49كالأدكيػػػػػة كالم ػػػػػدات الطبيػػػػػة محػػػػػدكدة لمفايػػػػػة كلا يكجػػػػػد ِطبػػػػػا  فػػػػػي  مػػػػػؿ  لا تالمراكػػػػػز الصػػػػػحية 

كبيػػػػػرا  فيمػػػػػا  كمػػػػػا ِصػػػػػب  الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى الميػػػػػاه الصػػػػػالحة لمشػػػػػرب تحػػػػػديان    276مػػػػػف ِصػػػػػؿ  عزلػػػػػة

إلػػػػػػى ِدل المي ديػػػػػػة  إلػػػػػػى المرافػػػػػػؽ الصػػػػػػحية المسعمػػػػػػة مػػػػػػف خطػػػػػػر اَتشػػػػػػار الأمػػػػػػراض  الافتقػػػػػػاريزيػػػػػػد 

لػػػػػػى تاػػػػػػاقـ خطػػػػػػكرة الكضػػػػػػ ك  2017ارتاػػػػػػاع حػػػػػػالات الكػػػػػػكليرا فػػػػػػي شػػػػػػ ر ِبريػػػػػػؿ  كفػػػػػػي ِبسػػػػػػطس   ا 

كاليػػػػكـ يقتػػػػرب   بػػػػالككليراِلػػػػؼ حالػػػػة ييشػػػػتبي فػػػػي إصػػػػابت ا  540الماضػػػػي تػػػػـ الإبػػػػسغ عػػػػف ِك ػػػػر مػػػػف 

شػػػػػػػخص كػػػػػػػؿ يػػػػػػػكـ  5000المتكسػػػػػػػط ييصػػػػػػػاب حػػػػػػػكالي  يمصػػػػػػػاب  فػػػػػػػال ػػػػػػػدد مػػػػػػػف مميػػػػػػػكف شػػػػػػػخص 

مػػػػػف جميػػػػػ  الحػػػػػالات  %41الخامسػػػػػة عشػػػػػرة مػػػػػف ال مػػػػػر  كيشػػػػػكؿ الأطاػػػػػاؿ دكف  بػػػػػأعراض الكػػػػػكليرا

مػػػػػف مجمػػػػػكع  %30عامػػػػػا  60الميشػػػػػتبي في ػػػػػا  بيَمػػػػػا يشػػػػػكؿ الأشػػػػػخاص الػػػػػذيف تزيػػػػػد ِعمػػػػػارهـ عػػػػػف 

دقػػػػاعؽ لسػػػػبب ييمكػػػػف  10يمػػػػكت طاػػػػؿ يمَػػػػي دكف سػػػػف الخامسػػػػة كػػػػؿ ك الكقػػػػت الػػػػراهف   الكفيػػػػات فػػػػي

  .مكتب الأمـ المتحدة لتَسيؽ الش كف الإَساَيةي )تجَب

 ثار المترتبة عمى ضغوط العمل:الآ 6.1.2

ضػػفكط ال مػػؿ ليسػػت سػػمبية بػػالمطمؽ   كذلػػؾ لأف اَ ػػداـ الضػػفكط كميػػا يػػ دم بػػالأفراد إلػػى شػػ كرهـ بالممػػؿ 

  112 2005  عبدالمجيد هـ الأ ار الإيجابية كالأ ار السمبية )قميةِكفقداف الداف ية لم مؿ   لذلؾ سَبيف 

 العمل:ثار الْيجابية لضغوط الآ 1.6.1.2

 . 139 2008  حاز عمى ال مؿ)عياصرةتي  -ِ 

 .(Killy,1994,155) ساعد عمى التاكيرتي  -ب 

 تركيز الارد عمى ال مؿ. تزيد مف -ج 

 .لى ال مؿ بتحدإتج ؿ الارد يَظر  -د 

 .الَكـ بشكؿ مري  -ق 
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 .تمَ  الإحساس بالمت ة -ك 

 .بالإَجازتمَ  الش كر  -ز 

 .الارد بالقكة كال قة تمد -ح 

 .التاا ؿ بالمستقبؿ -ط 

 . 67 2008لكظياي كالش كر بالإَجاز)فات   الش كر بالرضا اتَمية  -م 

 ثار السمبية لضغوط العمل:الآ 2.6.1.2

 ػػػػار إلػػػػى الإحسػػػػاس بتزايػػػػد الضػػػػفكط يترتػػػػب عميػػػػي ب ػػػػض الأ ػػػػار السػػػػمبية  كيمكػػػػف تقسػػػػيـ هػػػػذه الآ   

عمػػػػػى مسػػػػػتكل  : ػػػػػار السػػػػػمبية لمضػػػػػفكط عمػػػػػى مسػػػػػتكل الاػػػػػرد  القسػػػػػـ ال ػػػػػاَيالآقسػػػػميف  القسػػػػػـ الأكؿ: 

  .221 2008ماهر المَظمة )

 :عمى مستوى الفرد ثار السمبية لمضغوطالآ 1.2.6.1.2

ر  ػػػػػيظ يتػػػػػ مكاج  الاػػػػػرد بشػػػػػكؿ قػػػػػكم كمتكػػػػػرر كلػػػػػـ يسػػػػػتط الضػػػػػفط لػػػػػدل اسػػػػػتجابةعَػػػػػدما تتػػػػػأ ر    

ؼ مػػػػػككية ضػػػػارة تختمكمػػػػػف  ػػػػـ يػػػػ دم إلػػػػػى َتػػػػاع  فسػػػػيكلكجية كَاسػػػػػية كسػػػػ لمضػػػػفكط الجاَػػػػب السػػػػمبي

 :لى إكتَقسـ  ـ الب ض د ب ضاالأفر ا بيف  حدت

عَػػػػدما يمػػػػػر الاػػػػرد بحالػػػػة مػػػػػف الضػػػػفكط ف َػػػػي مػػػػػف الممكػػػػف اف يػػػػػتممس  -: ثــــار النفســـــيةالآ -ِ 

 ارتاػػػػػاعا ػػػػػار هػػػػػذه الحالػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػا يحػػػػػدث فػػػػػي جسػػػػػمي مػػػػػف زيػػػػػادة ضػػػػػربات القمػػػػػب   كزيػػػػػادة 

 2015ل جايميػػػػػي س   كتصػػػػػبب ال ػػػػػرؽ   كجاػػػػػاؼ الحمػػػػػؽ )ضػػػػػفط الػػػػػدـ   كزيػػػػػادة م ػػػػػدؿ التػػػػػَا

 97.  
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بسػػػػبب الضػػػػفكط   : مػػػػف اهػػػػـ الأمػػػػراض التػػػػي يمكػػػػف اف ي ػػػػاَي مَ ػػػػا الاػػػػرد ثــــار الجســــديةالآ -ب 

 . 16 2005 مراض السكر   الصداع )ال مياف  ِمراض القمب   ِقرحة الم دة

: حػػػػػػدكث ب ػػػػػػػض التفيػػػػػػػرات فػػػػػػي ال ػػػػػػػادات المألكفػػػػػػة َتيجػػػػػػػة الضػػػػػػػفكط   ثـــــــار الســـــــموكيةالآ -ج 

كعػػػػادة مػػػػا تكػػػػكف تمػػػػؾ التفيػػػػرات إلػػػػى الاسػػػػكِ   كهػػػػي مػػػػف السػػػػمككيات السػػػػمبية التػػػػي يمجػػػػأ إلي ػػػػا 

الاػػػػػرد لم ػػػػػركب مػػػػػف الضػػػػػفكط   كيمكػػػػػف مسحظت ػػػػػا كقياسػػػػػ ا   كمػػػػػف ِهػػػػػـ تمػػػػػؾ المتفيػػػػػرات مػػػػػا 

الأدكيػػػػػة الم دعػػػػػة   تػػػػػرؾ ال مػػػػػؿ    تخداـاسػػػػػيمػػػػػي    الإفػػػػػراط فػػػػػي التػػػػػدخيف   فقػػػػػداف الشػػػػػ ية   

الأدا    المظ ػػػػػػػػر السػػػػػػػػػي     اَخاػػػػػػػػاضالتػػػػػػػػأخر كالفيػػػػػػػػاب عػػػػػػػػف ال مػػػػػػػػؿ   حػػػػػػػػكادث ال مػػػػػػػػؿ   

الأَظمػػػػػة   الإدمػػػػػاف عمػػػػػى الكحػػػػػكؿ  اَت ػػػػػاؾالقػػػػػرارات السػػػػػيعة كال دكاَيػػػػػة   ت ػػػػػاطي المخػػػػػدرات   

  .188 2009جمدة   )

ــــة: الآ -د  ــــار الذىني التاكيػػػػر كالسػػػػرحاف كعػػػػدـ التركيػػػػز   إلػػػػى حػػػػدكث التشػػػػتت فػػػػي  يػػػػ دم ذلػػػػؾث

 . 32 2010 قداف ال قة بالَاس) عابديفالقرارات السميمة   في  اتخاذدرة عمى عدـ القي 

  257 1998)هيجاف  عمى مستوى المنظمة ثار السمبية لمضغوطالآ 2.2.6.1.2

 هم ا ما يمي:ِ ار السمبية كمف إف استمرار الضفكط قد يترتب عميي ال ديد مف الآ

 زيادة التكاليؼ المالية كالبشرية. -ِ 

 َتاج كاَخااض جكدتي.تدَي مستكل الإ -ب 

 ص كبة التركيز في ال مؿ كالكقكع في حكادث صَاعية. -ج 

 الركح الم َكية. اَخااض -د 

 .عدـ الرضى الكظياي -ق 

 الفياب كالتأخر عف ال مؿ. -ك 
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 كالتظممات. لم دؿ الشكاك  ارتااع -ز 

  سك  ال سقات بيف ال امميف داخؿ المَظمة -ح 

 التعامل مع ضغوط العمل: استراتيجيات 7.1.2

هم ػػػػػا ِك تجَب ػػػػػا تمامػػػػػان ايمكػػػػػف تج تاػػػػػاعست ال َاصػػػػػر المدَيػػػػػة الم قػػػػػدة التػػػػػي لا لإفػػػػػرازاتَتيجػػػػػة    

تحسػػػػػيف قػػػػػدرات مػػػػػف خػػػػػسؿ بالسػػػػػيطرة عمي ػػػػػا  ة الضػػػػػفكطبػػػػػأم حػػػػػاؿ مػػػػػف الأحػػػػػكاؿ  لكػػػػػف يمكػػػػػف إدار 

كتَميػػػػة القػػػػيـ الإداريػػػػة المسعمػػػػة لػػػػدي ـ  كالسػػػػيطرة عمػػػػى ال كامػػػػؿ المػػػػ  رة فػػػػي  عمػػػػى التكيػػػػؼ الأفػػػػراد 

 الاسػػػػػػتاادة مَ ػػػػػػا كتكجي  ػػػػػػا التكجيػػػػػػي السػػػػػػميـ كِلمتصػػػػػػدم ل ػػػػػػا قبػػػػػػؿ كقكع ػػػػػػا  لممَظمػػػػػػةالمَػػػػػػاخ ال ػػػػػػاـ 

 . 423  2008 )ماهر 

 :التعامل مع ضغوط العمل عمى مستوى الفرد استراتيجية 1.7.1.2

   الدين:الرجوع إلى   1.1.7.1.2

ال بػػػػػادات  تجػػػػػاكز المكاقػػػػػؼ الضػػػػػابطة بالإك ػػػػػار مػػػػػفك  كالرضػػػػػا كال ػػػػػدك   كالاَا ػػػػػالي الركحػػػػػي لمػػػػػدعـ

الاػػػػػرد كيزيػػػػػد   سػػػػػبحاَي كت ػػػػػالى الػػػػػذم يضػػػػػاي عمػػػػػى الػػػػػَاس ال ػػػػػدك  كالسػػػػػكيَةبػػػػػالله كالػػػػػدعا  المتصػػػػػؿ 

ػػػػػعًفب الٍقيميػػػػػكبي  ىِلا بػًػػػػذًكٍر قػػػػػاؿ ت ػػػػػالى:  الضػػػػػفكط قػػػػػكة عمػػػػػى تحمػػػػػؿ الميػػػػػيً تىطٍمى ًِ  [:28 الرعػػػػػد]  لػػػػػذلؾ

  لأف الإيمػػػػػاف ِعظػػػػػـ دكا    فػػػػػ ف جميػػػػػ  الحمػػػػػكؿ يَبفػػػػػي ِف تسػػػػػتمد مػػػػػف الػػػػػديف الإسػػػػػسمي الحَيػػػػػؼ

"كالػػػػػذم َاسػػػػػي بيػػػػػده  لا يقضػػػػػي الله لممػػػػػ مف قضػػػػػا ن إلا  : ككمػػػػػا قػػػػػاؿ الَبػػػػػي صػػػػػمى الله عميػػػػػي كسػػػػػمـ

ف ِصػػػػػابتي ضػػػػػرا  صػػػػػبر فكػػػػػاف خيػػػػػرنا لػػػػػي  كػػػػػاف خيػػػػػران لػػػػػي إف ِصػػػػػابتي سػػػػػرا  شػػػػػكر  فكػػػػػاف خيػػػػػرنا لػػػػػي كا 

لمقتضػػػػػى الطبي ػػػػػة  كيجػػػػػد ال بػػػػػد مػػػػػف خسل ػػػػػا حػػػػػسكة س مػػػػػة مي   كفػػػػػي ذلػػػػػؾ "كلػػػػػيس ذلػػػػػؾ إلا لممػػػػػ مف

ب كالػػػػتخمص مػػػػف الشػػػػر الػػػػذم يَب ػػػػث مػػػػف عػػػػدـ الإيمػػػػاف  كسػػػػركر الػػػػَاس  كقػػػػرة ال ػػػػيف  كحيػػػػاة القمػػػػك 
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)الجكزيػػػػػة   مػػػػػى مػػػػػا فاتػػػػػي كلا يخػػػػػاؼ عمػػػػػى مػػػػػا آتػػػػػاه  فػػػػػس يأسػػػػػى عيالتسػػػػػميـ لله كِحكامػػػػػي كما ػػػػػكلا تػػػػػ

1986  152 . 

   إعادة بناء الذات:  2.1.7.1.2

 مف عدد مف الإجرا ات تشمؿ الآتي: الاستراتيجيةكتتككف هذه    

إيجػػػػػػػابي  تاسػػػػػػػير المكقػػػػػػػؼ الضػػػػػػػابط فػػػػػػػي إطػػػػػػػار كهػػػػػػػكإعـــــــادة التفســـــــير الْيجـــــــابي :  -ِ 

كيسػػػػػػاعد هػػػػػػذا عمػػػػػػى تحكيػػػػػػؿ المكاقػػػػػػؼ الضػػػػػػابطة   كت ػػػػػػديم ا الاػػػػػػرد يقتضػػػػػػي تفييػػػػػػر ِهػػػػػػداؼ

السػػػػمبية إلػػػػى مكاقػػػػؼ إيجابيػػػػة تسػػػػاعد الاػػػػرد عمػػػػى اسػػػػترداد ِف ػػػػاؿ َشػػػػطة تكجػػػػي َحػػػػك مصػػػػدر 

يٍػػػػره لىكيػػػػ ٍـك  ىِ  قػػػػاؿ ت ػػػػالى:  المشػػػػكمة ػػػػيٍعان كىهيػػػػكى خى ػػػػى ىِفٍ تىكٍرىهيػػػػكا شى فػػػػرب  [ 216البقػػػػرة: ]  عىسى

ضػػػػػارة َاف ػػػػػة  مػػػػػف خػػػػػسؿ تاسػػػػػير المكاقػػػػػؼ الصػػػػػ بة ِك المصػػػػػاعب حتػػػػػى عػػػػػف فاعػػػػػدة كرزؽ 

 .  اَجسع المارد لا يتض  لي إلا ب د 

زكاؿ المشػػػػػكمة كمػػػػػا تسػػػػػببي كتخايػػػػػؼ حػػػػػدة التاكيػػػػػر فػػػػػي   الاَشػػػػػفاؿ بالمسػػػػػتقبؿب التفـــــاؤل : -ب 

لأحػػػػداث مػػػػ  التاػػػػا ؿ بػػػػأف   كِفضػػػػؿ مػػػػا يمكػػػػف ِف يقػػػػاـ بػػػػي هػػػػك عػػػػدـ اسػػػػتباؽ امػػػػف تػػػػكترات

ػػػػػى الميػػػػيي ىِفٍ يىػػػػأٍتًيى بػًػػػػالٍاىتًٍ  ىِكٍ ىِمٍػػػػرو مًػػػػػفٍ  :الفػػػػد سػػػػيككف ِفضػػػػػػػؿ ممػػػػػػا سبػػػػػػؽ  قػػػػػاؿ ت ػػػػالى فى ىسى

ػػػػػػدًهً  فػػػػػػدكاـ الحػػػػػػاؿ مػػػػػػف المحػػػػػػاؿ  كلكػػػػػػف يَبفػػػػػػي الاَتظػػػػػػار   قػػػػػػاؿ ت ػػػػػػالى:  [52الماعػػػػػػدة: ] عًٍَ

 ىِتىى ىِمٍري المييً فىس تىسٍتىٍ جًميكهي ُية)الَحؿ:الآ ( .www.albawaba.com.  

   :الاسترخاء  3.1.7.1.2

بالحصػػػػكؿ عمػػػػى فتػػػػرات راحػػػػة مَاسػػػػبة خػػػػسؿ كقػػػػت ال مػػػػؿ  بجاَػػػػب إجػػػػازة رسػػػػمية ب يػػػػدان عػػػػف جػػػػك    

ال مػػػػػػؿ كضػػػػػػفكطي  مػػػػػػ  ضػػػػػػركرة عػػػػػػدـ التاكيػػػػػػر فػػػػػػي المشػػػػػػكست التػػػػػػي تزعجػػػػػػي كممارسػػػػػػة ال كايػػػػػػات 

كالأَشػػػػػػطة الرياضػػػػػػة المحببػػػػػػة إلػػػػػػى َاسػػػػػػي  كيتطمػػػػػػب الاسػػػػػػترخا  الب ػػػػػػد عػػػػػػف كػػػػػػؿ مػػػػػػا يج ػػػػػػؿ الاػػػػػػرد 
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ػػػػي الطبي ػػػػي. حيػػػػث إف قضػػػػا  الإجػػػػازة بصػػػػكرة خاطعػػػػة يتػػػػذكر الضػػػػفكط حتػػػػى ي يػػػػد الجسػػػػ ـ إلػػػػى تكازَ

حسػػػػػػػف الَاسػػػػػػػية مػػػػػػػف دكف التمتػػػػػػػ  ب ػػػػػػػا يزيػػػػػػػد مسػػػػػػػتكيات التػػػػػػػكتر الَاسػػػػػػػي كال صػػػػػػػبي بػػػػػػػدلان مػػػػػػػف ِف يي 

بػػػػرا  الجم يػػػػة الممكيػػػػة الطبيػػػػة فػػػػي لَػػػػدف الم سسػػػػات كالشػػػػركات إلػػػػى التأكيػػػػد عمػػػػى خي  كدعػػػػىكالمػػػػزاج 

امػػػػؿ  كعػػػػدـ السػػػػماح ل ػػػػـ بال مػػػػؿ المرهػػػػؽ حتػػػػى لا تتػػػػأ ر مكظاي ػػػػا لأخػػػػذ الإجػػػػازات المقػػػػررة ل ػػػػـ بالك

إَتاجيػػػػػة ال مػػػػػؿ بسػػػػػبب الإجػػػػػازات المرضػػػػػية المتكػػػػػررة. كمػػػػػا ِف التمتػػػػػ  بالإجػػػػػازات يفيػػػػػر مػػػػػف َمػػػػػط 

 . www.albawaba.comالحياة كيدخؿ الب جة كالسركر إلى الَاس.)

 الكشف الطبي : 4.1.7.1.2

تػػػػػػػأ يرات سػػػػػػمبية شػػػػػػػديدة عمػػػػػػػى الصػػػػػػحة  كفقػػػػػػػان لمػػػػػػػا  سػػػػػػػتمر لضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ لػػػػػػػيي ض المي إف الت ػػػػػػري    

لم رفػػػػػػة الآ ػػػػػػار  ةيػػػػػػاالإشػػػػػػارة إليػػػػػػي  كمػػػػػػف  ػػػػػػـ فػػػػػػ ف الكشػػػػػػؼ الطبػػػػػػي الػػػػػػدكرم ي تبػػػػػػر َقطػػػػػػة بد سػػػػػػبقت

مػػػػػف ال كامػػػػػؿ المسػػػػػاعدة  ِفكالأسػػػػػاليب المحتممػػػػػة لضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ  فقػػػػػد يكشػػػػػؼ م ػػػػػؿ هػػػػػذا الاحػػػػػص 

الإسػػػػػػػػراؼ فػػػػػػػػي تَػػػػػػػػاكؿ  عمػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الضػػػػػػػػفط هػػػػػػػػي عػػػػػػػػادات الشػػػػػػػػخص َاسػػػػػػػػي فػػػػػػػػي التػػػػػػػػدخيف  ِك

ِك زيػػػػػػػادة فػػػػػػػي الػػػػػػػكزف  ِك  الق ػػػػػػػكة كالشػػػػػػػام  ِك المشػػػػػػػركبات الركحيػػػػػػػة  :المشػػػػػػػركبات المَب ػػػػػػػة  م ػػػػػػػؿ

كمػػػػػا شػػػػػابي ذلػػػػػؾ مػػػػػف عكامػػػػػؿ  كبالتػػػػػالي فػػػػػ ف م رفػػػػػة تمػػػػػؾ  الاَا ػػػػػاؿِمػػػػػراض م يَػػػػػة  تسػػػػػبب سػػػػػرعة 

ا ي مػػػػػػػؿ كحػػػػػػاجز صػػػػػػػد قػػػػػػكم ضػػػػػػػد تػػػػػػػأ يرات  ػػػػػػػاهتجؿ كاتخػػػػػػػاذ الإجػػػػػػرا ات الطبيػػػػػػػة المَاسػػػػػػبة ال كامػػػػػػ

 .ضفكط ال مؿ

 :الاجتماعيةساندة المُ  5.1.7.1.2

كيتحقػػػػؽ ذلػػػػػؾ متػػػػػى مػػػػػا َجػػػػ  الشػػػػػخص فػػػػػي ِف يقػػػػػيـ داعػػػػػرة مػػػػف عسقػػػػػات الصػػػػػداقة الحميمػػػػػة مػػػػػ     

كصػػػػحة حكم ػػػػـ  اتػػػػزاَ ـل ػػػػـ كي ػػػػؽ فػػػػي َاػػػػس الكقػػػػت فػػػػي  بالارتيػػػػاحبيػػػػره مػػػػف الأفػػػػراد الػػػػذم يشػػػػ ر 
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عمػػػػى الأمػػػػكر  ف ػػػػف طريػػػػؽ م ػػػػؿ هػػػػذه الػػػػداعرة مػػػػف الصػػػػداقات يقػػػػكـ الاػػػػرد بتجػػػػاذب ِطػػػػراؼ الحػػػػديث 

عػػػػف تمػػػػػؾ الضػػػػػفكط ِك مػػػػػا يسػػػػمى ب مميػػػػػة التَاػػػػػيس عػػػػػف الػػػػَاس  كيػػػػػرل عممػػػػػا  الصػػػػػحة الَاسػػػػػية ِف 

 مجػػػػرد التَاػػػػػيس يشػػػػػ ر الاػػػػػرد بالراحػػػػػة الَاسػػػػػية كيسػػػػػتمد مػػػػف ذلػػػػػؾ مقػػػػػدرة عمػػػػػى تحمػػػػػؿ تمػػػػػؾ الضػػػػػفكط

  .بشكؿ ِك ر صسبة مستقبسن 

 رص العمل البديل:فُ  6.1.7.1.2

فػػػػي الحػػػػالات التػػػػي ي تقػػػػد في ػػػػا الاػػػػرد ِف ضػػػػفكط ال مػػػػؿ الكاق ػػػػة عميػػػػي  الاسػػػػتراتيجيةكتسػػػػتخدـ هػػػػذه 

 ان لػػػـ تامػػػ  ِيػػػتػػػي حػػػد الأمػػػاف  كَِ ػػػا تقتػػػرب بػػػي مػػػف َقطػػػة الخطػػػر  فػػػي ذات الكقػػػت الإلػػػى قػػػد ت ػػػدت 

مػػػػػف الاسػػػػػتراتيجيات السػػػػػابقة فػػػػػي الت امػػػػػؿ م  ػػػػػا  كمػػػػػف  ػػػػػـ فػػػػػ ف تػػػػػرؾ ال مػػػػػؿ كالبحػػػػػث عػػػػػف فػػػػػرص 

عمػػػػؿ ِخػػػػرل بديمػػػػة تصػػػػب  إحػػػػدل الاسػػػػتراتيجيات المَاسػػػػبة فػػػػي هػػػػذه الحالػػػػة لمػػػػتخمص مػػػػف الضػػػػفط 

  .54 1994)إبراهيـ .كتفيير المكقؼ بكاممي

 نظمة:ل مع ضغوط العمل من قبل المُ التعامُ  استراتيجية 2.7.1.2

ر تجػػدر الإشػػارة إلػػى ِف ِم اسػػتراتيجيات لمت امػػؿ مػػ  مشػػكمة ضػػفكط ال مػػؿ تصػػب  فػػي كاقػػ  الأمػػ   
هػي  ضػفكط ال مػؿ كالج د ما لـ يكف لدل إدارة المَظمة إدراؾ كف ػـ كامػؿ  كِف مشػكمةمضي ة لمكقت 

اهػؿ إحدل المشكست الأساسػية  كِف حػؿ تمػؾ المشػكمة يقػ  بالدرجػة الأكلػى عمػى كاهم ػا كلػيس عمػى ك
الأفػػراد ال ػػامميف بالمَظمػػة  كمػػف  ػػـ فػػ ف الإدارة الكاعيػػة عمي ػػا ِف تت ػػرؼ عمػػى ِهػػـ المصػػادر المسػػببة 

الإيجابيػػػة المَاسػػػبة لإزالػػػة تمػػػؾ  لمضػػػفط فػػػي محػػػيط ال مػػػؿ  كبالتػػػالي تتبَػػػى مجمكعػػػة مػػػف الإجػػػرا ات
كػف لإدارة المَظمػة كمػف ِهػـ هػذه الاسػتراتيجيات التػي يم  المصادر ِك عمى الأقؿ التخايؼ مف حدت ا 

 :إتباع ا في هذا المجاؿ ما يمي
 والتعيين: الاختيارتطوير نظم  1.2.7.1.2

عػػػػػػػػادة مػػػػػػػػا يكػػػػػػػػكف اهتمػػػػػػػػاـ َظػػػػػػػػـ الاختيػػػػػػػػار كالت يػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػي الفالبيػػػػػػػػة ال ظمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف    

المَظمػػػػات بقيػػػػاس قػػػػدرات م يَػػػػة تضػػػػػمف اختيػػػػار ِفػػػػراد لػػػػدي ـ القػػػػػدرة عمػػػػى القيػػػػاـ بال مػػػػؿ المطمػػػػػكب 
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مسػػػػػػ كلياتي كِعباعػػػػػػي مػػػػػػف الَاحيػػػػػػة الكميػػػػػػة بكاػػػػػػا ة  دكف اهتمػػػػػػاـ مما ػػػػػػؿ بقيػػػػػػاس مػػػػػػدل قػػػػػػدرة كتحمػػػػػػؿ 

ذلػػػػؾ الاػػػػرد عمػػػػى تحمػػػػؿ الضػػػػفكط الَاجمػػػػة عػػػػف ذلػػػػؾ ال مػػػػؿ  كمػػػػف  ػػػػـ فػػػػ ف َظػػػػـ الاختيػػػػار كالت يػػػػيف 

 يمػػػػزـ تطكيرهػػػػا بحيػػػػث تضػػػػمف مقػػػػاييس يمكػػػػف مػػػػف خسل ػػػػا ضػػػػماف اختيػػػػار ِفػػػػراد لػػػػدي ـ القػػػػدرة عمػػػػى

  2008الت يػػػػػيف )هػػػػػػسؿ  مػػػػػؿ المتكلػػػػػدة عػػػػػف الكظياػػػػػة محػػػػػؿ الاختيػػػػػار ِك الت امػػػػػؿ مػػػػػ  ضػػػػػفكط ال 

86.  

 ساعدة العاممين:تطوير برامج مُ  2.2.7.1.2

بمسػػاعدة ال ػامميف فػػي التفمػػب عمػػى ضػػفكط ال مػؿ عػػف طريػػؽ تػػكفير خػػدمات  الاسػػتراتيجيةكت َػى هػػذه 

طبية كعسجية ل ـ كتقديـ الَص  كالمشػكرة كالإجػرا ات الكقاعيػة المَاسػبة عػف طريػؽ فريػؽ متكامػؿ مػف 

 .(Stephen,2006,153) الأطبا  كالأخصاعييف الَاسييف

 :تطوير إعادة تصميم الوظيفة 3.2.7.1.2 

ف َػػػػػي إذا مػػػػػا ِمكػػػػػف لممَظمػػػػػة ِف تحػػػػػدد مجمكعػػػػػة مػػػػػف الكظػػػػػاعؼ التػػػػػي يتضػػػػػ  بػػػػػأف ال ػػػػػامميف ب ػػػػػا    

مَاسػػػػبة  اسػػػػتراتيجيةي ػػػػاَكف مػػػػف ضػػػػفكط عمػػػػؿ مرتا ػػػػة  فػػػػ ف إعػػػػادة تصػػػػميـ تمػػػػؾ الكظػػػػاعؼ تصػػػػب  

فػػػػي هػػػػذه الحالػػػػة  كبػػػػالطب  فػػػػ ف ال ػػػػدؼ مػػػػف إعػػػػادة تصػػػػميـ الكظياػػػػة سػػػػكؼ يختمػػػػؼ طبقػػػػان لظػػػػركؼ 

  فقػػػػػد يكػػػػػكف ال ػػػػػدؼ مػػػػػف إعػػػػػادة التصػػػػػميـ هػػػػػك تخايػػػػػؼ ِعبػػػػػا  هكمسبسػػػػػات كػػػػػؿ مكقػػػػػؼ عمػػػػػى حػػػػػد

عػػػػف عػػػػب  ال مػػػػؿ  كقػػػػد يكػػػػكف هػػػػدؼ  ان الكظياػػػػة فػػػػي الحػػػػالات التػػػػي يكػػػػكف في ػػػػا ضػػػػفط ال مػػػػؿ َاجمػػػػ

را  الكظياػػػػػة لزيػػػػػادة الشػػػػ كر بالمسػػػػػ كلية ِك إزكػػػػػا  ركح التحػػػػػدم إذا مػػػػػا كػػػػػاف إعػػػػادة التصػػػػػميـ هػػػػػك إ ػػػػػ

فػػػػػي ِحػػػػػد الجكاَػػػػػب السػػػػػابقة  كقػػػػػد يكػػػػػكف هػػػػػدؼ إعػػػػػادة التصػػػػػميـ  ان ِك قصػػػػػكر  ان مصػػػػػدر الضػػػػػفط َقصػػػػػ

هػػػػػػك خمػػػػػػؽ حالػػػػػػة مػػػػػػف الت ػػػػػػاكف الجمػػػػػػاعي كالمشػػػػػػاركة عػػػػػػف طريػػػػػػؽ ِدا  الكظياػػػػػػة بالتَػػػػػػاكب لمتفمػػػػػػب 

 .  170 2005  افال مي)  عمى الش كر بال زلة كهكذا
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 تطوير نظم تدريب متطورة: 4.2.7.1.2

إف تػػػػػػدريب المكظػػػػػػؼ عمػػػػػػى الأمػػػػػػكر المتصػػػػػػمة بم ػػػػػػاـ كظياتػػػػػػي  يػػػػػػ دم تمقاعيػػػػػػان إلػػػػػػى زيػػػػػػادة كاػػػػػػا ة    

ِداعػػػػػػي كبالتػػػػػػالي تخايػػػػػػؼ ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  فػػػػػػ ف تمػػػػػػؾ البػػػػػػرام  التدريبيػػػػػػة تركػػػػػػز بشػػػػػػكؿ خػػػػػػاص عمػػػػػػى 

كسػػػػػابي الم ػػػػػارؼ كالم ػػػػػارات السزمػػػػػة فػػػػػي تَميػػػػػة قػػػػػدرات الاػػػػػرد فػػػػػي الت امػػػػػؿ مػػػػػ  مشػػػػػكست ال مػػػػػؿ  كا 

كيايػػػػػة الت امػػػػػؿ مػػػػػ  الفيػػػػػر  ككيايػػػػػة التصػػػػػرؼ فػػػػػي المكاقػػػػػؼ المختماػػػػػة بالشػػػػػكؿ المَاسػػػػػب  كعػػػػػادة مػػػػػا 

يشػػػػػارؾ فػػػػػي إعػػػػػداد كتَايػػػػػذ تمػػػػػؾ البػػػػػرام  ِخصػػػػػاعيكف فػػػػػي هػػػػػذا المجػػػػػاؿ  كيكػػػػػكف التػػػػػدريب فػػػػػي شػػػػػكؿ 

ِسػػػػػاليب لزيػػػػػادة قػػػػػدرات الأفػػػػػراد حمقػػػػػات َقػػػػػاش كتم يػػػػػؿ ِدكار كمباريػػػػػات إداريػػػػػة  كمػػػػػا شػػػػػابي ذلػػػػػؾ مػػػػػف 

 . 78 2008 )هسؿ  .في الت امؿ م  الضفكط

 نظم الحوافز وتقييم الأداء: 5.2.7.1.2

إلي ػػػػػػا   إف إحسػػػػػاس الاػػػػػرد بػػػػػأف ِدا ه محػػػػػؿ تقيػػػػػيـ مكضػػػػػػكعي عػػػػػادؿ مػػػػػف المَظمػػػػػة التػػػػػي يَتمػػػػػي   

بػػػػػي مػػػػػف  يسػػػػػت اف كِف هػػػػػذا التقيػػػػػيـ يتػػػػػرجـ فػػػػػي شػػػػػكؿ َظػػػػػـ مَاسػػػػػبة لم ػػػػػكاب كال قػػػػػاب  فػػػػػ ف جاَبػػػػػان لا

المصػػػػػػادر المسػػػػػػببة لضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ فػػػػػػي ك يػػػػػػر مػػػػػػف المَظمػػػػػػات يكػػػػػػكف قػػػػػػد تػػػػػػـ حصػػػػػػرها  كتػػػػػػتقمص 

بالتػػػػػالي ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ إلػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر  كمػػػػػف  ػػػػػـ فػػػػػ ف إعػػػػػادة فحػػػػػص َظػػػػػـ الحػػػػػكافز كتقيػػػػػيـ الأدا  

. مَاسػػػػػبة اسػػػػػتراتيجيةعمػػػػػى فتػػػػػرات دكريػػػػػة مَاسػػػػػبة لمتأكػػػػػد مػػػػػف تحقيػػػػػؽ هػػػػػذه الػػػػػَظـ مػػػػػا تقػػػػػدـ ي تبػػػػػر 

  . 82 2008 )هسؿ 

 :الاتصالنظم وقنوات  6.2.7.1.2

إف تػػػػػكافر َظػػػػػـ اتصػػػػػالات ف الػػػػػة ذات اتجػػػػػاهيف بالمَظمػػػػػة يتػػػػػي  لػػػػػردارة الت ػػػػػرؼ عمػػػػػى المصػػػػػادر    

المسػػػػػػببة لضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  كيشػػػػػػ ر ال ػػػػػػاممكف بالمَظمػػػػػػة ِف شػػػػػػكاكي ـ تصػػػػػػؿ إلػػػػػػى ِعمػػػػػػى مسػػػػػػتكل  
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مممكسػػػػة  الأمػػػػر الػػػػذم يسػػػػ ـ كي كػػػػد ِف دكرهػػػػـ فػػػػي المشػػػػاركة فػػػػي عمميػػػػة صػػػػَ  القػػػػرار هػػػػك حقيقػػػػة 

  . 88 2008   )هسؿ. في عممية التخايؼ مف ضفكط ال مؿ ةيافي الَ 

 :الاجتماعيةالأنشطة  7.2.7.1.2

الحاػػست كالػػرحست التػػي تَظم ػػا المَظمػػة تكػػكف بم ابػػة فرصػػة طيبػػة لزيػػادة ركابػػط الصػػمة كالت ػػارؼ    

زالة ما قد  تكلده احتكاكات ال مؿ اليكمية مف ضفكط فػي جػك مػف كالتااهـ بيف ال امميف في المَظمة  كا 

  .  91 2008 )هسؿ . الألاة ب يدان عف رسميات جك ال مؿ
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 المبحث الثاني

 الرضا الوظيفي

:مقدمة  

سػػػػػاس الػػػػػذم يحقػػػػػؽ ي ػػػػػد الرضػػػػػا الػػػػػكظياي مػػػػػف المكاضػػػػػي  ال امػػػػػة ل فػػػػػراد كالمجتم ػػػػػات  ف ػػػػػك الأ   

التكافػػػػػؽ الَاسػػػػػي كالاجتمػػػػػاعي لم ػػػػػامميف  كيسػػػػػاعد عمػػػػػى حسػػػػػف الادا  لارتباطػػػػػي بالَجػػػػػاح فػػػػػي مجػػػػػاؿ 

ػػػػػيال مػػػػػؿ  كمػػػػػا ي ػػػػػد الم يػػػػػار المكضػػػػػكعي لَجػػػػػاح الاػػػػػرد فػػػػػي مختمػػػػػؼ جكاَػػػػػب حياتػػػػػي   يػػػػػَ كس  ككَ

كيكج  ػػػػػا  عمػػػػػى سػػػػػمككي مػػػػػف خػػػػػسؿ اتجاهاتػػػػػي الكامَػػػػػة  كعمػػػػػى قػػػػػكة المشػػػػػاعر لديػػػػػي كدرجػػػػػة تراكم ػػػػػا

تحقيػػػػػؽ الرضػػػػػا  فِ فػػػػػي يتػػػػِهميف اهميػػػػػة الرضػػػػػا الػػػػكظياي فػػػػػي ِم م سسػػػػػة تكمػػػػػف ِ  بان ِك إيجابػػػػػان سػػػػم

زيػػػػادة كلاع ػػػػـ كبالتػػػػالي زيػػػػادة الإَتاجيػػػػة مػػػػا يػػػػَ كس إيجابػػػػا عمػػػػى  إلػػػػىيػػػػ دم  كمػػػػاالػػػػكظياي لم ػػػػامميف  

كقػػػػػد ت ػػػػػددت ماػػػػػاهيـ الرضػػػػػا الػػػػػكظياي كذلػػػػػؾ اهػػػػػداؼ الم سسػػػػػة بدرجػػػػػة عاليػػػػػة مػػػػػف الكاػػػػػا ة   تحقيػػػػػؽ

لاخػػػػتسؼ المػػػػداخؿ التػػػػي تَػػػػاكؿ ب ػػػػا ال ممػػػػا  كالبػػػػاح كف ماهيػػػػة الرضػػػػا الػػػػكظياي كهَالػػػػؾ ال ديػػػػد مػػػػف 

 المحاكلات لتحديد م َى محدد لمرضا الكظياي.

 :مفيوم الرضا الوظيفي 1.2.2

شػػػػػػير اليػػػػػػي فػػػػػػي القػػػػػػرآف الكػػػػػػريـ ِرا َػػػػػػا الاسػػػػػػسمي   حيػػػػػػث ف ما ػػػػػػكـ الرضػػػػػػا قػػػػػػديـ خاصػػػػػػة فػػػػػػي تي إ   

ف الرضػػػػػػػا  مػػػػػػػرة إكالاحاديػػػػػػػث الَبكيػػػػػػػة الشػػػػػػػرياة   كحػػػػػػػكؿ ما ػػػػػػػكـ الرضػػػػػػػا فػػػػػػػي التػػػػػػػراث الاسػػػػػػػسمي " 

حسػػػػػػاف فػػػػػػي عمػػػػػػى مقامػػػػػػات المقػػػػػػربيف كمَت ػػػػػػى الإِالج ػػػػػػد فػػػػػػي الَيػػػػػػات كبايػػػػػػة الحيػػػػػػاة   كهػػػػػػك مػػػػػػف 

ف متضػػػػػاديف مػػػػػريِال مػػػػػؿ. كالرضػػػػػا المتبػػػػػادؿ بػػػػػيف الخػػػػػالؽ كالمخمػػػػػكؽ هػػػػػك الاػػػػػكز ال ظػػػػػيـ كهمػػػػػا ليسػػػػػا 

حػػػػػدهما مكجػػػػب لقخػػػػػر كتحقيق مػػػػػا قمػػػػػة ِف ِسػػػػػاس َِمػػػػػا تقػػػػػكـ ال سقػػػػػة بيَ مػػػػا عمػػػػػى ا  ك مَاصػػػػميف  ك ِ
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عًيَػػػػػةي  الػػػػػػيَاٍسي  ىِييتي ىػػػػػا يىػػػػػا  :ت ػػػػػػالى  كقػػػػػاؿ 27  1993المقامػػػػػات )المشػػػػػ اف   إًلىػػػػػػى   ارٍجًً ػػػػػي  27) الٍميطٍمى

بْؾً  مًي  28) ميرٍضًييةن  رىاضًيىةن  رى مًي  29) عًبىادًم فًي فىادٍخي يَتًي كىادٍخي    .594:)البمد   30) جى

كترضػػػػػاه ِسترضػػػػػاه   عطػػػػػاه مػػػػػا يرضػػػػػيي ك ِضػػػػػد السػػػػػخط كِرضػػػػػاه ام  بأَػػػػػي" لفػػػػػةي ػػػػػرؼ الرضػػػػػا و   

) ِرضػػػػػاه ب ػػػػػد ج ػػػػػدم ف ػػػػػك مرضػػػػػي   كتراضػػػػػيا بم َػػػػػى تكافقػػػػػا اك ِم طمػػػػػب رضػػػػػاه   كرضػػػػػيت بػػػػػي ِ

   مااهيـ الرضا الكظياي 7-2كالجدكؿ رقـ )    10  1993  المالكي

   مااهيـ الرضا الكظياي7-2جدكؿ رقـ )

  المصدر المفيوم

الشعور النفسي بالقناعة والارتياح لْشباع الحاجات والرغبات والتوقعات من العمل نفسو 
 ( 189،  1995)العديمي ،  من محتوى الوظيفة وبيئة العمل، مع الثقة والولاء والانتماء لمعمل

فيؤدي الى التقاعس  نتاج، او سمبياً يجابيا نحو العمل فيزيد من الْ إشعور داخمي يكون 
 ( 76،  2005)حمامي ،  عن العمل 

عبارة عن مشاعر العاممين تجاه أعماليم، وانو ينتج عن أدائيم لما يقدمو العمل ليم، 
 (172، 2004)صلاح الدين،  ولما ينبغي ان يحصموا عميو من أعماليم.

لى الارتياح بالتوقعات التي ينتظرىا فرد معين من وضع معين إ يُشيررضا عن العمل ال
 .يانوما يحصل عميو م

 
 ( 189،  1995)العديمي ، 

 ( 29،  2001)الشمسان، درجة شعور الفرد إيجابيا أو سمبيا تجاه عممو.

 ( 37،  2004)دويدار، محصمة عناصر الرضا التي يتصور الفرد انو يحصل عمييا من عممو.

 ( 17،  2002)الأغبري، في المشاعر الْيجابية والسمبية نحو العمل بمختمف أبعاده . الاتزانيعكس مستوى 

 الكظياي هك:   الما كـ الاجراعي لمرضاما سبؽ مف مااهيـ يرل الباحث بأف كمف خسؿ 

 مؤشر إيجابي أو سمبي  لقبول وارتياح العاممين في بيئة أعماليم.
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 أىمية الرضا الوظيفي: 2.2.2

َتػػػػػاج َتاجيػػػػػة ال مػػػػػؿ ف ػػػػػك دعامػػػػػة الإإهػػػػػـ ال َاصػػػػػر المػػػػػ  رة فػػػػػي ِي تبػػػػػر ال َصػػػػػر البشػػػػػرم مػػػػػف    

كتحػػػػػػدد م ارتػػػػػػي مػػػػػػدل كاايػػػػػػة التَظػػػػػػيـ ككاا تػػػػػػي   كقػػػػػػد ترتػػػػػػب عمػػػػػػى اهمػػػػػػاؿ ال َصػػػػػػر البشػػػػػػرم فػػػػػػي 

قصػػػػػػػت إَتاجيت ػػػػػػػا لػػػػػػػى دراسػػػػػػػة إكهػػػػػػػذا ممػػػػػػػا يػػػػػػػدعك   ب ػػػػػػػض المجتم ػػػػػػػات كالم سسػػػػػػػات اف تخماػػػػػػػت كَ

كلقػػػػد تبػػػػيف مػػػػف الدراسػػػػات ال ديػػػػدة فػػػػي مجػػػػاؿ   ِهميػػػػة تطبيقيػػػػة كعمميػػػػةالرضػػػػا الػػػػكظياي لمػػػػا لػػػػي مػػػػف 

الرضػػػػا الػػػػكظياي اف الرضػػػػا الم َػػػػي المرتاػػػػ  لم ػػػػامميف بالبػػػػا مػػػػا يزيػػػػد الاَتاجيػػػػة كيقمػػػػؿ م ػػػػدؿ دكراف 

ضػػػػؿ عَػػػػد اف كيج ػػػػؿ الحيػػػػاة ذات م َػػػػان   كيرفػػػػ  م َكيػػػػات ال ػػػػامميف خاػػػػض َسػػػػبة الفيػػػػابال مػػػػؿ   كي

  . 12  1993  فراد ) المش افالأ

مػػػػف كالاسػػػػتقرار الَاسػػػػي كالاكػػػػرم  مػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الأحػػػػد ال َاصػػػػر المي ِ تبػػػػر الرضػػػػا الػػػػكظياي كيي    

كالػػػػػػػكظياي ل فػػػػػػػراد ال ػػػػػػػامميف بمختمػػػػػػػؼ المسػػػػػػػتكيات الاداريػػػػػػػة ف حيػػػػػػػث يػػػػػػػدف  ـ طكعػػػػػػػا الػػػػػػػى زيػػػػػػػادة 

)الأببرم شػػػػاط االَظػػػػر عػػػػف طبي ػػػػة َالاَتػػػػاج كهػػػػك فػػػػي َ ايػػػػة المطػػػػاؼ مػػػػا تَشػػػػده المَظمػػػػة بفػػػػض 

  2002 170                          

 أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمفرد: 1.2.2.2

ي تبػػػػػر الرضػػػػػا الػػػػػكظياي ِحػػػػػد ال َاصػػػػػر الم مػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأمػػػػػف كالاسػػػػػتقرار الَاسػػػػػي كالاكػػػػػرم    
  .32 1997مؼ المستكيات الإدارية ) السمكـ تكالكظياي ل فراد ال امميف بمخ

 همية كبيرة لمرضا الكظياي فيما يمي:ِكتتجمى    

ــــ-أ  ف الكظياػػػػة الَاسػػػػية المريحػػػػة التػػػػي تتمتػػػػ  ِحيػػػػث :  درة عمــــى التكيــــف مــــع بيئــــة العمــــلالقُ

ب ػػػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػػػرية ت طػػػػػػػػػػػي إمكاَيػػػػػػػػػػػة ِكبػػػػػػػػػػػر لمػػػػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػػػػي عمم ػػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػػا يحػػػػػػػػػػػيط 

  .172    2001 )عبدالباقيب ا
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ــــة فــــي الابــــداع -ب  كظػػػػؼ بػػػػاف جميػػػػ  حاجاتػػػػي الماديػػػػة مػػػػف عَػػػػدما يشػػػػ ر الم :بتكــــاروالاالرغب

مشػػػػػب ة مػػػػػاف كظياػػػػػي ِت بيػػػػػر ماديػػػػػة مػػػػػف تقػػػػػدير  احتػػػػػراـ  سػػػػػكف  كحاجػػػػػاك   شػػػػػربك كػػػػػؿ   ِ

) بشػػػػػػػػػػػػػػكؿ كػػػػػػػػػػػػػػاؼ   كتزيػػػػػػػػػػػػػػد لديػػػػػػػػػػػػػػي الرببػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي تأديػػػػػػػػػػػػػػة الاعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ بطريقػػػػػػػػػػػػػػة مميػػػػػػػػػػػػػػزة

 . 35 2007 الحَيطي

: المػػػكارد البشػػػرية التػػػي يتمتػػػ  ب ػػػا الرضػػػا الػػػكظياي تكػػػكف  زيـــادة مســـتوى الطمـــوح والتقـــدم-ج 

 اك ر رببة  في تطكير مستقبم ا الكظياي.

: حيػػػػػػػث اف المزايػػػػػػػا الماديػػػػػػػة كبيػػػػػػػر الماديػػػػػػػة التػػػػػػػي تكفرهػػػػػػػا الكظياػػػػػػػة الرضـــــــا عـــــــن الحيـــــــاة-د 

 .تساعد عمى مكاج ة متطمبات الحياةلممكظايف 

 .التكافؽ كالتس ـ م  بيعة ال مؿ القدرة عمى تحقيؽ-ه 

 .لرببة في الإَجاز كتحسيف الأدا ا-و 

  .َسبة بياب ال امميف اَخااض-ز 

  .ال امميف ِك ر رضا عف عمم ـ ِقؿ عرضة لحكادث ال مؿ-ح 

 أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممنظمة: 2.2.2.2

الرضػػػػا الػػػػكظياي يخمػػػػؽ الرببػػػػة لممػػػػكظايف فػػػػي الإَجػػػػاز  : ارتفــــاع فــــي مســــتوى الْنتاجيــــة-أ 
 .كتحسيف الأدا 

الػػػػكظياي يسػػػػاهـ بشػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػي تخاػػػػيض م ػػػػدلات الرضػػػػا  : تكــــاليف الْنتــــاجتخفــــيض -ب 

 .التفيب عف ال مؿ كالاضرابات كالشكاكم

ف كظياتػػػػي اشػػػػب ت حاجاتػػػػي أعَػػػػدما يشػػػػ ر المكظػػػػؼ بػػػػ: ارتفــــاع مســــتوى الــــولاء لممنظمــــة-ج 

 .المادية كبير المادية يزيد ت مقي بمَظمتي
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 أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممجتمع: 3.2.2.2

  .ارتااع م دلات الإَتاج كتحقيؽ الا الية الاقتصادية-أ 

 .ارتااع م دلات الَمك كالتطكر لممجتم -ب 

 .المساهمة في الحد مف الحكادث المركرية-ج 

 .تكفير تكاليؼ ال سج الَاسي-د 

 خصائص الرضا الوظيفي: 3.2.2

مػػػػف البػػػػاح يف فػػػػي ميػػػػداف الرضػػػػا الػػػػكظياي  ك يػػػػرِشػػػػار  -: رق القيــــاستعــــدد المفــــاىيم وطُــــ-أ 

يف الػػػػى ت ػػػػدد الت رياػػػػات كتبايَ ػػػػا حػػػػكؿ الرضػػػػا الػػػػكظياي كذلػػػػؾ لاخػػػػتسؼ كج ػػػػات الَظػػػػر بػػػػ

  48 2007كؿ ما كـ الرضا الكظياي)الجريد حال مما  الذيف تختمؼ مداخم ـ 

َسػػػػػاف مخمػػػػػكؽ م قػػػػػد لديػػػػػي : الإلرضـــــا الـــــوظيفي عمـــــى انـــــو موضـــــوع فـــــرديلـــــى اإالنظـــــر -ب 

حاجػػػػات كدكافػػػػ  مت ػػػػددة كمختماػػػػة مػػػػف كقػػػػت لآخػػػػر كقػػػػد اَ كػػػػس هػػػػذا كمػػػػي عمػػػػى تَػػػػكع طػػػػرؽ 

  .15  2015)عمر  تخدمةسالمالقياس 

ـــة لمســـموك الْنســـاني-ج  ـــب المتداخم ـــن الجوان ـــد م ـــق بالعدي ـــوظيفي يتعم لت ػػػدد  : َظػػػران الرضـــا ال

كمػػػػػف دراسػػػػػة  لآخػػػػػرَماطػػػػػي مػػػػػف مكقػػػػػؼ ِكت قيػػػػػد كتػػػػػداخؿ جكاَػػػػػب السػػػػػمكؾ الإَسػػػػػاَي تتبػػػػػايف 

 .كبالتالي تظ ر َتاع  متَاقضة كمتضاربة لمدراسات التي تَاكلت الرضا لأخرل

: كذلػػػػؾ لتااعػػػؿ الاػػػػرد مػػػ  ال مػػػػؿ َاسػػػي كمػػػػ  الرضـــا الــــوظيفي حالــــة مــــن القناعـــة والقبــــول-د 

بيعػػػػػػة ال مػػػػػػؿ كعػػػػػػف اشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات كالرببػػػػػػات كالطمكحػػػػػػات كيػػػػػػ دم لمشػػػػػػ كر بال قػػػػػػة فػػػػػػي 

هػػػػػػداؼ ال مػػػػػػؿ ِلا  كالاَتمػػػػػػا  لػػػػػػي كزيػػػػػػادة الااعميػػػػػػة فػػػػػػي الأدا  كالإَتػػػػػػاج لتحقيػػػػػػؽ ال مػػػػػػؿ كالػػػػػػك 

 كباياتي.
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ف إ: عمـــى رضـــاه عـــن العناصـــر الأخـــرى رضـــا الفـــرد عـــن عنصـــر معـــين لـــيس دلـــيلا كـــافً -ه 

خػػػػػػر كذلػػػػػػػؾ َتيجػػػػػػة لاخػػػػػػػتسؼ ف يا ػػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ عَػػػػػػػد الآِرضػػػػػػا فػػػػػػػرد م ػػػػػػيف لػػػػػػػيس بالضػػػػػػركرة 

  .15  2015)عمر فراد كتكق ات ـ حاجات الأ

 المؤثرة في الرضا الوظيفي:العناصر  4.2.2

كظػػػػػاعا ـ   كمػػػػػف خسل ػػػػػا يتحػػػػػدد َػػػػػكع هػػػػػذا  تجػػػػػاههَػػػػػاؾ عػػػػػدة عكامػػػػػؿ تػػػػػ  ر فػػػػػي رضػػػػػا ال ػػػػػامميف    

 الرضا فيما إذا كاف كمي اك جزعي   كتتم ؿ هذه ال كامؿ في:

 الأجـــور: 1.4.2.2

فػػػػػي شػػػػػ كره بالرضػػػػػا  الأجػػػػػكر كسػػػػػيمة لإشػػػػػباع حاجػػػػػات ال امػػػػػؿ المختماػػػػػة   ف ػػػػػك يم ػػػػػب دكران  تيم ػػػػػؿ   

كتحتػػػػػؿ الأجػػػػػػكر التػػػػػػي تػػػػػدف  لم ػػػػػػامميف لقػػػػػػا  ج ػػػػػػكدهـ    كعػػػػػػادلان  عػػػػػف عممػػػػػػي اذا كػػػػػػاف اجػػػػػره مَاسػػػػػػبان 

تمكػػػػػػػف ال ػػػػػػػامميف مػػػػػػػف تحقيػػػػػػػؽ رببػػػػػػػات ـ كحاجػػػػػػػات ـ المختماػػػػػػػة فػػػػػػػي  اقتصػػػػػػػاديةاهميػػػػػػػة كبيػػػػػػػرة كقػػػػػػػكة 

  .226  2003المَظمة)عباس 

  جػػػػػكرمػػػػػف ِهػػػػػـ ال كامػػػػػؿ التػػػػػي تسػػػػػاعد ال ػػػػػامميف عمػػػػػى إيجػػػػػاد عسقػػػػػة طيبػػػػػة مػػػػػ   الإدارة هػػػػػي الأك    

مػػػػة مػػػػا يحصػػػػؿ عميػػػػي ماديػػػػا ِك إذ اف درجػػػػة رضػػػػا الاػػػػرد عػػػػف عممػػػػي يتكقػػػػؼ إلػػػػى حػػػػد كبيػػػػر عمػػػػى قي

 بكضػػػػػ  سياسػػػػػة رشػػػػػيدة ل جػػػػػكر الاهتمػػػػػاـبتحقيػػػػػؽ الأجػػػػػر ال ػػػػػادؿ ِك  الاهتمػػػػػاـ  لػػػػػذلؾ فػػػػػ ف م َكيػػػػػا

ػػػػػب ال مػػػػػؿ كمضػػػػػاعاة الجي ػػػػػد فػػػػػي الم ػػػػػاـ ييمكػػػػػف ا لاػػػػػرد مػػػػػف ِدا  عممػػػػػي فػػػػػي جػػػػػك يسػػػػػكده الرضػػػػػا كحي

  .380  2000)مصطاى المككمة إليي 

 كتتم ؿ ِهمية الأجكر فيما يمي:

 كسيمة لإشباع الحاجات كالرببات-أ 
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 .الاجتماعيةيرمز لممكاَة -ب 

 ي زز مستكل الش كر بالأمف.-ج 

 كعرفاف الشركة.يَظر اليي الارد داخؿ عممي كرمز لتقدير -د 

 يَظركف إليي ب ض الأفراد الذيف يشفمكف كظاعؼ عميا كرمز لمَجاح كالتميز.-ه 

 رف  الركح الم َكية.-و 

  .143  1979 لأفراد كرمز لتحقيؽ الذات )عاشكريَظركف إليي ب ض ا-ز 

 الوظيفي: والاستقرارالأمن  2.4.2.2

هػػػػػػك عبػػػػػػارة عػػػػػػػف الممارسػػػػػػات كالإجػػػػػػػرا ات التػػػػػػي تضػػػػػػمف الػػػػػػػتخمص مػػػػػػف المخػػػػػػػاطر التػػػػػػي ت ػػػػػػػدد    

الػػػػػكظياي بتحقػػػػػؽ ال دالػػػػػة  كالمسػػػػػاكاة  كالاسػػػػػتقرارمػػػػػف يتحقػػػػػؽ الأ إذ ال ػػػػػامميف فػػػػػي ال مػػػػػؿ   اسػػػػػتقرار

كتكػػػػػاف  الاػػػػػرص بػػػػػيف ال ػػػػػامميف   كبيػػػػػاب ال دالػػػػػة كتاشػػػػػي الكاسػػػػػطة كالمحسػػػػػكبية يػػػػػ دم الػػػػػى شػػػػػ كر 

هػػػػػػػػك الإحسػػػػػػػػاس بالرضػػػػػػػػا كالأمػػػػػػػػاف  لػػػػػػػػدل ال ػػػػػػػػامميف   كِيضػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػتقراربػػػػػػػػالظمـ كالم اَػػػػػػػػاة كعػػػػػػػػدـ 

لم سسػػػػػة كهػػػػػك اختيػػػػػار الػػػػػكظياي كالػػػػػذم يػػػػػدف  المكظػػػػػؼ إلػػػػػى البقػػػػػا  كالاسػػػػػتمرار فػػػػػي ال مػػػػػؿ لػػػػػدل ا

رادم   الاسػػػػػػػتقرار الػػػػػػػكظياي هػػػػػػػك َػػػػػػػات  ل ديػػػػػػػد مػػػػػػػف ال كامػػػػػػػؿ كالإجػػػػػػػرا ات التػػػػػػػي تتخػػػػػػػذها ك طػػػػػػػكعي كا 

بال ػػػػػػامميف الأكاػػػػػػا  ب ػػػػػػا كالػػػػػػذيف هػػػػػػـ السػػػػػػبب الجػػػػػػكهرم فػػػػػػي   كالاحتاػػػػػػاظالإبقػػػػػػا  الم سسػػػػػػة ب ػػػػػػدؼ 

تحقيػػػػػؽ ِهػػػػػداف ا كمػػػػػف ِهػػػػػـ هػػػػػذه ال كامػػػػػؿ هػػػػػك الت ػػػػػكيض المػػػػػادم فػػػػػي صػػػػػكره ال ديػػػػػدة مػػػػػف ركاتػػػػػب 

كمكافػػػػػ،ت كزيػػػػػادات كخسفػػػػػي كالػػػػػذم فػػػػػي مجممػػػػػي يجػػػػػب ِف يَػػػػػافس مسػػػػػتكل الت ػػػػػكيض المػػػػػادم السػػػػػاعد 

فػػػػػي الم سسػػػػػات التػػػػػي ت مػػػػػؿ فػػػػػي َاػػػػػس مجػػػػػاؿ الَشػػػػػاط  ِيضػػػػػان الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى التػػػػػدريب كالتطػػػػػكير 

الم َػػػػػي المَاسػػػػػب كفػػػػػؽ خطػػػػػة مَ جيػػػػػة م تمػػػػػدة  كي َػػػػػي ِيضػػػػػان ِف الم سسػػػػػة ت تمػػػػػد فػػػػػي المكافػػػػػ،ت 

الكاػػػػػا ة كعمػػػػػى مقيػػػػػاس عممػػػػػي فػػػػػي تحديػػػػػد مسػػػػػتكل الإَجػػػػػاز ل هػػػػػداؼ   كالترقيػػػػػات فقػػػػػط عمػػػػػى مبػػػػػدِ
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كي َػػػػي ِيضػػػػا بيعػػػػة عمػػػػؿ مَاسػػػػبة كمحاػٌػػػزة عمػػػػى الإبػػػػداع ككػػػػذلؾ عػػػػدـ كجػػػػكد مػػػػا ي ػػػػدد المكظػػػػؼ مػػػػف 

داخػػػػػػػػؿ الم سسػػػػػػػػة ِك خارج ػػػػػػػػا يَشػػػػػػػػر الإحسػػػػػػػػاس لديػػػػػػػػي باحتمػػػػػػػػاؿ فقداَػػػػػػػػي لكظياتػػػػػػػػي فػػػػػػػػي ِم كقػػػػػػػػت 

 .لأسباب بير عدـ الكاا ة ِك عدـ تحقيؽ الأهداؼ

 الحوافز: 3.4.2.2

الجػػػػػػزا  المػػػػػػادم كالم َػػػػػػكم الػػػػػػذم يحصػػػػػػؿ عميػػػػػػي الاػػػػػػرد مقابػػػػػػؿ مػػػػػػا كت ػػػػػػرؼ الحػػػػػػكافز عمػػػػػػى َِ ػػػػػػا "   

  مػػػػػؿتيتضػػػػػ  بػػػػأف الحػػػػػكافز  الما ػػػػػكـمػػػػػف هػػػػذه "   ك يبذلػػػػي مػػػػػف ِعمػػػػػاؿ تميػػػػزه عػػػػػف بيػػػػػره مػػػػف الأفػػػػػراد

خػػػػسؿ مكافػػػػأة المجػػػػد  مػػػػف عمػػػػى دفػػػػ  ال ػػػػامميف لم مػػػػؿ كتحسػػػػيف ِدا هػػػػـ كتحقيػػػػؽ مبػػػػدِ ال دالػػػػة بيػػػػَ ـ

كدف ػػػػي إلػػػػى المزيػػػػد مػػػػف الاهتمػػػػاـ بال مػػػػؿ كالأخػػػػذ بيػػػػد المقصػػػػر كتصػػػػحي  مكاقاػػػػي كم الجػػػػة ِخطػػػػا ه 

عادتػػػػػػي إلػػػػػػى الصػػػػػػكاب كحػػػػػػث الخامػػػػػػؿ ِك الكسػػػػػػكؿ عمػػػػػػى بػػػػػػذؿ ج ػػػػػػد ِكبػػػػػػر فػػػػػػي ال مػػػػػػؿ كم اقبػػػػػػة  كا 

المخطػػػػػت المت مػػػػػد الػػػػػكاعي لخطعػػػػػي كالمصػػػػػر عميػػػػػي   هػػػػػذا بالإضػػػػػافة إلػػػػػى دكر الحػػػػػكافز فػػػػػي جػػػػػذب 

 مالػػػػػة المطمكبػػػػػة لم مػػػػػؿ كالمحافظػػػػػة عمػػػػػى ال مالػػػػػة المتاحػػػػػة كال مػػػػػؿ عمػػػػػى اسػػػػػتقرارها كرفػػػػػ  ِدا هػػػػػا ال

كالحػػػػد مػػػػف عمميػػػػة الفيػػػػاب كالتػػػػأخير كالتبػػػػاط  فػػػػي ال مػػػػؿ   الأمػػػػر الػػػػذم يسػػػػاعد المَظمػػػػة عمػػػػى حػػػػؿ 

 ك يػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػػاكؿ المت مقػػػػػػػػػػة بال َصػػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػػرم ِك الحػػػػػػػػػػد مَ ػػػػػػػػػػا ِك تسفي ػػػػػػػػػػا قبػػػػػػػػػػؿ حدك ػػػػػػػػػػي

(https://hrdiscussion.com/hr81513.html( 

 الترقية: 4.4.2.2

عمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػ كبة ِ"شػػػػػػػػػفؿ المكظػػػػػػػػػؼ لكظياػػػػػػػػػة ِخػػػػػػػػػرل ذات مسػػػػػػػػػتكل  بأَ ػػػػػػػػػاقيػػػػػػػػػة ر كت ػػػػػػػػػرؼ الت

ي الحاليػػػػة   كمػػػػا يػػػػرتبط ذلػػػػؾ عػػػػادة بزيػػػػادة الأجػػػػر كاتسػػػػاع تػػػػكالمسػػػػ كلية كالسػػػػمطة ياػػػػكؽ مسػػػػتكل كظيا

  .385 2001القرارات")ماهر  اتخاذَطاؽ الإشراؼ ال اـ كالحرية في 

https://hrdiscussion.com/hr81513.html
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تػػػػرتبط الترقيػػػػة إمػػػػا بالكاػػػػا ة اك بالأقدميػػػػة   ف ػػػػي ت تبػػػػر حػػػػافزا قكيػػػػا لرفػػػػ  ادا  ال ػػػػامميف مػػػػف خػػػػسؿ 

  .405 2004قي الباَتيجة التقدـ المستمر)عبد الاستقرارك  بالاطمعَافش كرهـ 

كمركػػػػػػػػػز  مسػػػػػػػػػ كلياتعمػػػػػػػػػاؿ ذات ِك ِفضػػػػػػػػػؿ ِعمػػػػػػػػػاؿ ِلػػػػػػػػػى إكالترقيػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػي تحريػػػػػػػػػؾ ال ػػػػػػػػػامميف    

سػػػػػػاعد عمػػػػػػى ك ػػػػػػر مػػػػػػف الكظياػػػػػػة السػػػػػػابقة   ف ػػػػػػي تي ِلػػػػػػى م ػػػػػػارات كخبػػػػػػرات إكبػػػػػػر يحتػػػػػػاج ِاجتمػػػػػػاعي 

الاػػػػػرد حيػػػػػث ِف عمػػػػػى بالمسػػػػػتقبؿ   ِكاػػػػػا  فػػػػػي المَظمػػػػػة لشػػػػػفؿ كظػػػػػاعؼ ضػػػػػماف بقػػػػػا  المػػػػػكظايف الإ

يحقػػػػػػػؽ رببتػػػػػػػي فػػػػػػػي الَمػػػػػػػك كالترقػػػػػػػي   كالمَظمػػػػػػػة تحقػػػػػػػؽ رببت ػػػػػػػا فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ التكافػػػػػػػؽ بػػػػػػػيف الاػػػػػػػرد 

ص تػػػػكفير فػػػػر  بػػػػيفكالكظياػػػػة كتحصػػػػؿ عمػػػػى ِدا  كرضػػػػا عػػػػالي كبالتػػػػالي فػػػػاف هَػػػػاؾ عسقػػػػة طرديػػػػة 

  .386 2001 الترقية كالرضا عف ال مؿ) ماهر

كبالتػػػػػػػالي كممػػػػػػػا كاَػػػػػػػت الاػػػػػػػرص متسػػػػػػػاكية امػػػػػػػاـ ال ػػػػػػػامميف لمحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى الترقيػػػػػػػة طبقػػػػػػػا لقػػػػػػػدرات ـ 

كبػػػػػػػر كمسػػػػػػػتكل الرضػػػػػػػا ِعمى)ذكبػػػػػػػاخ  ِلم مػػػػػػػؿ  الاَتمػػػػػػػا كبػػػػػػػر كدرجػػػػػػػة ِكخبػػػػػػػرات ـ كاَػػػػػػػت السػػػػػػػ ادة 

2006 55.  

 الْشراف: 5.4.2.2

ي تبػػػػر الإشػػػػراؼ الجيػػػػد عمػػػػى ال ػػػػامميف كحسػػػػف م ػػػػاممت ـ مػػػػف ال كامػػػػؿ ال امػػػػة فػػػػي الرضػػػػا كتم ػػػػؿ    

عطػػػاع ـ حق ػػػـ مػػػف التقػػػػدير  ذلػػػؾ كجػػػكد عسمػػػات طيبػػػة كخمػػػؽ جػػػك مػػػف ال قػػػػة كالت ػػػاكف فيمػػػا بيػػػَ ـ كا 

مػػػػف كػػػػؿ فػػػػرد حسػػػػب طاقاتػػػػي  الاسػػػػتاادةككضػػػػ  الشػػػػخص المَاسػػػػب فػػػػي المكػػػػاف المَاسػػػػب بمػػػػا يكاػػػػؿ 

سػػػػػػاعؿ تمكػػػػػػف مػػػػػػف تَميػػػػػػة ركح الجماعػػػػػػة بػػػػػػيف ِفػػػػػػراد ال مػػػػػػؿ كرفػػػػػػ  م َكيػػػػػػات ـ ممػػػػػػا كقدراتػػػػػػي كهػػػػػػذه الك 

 . 25 2008الرضا الكظياي بيف ال امميف)عكيضي  ارتقاعي دم إلى 
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 العلاقات مع الرؤساء: 6.4.2.2

لػػػػت الدراسػػػػات التَظيميػػػػة ِف َكعيػػػػة الإشػػػػراؼ تػػػػأتي ضػػػػمف ِهػػػػـ عكامػػػػؿ رضػػػػا المكظػػػػؼ فػػػػي بيعػػػػة د   

آ ػػػػػػار َاسػػػػػػية كتَظيميػػػػػػة عمػػػػػػى المكظػػػػػػؼ  فػػػػػػالرعيس لػػػػػػي دكر رعيسػػػػػػي فػػػػػػي حيػػػػػػاة ال مػػػػػػؿ لمػػػػػػا ل ػػػػػػا مػػػػػػف 

المكظػػػػػػػػػػؼ الكظيايػػػػػػػػػػة لا يمكػػػػػػػػػػف تجاهمػػػػػػػػػػي  ف ػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػذم يقػػػػػػػػػػيـ ِدا  المكظػػػػػػػػػػؼ كي طيػػػػػػػػػػي الت ميمػػػػػػػػػػات 

كالتكجي ػػػػات بشػػػػأف تَايػػػػذ الأعمػػػػاؿ المطمكبػػػػة  كمػػػػا َِػػػػي يقػػػػكـ بتكزيػػػػ  الأعمػػػػاؿ عمػػػػى المػػػػكظايف كيتػػػػاب  

 ـ كتصػػػػرفات ـ داخػػػػؿ البيعػػػػة التَظيميػػػػة. بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ فػػػػ ف ِعمػػػػال ـ ِكلا بػػػػأكؿ كيراقػػػػب سػػػػمككيات

قمػػػػي مػػػػف مكقػػػػ  إلػػػػى  الػػػػرعيس لػػػػي عسقػػػػة مباشػػػػرة بمػػػػَ  المكظػػػػؼ الإجػػػػازة كترقيتػػػػي إلػػػػى كظياػػػػة ِعمػػػػى كَ

كق ػػػػػي فػػػػػي آخػػػػػر  فػػػػػالرعيس هػػػػػك مكظػػػػػؼ قػػػػػد ككػػػػػؿ إليػػػػػي تػػػػػكلي الأمػػػػػر بصػػػػػاة جزعيػػػػػة ِك كميػػػػػة حسػػػػػب م

الأهميػػػػػػة القصػػػػػػكل لكجػػػػػػكد عسقػػػػػػة  حػػػػػػكؿ ع لمػػػػػػرِماسػػػػػػتطس تػػػػػػـكقػػػػػػد    ال يكػػػػػػؿ التَظيمػػػػػػي لممَظمػػػػػػة

صػػػػحية بػػػػيف المػػػػكظايف كالمػػػػدرا  فػػػػي ِمػػػػاكف ال مػػػػؿ بمَطقػػػػة الشػػػػرؽ الأكسػػػػط  كهػػػػك مػػػػا رِت الدراسػػػػة 

ت تبػػػػػر ال سقػػػػػػة الصػػػػػػحية ِمػػػػػػران ك   ِف مػػػػػف شػػػػػػأَي ت زيػػػػػػز الإَتاجيػػػػػػة كتحسػػػػػيف الأدا  فػػػػػػي بيعػػػػػػة ال مػػػػػػؿ

مػػػػػػػف ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي مَطقػػػػػػػة الشػػػػػػػػرؽ  %72ِساسػػػػػػػيان بالَسػػػػػػػبة لممػػػػػػػكظايف فػػػػػػػي المَطقػػػػػػػة. إذ ي تبػػػػػػػػر 

الأكسػػػػػػط ممػػػػػػف شػػػػػػارككا فػػػػػػي سمسػػػػػػمة الاسػػػػػػتطسعات الإلكتركَيػػػػػػة ِف ال سقػػػػػػة الصػػػػػػحية مػػػػػػ  مػػػػػػديرهـ 

بأَ ػػػػا هامػػػػة إلػػػػى حػػػػد مػػػػا   %14ميػػػػة ضػػػػمف ِمػػػػاكف ال مػػػػؿ  فيمػػػػا اعتبػػػػرالمباشػػػػر هػػػػي ِمػػػػر بػػػػال  الأه

الاسػػػػػتطسع تػػػػـ إجػػػػرا    مػػػػَ ـ ِف ذلػػػػؾ ي تمػػػػد عمػػػػى طبي ػػػػػة المَصػػػػب الػػػػذم يشػػػػفمكَي %10كاعتقػػػػد 

  كالػػػػػػػػذم ِجػػػػػػػػراه «ال سقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف المػػػػػػػػدير كالمكظػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػي مَطقػػػػػػػػة الشػػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػػػط« الخػػػػػػػػاص بػػػػػػػػػػ

Bayt.com المتخصػػػػػص فػػػػػي خػػػػػدمات التكظيػػػػػؼ فػػػػػي الشػػػػػرؽ الأكسػػػػػط  بفػػػػػرض تقيػػػػػيـ مػػػػػدل ِهميػػػػػة

 .ذلؾ مدل رضى المدرا  في اال سقات بيف المكظؼ كالمدير في مَطقة الشرؽ الأكسط  كك

 

http://www.bayt.com/
http://www.bayt.com/
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 نمط القيادة: 7.4.2.2

َمػػػػط القيػػػػادة كرضػػػػا ال ػػػػامميف   فػػػػالَمط القيػػػػادم الػػػػديمقراطي يػػػػ دم الػػػػى تَميػػػػة  بػػػػيفتكجػػػػد عسقػػػػة    

المشػػػػػػاعر الإيجابيػػػػػػة َحػػػػػػك ال مػػػػػػؿ كالمَظمػػػػػػة لػػػػػػدل الافػػػػػػراد ال ػػػػػػامميف حيػػػػػػث يشػػػػػػ ركف بػػػػػػاَ ـ مركػػػػػػز 

اهتمػػػػاـ القاعػػػػد كال كػػػػس فػػػػي ظػػػػؿ القيػػػػادة الاكتكقراطيػػػػة   اذ اف هػػػػذا الأسػػػػمكب فػػػػي القيػػػػادة يػػػػ دم الػػػػى 

  .20 2012عشيط   ا  كعدـ الرضا ) بالخيرمر الاستيتبمكر مشاع

 عدالة القائد: 8.4.2.2

دمػػػػػز فػػػػػي َظريػػػػػة ال دالػػػػػة بػػػػػاف الاػػػػػرد يقػػػػػارف م ػػػػػدؿ عكاعػػػػػده المسػػػػػتممة قياسػػػػػا بمدخستػػػػػي ) آِكضػػػػػ     

م ارتػػػػي   خبراتػػػػي   مسػػػػتكل ت ميمػػػػي  مػػػػ  م ػػػػدؿ عكاعػػػػد الافػػػػراد ال ػػػػامميف م ػػػػي قياسػػػػا بمػػػػدخست ـ كاف 

عػػػػػف م ػػػػػدؿ مػػػػا يسػػػػػتممي بيػػػػػره يشػػػػػ ر ب ػػػػػدـ ال دالػػػػػة كتكػػػػػكف الَتيجػػػػػة  الاػػػػػردَقػػػػص م ػػػػػدؿ مػػػػػا يسػػػػػتممي 

 الاستيا  كعدـ الرضا.

 نظريات الرضا: 5.2.2

هَػػػػػػػاؾ ال ديػػػػػػػد مػػػػػػػف الَظريػػػػػػػات التػػػػػػػي تاسػػػػػػػر ظػػػػػػػاهرة الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي   كت ػػػػػػػد الَظريػػػػػػػات التػػػػػػػي    

 تَاكلػػػػػت مكضػػػػػكع الداف يػػػػػة كالحػػػػػكافز َظريػػػػػات ماسػػػػػرة لمرضػػػػػا الػػػػػكظياي حيػػػػػث تكضػػػػػ  اف كػػػػػس مػػػػػف

الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي كالػػػػػػػدكاف  كالحػػػػػػػكافز ت تبػػػػػػػر عمميػػػػػػػػة كاحػػػػػػػدة متداخمػػػػػػػة الاب ػػػػػػػاد لارتباط ػػػػػػػا جمي ػػػػػػػػا 

 بمشاعر المكظؼ كميكلي كتكق اتي.

 نظريات الرضا الوظيفي: 1.5.2.2

 كمف ِهـ هذه الَظريات ما يمي:
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 :نظرية ماسمو لمحاجات 1.1.5.2.2

بتاسػػػػػير سػػػػػمكؾ الاَسػػػػػاف عمػػػػػى اسػػػػػاس حاجاتػػػػػي الإَسػػػػػاَية كطبقػػػػػا  قػػػػػاـ عػػػػػالـ الػػػػػَاس ابراهػػػػػاـ ماسػػػػػمك

لمسػػػػػػػمكؾ الاػػػػػػػردم لحػػػػػػػيف  يل ػػػػػػػذه الَظريػػػػػػػة فػػػػػػػ ف الحاجػػػػػػػات بيػػػػػػػر المشػػػػػػػب ة تصػػػػػػػب  المحػػػػػػػدد الرعيسػػػػػػػ

إشػػػػباع ا   ف ػػػػي تػػػػ دم الػػػػى عػػػػدـ اتػػػػزاف الاػػػػرد كتدف ػػػػي الػػػػى الاتيػػػػاف بسػػػػمكؾ يػػػػ دم الػػػػى خاػػػػض حالػػػػة 

كلكجي كلا يػػػػػػزكؿ التػػػػػػػكتر الا ب شػػػػػػباع الحاجػػػػػػػة التػػػػػػكتر هػػػػػػذه كاعػػػػػػػادة حالػػػػػػة التػػػػػػػكازف الػػػػػػداخمي كالاسػػػػػػػي

كالحاجػػػػػات الم مػػػػػة فػػػػػي ام كقػػػػػت مػػػػػف الاكقػػػػػات تكػػػػػكف تمػػػػػؾ الحاجػػػػػات بيػػػػػر المشػػػػػب ة   كلا يسػػػػػتطي  

احػػػػد اف يرقػػػػى لإشػػػػباع حاجػػػػة مػػػػف الحاجػػػػات الاخػػػػرل الا عػػػػف طريػػػػؽ اشػػػػباع الحاجػػػػات الاهػػػػـ    ػػػػـ 

الػػػػػػدَيا الاسػػػػػػيكلكجية يج م ػػػػػػا الاقػػػػػػؿ اهميػػػػػػة كفقػػػػػػا لمتسمسػػػػػػؿ ال رمػػػػػػي   فمػػػػػػ س عػػػػػػدـ اشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات 

الاهػػػػـ مػػػػف الحاجػػػػات ال ميػػػػا حتػػػػى يػػػػتـ إشػػػػباع ا  ػػػػـ يرتقػػػػي الاػػػػرد عمػػػػى درجػػػػات سػػػػمـ الحاجػػػػات ليشػػػػب  

  .58 1993اجات تب ا لتسمسم ا)المش اف الح

كذكػػػػػػػػػر ال ميػػػػػػػػػاف اف ماسػػػػػػػػػمك قسػػػػػػػػػـ الحاجػػػػػػػػػات الاَسػػػػػػػػػاَية الػػػػػػػػػى خمسػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتكيات كاف اشػػػػػػػػػباع    

ـ   فػػػػس يمكػػػػف اف يقاػػػػز الاَسػػػػاف الػػػػى اشػػػػباع الحاجػػػػة الػػػػى الحاجػػػػات يػػػػتـ كفقػػػػا لمكق  ػػػػا ضػػػػمف ال ػػػػر 

تحقيػػػػػػؽ الػػػػػػذات ب ػػػػػػد اشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات الاسػػػػػػيكلكجية بػػػػػػدكف اشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات كفقػػػػػػا لترتيب ػػػػػػا كهػػػػػػػي 

  -كالاتي :

كتسػػػػػمى احياَػػػػػا الاسػػػػػيكلكجية اك الطبي يػػػػػة ال ضػػػػػكية كحاجػػػػػات المأكػػػػػؿ  : الحاجـــــات الاساســـــية -ٔ

 كالمشرب كالسكف كالراحة كهي ِدَي تَظيـ لمحاجات الإَساَية.

ـــــــان -ٕ ــــــى الامـ تظ ػػػػػػر ِهميػػػػػػة هػػػػػػذا الَػػػػػػكع مػػػػػػف الحاجػػػػػػات ب ػػػػػػد اشػػػػػػباع الحاجػػػػػػات   : الحاجــــــة ال

اديػػػػػػػػة   الاسػػػػػػػػيكلكجية   كتتضػػػػػػػػمف الحاجػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة بالأمػػػػػػػػاف الحمايػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المخػػػػػػػػاطر الم

   تجَب المخاطر بير المتكق ة. الاقتصادمكالمخاطر الصحية   التدهكر 
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كتم ػػػػػػؿ الحاجػػػػػػة لمشػػػػػػاركة الاخػػػػػػريف  :الاحتياجــــــات الاجتماعيــــــة او الحاجــــــة الــــــى الانتمــــــاء -ٖ

كالتااعػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاعي كالحاجػػػػػػػػة الػػػػػػػػى الصػػػػػػػػداقة كالحػػػػػػػػب كال طػػػػػػػػؼ كالقبػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػف الاخػػػػػػػػريف   

سؽ َحػػػػػػك حاجػػػػػػات اعمػػػػػػى كب يػػػػػػدة عػػػػػػف الحاجػػػػػػات كت تبػػػػػػر الحاجػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة َقطػػػػػػة الاَطػػػػػػ

 الاكليػػػػػػة.

كتم ػػػػؿ الاحتػػػػراـ كالتقػػػػدير مػػػػف الاخػػػػريف كالاسػػػػتقسلية     :الحاجــــة الــــى الاحتــــرام وتقــــدير الــــذات -ٗ

 كاف تككف لي مكاَتي.

: تحقيػػػػؽ الاهػػػػداؼ كالطمكحػػػػات التػػػػي يربب ػػػػا الاػػػػرد فػػػػي الحيػػػػاة    الحاجــــة الــــى تحقيــــق الــــذات -٘

كت ػػػػػػػد هػػػػػػػذه الحاجػػػػػػػة اعمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل فػػػػػػػي تَظػػػػػػػيـ ماسػػػػػػػمك ال رمػػػػػػػي   كيشػػػػػػػير ماسػػػػػػػمك الػػػػػػػى اف 

الحاجػػػػػات بيػػػػػر المشػػػػػب ة تكلػػػػػد عَػػػػػد الاػػػػػرد َكعػػػػػا مػػػػػف التػػػػػكتر كعػػػػػدـ الاتػػػػػزاف   كهػػػػػذا التػػػػػكتر لا 

بيػػػػػر المشػػػػػػب ة كلا يسػػػػػتطي  احػػػػػػد  يػػػػػزكؿ الا ب شػػػػػباع الحاجػػػػػػة   كالحاجػػػػػة الم مػػػػػػة هػػػػػي الحاجػػػػػػة

لا ب ػػػػػد اشػػػػػباع الحاجػػػػػات الأساسػػػػػية كفقػػػػػا لمتسمسػػػػػؿ ال رمػػػػػي فػػػػػي إاف يشػػػػػب  الحاجػػػػػات ال اَكيػػػػػة 

 سمـ الحاجات لماسمك  ـ الأقؿ ِهمية.
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 ( التدرج اليرمي لمحاجات الْنسانية وفق نظرية ماسمو 8-2 الشكل رقم )

 

 

 

 الحاجة الى تحقيؽ الذات                                        

 الحاجة الى الاحتراـ كالتقدير                                       

 الحاجة الى الحب كالاَتما                                        

 الحاجة الى الامف                                            

 الحاجات الاسيكلكجية )الاساسية                                     

 ( 80، 2008المصدر: ) الشرايدة ، 

 

 ( 60، 2016مروى ، )المصدر: 
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 نظرية الدرفر: 2.1.5.2.2

ف) لاَػػػػػػدرم كترمبػػػػػػك  فػػػػػػي عػػػػػػاـ ِقػػػػػػاـ الػػػػػػدرفر بطػػػػػػرح تصػػػػػػكر م ػػػػػػدؿ لمتَظػػػػػػيـ ال رمػػػػػػي لمحاجػػػػػػات ك    

َ ػػػػػػػػا تَطمػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػسث ِكالتػػػػػػػػي ي تقػػػػػػػػداف في ػػػػػػػػا لخصػػػػػػػػا فػػػػػػػػي كتاب مػػػػػػػػا سػػػػػػػػمكؾ ال مػػػػػػػػؿ    1980

  .83 2008الشرايدة  محكرية مف الحاجات ) مجمكعات

ـــــة ) الوجـــــود (: -ٔ كيقصػػػػػد ب ػػػػػا الحاجػػػػػات التػػػػػي يػػػػػتـ اشػػػػػباع ا بكاسػػػػػطة عكامػػػػػؿ  حاجـــــات الكينون

البيكلكجيػػػػػػة    البيعػػػػػػة   م ػػػػػػؿ الط ػػػػػػاـ كالمػػػػػػا  كالاجػػػػػػر   كالتػػػػػػي اطمػػػػػػؽ عمي ػػػػػػا ماسػػػػػػمك الحاجػػػػػػات

 كالحاجة الى الامف.

ــــاء -ٕ ــــى الانتم مػػػػ  بيػػػػره مػػػػف الَػػػػاس كهػػػػي المت مقػػػػة بحاجػػػػة الاػػػػرد ل سقػػػػات ترابطيػػػػة  :الحاجــــة ال

رتبطػػػػػػػػػة   كهػػػػػػػػػذه ال سقػػػػػػػػػة مي كالمشػػػػػػػػػرفيف عميػػػػػػػػػي  كزمسعػػػػػػػػػي  كمر كسػػػػػػػػػيي  كعاعمتػػػػػػػػػي  كِصػػػػػػػػػدقاعي

 بالمكاَة كالب د الاجتماعي.

 ف يصػػػػب  شخصػػػػان أكهػػػػي الحاجػػػػات التػػػػي يشػػػػ ر في ػػػػا الاػػػػرد بضػػػػركريت ا لػػػػي كػػػػ :حاجــــات النمــــو -ٖ

  كهػػػػي رببػػػػة جكهريػػػػة مرتبطػػػػة بػػػػالتطكر الػػػػذاتي كهػػػػي مػػػػا اسػػػػماه ماسػػػػمك بحاجػػػػة  كمَتجػػػػان  مبػػػػدعان 

تحقيػػػػؽ الػػػػذات   كمػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر الػػػػدرفر المشػػػػار اليػػػػي اف الحاجػػػػات ال س ػػػػة الاساسػػػػية يمكػػػػف 

ه المج ػػػػػػكدات التػػػػػػي مػػػػػػف خسل ػػػػػػا يمكػػػػػػف الحصػػػػػػكؿ ت ريا ػػػػػػا ب بػػػػػػارات ال ػػػػػػدؼ التػػػػػػي تكجػػػػػػي َحػػػػػػك 

 تي :هداؼ كال مميات) المج كدات   يمكف تمخيص ا في الجدكؿ الآعمى رضا  كهذه الأ
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  حاجات َظرية الدرفر  9-2شكؿ ) 

 ال ممية ال دؼ الحاجات

 الحصكؿ عمى ما فيي الكااية ِمكر مادية الكجكد

 المشاركة المتبادلة في الأفكار كالمشاعر دلالة الاخريف اك الجماعات الأخرل  الاَتما 

 الَمك
الأماكف البيعية التي يَاضؿ الافراد مف اجم ا كالتي 
تمكَ ـ مف حؿ المشاكؿ التي يست ممكف في ا قدرات ـ 

 كاممة كتَمية قدرات إضافية 
 يصب  الافراد اك ر تمايزا كتكامس 

  65 1995  المصدر: ) كشركد

لػػػػى تجَػػػػب الألػػػػـ  كالحاجػػػػة الػػػػى الَمػػػػا  إساسػػػػياف مػػػػف الحاجػػػػات كهمػػػػا الحاجػػػػة ِيكجػػػػد ل فػػػػراد َكعػػػػاف 

الَاسػػػػػي  كتتصػػػػػؿ الحاجػػػػػات الأكلػػػػػػى بالسػػػػػسمة كالصػػػػػحة الايزيقيػػػػػة الماديػػػػػػة   بيَمػػػػػا تتبَػػػػػى حاجػػػػػػات 

لم ػػػػامميف  تبػػػػر جكاَػػػػب ال مػػػػؿ التػػػػي تشػػػػب  حاجػػػػات الَمػػػػا  الَاسػػػػي كتي   الَمػػػػا  الَاسػػػػي تحقيػػػػؽ الػػػػذات

كتسػػػػػبب فػػػػػي حالػػػػػة تكافرهػػػػػا كمسعمت ػػػػػا شػػػػػ كرا بالرضػػػػػا عكامػػػػػؿ داف ػػػػػة   كلػػػػػذا فػػػػػاف التكػػػػػكيف الرعيسػػػػػي 

   كعتيف مف ال كامؿ ) عكامؿ داف ية  عكامؿ صحيةل ذه الَظرية يقكـ عمى مجم

كتشػػػػػكؿ هػػػػػذه ال كامػػػػػؿ تمػػػػػؾ الجكاَػػػػػب مػػػػػف ال مػػػػػؿ التػػػػػي فػػػػػي حالػػػػػة كجكدهػػػػػا  عوامـــــل الدافعيـــــة: -ٔ

يف لمتطػػػػػكر الَاسػػػػػي   كيػػػػػ دم تكافرهػػػػػا فػػػػػي مكقػػػػػؼ ال مػػػػػؿ بشػػػػػكؿ مسعػػػػػـ تشػػػػػب  حاجػػػػػات ال ػػػػػامم

الػػػػػػى الشػػػػػػ كر بالرضػػػػػػا لػػػػػػدل ال ػػػػػػامميف   كلكػػػػػػف بياب ػػػػػػا اك عػػػػػػدـ مسعمت ػػػػػػا لا يػػػػػػ دم بالضػػػػػػركرة 

الػػػػػى الشػػػػػ كر ب ػػػػػدـ الرضػػػػػا   كيمكػػػػػف حصػػػػػر عكامػػػػػؿ الداف يػػػػػة هػػػػػذه فػػػػػي ) الإَجػػػػػاز   التقػػػػػدير   

كجميػػػػػ  هػػػػػذه ال كامػػػػػؿ ت تبػػػػػر عكامػػػػػؿ  الَمػػػػػا   احتماليػػػػػةال مػػػػػؿ َاسػػػػػي   المسػػػػػ كلية   الترقػػػػػي   

 داخمية ل ا ِ رها عمى الداف ية كعمى الإحساس بالرضا 
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كهػػػػي عكامػػػػؿ خارجيػػػػة تت مػػػػؽ بجكاَػػػػب ال مػػػػؿ التػػػػي اذا مػػػػا تػػػػـ  : عوامــــل الصــــحية )الوقائيــــة( -ٕ

تكافرهػػػػا بشػػػػكؿ مَاسػػػػب تشػػػػب  حاجػػػػات التػػػػكتر لػػػػدل ال ػػػػامميف   كهػػػػذه بالبػػػػا مػػػػا تكػػػػكف عرضػػػػية 

ر ال مػػػػؿ َظػػػػرا لاتصػػػػال ا بالاطػػػػار الػػػػذم يػػػػ دم فيػػػػي ال مػػػػؿ   كفػػػػي حالػػػػة عػػػػدـ كمػػػػف خػػػػارج جػػػػكه

 تكافر هذه ال كامؿ ف َ ا تسبب ش كرا ب دـ الرضا.

 نظرية الْنجاز لمكيلاند: 3.1.5.2.2

كي ػػػػكد ِساسػػػػ ا الػػػػى عمػػػػـ الػػػػَاس السػػػػريرم كالػػػػى َظريػػػػة  كت ػػػػكد هػػػػذه الَظريػػػػة الػػػػى ديايػػػػد مكميسَػػػػد   

  كقػػػػػػد تػػػػػػـ دارة كالتَميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية بكلَػػػػػػدا  ال َػػػػػػدالشخصػػػػػػية كقػػػػػػد جػػػػػػرل تطبيق ػػػػػػا فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الإ

  القػػػػػػكة  يف لػػػػػػدي ـ الحاجػػػػػػات الػػػػػػ سث الإَجػػػػػػاز اسػػػػػػتخداـ ِسػػػػػػاليب تَبػػػػػػ  لتحديػػػػػػد سػػػػػػمات الافػػػػػػراد الػػػػػػذ

   289 2005الاَتما  ) ال مياف 

َجػػػػػاز الم مػػػػػة بطريقػػػػػة اكاػػػػػا   كاف ِصػػػػػحاب  :للإنجـــــازالحاجـــــة  -ُ كتشػػػػػمؿ الت امػػػػػؿ بالتحػػػػػديات كا 

 لية يتمت كف عف بيرهـ بصاات مَ ا:الإَجازات ال ا

 لا ياضمكف المفامرة بؿ ي ممكف لمسيطرة عمى الَتاع   -ِ 

ي تمػػػػػكف بتحقيػػػػػؽ الإَجػػػػػاز عمػػػػػى المسػػػػػتكل الشخصػػػػػي ِك ػػػػػر مػػػػػف الاهتمػػػػػاـ بالحصػػػػػكؿ عمػػػػػى  - ب

 المكافعات 

م ػػػػػػػاـ يمكػػػػػػػف مػػػػػػف خسل ػػػػػػػا الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى التفذيػػػػػػة ال كسػػػػػػػية   كم ػػػػػػػاـ تػػػػػػػ هم ـ  يختػػػػػػاركف - ت

   87 2008  شكست كاتخاذ القرارات )الشرايدةلتحمؿ المس كلية في حؿ الم

برببػػػػػة ال امػػػػػؿ بالسػػػػػ ي لممحافظػػػػػة عمػػػػػى عسقػػػػػات  : كعبػػػػػر عَ ػػػػػا مكميسَػػػػػدالحاجـــــة للانتمـــــاء -ٕ

صػػػػػداقة مػػػػػ  زمػػػػػس  ال مػػػػػؿ كالافػػػػػراد الػػػػػذيف لػػػػػدي ـ رببػػػػػة كبيػػػػػرة فػػػػػي الاَتمػػػػػا    كهػػػػػـ يختماػػػػػكف عػػػػػف 

 ات إيجابية كمف هذه الاختسفات :بيرهـ مف الافراد ذكم الرببات الأقؿ في بَا  عسق
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 الاهتماـ بمشاعر الاخريف.  -ُ

 ة. القدرة عمى بَا  صداقات بس كل -ِ

  بػػػػػػػكؿ كالاستحسػػػػػػػاف مػػػػػػػف الاخػػػػػػػريف )بػػػػػػػسؿالظ ػػػػػػػكر بسػػػػػػػمكؾ كدم ب ػػػػػػػدؼ الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى الق -ّ

2005 25   

ــــى القــــوة ) الســــمطة ( -ٖ : القػػػػكة كالسػػػػيطرة كالاشػػػػراؼ عمػػػػى الاخػػػػريف حاجػػػػة اجتماعيػػػػة  الحاجــــة ال

تج ػػػػػػؿ الاػػػػػػػرد يسػػػػػػػمؾ بطريقػػػػػػػة تػػػػػػػكفر لػػػػػػػي الارصػػػػػػػة لكسػػػػػػػب القػػػػػػػكة كالتػػػػػػػأ ير عمػػػػػػػى سػػػػػػػمكؾ الاخػػػػػػػريف   

ف لػػػػػػدي ـ حاجػػػػػػة شػػػػػػديدة الػػػػػػى القػػػػػػكة يػػػػػػركف فػػػػػػي المَظمػػػػػػة فرصػػػػػػة لمكصػػػػػػكؿ اؿ المركػػػػػػز كالافػػػػػػراد الػػػػػػذي

كامػػػػػتسؾ السػػػػػمطة  كممارسػػػػػة الرقابػػػػػة كالتػػػػػأ ير عمػػػػػى الاخػػػػػريف   كي تقػػػػػد بػػػػػاف لػػػػػدل المػػػػػديريف حاجػػػػػة 

خمػػػػس مصػػػػادر الػػػػى القػػػػكة )  كتكجػػػػدالقػػػػكة كحاجػػػػة الإَجػػػػاز لاَ ػػػػـ مسػػػػ كلكف عػػػػف عمػػػػؿ الاخػػػػريف   

  75 1995كشركد 

 خريف. أة الآهي القدرة عمى مكافك  : المكافأةقوة منح  -ِ 

ك الاشػػػػػؿ ِخػػػػػريف بسػػػػػبب عػػػػػدـ امت ػػػػػال ـ ل كامػػػػػر كهػػػػػي القػػػػػدرة عمػػػػػى م اقبػػػػػة الآ : القـــــوة القســـــرية - ب

 َجاز ما هك مطمكب مَ ـ.إفي 

السػػػػػػػمكؾ الكاجػػػػػػػب اتباعػػػػػػػي مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ  هػػػػػػػي السػػػػػػػمطة القاَكَيػػػػػػػة فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد: ك  القـــــــوة الشـــــــرعية - ت

 خريف.الآ

مبَيػػػػػة عمػػػػػى تػػػػػكفر سػػػػػمات شخصػػػػػية لػػػػػدل الشػػػػػخص الػػػػػذم يمتمػػػػػؾ القػػػػػكة  هػػػػػذه ك  جـــــاب:قـــــوة الاع - ث

 القكة .

مبَيػػػػػػة عمػػػػػػى امػػػػػػتسؾ م رفػػػػػػة خاصػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ م ػػػػػػيف كهػػػػػػذه القػػػػػػكة  قــــــوة الخبــــــرة الفنيــــــة : - ج

(Lagi,Wallas,1992,99). 
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  90 2008)الشرايدة  ماكريجورنظرية  4.1.5.2.2

مَ ػػػػا  ان صػػػػؼ كاحػػػػدك اَماطػػػػا م اليػػػػة حػػػػكؿ ما ػػػػكـ الاَسػػػػاف كسػػػػمككي ك  كضػػػػ  دكجػػػػسس مػػػػاكريجكر   

  هػػػػػػػػػي الَظريػػػػػػػػػة التقميديػػػػػػػػػة لم امػػػػػػػػػؿ فمػػػػػػػػػف  X  فَظريػػػػػػػػػة )  Yخػػػػػػػػػرل بَظريػػػػػػػػػة )   كالأ Xبَظريػػػػػػػػػة) 

َتػػػػػاج كتَسػػػػػيق ا بالصػػػػػكرة التػػػػػي تحقػػػػػؽ اكبػػػػػر َاػػػػػ  مسػػػػػممات ا تحديػػػػػد كاجػػػػػب الادارة بجميػػػػػ  عكامػػػػػؿ الإ

 راضات التالية :َظرية عمى الافتاقتصادم   كتبَي هذه ال

 .القميؿلا إحب ال مؿ كلا ي مؿ الاَساف بطبي تي سمبي لا يي  -ٔ

 ياضؿ تجَب المس كلية في ال مؿ. -ٕ

 يقكده كيكض  لي ماذا ي مؿ. ياضؿ الارد داعما اف يجد شخصان  -ٖ

 لى ال مؿ.إَساف حدل الكساعؿ لدف  الإإال قاب كالت ديد  -ٗ

 لكي ي مؿ.َساف ضركرة الرقابة الشديدة كالدقيقة عمى الإ -٘

شػػػػػػػػراؼ المحكػػػػػػػػـ كعمػػػػػػػػى ِسػػػػػػػػاس هػػػػػػػػذه الافتراضػػػػػػػػات اتخػػػػػػػػذت الإدارة ِسػػػػػػػػمكب القػػػػػػػػكة كالت ديػػػػػػػػد كالإ   

ظريػػػػػػة الػػػػػدكاف  لػػػػػدل الافػػػػػراد ال ػػػػػامميف   كتجاهمػػػػػت    قامػػػػػت عمػػػػػى مبػػػػػدا اف لم امػػػػػؿ حاجػػػػػػات  Y) كَ

  كاف هػػػػػذه الَظريػػػػػة بجاَػػػػػب ا اف يرضػػػػػى حاجػػػػػة حتػػػػػى يطالػػػػػب بفيرهػػػػػامت ػػػػػددة   كاف هػػػػػذا ال امػػػػػؿ مػػػػػ

  ف َ ػػػػػا تحػػػػػاكؿ تقػػػػػديـ فػػػػػركض ِخػػػػػرل تاسػػػػػر ب ػػػػػض مظػػػػػاهر ال مػػػػػؿ كحاجػػػػػات ال ػػػػػامميفايماَ ػػػػػا بػػػػػدكاف  

 السمكؾ الإَساَي.  

 اَ ا تَظر لم امميف عمى طبي ت ـ الحقيقية كاَ ـ لـ يخمقكا ضد اماؿ كاهداؼ الإدارة . -ٔ

كتحمػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػ كليات ليسػػػػػػػػت الإدارة هػػػػػػػػي التػػػػػػػػي تضػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي مكاضػػػػػػػػ  الإحسػػػػػػػػاس  -ٕ

 كتكجي  ـ َحك ِهداف ا  بؿ اف كؿ ذلؾ مفركس في َاكس ال امميف.

 مف ال قاب. في المكاف،ت لا خكفان  مسن آَساف ي مؿ الإ -ٖ
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 المبحث الثالث

 الشركات الأمنية في اليمن

 :تمييد

 سػػػػيتـ التطػػػػرؽ فػػػػي هػػػػذا المبحػػػػث إلػػػػى َبػػػػذة عػػػػف الشػػػػركات الأمَيػػػػة   بيعػػػػة ال مػػػػؿ   تَظػػػػيـ ال مػػػػؿ   

 .  طبي ة ال مؿ   الشركط لمحصكؿ عمى تصري  عمؿ

 :في اليمن بذة عن الشركات الأمنيةنُ  1.3.2

  مَ ـ في مشركع يسػت دؼ الػرب   الشركة هي عقد يمتزـ بمقتضاه شخصاف ِك ِك ر بأف يساهـ كؿ   

كقد استمد هذا الت ريؼ مف القاَكف الارَسي كاعتمد عميي م ظـ القكاَيف فػي ت ريػؼ الشػركة كمػف بيَ ػا 

اليمَي   كالشركات الأمَية هي شركات خاصة تقدـ خدمات امَية   كمػرخص ل ػا مػف القاَكف التجارم 

كعػػدد ال ػػامميف   كلا يكجػػد إحصػػاعية عػػف عػػدد هػػذه الشػػركات قبػػؿ الج ػػات الحككميػػة  بمزاكلػػة الأعمػػاؿ 

جراهػا الباحػث  سػؼ الشػديد كب ػد محػاكلات عديػدة ِفي ا حتى هذه المحظة عَػد كتابػة هػذه الدراسػة   كل

ب ػػػض الم مكمػػػات   باسػػػت َا لمكصػػػكؿ إلػػػى هػػػذه الم مكمػػػات مػػػف الج ػػػات المختصػػػة لكػػػف دكف جػػػدكل 

الشػركات الحاصػمة   شػركات   كعػدد 4ل ا بمزاكلة الأعماؿ ) شحيحة كهي اف عدد الشركات المصرحال

الشػركط المطمكبػة مَ ػا   ِيضػا شػركات ِمَيػة صػفيرة  اسػتكماؿ  شركات حتػى 6عمى تصاري  م قتة )

 ؼ ال امميف ي ممكف في هذه الشركات . مؿ بدكف تصاري  كالآكعددها بال شرات ت 

 التعريف بالشركات الأمنية: 1.1.3.2

ؼ جمػػػػػاعي ي ديػػػػػي ِفػػػػػراد ذك كاػػػػػا ة كتكػػػػػاتي مكػػػػػف ت ريػػػػػؼ الشػػػػػركات الأمَيػػػػػة بأَ ػػػػػا عمػػػػػؿ كمج ػػػػػكد يي    

عاليػػػػة كحػػػػس ِمَػػػػي متميػػػػز  ككػػػػؿ فػػػػرد يػػػػ دم م متػػػػي ببػػػػذؿ ج ػػػػد كعمػػػػؿ مػػػػتقف ليتػػػػكج عمػػػػؿ الاريػػػػؽ 

الكاحػػػػػػػد لػػػػػػػردع ِم خطػػػػػػػر محتمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي حػػػػػػػدكد الأمػػػػػػػاكف  كالمقػػػػػػػرات التػػػػػػػي هػػػػػػػي مكماػػػػػػػة بحمايت ػػػػػػػا   
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كمػػػػان فػػػػي السػػػػَة ي 360سػػػػاعة فػػػػي اليػػػػكـ  24كال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػة  ي ممػػػػكف عمػػػػى مػػػػدار 

  كمػػػػػػػف ِبػػػػػػػرز الخػػػػػػػدمات التػػػػػػػي تقػػػػػػػدم ا هػػػػػػػذه  م ػػػػػػػدكدة ان قػػػػػػػد يحصػػػػػػػؿ فػػػػػػػي  كاَػػػػػػػ خطػػػػػػػر لتاػػػػػػػادم ِم

الشػػػػػػػػػركات هػػػػػػػػػي حمايػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػاارات   القَصػػػػػػػػػميات   الب  ػػػػػػػػػات الدبمكماسػػػػػػػػػية   المَظمػػػػػػػػػات الدكليػػػػػػػػػة 

كالإقميميػػػػػػة كالمحميػػػػػػة  بكافػػػػػػة َِكاع ػػػػػػا   البَػػػػػػكؾ   المستشػػػػػػايات   المصػػػػػػارؼ   المراكػػػػػػز التجاريػػػػػػة   

الدبمكماسػػػػػػية  اتكالب  ػػػػػػ المػػػػػػكظايفسػػػػػػسمة ك  ِمػػػػػػف كالحاػػػػػػاظ عمػػػػػػىبيرهػػػػػػا مػػػػػػف المَشػػػػػػ،ت الخدميػػػػػػة   ك 

ِك ماديػػػػػة بشػػػػػرية ِك ككقايت ػػػػػا مػػػػػف السػػػػػرقة كالاعتػػػػػدا  ِك حصػػػػػكؿ ِم ِضػػػػػرار  كالممتمكػػػػػات كالامػػػػػكاؿ

  كلا يحػػػػػػػؽ ل ػػػػػػػذه الشػػػػػػػركات ممارسػػػػػػػة ِم َشػػػػػػػاط ِمَػػػػػػػي يػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػي اختصػػػػػػػاص الاج ػػػػػػػزة  ةم َكيػػػػػػػ

الأمَيػػػػػة كعمػػػػػى سػػػػػبيؿ الم ػػػػػاؿ ِعمػػػػػاؿ التحػػػػػرم   جمػػػػػ  الم مكمػػػػػات   ِك ِم َِشػػػػػطة تمػػػػػس الحريػػػػػات 

كبيػػػػػػػرة إلػػػػػػػى شػػػػػػػركات  حجػػػػػػػـ كطبي ػػػػػػػة ال مػػػػػػػؿحيػػػػػػػث مػػػػػػػف  الأمَيػػػػػػػة كتَقسػػػػػػػـ الشػػػػػػػركاتالشخصػػػػػػػية   

 .كمتكسطة كصفيرة 

 حجم الشركات الأمنية: 2.1.3.2

تتَكع حجـ الشركات الأمَية إلى شركات كبيرة كصفيرة كتختمؼ هذه الشركات مف حيث الإدارة كالم اـ 

كالمس كليات كبيعة ال مؿ كطبي ة ال مؿ كعدد ال امميف في ا  كالشركات الامَية الصفيرة بالبيت ا إف لـ 

طػػػاؽ ِعما لػػػدي اتكػػػف جمي  ػػػا لا تكجػػػد  ل ػػػا المَشػػػ،ت الصػػػفيرة عمػػػى سػػػبيؿ الم ػػػاؿ تػػػراخيص عمػػػؿ كَ

المصػػػارؼ  البَػػػكؾ  المستشػػػايات   الصػػػيدلياتالمَػػػازؿ   المطػػػاعـ  المَتزهػػػات  ال يػػػادات  المراكػػػز   )

مػػف جميػػ  الَػػكاحي الماديػػة    كال ػػامميف فػػي هػػذه الشػػركات ي ػػاَكف كبدرجػػة كبيػػرة جػػدان المراكػػز التجاريػػة

  ِما الشركات ختصةدكف تراخيص مف الج ات الحككمية المي كالم َكية َتيجة ترؾ هذه الشركات ت مؿ ب

الامَيػػة الكبيػػرة كهػػي محػػؿ هػػذه الدراسػػة كسػػَمقي الضػػك  عمػػى سػػير اعمػػاؿ هػػذه الشػػركات كمػػف جكاَػػب 

 مختماة.  
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 بيئة العمل في الشركات الأمنية: 3.1.3.2

المحافظػػػػػػات  ت مػػػػػػؿ بالبيػػػػػػة الشػػػػػػركات فػػػػػػي ِماَػػػػػػة ال اصػػػػػػمة كالقميػػػػػػؿ مَ ػػػػػػا تكجػػػػػػد ل ػػػػػػا فػػػػػػركع فػػػػػػي 

طػػػػػػػػاؽ اعمال ػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى سػػػػػػػػبيؿ الم ػػػػػػػػاؿ )السػػػػػػػػاارات  القَصػػػػػػػػميات  المَظمػػػػػػػػات الدكليػػػػػػػػة كالمحميػػػػػػػػة   كَ

تج يػػػػػػػز  كحمايت ػػػػػػػاالمَشػػػػػػػ،ت  مػػػػػػػف الأشػػػػػػػيا  ال امػػػػػػػة كالضػػػػػػػركرية لتػػػػػػػأميفالب  ػػػػػػػات الدبمكماسػػػػػػػية    ك 

عػػػػػػداد  خسل ػػػػػػا ِكالمكػػػػػػاف بمػػػػػػا ي كػػػػػػد تحصػػػػػػيَي بالحػػػػػػدكد التػػػػػػي يصػػػػػػ ب التسػػػػػػمؿ مػػػػػػف  مػػػػػػداهمت ا  كا 

كتتم ػػػػػػؿ مجػػػػػػاؿ مسػػػػػػ كلية هػػػػػػػذه الأخطػػػػػػار ف الخاصػػػػػػة لكقايػػػػػػة ال ػػػػػػامميف في ػػػػػػا كركادهػػػػػػا مػػػػػػف الأمػػػػػػاك

 -الشركات فيما يمي: 

 المَش،ت مف الخارج  كتَاط مس كلية حمايت ا الأمَية كتشمؿ الآتي:1. 

محيط المَش،ت  كهي الأماكف التي تشكؿ جز ان مف الَطاؽ الجفرافي لممكق  بما في ا المَاطؽ 

 جة.المحيطة المسي

بكابات كِسكار المَش،ت  كالصبيات الخرساَية حكؿ الساارات كالقَصميات كالمَظمات كسكف ِفراد 

 .  المخازف الب  ات الدبمكماسية كالمَظمات بكامم ا

 . المَش،ت مف الداخؿ كيشمؿ المكاق  التالية:ِ

 الساحات كالطرؽ كالممرات داخؿ المَش،ت.

 مف الخارج.الفرؼ كالمكاتب كالأبكاب كالَكافذ 

 مكاقؼ السيارات.

  الم مة.. مرافقة كحماية الب  ات الدبمكماسية كالشخصيات ّ
 تنظيم العمل في الشركات الأمنية: 4.1.3.2
هػػذه الدراسػػة ال ػػامميف فػػي المسػػتكيات الػػدَيا كيػػتـ تكزيػػ  مسػػ كلية الأعمػػاؿ بحسػػب تخصػػص  اسػػت دفت

 بحسب التخصص كتَقسـ التخصصات الى الاتي:كتختمؼ الم اـ كالمس كليات الأفراد كم ارات ـ 
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 مدير عمميات. -ٔ

 مس كؿ تدريب عمى الت امؿ م  الأسمحة -ٕ

 مشرؼ حرس مسم  -ٖ

 مشرؼ حرس بير مسم  -ٗ

 مشرؼ ساعقيف امَييف -٘

 مشرؼ مرافقيف امَييف -ٙ

 م قب -ٚ

 حارس مسم  -ٛ

 حارس بير مسم  -ٜ

 ساعؽ ِمَي -ٓٔ

 مرافؽ ِمَي -ٔٔ

 طبيعة العمل في الشركات الأمنية: 2.3.2

هػػذه الشػػركات فػػي بايػػة مػػف الأهميػػة كذلػػؾ لخطكرتػػي كحساسػػيتي كيحتػػاج إلػػى كػػكادر م همػػة ال مػػؿ فػػي 

 كمدربة جيدا كلكؿ تخصص خبرات كم ارات كم اـ محددة كمف م اـ ال امميف ما يمي:

الت رؼ عمى الم اـ كالكاجبات المكمؼ ب ا بالمكق   كم رفة استخداـ الكساعؿ كالأج زة الم دة لي  -ٔ

  ة.لأدا  م متي بكاا

 بأعماؿ ِخرل تخؿ ب ذا ال مؿ المككؿ إليي الاَشفاؿبال مؿ الأمَي المكمؼ بي كعدـ  الالتزاـ -ٕ

 إدارة جمي  عمميات الأمف كالسسمة بالمكق . -ٖ

 .التصري  بدخكؿ السيارات / الأفراد كفقان لمت ميمات المَظمة لذلؾ -ٗ
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 .لذلؾمباشرة الحكادث كالمخالاات الأمَية كاتخاذ الإجرا ات السزمة  -٘

حالت ـ لمج  -ٙ  .المختصة إذا لزـ الأمرات الامَية مسا لة المشتبي في ـ كا 

 اجبات ومسؤوليات العاممين العامة:و  1.2.3.2

 ميف كهي: كلأهمية ال مؿ في هذه الشركات ف ف هَاؾ كاجبات كمس كليات عامة عمى عاتؽ ه لا  ال ام

  ـ.المككمة إلي عف كؿ ما يخؿ بشرؼ الكظياة كالأماَة  اف يترف كف -ٔ

لأم ِحد خارج حدكد  هامةِك بير  هامة كاَت إفشا  ِم م مكمة تخص ال مؿ سكا عدـ  -ٕ

 .ال مؿ

 َ اعيا.عدـ تصكير المكق   -ٖ

 .عدـ تصكير المستَدات الرسمية -ٗ

 .ضبط الَاس  كالت امؿ برحابة صدر م  الزمس  كالجم كر -٘

 .بالأَظمة كالت ميمات كالقكاَيفالصدؽ كالأماَة كالَزاهة في جمي  الأعماؿ كالتقيد  -ٙ

 .ِك استفسؿ الَاكذ لممصال  الشخصية الكظياية عدـ إسا ة استخداـ ِك استفسؿ السمطة  -ٚ

دارت ا -ٛ  .الاست داد البدَي كالَاسي لمت امؿ م  المشاكؿ كا 

 .الحااظ عمى ال دك  كالسكيَة داخؿ مرافؽ ككحدات المكق  -ٜ

 كالمحافظة عمي ا. ال  دة بشكؿ رسمي كِستسـتسميـ  -ٓٔ

ي  ر عمي ا إلى الرعيس المباشر دكف ال بث ب ا -ٔٔ  .تسميـ الماقكدات التي ي

 .الدقة في َقؿ كؿ ما يصؿ إليي مف م مكمات لر ساعي كعدـ الإدلا  بم مكمات خاطعة -ٕٔ

 بالمكاق .ق  كعدـ إسا ة استخداـ المكجكدات االمحافظة عمى َظافة المك  -ٖٔ

 ال مؿ.ِ َا   القات مض عدـ  -ٗٔ
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برازها مقر ال مؿؿ البطاقة الت رياية كالشخصية ِ َا  كجكده في حم -٘ٔ  .كا 

 .كبصكرة لاعقة ال مؿارتدا  الزم الرسمي المصركؼ عمى ع دتي في ِ َا   -ٙٔ

 .في ال مؿ  كالقياـ بكافة المتطمبات الخاصة مَي كالاَصراؼالاَتظاـ بمكاعيد الحضكر  -ٚٔ

 .عدـ التكاجد في بير الأماكف المخصصة لمكاف عممي -ٛٔ

 .تجَب الَقاش كالجدؿ في ِم مكاضي  لا تخص ال مؿ -ٜٔ

 .عدـ مفادرة مكق  الخدمة في َ اية المَاكبة إلا ب د كصكؿ البديؿ كا  بات ذلؾ -ٕٓ

 الاستعداد لحالة الطوارئ: 2.2.3.2

َتيجػػػػػة الظػػػػػركؼ التػػػػػي تمػػػػػر ب ػػػػػا الػػػػػبسد تتخػػػػػذ الشػػػػػركات إجػػػػػرا ات احترازيػػػػػة كدكرات تدريبيػػػػػة مك اػػػػػة 

مَ ػػػػػا مػػػػػا  مكاج ػػػػػة المخػػػػػاطر كالتحػػػػػديات التػػػػػي ممكػػػػػف حػػػػػدك  ا فػػػػػي ِم لحظػػػػػةلم ػػػػػامميف حػػػػػكؿ كيايػػػػػة 

  يمي:

 .عمى دراية تامة بمسالؾ ال ركب كالم رفة باستخدام ا المكظايفمف ِف جمي   التأكد -ٔ

 التأكد مف خمك كافة المسالؾ مف ال كاعؽ  كم بت عمي ا المكحات الإرشادية الدالة عمى ذلؾ. -ٕ

 كالَكافذ فيما عدا المخارج المخصصة ل مميات الاخس .التأكد مف إبسؽ الأبكاب  -ٖ

 مف ِف جمي  الأبكاب المركبة عمى مخارج الطكارئ كالممرات الم دية إلي ا ماتكحة. التأكد -ٗ

 .التأكد مف كجكد خطة ِمَية لحالات الطكارئ كتحدي  ا حسب المستجدات -٘

 أثناء الحريق: واجبات العاممين 3.2.3.2

ػػػػػك كلأهميػػػػػة كخطػػػػػكرة  فػػػػػي كضػػػػػ ية  االمكقػػػػػؼ فػػػػػي م ػػػػػؿ هكػػػػػذا حػػػػػالات يجػػػػػب عمػػػػػى ال ػػػػػامميف اف يككَ

 كالتركيز التاـ كمف الكاجبات الماركضة عمي ـ هي: الاست داد

 تشفيؿ ِج زة الإَذار. -ٔ



91

 

 

 .قسـ الشرطة  الإس اؼ  المدَي  الدفاعختصة )الاتصاؿ بالج ات المي  -ٕ

 .كمصادر الفازاتإيقاؼ تشفيؿ القكل الميكاَيكية كقط  التيار الك رباعي  -ٖ

 .كافحة الحريؽ باستخداـ ِج زة الإطاا  المتكفرة بالمكق مي  -ٗ

 فت  صمامات المياه لإطاا  الحريؽ. -٘

 .استقباؿ ِفراد فريؽ الطكارئ كمس كلي الج ات الرسمية لممكق  -ٙ

 .الطمب مف مكظاي كركاد المكق  إخس  المكاق  الداخمية كالخارجية -ٚ

 ال ركب.عدا كساعؿ  مكق  مافي البمؽ جمي  المَافذ كالأبكاب  -ٛ

 .ساعدة ب بسؽ الطرؽ كعزؿ المكاق  الخطرة الداخمية كالخارجيةالمي  -ٜ

 .إرشاد المكجكديف بالمبَى إلى ِقرب المخارج لمخركج مَي -ٓٔ

 .مَ  دخكؿ ِم فرد مف بير المختصيف إلى داخؿ المبَى -ٔٔ

 الميارات المطموبة من العاممين في الشركات الأمنية: 4.2.3.2

كاختيػػػػػػػػار كت يػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػراد المػػػػػػػػ هميف عمميػػػػػػػػان كبػػػػػػػػدَيان كذهَيػػػػػػػػان فػػػػػػػػي هػػػػػػػػذه الشػػػػػػػػركات  اسػػػػػػػػتقطابيػػػػػػػػتـ 

كيخضػػػػػػ كف لتػػػػػػدريبات متَكعػػػػػػة كمك اػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ مختصػػػػػػيف فػػػػػػي هػػػػػػذا المجػػػػػػاؿ   كمػػػػػػف الم ػػػػػػارات 

 المطمكبة تكاجدها لدل ال امميف هي ما يمي:

 درة عمى الاستماع جيدان.القي  -ٔ

 درة عمى است ماؿ السسح بأَكاعي.القي  -ٕ

 درة عمى تشفيؿ كاست ماؿ ج از السسمكي بطريقة صحيحة كفٌ الة.القي  -ٖ

الكاردة  كتمقي الرساعؿ كالتكجي ات  كالإجابة عمى الأسعمة  الاتصالاتدرة عمى التااعؿ م  القي  -ٗ

 كالاستاسارات بدقة.
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 درة عمى الت امؿ برحابة صدر م  الزمس  كالجم كر  كضبط الَاس. القي  -٘

 كالتركيز. الاختصار  م  ككتابةن درة عمى تكصيؿ الم مكمات كالرساعؿ شا يان القي  -ٙ

كـ الصحي  عمى المكقؼ  كتقدير الحالة الأمَية بكاا ة.القي  -ٚ  درة عمى الحي

 درة السري ة عمى تحديد الخطر  كتقييمي.القي  -ٛ

 درة عمى مسحظة التااصيؿ.القي  -ٜ

 .الرسمية كتحديث بياَات التكاصؿ كرقـ الجكاؿدرة عمى البقا  متاحان خارج ِكقات ال مؿ القي  -ٓٔ

 .حافظة عمى المياقة كالصحة الشخصيةعمى المي  رةدالقي  -ٔٔ

 في الشركات الأمنية: الحوادث 3.3.2

باهضػػػػػة الػػػػػ مف  كممتمكػػػػػات ِصػػػػػكؿمػػػػػف  تممكػػػػػيَظػػػػػران لخطػػػػػكرة الاعمػػػػػاؿ فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػة لمػػػػػا 

شػػػػػػػػػج  ال صػػػػػػػػػابات عمػػػػػػػػػى التاكيػػػػػػػػػر دكمػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػرقة هػػػػػػػػػذه الأصػػػػػػػػػكؿ ك الممتمكػػػػػػػػػات   كِيضػػػػػػػػػا تي 

ػػػػػػػػكف مسػػػػػػػػت دفكف  الشخصػػػػػػػػيات كالب  ػػػػػػػػات الدبمكماسػػػػػػػػية  التػػػػػػػػي تحمي ػػػػػػػػا هػػػػػػػػذه الشػػػػػػػػركات الػػػػػػػػذيف يككَ

بػػػػػرز الحػػػػػكادث ِتطرفػػػػػة   كسػػػػػكؼ يػػػػػتـ التطػػػػػرؽ إلػػػػػى مػػػػػف قبػػػػػؿ ال صػػػػػابات ك الجماعػػػػػات المي  باسػػػػتمرار

 ه الشركات.في هذ ال اممكفالتي يت رض ل ا 

 :حادثة شركة توتال الفرنسية 1.3.3.2

تمػػػػػكا بػػػػػدـ كقي    عبػػػػػدالرحمف خيػػػػػراف   عمػػػػػي السػػػػػَحاَي  محمػػػػػد الزبيػػػػػدم  هػػػػػـ شػػػػػباب زهقػػػػػت ِركاح ػػػػػـ 

فػػػػي شػػػػركة تم ػػػػؿ بحراسػػػػة مقػػػػر عمم ػػػػـ   حيَمػػػػا كػػػػاَكا يػػػػ دكف كاجػػػػب ـ المي 2016بػػػػارد مطمػػػػ  ديسػػػػمبر 

اليػػػػػكـ  ذلػػػػػؾ فػػػػػي  رتبػػػػػات ـ لاتػػػػػرة طكيمػػػػػة تقاضػػػػػي ـ مي دـ تكتػػػػػاؿ الارَسػػػػػية الكاعَػػػػػة فػػػػػي صػػػػػَ ا  ربػػػػػـ عػػػػػ
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بمعػػػػات قػػػػدر قيمت ػػػػا التػػػػي طيمػػػػب مػػػػَ ـ في ػػػػا تسػػػػميـ مجمكعػػػػة مػػػػف مػػػػكاطير الك ربػػػػا  ال مسقػػػػة كالتػػػػي تي 

   كبسبب رفض ـ تـ قتم ـ) المصدر اكف لايف .كالمكجكدة في حكش الشركة  المسييف

 :في مطعم طعن حارس الأمنحادثة   2.3.3.2

سػػػػػػػػم  بط ػػػػػػػػف حػػػػػػػػارس ِمػػػػػػػػف بأحػػػػػػػػد المطػػػػػػػػاعـ   قػػػػػػػػاـ مي 14/06/2019فػػػػػػػػي يػػػػػػػػكـ الجم ػػػػػػػػة بتػػػػػػػػاريخ 

قػػػػػاـ بالاعتػػػػػدا   المسػػػػػم بال اصػػػػػمة صػػػػػَ ا   فػػػػػي كج ػػػػػة بطريقػػػػػة كحشػػػػػية   كقػػػػػاؿ شػػػػػ كد عيػػػػػاف إف 

)مَتػػػػػػدل  طالبػػػػػػة الحػػػػػػارس بػػػػػػدف  الحسػػػػػػابعمػػػػػػى حػػػػػػارس بالجَبيػػػػػػة  "خَجػػػػػػر"  فػػػػػػي كج ػػػػػػي  بسػػػػػػبب مي 

 برس 

 :بشارع حدة الأمنقتل حارس حادثة   3.3.3.2

الكاعَػػػػة فػػػػي ” بتػػػػرك مسػػػػيمي“شػػػػركة  مػػػػفِبقتػػػػؿ حػػػػارس  مػػػػ ـ كػػػػاف عمػػػػى مػػػػتف دراجػػػػة َاريػػػػةقػػػػدـ مسػػػػم  مي ِ

الشػػػػػاب بسػػػػػاـ  إف كقالػػػػػت مصػػػػػادر محميػػػػػة   2/4/2017مسػػػػػا  الأحػػػػػد بتػػػػػاريخ حػػػػػي حػػػػػدة بصػػػػػَ ا  

فػػػػػي مكقػػػػػ   خدمتػػػػػي َػػػػػا  ِ لمصػػػػػكتسػػػػػدس كػػػػػاتـ مػػػػػ ـ بمي تػػػػػؿ عمػػػػػى يػػػػػد مسػػػػػم  مي قي   عامػػػػػان 28)ميػػػػػدم الحي 

الجػػػػكاؿ الخػػػػاص  لؾالتػػػػي كاَػػػػت بحكزتػػػػي ككػػػػذ )كسشػػػػَككؼ  َدقيػػػػةكتػػػػـ َ ػػػػب البي  شػػػػركة بتركمسػػػػيمة  

 . المركز اليمَي لرعسـ(  بي

 قتل حارس أمن في مُستشفى:حادثة   4.3.3.2

سػػػػم  بقتػػػػؿ قيػػػػاـ مي  بصػػػػَ ا    ستشػػػػاى عػػػػز الػػػػديف الشػػػػيباَية فػػػػي مي تػػػػ بكػػػػاميرا مي  ِظ ػػػػر فيػػػػديك التقطتػػػػيي 

كيكضػػػػػ  المقطػػػػ  قيػػػػػاـ المسػػػػػم  ب عػػػػادة إطػػػػػسؽ الَػػػػػار عمػػػػػى   ستشػػػػػاى بطريقػػػػة بشػػػػػ ةالمي  ِحػػػػد حػػػػػراس

  ِخبار الساعةكَ ب سسحي )  ب د إصابتي المقتكؿ الحارس
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 قتل حارس أمن في معيد:حادثة   5.3.3.2

  ميسػػػػػػػػػػمحيف عمػػػػػػػػػػى يػػػػػػػػػػد  بابػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػَباَي )يػػػػػػػػػػدعى  بصػػػػػػػػػػَ ا  تػػػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػػػارس فػػػػػػػػػػي م  ػػػػػػػػػػد ِكسػػػػػػػػػػيدقي 

 الميسػػػػمحيفكب ػػػػد الشػػػػجار باشػػػػر ِحػػػػد ال س ػػػػة   الم  ػػػػد يتشػػػػاجركف مػػػػ  حػػػػرس الميسػػػػمحيفف مػػػػ 3كػػػػاف 

ِصػػػػػػابت طمقتػػػػػػاف   فمقػػػػػػةطمقػػػػػػات َاريػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػارج البكابػػػػػػة بيَمػػػػػػا كاَػػػػػػت مي  10قػػػػػػارب بػػػػػػ طسؽ مػػػػػػا يي 

قبػػػػػػؿ ِف يماػػػػػػظ  صػػػػػػَ ا  قػػػػػػؿ عمػػػػػػى إ رهػػػػػػا إلػػػػػػى مستشػػػػػػاى المتككػػػػػػؿ فػػػػػػي ال اصػػػػػػمةحػػػػػػارس الم  ػػػػػػد يَ 

 َصؼ ساعة.ستشاى ب د الحاد ة بما يقارب مف َِااسي الأخيرة في المي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.yemeress.com/city/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%A7%D8%A1
https://www.yemeress.com/city/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%A7%D8%A1
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 الثالث الفَصْل
جــــراءات الــدراســـــــةطُــ  ـرق وا 
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   :تمييد

  ميجتمػػػػػ  الدراسػػػػػة كؿ سػػػػػيتطرؽ إلػػػػػى مػػػػػَ   الدراسػػػػػة يتَػػػػػاكؿ الاصػػػػػؿ ال ػػػػػاَي مبح ػػػػػيف   المبحػػػػػث الأ

  المبحػػػػػػػث ال ػػػػػػػاَي يتَػػػػػػػاكؿ ِدكات الدراسػػػػػػػة كسػػػػػػػيتطرؽ إلػػػػػػػى بَػػػػػػػا  الأداة   صػػػػػػػدؽ   عيَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة 

 الاداة   الأساليب الإحصاعية المستخدمة في الدراسة . اختبارالأداة   

 جتمع الدراسة وعينتومُ الأول:  المبحث

 أدوات الدراسة المبحث الثاني:
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 الأول المبحث

 جتمع الدراسة وعينتومُ 
 تمييد:

ميجتمػػػػػػ  الدراسػػػػػػة   كتَقسػػػػػػـ الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة إلػػػػػػى قسػػػػػػميف ك المبحػػػػػػث مػػػػػػَ   الدراسػػػػػػة    يتَػػػػػػاكؿ   

)السػػػػػػػػػاارات  :مػػػػػػػػػف حمايػػػػػػػػػة الأركاح كالميمتمكػػػػػػػػػات لكيػػػػػػػػػؿن الأكلػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػركات كبيػػػػػػػػػرة كهػػػػػػػػػي ميختصػػػػػػػػػة ب

  كال اَيػػػػػػػػة شػػػػػػػػركات صػػػػػػػػفيرة  كالدكليػػػػػػػػة ية كالميَظمػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػة كالقيَصػػػػػػػػميات كالب  ػػػػػػػػات الديبمكماسػػػػػػػػ

مػػػػػػػف) المراكػػػػػػػػز التجاريػػػػػػػة   المراكػػػػػػػز الطبيػػػػػػػػة    بحمايػػػػػػػة الأركاح كالممتمكػػػػػػػػات لكػػػػػػػؿن  كهػػػػػػػي ميختصػػػػػػػة

  4)مػػػػػف  الدراسػػػػػةميجتمػػػػػ  تػػػػػألؼ الشػػػػػركات الكبيػػػػػرة فػػػػػي هػػػػػذه الدراسػػػػػة   ك  اسػػػػػت داؼكالمَػػػػػازؿ    كتػػػػػـ 

 اختيػػػػػاركتػػػػػـ تحديػػػػػد آليػػػػػة   ان فػػػػػرد  785كػػػػػاف عػػػػػدد ال ػػػػػامميف في ػػػػػا فػػػػػي الكظػػػػػاعؼ الأمَيػػػػػة )ك شػػػػػركات 

اػػػػػردة   ك 258حجػػػػػـ عيَػػػػػة الدراسػػػػػة ) عيَػػػػػة الدراسػػػػػة    اختيػػػػػاريضػػػػػان سػػػػػيتطرؽ المبحػػػػػث إلػػػػػى آليػػػػػة ِ  مي

الأسػػػػػػػاليب الإحصػػػػػػػاعية الميسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي ك صػػػػػػػدؽ الأداة   ك بَػػػػػػػا  الأداة   ك تصػػػػػػػميـ ِداة الدراسػػػػػػػة   ك 

 الدراسة.

  :منيج الدراسة 1.1.3

المػػػػػَ   الكصػػػػػاي باعتبػػػػػاره يػػػػػدرس الظػػػػػاهرة كيكضػػػػػ  خصاعصػػػػػ ا  اعتمػػػػػدت هػػػػػذه الدراسػػػػػة عمػػػػػى    

كحجم ػػػػػػا كتفيرات ػػػػػػا كدرجػػػػػػة ارتباط ػػػػػػا مػػػػػػ  الظػػػػػػكاهر الأخػػػػػػرل  كيقػػػػػػكـ بتحديػػػػػػد َكعيػػػػػػة ال سقػػػػػػة بػػػػػػيف 

متفيػػػػػػرات الظػػػػػػاهرة كِسػػػػػػباب ا كاتجاهات ػػػػػػا كاسػػػػػػتخسص الَتػػػػػػاع  مَ ػػػػػػا  كمػػػػػػا اعتمػػػػػػدت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى 

 ا:َكعيف مف الدراسات الكصاية في هذا البحث هم

 :الدراسات المسحية  1.1.1.3

 يَػة  كتركػز عمػػى كالتػي ت ػتـ بػػالت رؼ عمػى آرا  ككج ػات الَظػػر ل ػدد كبيػر مػػف الأفػراد حػكؿ قضػػية مي 
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مكػػػػف تصػػػػَيا ا كتاسػػػػيرها كتحػػػاكؿ الكصػػػػكؿ إلػػػػى بياَػػػػات كم مكمػػػات يي حاضػػػر الظػػػػاهرة محػػػػؿ البحػػػػث  

مَية فػي الػيمف  كتحديػد الشركات الأكت ميم ا بطريقة عممية كمَظمة لتحديد مستكل ضفكط ال مؿ في 

 مستكل الرضا الكظياي في تمؾ الشركات.

 دراسة العلاقات الارتباطية:  2.1.1.3

لػػى ِم حػػد يػػرتبط هػػذاف المتفيػػراف  كلػػذا تػػـ اسػػتخد م ا اكت ػػتـ بػػالت رؼ عمػػى الارتبػػاط بػػيف متفيػػريف  كا 

 مَية.لتحديد ال سقة بيف ضفكط ال مؿ كالرضا الكظياي في الشركات الأ

 جتمع الدراسة:مُ  2.1.3

شركات كالتي كاف عدد ال امميف في ا في   4)عددهاالشركات الامَية ك مف  الدراسةجتم  تألؼ مي 

 جتم  الدراسة .مي  اختيار  يكض  طريقة  8-3كفي الجدكؿ رقـ )     فرد785الكظاعؼ الأمَية )

 جتمع الدراسة(  مُ  8-3الجدول رقم ) 

 
 الباحثالمصدر: من إعداد 

  كتَقسـ الكظاعؼ إلى حرس مسم  حيث بم  4ِف عدد الشركات )  8-3يتض  مف الجدكؿ رقـ )

  كبم  إجمالي عدد الحرس ان مسمح حارسان   269) الأرب إجمالي عدد الحرس المسم  في الشركات 

عدد الساعقيف في الشركات     كبم  إجماليبير مسم  حارسان   474) بير مسم  في الشركات الأرب 

الإجماليمعقبينسائقينحرسغيرمسلححرسمسلحأسمالشركةالرقم

120187135325الشركةالأولى1

7112563205الشركةالثانية2

467443127الشركةالثالثة3

328844128الشركةالرابعة4

2694742715785

مجتمع اندراسة

الإجمـــالي
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سبؽ يتض   كمما   ان   م قب15)  قبيف في الشركات الأرب عدد المي  كبم  إجمالي   ان   ساعق27) الأرب 

 .ان   فرد785جتم  الدراسة )إجمالي مي  ِف

 عينة الدراسة: 3.1.3

حددة ليسػتخدـ هػذا الجػز  يتـ اختياره بطريقة عممية مي  الذم جتم  الدراسةالجز  مف مي  ذلؾ هيال يَة    

حػػكؿ عيَػػة الدراسػػة لآرا  فػػي الحكػػـ عمػػى الكػػؿ  هػػذا كقػػد تػػـ ِخػػذ عيَػػة طبقيػػة عشػػكاعية لمقيػػاس الكمػػي 

)  ضغىط انؼًم وأثرهب ػهى انرضب انىظيفـي يٍ وجهت َظر انؼبيهيٍ في انشركبث الأيُيــت فيي انييًٍ

 .(100، 2005فهًي، 

جتمػػ  مقسػػـ إلػػى طبقػػات  كيػػتـ عمميػػة اختيػػار عػػدد مػػف الكحػػدات مػػف مي  هػػي: ال يَػػة الطبقيػػة ال شػػكاعية

ة مسػػتقس  كمجمكعػػة ماػػاختيػػار عيَػػة عشػػكاعية مػػف كػػؿ طبقػػة بحيػػث يكػػكف السػػحب مػػف الطبقػػات المخت

المجتمػػ   صال يَػػات المختػػارة مػػف الطبقػػات تشػػكؿ ال يَػػة الطبقيػػة ال شػػكاعية كذلػػؾ لمكصػػكؿ إلػػى خصػػاع

ات حجػـ ذعيَػة    تسػحب مَػي عشػكاعيان فيران صػ مجتم ػاإََػا َ ػد كػؿ طبقػة  مف بياَات هذه ال يَة  حيث

دير م ػػػالـ تقػػػكـ بتقػػػدير م ػػػالـ المجتمػػػ  لكػػػؿ طبقػػػة عمػػػى حػػػدة   ػػػـ تسػػػتخدـ هػػػذه التقػػػديرات لقػػػمحػػػدد كَ

  .141  2005) ِبك ش ر  المجتم  كمي

  مجتمػ الي مػف    لتحديد حجػـ ال يَػةKrejcie and Morganف )اإلى جداكؿ كريجيسي كمكرج عكدةك  

   Kergcie&Morganسى كمكرجاف يم ادلة كيرجكالتي ت تمد عمى 

N= x2np(1-p)/d2(n-1)+x2 p(1-P) 

  (dال ػػػػػػػػدد م شػػػػػػػػر   (P حجػػػػػػػػـ مجتمػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػة  (n حجػػػػػػػػـ ال يَػػػػػػػػة المطمػػػػػػػػكب    N)  حيػػػػػػػػث ِف:

لدرجػػػػػة حريػػػػػة  ِقيمػػػػػة كػػػػػا  x2) ) 0.05َسػػػػػبة الخطػػػػػأ الػػػػػذل يمكػػػػػف التجػػػػػاكز عَػػػػػي كِكبػػػػػر قيمػػػػػة لػػػػػي )

كلتحديػػػػػد حجػػػػػـ ال يَػػػػػة بشػػػػػكؿ ِك ػػػػػر دقػػػػػة فقػػػػػد تػػػػػـ  (0.95)  عَػػػػػد مسػػػػػتكل  قػػػػػة3.841كاحػػػػػدة)

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػام  الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػي:     كالمكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػ (Sample5Size5Calculatorالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػت اَة بالبرَ الإلكتركَ
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www.surveysystem.com/sscalc.htm  التػػػػػػػػي َحصػػػػػػػػؿ عمي ػػػػػػػػا سػػػػػػػػكا  عبػػػػػػػػر   يَػػػػػػػػةكحجػػػػػػػػـ ال

ػام  كالمكقػ    ت بيػرمل ا ػيمع الحصػػكؿ يػتـ التػي الاسػػتجابات مػف عػدد ت كػػسالم ادلػة ِك البرَ

 كبمػالمط الحػد عػف يزيػد الأحيػاف مػف ك يػر كفػي الحجػـ ذاهػك    المجتمػ عػف مَاسػب بشػكؿ

 مػا كمَطقيػة ميػةمع م ػايير كفػؽ تسػتب د التػي الاسػتجابات ِك الإجابػة عػدـ عػف ت ػكيضمل

  . 92 2017)السَاب  .التجريب سمى بمشكستت

 حجم العينة: اختيارلية آ 1.3.1.3

ػػػػػام  الػػػػػة حاسػػػػػبة  الاسػػػػػت اَةلتحديػػػػػد حجػػػػػـ ال يَػػػػػة تػػػػػـ     ػػػػػام  الشػػػػػ ير) برَ بطػػػػػريقتيف   الأكلػػػػػى البرَ

ػػػػػي فػػػػػي إحجػػػػػـ ال يَػػػػػة   كالطريقػػػػػة ال اَيػػػػػة تطبيػػػػػؽ     9-3ال كاتػػػػػؼ الذكيػػػػػة   كالجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ ) لكتركَ

 حجـ ال يَة. اختياريكض  الية 

 ال يَة حجـ اختيار  طريقة  9-3جدكؿ ) 

 ( تطبيق حساب حجم العينة 2طريقة )  حاسبة حجم العينة الة ( برنامج 1طريقة ) 

 
 

 تطبيق اندرويد في اليواتف الذكية    &      www.surveysystem.com/sscalc.htmالمصدر : 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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لحسػػػػػػاب حجػػػػػػـ ال يَػػػػػػة   الطريقػػػػػػة الأكلػػػػػػى عبػػػػػػر    طريقتػػػػػػاف 9-3يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )    

ػػػػام  سػػػػ مة عبػػػػػر  ػػػػام  الشػػػػ ير الػػػػػة حاسػػػػبة حجػػػػـ ال يَػػػػػة   كطريقػػػػة عمػػػػػؿ البرَ خطػػػػكات  يػػػػػتـ  ْالبرَ

ع الدراسػػػػػػة   عمػػػػػػى حسػػػػػػب َػػػػػػك  %99ِك  %95تحديػػػػػػد مسػػػػػػتكل ال قػػػػػػة  اختيػػػػػػارفػػػػػػي الخطػػػػػػكة الأكلػػػػػػى 

جتمػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػة   كالخطػػػػػػػكة الخطػػػػػػػكة ال اَيػػػػػػػة إدخػػػػػػػاؿ فتػػػػػػػرة ال قػػػػػػػة   الخطػػػػػػػكة ال ال ػػػػػػػة إدخػػػػػػػاؿ عػػػػػػػدد مي 

  حسػػػػػػػب َتيجػػػػػػػة 258سػػػػػػػيظ ر حجػػػػػػػـ ال يَػػػػػػػة المطمكبػػػػػػػة كهػػػػػػػي )الأخيػػػػػػػرة الضػػػػػػػفط عمػػػػػػػى الحاسػػػػػػػبة ك 

    ِمػػػػا الطريقػػػػة ال اَيػػػػة ف ػػػػي ِسػػػػ ؿ مػػػػف الطريقػػػػة الأكلػػػػى 9-3)  فػػػػي الجػػػػدكؿ رقػػػػـ 1الطريقػػػػة رقػػػػـ )

 حسػػػػاب كفػػػػكران يػػػػتـ فػػػػي تطبيػػػػؽ فػػػػي ال كاتػػػػؼ الذكيػػػػة جتمػػػػ  الدراسػػػػةكتػػػػتـ عػػػػف طريػػػػؽ كضػػػػ  عػػػػدد مي 

    9-3  فػػػػػي الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )2ريقػػػػػة رقػػػػػـ )  حسػػػػػب َتيجػػػػػة الط260) :حجػػػػػـ ال يَػػػػػة المطمكبػػػػػة كهػػػػػي

 %99يتضػػػػػ  إف َتيجػػػػة حجػػػػـ ال يَػػػػة فػػػػػي الطػػػػريقتيف متقاربػػػػة جػػػػدا كبَسػػػػػبة   كمػػػػف خػػػػسؿ مػػػػا سػػػػبؽ

كب ػػػػػػػد التأكػػػػػػػد مػػػػػػػف صػػػػػػػدؽ    258لطريقػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى لحجػػػػػػػـ ال يَػػػػػػػة كهػػػػػػػي) َتيجػػػػػػػة ا اختيػػػػػػػار  كتػػػػػػػـ 

جميػػػػػػ  طبقػػػػػػات مجتمػػػػػػ  الدراسػػػػػػة بمػػػػػػ   طبقيػػػػػػة مػػػػػػف تػػػػػػـ سػػػػػػحب عيَػػػػػػة عشػػػػػػكاعيةالاسػػػػػػتبياف كسػػػػػػسمة 

   كب ػػػػػػد 5اسػػػػػػتبياَات بَسػػػػػػبة )%  13) ماػػػػػػردة  كبمفػػػػػػت عػػػػػػدد الاسػػػػػػتبياَات الماقػػػػػػكدة  258قكام ػػػػػػا )

كبمػػػػػ    ل ػػػػػدـ تحقػػػػػؽ الشػػػػػركط المطمكبػػػػػة لرجابػػػػػةَظػػػػػرا   9عػػػػػدد )تاحػػػػػص الاسػػػػػتبياَات تػػػػػـ اسػػػػػتب اد 

كهػػػػػػي َسػػػػػػبة    %92اسػػػػػػتبياف بَسػػػػػػبة )  238عػػػػػػدد )القابمػػػػػػة لمتحميػػػػػػؿ  سػػػػػػتردةعػػػػػػدد الاسػػػػػػتبياَات المي 

  يكضػػػػػػػ  10-3  كالجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )مَاسػػػػػػػبة لإجػػػػػػػرا  الم الجػػػػػػػات الإحصػػػػػػػاعية عمي ػػػػػػػاك  جػػػػػػػدان  رتا ػػػػػػػةمي 

 .الاستباَةتكزي  

 واستعادتياتوزيع الاستبانة   (10-3جدول )

ُانًصذرُ:ُيٍُإػذادُانباحث

 الصالـحة لتحميل المستبعـدة المستعادة المفقــودة الموزعــة الاستبانة

 238 9 247 13 258 العـــــدد

 % 92 % 03 % 96 % 05 % 100 النسبـة المئوية
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 عينة الدراسة: اختيارلية آ 2.3.1.3

مف  %32.8  ماردة بَسبة 258عيَة الدراسة )  كبمفت  ان   فرد785جتم  الدراسة مف )تألؼ مي 

 عيَة الدراسة. اختيار  يكض  طريقة  11-3جتم  الدراسة   كالجدكؿ رقـ ) مي 

 ( عينة الدراسة 11-3جدول رقم ) 

 

 المصدر : من إعداد الباحث

 .جتم  الدراسةمف مي  %32.8  ماردة كبَسبة 258) عيَة الدراسة  اف 11-3)الجدكؿ رقـ يتض  مف

 

 

 

 

 

الإجماليمعقبينسائقينحرسغيرمسلححرسمسلحأسمالشركةالرقم

120187135325مجتمعالدراسةفيالشركةالأولى

406242107مفرداتالدراسةفيالشركةالأولىبنسبة33% منمجتمعالدراسة

7112563205مجتمعالدراسةفيالشركةالثانية

23412168مفرداتالدراسةفيالشركةالثانيةبنسبة33% منمجتمعالدراسة

467443127مجتمعالدراسةفيالشركةالثالثة

15241142مفرداتالدراسةفيالشركةالثالثةبنسبة33% منمجتمعالدراسة

328844128مجتمعالدراسةفيالشركةالرابعة

10291142مفرداتالدراسةفيالشركةالرابعةبنسبة33% منمجتمعالدراسة

2694742715785إجماليمجتمعالدراسة

8815695258 إجماليعينةالدراسة

1

2

3

طريقة إختيار عينة اندراسة

4
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 : أدوات الدراسةالمبحث الثاني
 تصميم أداة الدراسة:  1.2.3

 الاسػػػػػتباَةة لجمػػػػػ  البياَػػػػات الأكليػػػػػة  حيػػػػث تػػػػػـ بَػػػػا  يكػػػػػأداة رعيسػػػػ الاسػػػػتباَة الدراسػػػػة عمػػػػػى اعتمػػػػدت   
الَظػػػػػرم لمدراسػػػػػة  بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الاسػػػػػتاادة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ذات ال سقػػػػػة   الجاَػػػػػبفػػػػػي ضػػػػػك  

تؽ ِهداؼ الدراسة كاختبار يبما يضمف تحق  يف:قسمالاستباَة مف  فرضيات ا كقد تككَ

 . ال ممي الم هؿال مر  الَكع  ) :عمى البياَات الكظياية تكقد اشتمم القسم الأول:
   فقرة .58عددها ) تضمف فقرات: الثانيالقسم 

 .محاور 7( فقرة موزعة عمى 30)والبالغ عددىا، ضغوط العملبتعمق تغير المستقل لمدراسة والمُ فقرات المُ  -ٔ
 .محاور 5( فقرة موزعة عمى 24والبالغ عددىا ) الرضا الوظيفـيبفقرات المتغير التابع لمدراسة والمتعمق  -ٕ
 .ات( فقر 4فقرات اساليب التحسين والبالغ عددىا ) -ٖ
 تفير التاب . ستقؿ كالمتفير المي المي  محاكرمف  محكرفقرات كؿ    يكض  12-3كالجدكؿ )  

 وأساليب التحسين تغير التابعالمُ محاور  ستقل وتغير المُ المُ  محاور( 12-3)جدول 
 عدد الفقرات المحاور القسم

 
 ضغوط العمل

 4 ظــروف العمـل
 3 عبء العمل
 4 غموض الدور
 5 صراع الدور

 6 الاقتصـادية الأوضاع
 4 السياسية الأوضاع

 4 شاركة في اتخاذ القرار     المُ عدم 
 30 الْجمالي

 4 جــور والمرتباتالأ الرضا الوظيفـي
 5 من والاستقرار الوظيفيالأ

 5 رص الترقيةالحوافز وفُ 
 5 شرافالْ

 5 العلاقات مع الرؤساء  
 24 الْجمالي

 4 ساليب التحسينأ
 58 إجمالي فقرات الاستبيان   

 )المصدر: من إعداد الباحث(
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ِفػػػػػػراد عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة حػػػػػػكؿ ال بػػػػػػػارات آرا  ليكػػػػػػرت  الخماسػػػػػػػي لبيػػػػػػاف  كقػػػػػػد تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ مقيػػػػػػاس )

 ِكزافعيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة  فقػػػػػػد خصصػػػػػػت  لآرا الحسػػػػػػابية  المتكسػػػػػػطات  كلإيجػػػػػػاد الاسػػػػػػتباَةالػػػػػػكاردة فػػػػػػي 

 بشػػػػػدة   لمحالػػػػػة مكافػػػػػؽ 5صػػػػػص الػػػػػكزف )ترجيحيػػػػػة تتاػػػػػؽ مػػػػػ  إجابػػػػػات ِفػػػػػراد عيَػػػػػة الدراسػػػػػة حيػػػػػث خي 

  لمحالػػػػػة بيػػػػػر 1  لمحالػػػػػة بيػػػػػر مكافػػػػػؽ  )2) إلػػػػػى حػػػػػد مػػػػػا  مكافػػػػػؽ  لمحالػػػػػة 3  لمحالػػػػػة مكافػػػػػؽ  )4)

   13-3) مكافؽ بشدة. كما هك مكض  بالجدكؿ رقـ

 الخماسي مقياس ليكرتدرجات  (13-3جدول رقم)

 
احتسابالتقدٌراللفظً:2.2.3

الدراسةلفقرات(طرٌقةاحتسابالتقدٌراللفظ14ً-3رقم)جدول


 كٌفٌةاحتسابالتقدٌراللفظً

 إذاكانالمتوسط التقدٌراللفظً مدىالنسبة مستوىالإجــابة

نخفضجدام  %36وأقلمن%20من  1.8منوأقل 1من غٌرموافقبشدة

نخفضم  %52وأقلمن%36من موافقغٌر 2.6وأقلمن1.8من

توسطم  %68وأقلمن%52من موافقإلىحدما 3.4وأقلمن2.6من

رتفعم  %84وأقلمن%68من موافق 4.2وأقلمن3.4من

رتفعجدام  %100حتى%84من موافقبشدة 5حتى4.2من

 
الماظػػػي لأسػػػعمة الدراسػػػة  كذلػػػؾ عمػػػى الَحػػػك كيايػػػة احتسػػػاب التقػػػدير   14-3)يتضػػػ  مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ 

فػ ف  %36ِقػؿ مػف ك  %20كالَسبة مػف  1.8ِقؿ مف ك  1مف المتكسط الحسابي لمس اؿ التالي: إذا كاف

ذا كػافدير الماظي لي هكتقال  2.6كِقػؿ مػف  1.8المتكسػط الحسػابي لمسػ اؿ مػف  )بير مكافػؽ بشػدة   كا 

ذا كػػػػافالماظػػػػي لػػػػي هػػػػكدير تقػػػػفػػػػ ف ال %52كِقػػػػؿ مػػػػف  %36كالَسػػػػبة مػػػػف  المتكسػػػػط  )بير مكافػػػػؽ   كا 

دير الماظي لي هػك تقال ف ف %68كِقؿ مف  %52كالَسبة مف  3.4كِقؿ مف  2.6الحسابي لمس اؿ مف 

موافقبشدة موافق ماموافقإلىحد غٌرموافق غٌرموافقبشدة الاستجابة

5 4 3 2 الدرجة 1
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ذا كػػافمكافػػؽ الػػى حػػد مػػا)  %68كالَسػػبة مػػف  4.2كِقػػؿ مػػف  3.4المتكسػػط الحسػػابي لمسػػ اؿ مػػف     كا 

ذا كاف)مكافؽ دير الماظي لي هكتقف ف ال %84كِقؿ مف  حتػى  4.2المتكسػط الحسػابي لمسػ اؿ مػف    كا 

 .)مكافؽ بشدة دير الماظي لي هكتقف ف ال %100حتى  %84كالَسبة مف  5

 بناء الأداة:  3.2.3
 
 لمخطكات التالية: كفقابَا  الأدا  تـ 

فػي الدراسة كالاستاادة مَ ػا بمكضكع ات الصمة ذالإطار الَظرم كالدراسات السابقة عمى الاطسع  -ٔ

   كصيابة فقرات ا.الاستباَةبَا  

 .الاستباَة ت اتحديد المجالات الرعيسية التي شمم -ٕ

   تحت كؿ مجاؿ.تقالتي تحديد الاقرات  -ٖ

 .الأكلية ا صكرتفي  الاستباَةتـ تصميـ  -ٗ

 المشرؼ كالأخذ بمقترحاتي كت ديستي الأكلية.عمى الاستباَة تـ عرض  -٘

محػؽ الجام ػات اليمَيػة  كالمي فػي مف ِعضا  هيعة التدريس  حكميفمي   9عمى )الاستباَة تـ عرض  -ٙ

 .الميحكميف لسستبيافبيف ِسما    يي 2رقـ )

  فقػرات   كحػذؼ 7  حيػث تػـ ت ػديؿ ) الاسػتباَةحكميف تػـ ت ػديؿ ب ػض فقػرات المي آرا  ضك  في  -ٚ

  .1) رقـ الميمحؽ  فقرة 58الَ اعية عمى ) ا في صكرتالاستباَة  ت  كاستقر   فقرة 12)

 صدق الأداة  4.2.3

 . 177 2008 )التؿ بقياس ما ِعدت مف ِجمي ة"الدرجة التي تقكـ في ا الأدا :ي رؼ صدؽ الأداة بأَي  

 فقراتػي ف تدخؿ في التحميػؿ ككضػكح ِال َاصر التي يجب  الاستباَة لكؿقصد بالصدؽ شمكؿ كما يي    

 . 179  2011 كآخػركفككف ما كمة لكؿ مف يسػتخدم ا" )عبيػدات ت  بحيث  اَيةكمارداتي مف َاحية 

 ) صدؽ الميحكميف   صدؽ الاتساؽ الداخمي  :بطريقتيف الاستباَةكقد تـ التأكد مف صدؽ 
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 حكمين )الصدق الظاىري(:صدق المُ  1.4.2.3

سعمت ػػػػػػا يقصػػػػػػد بػػػػػػي المظ ػػػػػػر ال ػػػػػػاـ لػػػػػػ داة مػػػػػػف حيػػػػػػث الاقػػػػػػرات كصػػػػػػيابت ا ككضػػػػػػكح ا كمػػػػػػدل مي    

تخصصػػػػػيف فػػػػػي حكمػػػػػيف المي مػػػػػف المي  ل ػػػػػدد الباحػػػػػث اختيػػػػػارلمدراسػػػػػة كمحاكرهػػػػػا كتػػػػػـ ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػسؿ 

 . 107  2010  )الجرجاكممجاؿ الظاهرة ِك المشكمة مكضكع الدراسة" 

  9مػػػػػف )حكمػػػػػيف مجمكعػػػػة المي تألاػػػػػت   ك حكمػػػػػيفعمػػػػػى مجمكعػػػػػة مػػػػف المي  الاسػػػػتباَةحيػػػػث تػػػػػـ عػػػػػرض 

لآرا  الباحػػػػػػث كقػػػػػػد اسػػػػػػتجاب  حكمػػػػػػيف المي  قاعمػػػػػػة  1رقػػػػػػـ )كيكضػػػػػػ  الممحػػػػػػؽ ِسػػػػػػاتذة ميتخصصػػػػػػيف 

 تقدمػػػػة كبػػػػذلؾ خرجػػػػقترحػػػػات المي ؼ كت ػػػػديؿ فػػػػي ضػػػػك  المي ذحكمػػػػيف كقػػػػاـ بػػػػ جرا  مػػػػا يمػػػػزـ مػػػػف حػػػػالمي 

  6َظر الممحؽ رقـ )يالَ اعية   افي صكرت  الاستباَة

 )الصدق التكويني(: الداخمي الاتساقصدق  2.4.2.3

مػػػػػ  المجػػػػػاؿ الػػػػػذم تَتمػػػػػي إليػػػػػي هػػػػػذه  الاسػػػػػتباَة: "مػػػػػدل اتسػػػػػاؽ كػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػرات بػػػػػييقصػػػػػد ك  

َس الػػػػػػػػداخمي لأداة الم رفػػػػػػػػة مػػػػػػػػدل التجػػػػػػػػ ةَاالاقػػػػػػػػرة"  كقػػػػػػػػد تػػػػػػػػـ حسػػػػػػػػاب الاتسػػػػػػػػاؽ الػػػػػػػػداخمي لسسػػػػػػػػتب

ات )بيرسػػػػػكف  بػػػػػيف درجػػػػػة كػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػر  كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػسؿ حسػػػػػاب م امػػػػػؿ الارتبػػػػػاط  الدراسػػػػػة

باحتسػػػػػاب الباحػػػػػث الػػػػػذم تَتمػػػػػي إليػػػػػي  هػػػػػذا مػػػػػف َاحيػػػػػة   ػػػػػـ قػػػػػاـ ممجػػػػػاؿ لالمجػػػػػاؿ كالدرجػػػػػة الكميػػػػػة 

م ػػػػػػامست ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػكف لحسػػػػػػاب م ػػػػػػامست الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف درجػػػػػػة كػػػػػػؿ عبػػػػػػارة مػػػػػػف عبػػػػػػارات ِداة 

 .الدراسة كدرجة جمي  ال بارات التي تضمَت ا هذه الأداة مف َاحية ِخرل

 ستقمة )ضغوط العمل(تغيرات المُ لممُ  الاستبيانالصدق التكويني لفقرات  1.2.4.2.3

يتكػػػػػػكف مػػػػػػف ك ال مػػػػػػؿ  ظػػػػػػركؼ  فقػػػػػػرة  المحػػػػػػكر الأكؿ 30  محػػػػػػاكر)7المسػػػػػػتقؿ مػػػػػػف )تفيػػػػػػر يتكػػػػػػكف المي 

بمػػػػػكض الػػػػػدكر  ال الػػػػػثالمحػػػػػكر   فقػػػػػرات  3المحػػػػػكر ال ػػػػػاَي عػػػػػب  ال مػػػػػؿ كيتكػػػػػكف مػػػػػف )   فقػػػػػرات 4)

 الخػػػػػػامس  المحػػػػػػكر   فقػػػػػػرات5)مػػػػػػفصػػػػػػراع الػػػػػػدكر يتكػػػػػػكف  الرابػػػػػػ   المحػػػػػػكر   فقػػػػػػرات4يتكػػػػػػكف مػػػػػػف )



116

 

 

  فقػػػػػػرات  المحػػػػػػكر 4الأكضػػػػػػاع السياسػػػػػػية ) السػػػػػػادس  فقػػػػػػرات   المحػػػػػػكر 6) الاقتصػػػػػػاديةالأكضػػػػػػاع 

  الاسػػػػػتبياف ػػػػػامست ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػكف لاقػػػػػرات   يكضػػػػػ  مي 15-3  فقػػػػػرات   كالجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )4)السػػػػػاب 

 ستقؿ ) بالدرجة الكمية لكؿ محكر .مي تفير اللممي 
ل()ضغوطالعمستقلالم تغٌرللم الاستبٌانلفقراتمعاملاتارتباطبٌرسون(3-15جدولرقم)

 
 
 

 
 
 

 

معامل  العمل ظروف الرقم
 الارتباط

يستوىُ

ُانذلانتُانهفظَت انذلانت

527. اشعربالمللبسببتكرارنفسالمهامفًعملً 1
 دال 0.01 **

264. اتضاٌقمنعدموجودفتراتالراحةاثناءالعمل 2
 دال 0.01 **

506. درجاتالحرارةالمرتفعةوتحتاشعةالشمساتضاٌقمنالعملفً 3
 دال 0.01 **

288. اتضاٌقمنالعملفًاٌامالاجازاتوالاعٌاد 4
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **527. (العمـلظروفالمحور الأول )

معامل  عبء العمل الرقم
 الارتباط

يستوىُ

ُانذلانتُانهفظَت انذلانت

881. اتضاٌقمنحملالسلاح 5
 دال 0.01 **

824. اتضاٌقمنالتغٌٌرالمستمرلأوقــاتالعمـل 6
 دال 0.01 **

877. اعانًمنقلةالنومبسببتغٌٌراوقاتالعمل 7
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **786. (عـبءالعمـل) الثانيالمحور 

معامل  غموض الدور  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

ُانذلانتُانهفظَت انذلانت

796. ومهامالوظٌفةلٌستواضحةلًبدقةمسؤولٌات 8
 دال 0.01 **

874. احٌانالااعرفماالذيٌرٌدهرؤسائً 9
 دال 0.01 **

809. اللوائحفًالشركةغٌرمفهومةللجمٌع 10
 دال 0.01 **

844. حدودصلاحٌاتًغٌرواضحة 11
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **719. )غموضالدور(الثالثالمحور
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معامل  صراع الدور  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

649. اشعرانعملًلاٌلقىالتقدٌرالكافًمنالادارة 12
 دال 0.01 **

918. عملًإطارٌزعجنًتأدٌةاعمالخارج 13
 دال 0.01 **

811. اتضاٌقعندمااتحملاحٌاناالمسؤولٌةعناخطاءزملائً 14
 دال 0.01 **

846. انزعجعندمااتلقىتعلٌماتمتعارضةمنالادارة 15
 دال 0.01 **

812.اتضاٌقانمهاراتًوقدراتًغٌرمستغلهفًعملً 16
**

ُدال 0.01 

 دال 0.01 **667. )صراعالدور(الرابعالمحور

معامل  الاقتصاديةالأوضاع  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

توقفمعظمالاعمالفًالسفاراتوالبعثاتوالمنظماتاتضاٌقمن 17

752. والشركات
 دال 0.01 **

725. اعانًمنعدمقدرتًعلىتوفٌرالمستلزماتالضرورٌةلأسرتً 18
 دال 0.01 **

718. اتضاٌقمنتدهورالريالمقابلالعملاتالاجنبٌة 19
 دال 0.01 **

743. النفطٌةاعانًمنالانقطاعالمستمرللمشتقات 20
 دال 0.01 **

344. اتضاٌقمنقلةفرصالعمل 21
 دال 0.01 **

399. اعانًمنارتفاعالاسعارللموادوالسلعالغذائٌة 22
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **374. (الاقتصادٌةالأوضاع) الخامسالمحور 

معامل  الأوضاع السياسية الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

820. ٌزعجنًالخلافاتبٌنالاحزابالسٌاسٌة 23
 دال 0.01 **

905. انزعجكونالقراراتالاممٌةلاتعالجمشاكلنا 24
 دال 0.01 **

871. اتضاٌقمناستمرارالحربوالصراعاتفًبلادنا 25
 دال 0.01 **

799. اعانًمنعدموجودحكومةمتفقعلٌهامنالشعب 26
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **287. )الأوضاعالسٌاسٌة(السادسالمحور
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 **0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 (لمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)ا

سػػتقؿ مػػف الاقػػرة رقػػـ تفيػػر المي فػػي المي  الاقػػرات كالمحػػاكرف جميػػ  ِ  15-3مػػف الجػػدكؿ رقػػـ ) يتضػػ    

شػػير الػػداخمي  كمػػا يي  الاتسػػاؽارتاػػاع م ػػامست  قكيػػة عمػػى  طػػي دلالػػةكهػػذا يي    إحصػػاعيان  داؿ  1-30)

رتا ػة ككافيػػة يمكػف الك ػكؽ ب ػػا فػي تطبيػػؽ الدراسػة الحاليػة كبػػذلؾ ي تبػر المجػػاؿ إلػى م شػرات صػػدؽ مي 

 .لما كض  لقياسي صادقان 

 لممتغير التابع )الرضا الوظيفي( الاستبيانالصدق التكويني لفقرات  2.2.4.2.3
يتكػػػػػكف مػػػػػف  ت  فقػػػػػرة  المحػػػػػكر الأكؿ الأجػػػػػكر كالمرتبػػػػػا24محػػػػػاكر)  5يتكػػػػػكف المتفيػػػػػر التػػػػػاب  مػػػػػف )

  فقػػػػػرات   المحػػػػػكر ال الػػػػػث 5الػػػػػكظياي يتكػػػػػكف مػػػػػف ) كالاسػػػػػتقرار  فقػػػػػرات  المحػػػػػكر ال ػػػػػاَي الأمػػػػػف 4)
  فقػػػػػرات   المحػػػػػكر 5  فقػػػػػرات   المحػػػػػكر الرابػػػػػ  الإشػػػػػراؼ )5الحػػػػػكافز كفػػػػػرص الترقيػػػػػة يتكػػػػػكف مػػػػػف )

  يكضػػػػػػ  م ػػػػػػامست ارتبػػػػػػاط 16-3قػػػػػػـ )قػػػػػػرات  كالجػػػػػػدكؿ ر   ف5الخػػػػػػامس ال سقػػػػػػات مػػػػػػ  الر سػػػػػػا  )
  بالدرجة الكمية لكؿ محكر.لممتفير التاب   الاستبيافبيرسكف لاقرات 
)الرضاالوظٌفً(التابعتغٌرللم الاستبٌانلفقراتمعاملاتارتباطبٌرسون(3-16جدولرقم)

 

 

معامل  القرار اتخاذشاركة في المُ عدم  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

820. علٌاتتسمبالروتٌنٌةوالتكراربتنفٌذقراراتاتضاٌق 27
 دال 0.01 **

905. العودةالٌهاقبلاتخاذالقرارأستطٌعاتضاٌقلعدموجودلوائح 28
 دال 0.01 **

871. ٌزعجنًانالادارةلاتسمحلًبالمشاركةفًاتخاذالقرار 29
 دال 0.01 **

799. اتضاٌقاحٌانامنبعضالقراراتالتًتتخذهاالشركة 30
 دال 0.01 **

 دال 0.01 **235. القرار(اتخاذشاركةفًالم عدم)السابعالمحور

معامل  الأجور والمرتبات الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
ُانذلانت

ُانهفظَت

 دال 0.01 **869. الراتبٌكفًلسدالاحتٌاجاتالضرورٌة 31

 دال 0.01 **844. ٌتناسبالراتبمعالعملوالجهدالمبذول 32

 دال 0.01 **780. العلاواتالسنوٌةتتناسبمعالظروفالاقتصادٌة 33

 دال 0.01 **610. تصرفالادارةمساعداتللحالاتالطارئة 34

ُدال 0.01 **292. الأجوروالمرتبات(المحور الأول ) 



119

 

 

 

 

 

 **0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 (لمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)ا

معامل  الوظيفي والاستقرارالأمان  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

 دال 0.01 **598. ٌوفرلًعملًخدماتصحٌة 35

 دال 0.01 **773. اشعربالأماننتٌجةوجودبدلمخاطر 36

 دال 0.01 **786. الصحًالمناسبٌوفرلًعملًالتامٌن 37

 دال 0.01 **487. اشعربالأماننتٌجةوجودراتببعدالتقاعد 38

**642.لاٌتمالاستغناءعنالعاملٌنالافًالحالةالقصوى 39
ُدال 0.01 

 دال 0.01 **371. الوظٌفً(والاستقرارالمحورالثانً)الأمن

معامل  رص الترقيةالحوافز وفُ  الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

 دال 0.01 **676. اخدممستقبلًالوظٌفًفًالبقاءبالشركةبأننًاعتقد 40

 دال 0.01 **685. تصرفحوافزومكافئاتمجزٌةللموظفالمجتهد 41

 دال 0.01 **686. تصرفمساعداتفًالمناسباتمثلالزواجوالولادةوالوفاة 42

 دال 0.01 **666. فرصمناسبةلًباناترقىفًالشركةالتًاعملبهاهناك 43

**630.تعتمدالترقٌةفًعملًعلىالكفاءة 44
ُدال 0.01 

 دال 0.01 **313. رصالترقٌة(الحوافزوف  المحورالثانً)

معامل  الْشراف الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

 دال 0.01 **937. المشرفٌنلأدائًراضًعنتقٌٌم 45

 دال 0.01 **913. راضًعنتوزٌعالمشرفٌنللأدواروالمهام 46

 دال 0.01 **877. ٌوجدعدلفًتوزٌعالاعمالالاضافٌةالتًٌعدهاالمشرفون 47

 دال 0.01 **828. ٌتٌحلًالمشرفونفرصةمناقشةمشكلاتالعمل 48

**891.والمقترحاتالتًاذكرهاالشكاوىٌهتمالمشرفونبمعالجة 49
ُدال 0.01 

 دال 0.01 **867. الإشراف(المحور الرابع ) 

معامل  العلاقات مع الرؤساء الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

 دال 0.01 **831. تتمٌزمعاملةالرؤساءللجمٌعبالعدلوالمساواة 50

 دال 0.01 **882. الرؤساءفًالعملٌوجدسهولةفًالتواصلمع 51

 دال 0.01 **901. اشعراننًاتعاملمعرؤساءٌحبونالتعاملمعً 52

 دال 0.01 **880. اشعربانرؤسائًٌراعونظروفًالخاصة 53

**891.اتعاونمعرؤسائًفًالتغلبعلىصعوباتالعمل 54
ُدال 0.01 

 دال 0.01 **849. العلاقاتمعالرؤساء( المحورالخامس)
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فػي المتفيػر التػاب  )الرضػا الػكظياي  مػف  الاقػرات كالمحػاكرف جميػ  ِ  16-3مف الجدكؿ رقـ ) يتض 

 الػػداخمي الاتسػػاؽ ػػامست مي  ارتاػػاع قكيػػة عمػػى دلالػػة طػػي كهػػذا يي    إحصػػاعيان  داؿ  54-31الاقػػرة رقػػـ )

يشػػير إلػػى م شػػرات صػػدؽ مرتا ػػة ككافيػػة يمكػػف الك ػػكؽ ب ػػا فػػي تطبيػػؽ الدراسػػة الحاليػػة كبػػذلؾ ي تبػػر ك 

 .لما كض  لقياسي صادقان المجاؿ 

 لأساليب التحسين  الاستبيانالصدق التكويني لفقرات  3.2.4.2.3

 ػػػػػػػامست ارتبػػػػػػػاط   يكضػػػػػػػ  مي 17-3  كالجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )فقػػػػػػػرات  4ف مػػػػػػػف )يتكػػػػػػػكف ِسػػػػػػػاليب التحسػػػػػػػي

 مية لكؿ محكر.بالدرجة الكي لأساليب التحسيف  الاستبيافبيرسكف لاقرات 
 لأساليب التحسين الاستبيان( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات 3-17جدول رقم )

 

 **0.01الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 (لمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)ا

-55التحسيف مف الاقرة رقػـ )في ِساليب  جمي  الاقرات كالمحاكرف ِ  17-3مف الجدكؿ رقـ ) يتض 

شير يي ك  الداخمي الاتساؽم امست  ارتااع قكية عمى  طي دلالةكهذا يي   عَد مستكل  إحصاعيان  داؿ  57

 تبػر المجػػاؿ رتا ػة ككافيػػة يمكػف الك ػكؽ ب ػػا فػي تطبيػػؽ الدراسػة الحاليػة كبػػذلؾ يي إلػى م شػرات صػػدؽ مي 

  بيػػر دالػػة إحصػػاعيا كهػػي الاقػػرة الكحيػػدة مػػف بػػيف فقػػرات 58.  كالاقػػرة  رقػػـ )لمػػا كضػػ  لقياسػػي صػػادقان 

 .الداخمي الاتساؽ امست كلا ت  ر عمى مي  ككؿ بير دالة إحصاعيا الاستبياف

 

معامل  أساليب التحسين الرقم
 الارتباط

يستوىُ

 انذلانت
انذلانتُ

ُانهفظَت

ُدال 0.01 **686. خففمنضغوطالعملشكلاتت اعتقدباناسالٌبالتدرٌبعلىحلالم  55

الاقتصادٌةلهادورفًللأوضاعاعتقدبانملائمةالاجوروالمرتبات 56

 دال 0.01 **211. التخفٌفمنضغوطالعمل

 دال 0.01 **699. ارىبانوجودنظامتامٌنصحًشاملٌحدمنضغوطالعمل 57

ُغَرُدال 0.77 0.019 اعتقدانتوفٌربعضوسائلالترفٌهفًمقرالعملٌخففمنالضغوط 58
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 الأداة:اختبار   5.2.3

إلػػػػػى "مػػػػػدل اتسػػػػػاؽ َتػػػػػاع  المقيػػػػػاس فػػػػػ ذا حصػػػػػمَا عمػػػػػى درجػػػػػات متشػػػػػاب ة عَػػػػػد تطبيػػػػػؽ يشػػػػػير ال بػػػػػات  

ِبػػػػػػػػػك )" ف ََػػػػػػػػػا َسػػػػػػػػػتدؿ عمػػػػػػػػػى  بات ػػػػػػػػػا تتػػػػػػػػػاب تيفمػػػػػػػػػرتيف مَاػػػػػػػػػس الاختبػػػػػػػػػار عمػػػػػػػػػى َاػػػػػػػػػس المجمكعػػػػػػػػػة 

  . 466  2010  عس

كعػػػػػدـ تفيرهػػػػػا بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر فيمػػػػػا لػػػػػك الاسػػػػػتباَة ي َػػػػػي الاسػػػػػتقرار فػػػػػي َتػػػػػاع   الاسػػػػػتبيافف  بػػػػػات ِِم 
كقػػػد تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف     تػػػـ إعػػػادة تكزي  ػػػا عمػػػى ِفػػػراد ال يَػػػة عػػػدة مػػػرات خػػػسؿ فتػػػرات زمَيػػػة م يَػػػة

 الاسػػػػػػػػتبيافلم رفػػػػػػػػة  بػػػػػػػػات فقػػػػػػػػرات  كركَبػػػػػػػػاخ  ااػػػػػػػػلم امػػػػػػػػؿ ِ خػػػػػػػػسؿالدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف  اسػػػػػػػػتباَة بػػػػػػػػات 
 الاسػػػػتباَة تكػػػػكففػػػػ ف مصػػػػداقية قاعمػػػػة  %60قيمػػػػة م امػػػػؿ ِلاػػػػا ِقػػػػؿ مػػػػف  كاَػػػػتكمصػػػػداقيت ا  فػػػػ ذا 

ذا كاَػػػػػت قيمػػػػػة ِل %70إلػػػػػى 60%ضػػػػػ ياة  بيَمػػػػػا إذا كاَػػػػػت بػػػػػيف  ا اػػػػػت تبػػػػػر المصػػػػػداقية مقبكلػػػػػة  كا 
 %80 تبػػػػػػػر ِداة الدراسػػػػػػػة جيػػػػػػػدة  بيَمػػػػػػػا إذا كاَػػػػػػػت القيمػػػػػػػة ِك ػػػػػػػر مػػػػػػػف تي  %80% إلػػػػػػػى %70بػػػػػػػيف 

 فالمصداقية تككف مرتا ة.
 بار كرونباخ )ألفا( لأداة الدراسةتاخ نتائج( 18-3جدول رقم )

 درجة المصداقية Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات الأبعاد المحاور

 
 ضغوط العمل

 % 79 % 62 4 ظــروف العمـل
 % 95 % 91 3 عبء العمل
 % 92 % 85 4 غموض الدور
 % 93 % 87 5 صراع الدور

 % 81 % 66 6 الاقتصادية الأوضاع
 % 93 % 87 4 السياسية الأوضاع

 % 79 % 63 4 شاركة في اتخاذ القرار     المُ عدم 
 % 92 % 85 30 الْجمالي

 الرضا الوظيفـي

 % 88 % 78 4 الاجــور والمرتبات
 % 81 % 66 5 والاستقرار الوظيفيالامن 

 % 82 % 68 5 الحوافز وفرص الترقية
 % 96 % 93 5 الاشراف

 % 96 % 92 5 العلاقات مع الرؤساء  
 % 93 % 86 24 الْجمالي

 % 75 % 57 4 اساليب التحسين
 % 83 % 69 58 إجمالي فقرات الاستبيان   

 (نتائج التحميل الْحصائيلمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى )ا
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لمحػػػػػاكر ضػػػػػفكط ف قيمػػػػػة م امػػػػػؿ ال بػػػػػات لأداة جمػػػػػ  البياَػػػػػات ِ  18-3يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

َسػػػػبة المصػػػػداقية  ككاَػػػػت  جػػػػدارتا ػػػػة ف َسػػػػبة ال بػػػػات مي ِ  كهػػػػذا ي َػػػػي %85بَسػػػػبة ) كاَػػػػت ال مػػػػؿ

قيمػػػػػة م امػػػػػؿ ك   جػػػػػدان  ف درجػػػػػة مصػػػػػداقية الإجابػػػػػات مرتا ػػػػػةِ  كهػػػػػذا ي َػػػػػي %92لإجابػػػػػات ال يَػػػػػة )

ف َسػػػػػبة ِ  كهػػػػػذا ي َػػػػػي %86بَسػػػػػبة ) كاَػػػػػت لمحػػػػػاكر الرضػػػػػا الػػػػػكظيايال بػػػػػات لأداة جمػػػػػ  البياَػػػػػات 

ف درجػػػػػػة ِ  كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي %93َسػػػػػػبة المصػػػػػػداقية لإجابػػػػػػات ال يَػػػػػػة ) ككاَػػػػػػت  جػػػػػػداال بػػػػػػات مرتا ػػػػػػة 

لمحػػػػػػاكر ِسػػػػػػاليب قيمػػػػػػة م امػػػػػػؿ ال بػػػػػػات لأداة جمػػػػػػ  البياَػػػػػػات جػػػػػػدان   ك  مصػػػػػػداقية الإجابػػػػػػات مرتا ػػػػػػة

َسػػػػػبة المصػػػػػداقية  ككاَػػػػػت  متكسػػػػػطةف َسػػػػػبة ال بػػػػػات ِ  كهػػػػػذا ي َػػػػػي %57بَسػػػػػبة ) لتحسػػػػػيف كاَػػػػػتا

قيمػػػػػػػة م امػػػػػػػؿ ك    رتا ػػػػػػػةف درجػػػػػػػة مصػػػػػػػداقية الإجابػػػػػػػات مي ِ  كهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي %75لإجابػػػػػػػات ال يَػػػػػػػة )

ف ِ  كهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي %69بَسػػػػػػػبة ) كاَػػػػػػػت الاسػػػػػػػتبيافلأجمػػػػػػػالي فقػػػػػػػرات ال بػػػػػػػات لأداة جمػػػػػػػ  البياَػػػػػػػات 

ف درجػػػػػة ِ  كهػػػػػذا ي َػػػػػي %83َسػػػػػبة المصػػػػػداقية لإجابػػػػػات ال يَػػػػػة ) ككاَػػػػػت  متكسػػػػػطةَسػػػػػبة ال بػػػػػات 

جتمػػػػػػػ  قابمػػػػػػػة لمت مػػػػػػػيـ عمػػػػػػػى مي الدراسػػػػػػػة ف َتػػػػػػػاع  ِشػػػػػػػير إلػػػػػػػى ممػػػػػػػا يي   رتا ػػػػػػػةمصػػػػػػػداقية الإجابػػػػػػػات مي 

  قابمػػػػة لمتكزيػػػػػ  6محػػػػػؽ )هػػػػػي فػػػػي المي  الَ اعيػػػػػة كمػػػػا افػػػػػي صػػػػكرت الاسػػػػتباَة كػػػػػكف تكبػػػػذلؾ    الدراسػػػػة

عمػػػػػػى  قػػػػػػة بصػػػػػػحة  ممػػػػػػا يج مػػػػػػيي    الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتباَةكػػػػػػكف الباحػػػػػػث قػػػػػػد تأكػػػػػػد مػػػػػػف صػػػػػػدؽ ك بػػػػػػات يك 

 .التحميؿ الَتاع   كالإجابة عف ِسعمة الدراسة كاختبار فرضيات  اكصسحيت  الاستباَة

 في الدراسة: وستخدمالأساليب الْحصائية المُ   6.2.3

دخال ا إلى الحاسب الآلي باستخداـ برَام       الحزمة الإحصاعية في ال مكـ ب د تاري  البياَات كا 

لرجابة عف ِسعمة الدراسة كالتحقؽ مف صحة فرضيات ا فقد تـ استخداـ الأساليب   SPSS)الاجتماعية

 :الإحصاعية التالية

باخ لم رفة مدل  بات ِداة الدراسة -ٔ  كمدل مصداقية عيَة الدراسة. اختبار ِلاا كركَ
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سبة البياَات ال امة لممشاركيف في ال يَة. -ٕ  التكرارات كالَسب المعكية لحساب تكرار كَ

ال يَة المشاركة في الدراسة كمدل  آرا الم يارم لم رفة متكسط  كالاَحراؼالمتكسط الحسابي  -ٖ

 إجابات ال يَة عف متكسط ا الحسابي. اَحراؼ

  لم رفة Independent Sample T-Test)ل يَة كاحدة كل يَتيف مستقمتيف ك  T اختبار -ٗ

 )الَكع . :ال يَة حسب متفيرات ا الشخصية التي تتككف مف فعتيف فقط آرا دلالة الاركؽ في 

ال يَة حسب  آرا   لم رفة دلالة الاركؽ في One Way Anova) حادمالأ Fتحميؿ التبايف  -٘

  .ال مميية التي تحتكم عمى  سث فعات فأك ر:) الم هؿ كظياتفيرات ا المي 

تفيرات الدراسة لاختبار ال سقة بيف مي   Person's Correlation)بيرسكف م امؿ ارتباط  -ٙ

تجاه الارتباط في حالة كجكده اهك  ستقمة )ضفكط ال مؿ  كالتاب ة )الرضا الكظياػي  كماالمي 

 )ارتباط إيجابي/ سمبي .

ضفكط المتفير المستقؿ ) لم رفة ِ ر  Regression Linear) البسيط الخطي الاَحدار -ٚ

  . الرضا الكظياػيالتاب  )المتفير   عمى ال مؿ
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 الـــرابـــعل ـــالفَصْ 
 الفرضيات واختبارتحميل النتـــائج 
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   :تمييد

يتَػػػػػػاكؿ الاصػػػػػػؿ الرابػػػػػػ  مبح ػػػػػػيف  المبحػػػػػػث الاكؿ تحميػػػػػػؿ َتػػػػػػاع  الدراسػػػػػػة  كسػػػػػػيتـ التطػػػػػػرؽ فػػػػػػي هػػػػػػذا 

ل يَػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة  مػػػػػػػػَ   الدراسػػػػػػػػة  مجتمػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػة  تحميػػػػػػػػؿ البياَػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػية المبحػػػػػػػػث الػػػػػػػػى 

فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة  كسػػػػػيتـ التطػػػػػرؽ فػػػػػي  اختبػػػػػارخصػػػػػاعص عيَػػػػػة الدراسػػػػػة  المبحػػػػػث ال ػػػػػاَي يتَػػػػػاكؿ 

الاداة  كمػػػػػف  ػػػػػـ إجػػػػػرا ات الدراسػػػػػة الميداَيػػػػػة  اختبػػػػػارهػػػػػذا المبحػػػػػث الػػػػػى بَػػػػػا  الأداة  صػػػػػدؽ الأداة  

 الأساليب الإحصاعية المستخدمة في الدراسة.

 

 تحميل نتائج الدراسةالمبحث الأول: 

فرضيــات الدراسة اختبار المبحث الثاني:
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 المبحث الأول

 تحميل نتائج الدراسة

 تمييد:
مػػػػػػػدل  ل يَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة كم رفػػػػػػػةالشخصػػػػػػػية كالخصػػػػػػػاعص تحميػػػػػػػؿ البياَػػػػػػػات  هػػػػػػػذا المبحػػػػػػػث يتَػػػػػػػاكؿ 

يػػػػة  كظيالمبياَػػػػات ال كصػػػػايا كمػػػػف  ػػػػـ تقػػػػديـ إحصػػػػا ن  لمجتمػػػػ  الدراسػػػػة  ِفػػػػراد ال يَػػػػةتم يػػػػؿ إجابػػػػات 

تػػػػػػػػـ تمخػػػػػػػػيص هػػػػػػػػذه البياَػػػػػػػػات فػػػػػػػػي جػػػػػػػػداكؿ كِشػػػػػػػػكاؿ تكضػػػػػػػػ  قػػػػػػػػيـ كػػػػػػػػؿ متفيػػػػػػػػر لتكضػػػػػػػػي  عػػػػػػػػدد  ك

سب معك   ية.المشاهدات لمقيمة الكاحدة داخؿ المتفير في شكؿ ِرقاـ كَ

 خصائص أفراد عينة الدراسة:  1.1.4

عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة حسػػػػػػب بياَػػػػػػات ـ ِفػػػػػػراد خصػػػػػػاعص َتػػػػػػاع  الدراسػػػػػػة الميداَيػػػػػػة لكصػػػػػػؼ كضػػػػػػ  سػػػػػػيتـ ت

 كالتي تـ التكصؿ إلي ا مف خسؿ التحميؿ الإحصاعي لمبياَات.  الكظياية

 النوع: أفراد العينة حسب  توزيع 1.1.1.4

 :النوع  تكزي  ِفراد ال يَة حسب 19-4ظ ر الجدكؿ رقـ )يي     
 ( توزيع أفراد العينة حسب النوع19-4جدول رقم )

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 % 79 189 ذكر النوع

 % 21 49نثىأ

 %100 238 الاجمالً

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)
 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب النوع 19-4رسم بياني تابع لجدول رقم )
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سػػػػػبة عػػػػػػدد الاَػػػػػػاث ) %79اف َسػػػػػبة عػػػػػػدد الػػػػػػذككر)   19-4)يتضػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ  ِم ) %21  كَ

ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الامَيػػػػة هػػػػـ مػػػػف فعػػػػة الػػػػذككر كي ػػػػزك الباحػػػػث ذلػػػػؾ الػػػػى اف ف الفالبيػػػػة مػػػػف ِ

كهػػػػك مػػػػا يمتمكػػػػي  َػػػػكع ال مػػػػؿ الشػػػػاؽ كالخطػػػػر فػػػػي الشػػػػركات الامَيػػػػة يحتػػػػاج الػػػػى قػػػػكة بدَيػػػػة كذهَيػػػػة

ب عػػػػػػداد قميمػػػػػػة كيرجػػػػػػ   َػػػػػػاث بالبػػػػػػا عمػػػػػػى التاتػػػػػػيش كمراقبػػػػػػة الكػػػػػػاميراتكيقتصػػػػػػر عمػػػػػػؿ الإ الرجػػػػػػاؿ  

 ي اليمف حكؿ عمؿ المرِة في هذه الأعماؿ.إلى ال رؼ الساعد ف ذلؾ

 مر:العُ توزيع أفراد العينة حسب   2.1.1.4

    ال مر  تكزي  ِفراد ال يَة حسب 20-4ظ ر الجدكؿ رقـ )يي 

 مرالعُ ( توزيع أفراد العينة حسب 20-4جدول رقم )
 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 العمر
 % 67 160 سنة40الى20من

 % 33 78سنة40منأكبر

 % 100 238 الاجمالً

 (لمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)ا
 مرالعُ ح توزيع افراد العينة حسب ( يوض 20-4رسم بياني تابع لجدول رقم ) 

 
 

   %67)بمفػػػػػػت كاَػػػػػػت الأعمػػػػػػى ك  سػػػػػػَة 40الػػػػػػى  20مػػػػػػف  ةف فعػػػػػػِ  20-4يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ )

كهػػػػذا يرجػػػػ  الػػػػى طبي ػػػػة ال مػػػػؿ الشػػػػاؽ كالخطػػػػر فػػػػي   %33)سػػػػَة  40بيَمػػػػا بمفػػػػت فعػػػػة ِكبػػػػر مػػػػف 

 مَية خاصي. ِالشركات الأمَية كاحتياج ا الى شباب بمكاصاات 
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 :  توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي  3.1.1.4

   تكزي  ِفراد ال يَة حسب الم هؿ ال ممي21-4ظ ر الجدكؿ رقـ )يي     

 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي21-4رقم )جدول 
 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

المؤهلالعلمً

 % 10 24 اعداديفاقل

 % 23 54 ثانوٌةعامه

 % 28 67 دبلوم

 % 39 93 جامعً

 % 100 238 الإجمالً

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)
 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب المؤىل العممي 21-4رسم بياني تابع لجدول رقم ) 

 

َسػػػػػػػػبة ال ػػػػػػػػامميف الحاصػػػػػػػػميف عمػػػػػػػػى م هػػػػػػػػؿ متكسػػػػػػػػط فأقػػػػػػػػؿ )  ِف  21-4)يتضػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدكؿ  

سػػػػػػػػبة ال ػػػػػػػػامميف الحاصػػػػػػػػميف عمػػػػػػػػى شػػػػػػػػ ادة ال اَكيػػػػػػػػة ال امػػػػػػػػة ) 10% سػػػػػػػػبة ال ػػػػػػػػامميف %23  كَ   كَ

سػػػػػػػػبة ال ػػػػػػػػامميف الحاصػػػػػػػػميف عمػػػػػػػػى م هػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػام ي ) %28الحاصػػػػػػػػميف عمػػػػػػػػى م هػػػػػػػػؿ دبمػػػػػػػػكـ )    كَ

   ظػػػػػـ بالبيػػػػػة ال ػػػػػامميف مػػػػػف ِصػػػػػحاب المػػػػػ هست ال مميػػػػػة المتَكعػػػػػة شػػػػػير الػػػػػى اف مي كهػػػػػذا يي   39%

كِيضػػػػػػا الكػػػػػػكادر الأقػػػػػػؿ  كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ الػػػػػػى اف الشػػػػػػركات الامَيػػػػػػة تسػػػػػػتقطب الكػػػػػػكادر الم همػػػػػػة عمميػػػػػػا

م ػػػػػاـ كمسػػػػػ كليات هػػػػػذه الشػػػػػركات مػػػػػف  لمػػػػػا لم مػػػػػؿ فػػػػػي ت ميمػػػػػا لكػػػػػف مػػػػػ هميف مػػػػػف الَاحيػػػػػة البدَيػػػػػة

 .شاقة
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 اختبار التوزيع الطبيعي: 2.1.4

كهك اختبار   يستخدـ هذا الاختبار لم رفة فيما إذا كاَت البياَات تتب  التكزي  الطبي ي ِـ لا   

تشترط ِف يككف تكزي  البياَات  م ظـ الاختبارات الم ممية لأفضركرم في حالة اختبار الارضيات 

  بكاسطة اختبار Normal Distributionطبي يان  كقد تـ التأكد مف إتباع البياَات لمتكزي  الطبي ي )

  إلى مستكل التشابي السيككمترم Skewnessالالتكا  كالتارط  لمبياَات  كيشير الالتكا  )

(Psychometric لتكزي  البياَات  فيما يشير التارط   (kurtosis إلى ارتااع مَحَى التكزي  ِك  

لمحكـ بكجكد تكزي  طبي ي. فيما اعتبر  2.5ِف تككف قيـ الالتكا  ِقؿ مف  (Hair)تسطحي. كقد اقترح 

(Kline)  ِف الخط الااصؿ لممدل الطبي ي لمتارط  بير كاض   كلكَي اقترح ِف تككف القيمة الحقيقية

  (Kline,2005:50)  10في البياَات ِكبر مف القيمة )لمتارط  التي تشير إلى كجكد مشكمة 

 كالتارط  لجمي  المحاكر. الالتكا   يكض  قيـ 22-4كالجدكؿ الآتي رقـ )

ُ(Kurtosis(ُوانتفرطحُ)ُ (Skewnessاختبارُانتوزٍغُانطبَؼٌُيؼايمُالانتواءُ(22-4)جذولُ

Kurtosis Skewness 
 يتغَراثُانذراستُوأبؼادها

ror. SStS rotottotS ror. SStS rotottotS 

 ظــروفُانؼًـم 0.607- 0.158 0.609- 0.314
ُػبءُانؼًم 1.542- 0.158 2.315 0.314

 غًوضُانذور 1.511- 0.158 3.192 0.314
 صراعُانذور 1.687- 0.158 5.011 0.314
 الاقتصـادٍتُالاوضاع 1.006 0.158 0.482 0.314
انسَاسَتُالاوضاع 0.545 0.158 1.414- 0.314

     انًشاركتُفٌُاتخارُانقرارػذوُ 0.511- 0.158 0.886- 0.314

0.314 2.005 0.158 -1.183 
 

ضغوطالعمل

الاجــور والمرتبات 1.037- 0.158 0.134- 0.314

الامن والاستقرار الوظيفي 0.115 0.158 0.338 0.314

الترقيةالحوافز وفرص  0.008 0.158 0.311- 0.314

الاشراف 1.315 0.158 0.748 0.314

العلاقات مع الرؤساء   1.360 0.158 0.722 0.314

0.314 0.738 
 

 الرضا الوظيفـي 1.125 0.158
أسالٌبالتحسٌن 0.368 0.158 0.120 0.314

 (بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي ،الباحثإعداد : المصدر)



121

 

 

  ضفكط (Skewness  ِف َتاع  اختبار م امؿ الالتكا  22-4رقـ )تيشير البياَات في الجدكؿ 

  لـ تكجد قيـ ِكبر kurtosis  كبالَسبة لمتارط  )2.5الرضا الكظياػي  كاَت ِقؿ مف القيمة ك ال مؿ 

 .هذه البياَات تتب  التكزي  الطبي ي ِف  الأمر الذم ي َي 10مف 

 تحميل النتائج الخاصة بمحاور الدراسة:   3.1.4
 " عمػػىب ػػدؼ الت ػػرؼ  ةالتاب ػػ اتيػػر فعػػرض كمَاقشػػة َتػػاع  الدراسػػة لممتفيػػرات المسػػتقمة كالمت سػػيتـ   

ـــي مــن وجيــة نظــر العــاممين فــي الشــركات الأمنيــــة فــي  ضــغوط العمــل وأثرىــا عمــى الرضــا الوظيف

ياَػػات تػػـ إجػػرا  الم الجػػات الإحصػػاعية لمب االخاصػػة. لػػذبالإضػػافة إلػػى اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة الــيمن

ػػػػػام  الحػػػػػزـ الإحصػػػػػاعية لمدراسػػػػػات الدراسػػػػػة  اسػػػػػتبيافالمجم ػػػػػة مػػػػػف   الاجتماعيػػػػػة إذ تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ برَ

S a  (  cak aaclaii S r S c ak Sc iaci   SaSS   لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى َتػػػػػاع  الدراسػػػػػة التػػػػػي 

 .سيتـ عرض ا كتحميم ا في هذا الدراسة

 :الأول لمسؤالالعينة إجابات نتائج تحميل  4.1.4

تقػػػػػػديـ عػػػػػػرض تاصػػػػػػيمي لمَتػػػػػػاع  التػػػػػػي تػػػػػػـ التكصػػػػػػؿ إلي ػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػسؿ تطبيػػػػػػؽ ِداة الدراسػػػػػػة    تػػػػػػـ

بالإضػػػػافة إلػػػػى تاسػػػػير كمَاقشػػػػة مػػػػا تػػػػـ التكصػػػػؿ إليػػػػي مػػػػف َتػػػػاع  مػػػػف خػػػػسؿ الإجابػػػػة عمػػػػى تسػػػػا لات 

 مســـــتوى"مـــــا  يػػػػػَص عمػػػػػى مالػػػػػذ الســـــؤال الاولالدراسػػػػػة  كالتحقػػػػػؽ مػػػػػف فركضػػػػػ ا  كلرجابػػػػػة عمػػػػػى 

ــــي يواجيضــــغوط العمــــل  ــــيمن يــــا العــــاممونالت ــــي ال ـــــة ف ــــي الشــــركات الأمنيـ عمػػػػى  كلرجابػػػػة  "؟ف

الم ياريػػػػػػة كالَسػػػػػػب المعكيػػػػػػة  كالاَحرافػػػػػػاتالتكػػػػػػرارات كالمتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية  سػػػػػػتخراجا تػػػػػػـ السػػػػػػ اؿ

فػػػػػػػي افػػػػػػػراد عيَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة   كذلػػػػػػػؾ لم رفػػػػػػػة درجػػػػػػػة ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى ال ػػػػػػػامميف  لاسػػػػػػػتجابات

 يكض  ذلؾ:  23-4) رقـ كالجدكؿ   T) اختبار استخداـالشركات الأمَية   كتـ 
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 مستوى ضغوط العمل لمعرفة  لعينة واحدة T ( نتائج اختبار23-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)
 ( يوضح ترتيب مستويات ضغوط العمل23-4رسم بياني تابع لجدول )

 

 
 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حيػػػػػث    مرتفـــــع لجميـــــع المحـــــاور ضـــــغوط العمـــــلف مسػػػػػتكل   23ِ-4)يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ 

كداؿ  فتراضػػػػػػػيمػػػػػػػف المتكسػػػػػػػط الا ِك ػػػػػػػركهػػػػػػػك   3.98) لجميػػػػػػػ  المحػػػػػػػاكرالحسػػػػػػػابي بمػػػػػػػ  المتكسػػػػػػػط 

 )عيَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة ف ِيػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى  مػػػػػػػا    %80كبَسػػػػػػػبة )  0.29)م يػػػػػػػارم كبػػػػػػػاَحراؼ   إحصػػػػػػػاعيان 

المتوسطالترتٌبالمحاور الرقم
الانحراف
المعٌاري

الأهمٌة
النسبٌة

الدلالة
اللفظٌة

t 
مستوى

 sigالدلالة

 0.000 21.545مرتفع % 78 0.65 3.91 الرابع ظــروف العمـل 1

 0.000 11.494م رتفع % 75 1.01 3.75 السادس عبء العمل 2

 0.000 21.309مرتفع % 76 0.59 3.81 الخامس غموض الدور 3

 0.000 29.867مرتفع % 80 0.50 3.98 الثالث صراع الدور 4

الاقتصـادية الأوضاع 5  0.000 55.016مرتفع % 83 0.32 4.15 الثانً   

السياسية الأوضاع 6  % 87 0.41 4.34 الأول 
مرتفع
جدا

50.570 0.000 

المشاركة في اتخاذ القرارعدم  7  0.000 29.217مرتفع % 73 0.35 3.66 السابع      

ضغوطالعمل  0.000 51.709 مرتفع % 80 0.29 3.98 
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ككػػػػذلؾ بالَسػػػػبة   ( كبيــــرةالعــــاممين فــــي الشــــركات الامنيــــة فــــي الــــيمن  يتعرضــــون لضــــغوط عمــــل 

المحػػػػػػاكر مػػػػػػف  ككاَػػػػػػت متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ    %87  ك)%73تتػػػػػػراكح بػػػػػػيف )التػػػػػػي  لجميػػػػػػ  محاكرهػػػػػػا

المتكسػػػػػػػط  اعمػػػػػػػى مػػػػػػػفحصػػػػػػػمت عمػػػػػػػى متكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي كجمي  ػػػػػػػا  جـــــــداً  رتفعـــــــةمُ إلػػػػػػػى  رتفعـــــــةمُ 

  كهػػػػػػذا 0.70   ك)0.32كتػػػػػػراكح الاَحػػػػػػراؼ الم يػػػػػػارم لممحػػػػػػاكر بػػػػػػيف ) إحصػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػ فتراضػػػػػػيالا

-4)كمػػػػػا يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ جابػػػػػات   ل يَػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى هػػػػػذه الإ ان شػػػػػير الػػػػػى اف هَػػػػػاؾ اتااقػػػػػيي 

 محـــــــور الأوضـــــــاع السياســـــــيةال مػػػػػػػؿ هػػػػػػك المحػػػػػػػكر الخػػػػػػػامس  ضػػػػػػفكطل  ف ِعمػػػػػػى مسػػػػػػػتكل  23ِ

سػػػػػػبة   4.34فػػػػػػي محػػػػػػاكر ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي)  الأولــــــىكحصػػػػػػؿ عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة  كَ

  كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة %87معكيػػػػػة )

 ان السياسػػػػػية الراهَػػػػػة التػػػػػي تمػػػػػر ب ػػػػػا الػػػػػبسد تسػػػػػبب ضػػػػػفكط الأكضػػػػػاع  بم َػػػػػى ِف    رتفعـــــة جـــــدامُ 

عمػػػػى ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػة   كي ػػػػزك ذلػػػػؾ إف ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػة  كبيــــرة جــــداً 

ي تقػػػػػدكف إف تػػػػػدهكر الأكضػػػػػاع السياسػػػػػية فػػػػػي بسدَػػػػػا تسػػػػػببت فػػػػػي تػػػػػدهكر مجريػػػػػات كػػػػػؿ شػػػػػي  فػػػػػي 

 يي حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  متكسػػػػػػػط الثانيـــــــة عمػػػػػػى المرتبػػػػػػػة الاقتصــــــــادية محـــــــور الأوضـــــــاع  كحصػػػػػػػؿ  بسدَػػػػػػا

م يػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػيمػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػط الا ِكبػػػػػػػػركهػػػػػػػػك   4.15)الحسػػػػػػػػابي 

كحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد َجػػػػػػد اف هػػػػػػذا المحػػػػػػكر قػػػػػػد حصػػػػػػؿ   %83كبَسػػػػػػبة )  0.32)

ــــــة مُ عمػػػػػػى َسػػػػػػبة  ــــــرة كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ إف ال ػػػػػػامميف ي ػػػػػػاَكف رتفع مػػػػػػف تػػػػػػدهكر الأكضػػػػػػاع وبدرجــــــة كبي

ِسػػػػػػػػ ار السػػػػػػػػم  الفذاعيػػػػػػػػة كالمػػػػػػػػكاد كالمحركقػػػػػػػػات كجميػػػػػػػػ   ارتاػػػػػػػػاعالتػػػػػػػػي تسػػػػػػػػببت فػػػػػػػػي   الاقتصػػػػػػػػادية

حيػػػػث بمػػػػ   الثالثــــةعمػػػػى المرتبػػػػة  صــــراع الــــدورمحــــور المَتجػػػػات كبشػػػػكؿ بيػػػػر مسػػػػبكؽ   كحصػػػػؿ 

 كبػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػط الامػػػػػػػػف ال ِكبػػػػػػػػركهػػػػػػػػك   3.98)الحسػػػػػػػػابي  يي متكسػػػػػػػػط

  كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد  %80كبَسػػػػػبة )  0.50)م يػػػػػارم 
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ـــــرة ان   بم َػػػػػى ِف صػػػػػراع الػػػػػدكر يسػػػػػبب ضػػػػػفكط رتفعـــــةمُ حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة  عمػػػػػى ال ػػػػػامميف    كبي

بيػػػػر قػػػػادريف عمػػػػى التػػػػكازف بػػػػيف متطمبػػػػات ال اعمػػػػة  مػػػػا ج م ػػػػـكي ػػػػزك ذلػػػػؾ إلػػػػى تػػػػدَي خبػػػػرة ال ػػػػامميف 

 ػػػػػة ِخػػػػػرل   ِيضػػػػػا ب ػػػػػض ال ػػػػػامميف يشػػػػػ ركف بػػػػػأف عمم ػػػػػـ لا مػػػػػف ج ػػػػػة كمتطمبػػػػػات ال مػػػػػؿ مػػػػػف ج

حيػػػػػث  الرابعـــــةعمػػػػػى المرتبػػػػػة  العمــــــل ظـــــروفمحـــــور كحصػػػػػؿ  يتماشػػػػػى مػػػػػ  مػػػػػ هست ـ ال مميػػػػػة    

 كبػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػاعيان  فتراضػػػػػيمتكسػػػػػط الامػػػػػف ال ِكبػػػػػركهػػػػػك   3.91)الحسػػػػػابي  يي بمػػػػػ  متكسػػػػػط

  كحسػػػػػػػب المقيػػػػػػػاس المحكػػػػػػػي الم تمػػػػػػػد َجػػػػػػػد اف هػػػػػػػذا المحػػػػػػػكر   %78كبَسػػػػػػػبة )  0.65)م يػػػػػػػارم 

عمػػػػى ال ػػػػامميف    كبيــــرةبم َػػػػى ِف ظػػػػركؼ ال مػػػػؿ يسػػػػبب ضػػػػفكط مُرتفعــــة ، قػػػػد حصػػػػؿ عمػػػػى َسػػػػبة 

  كعػػػػػدـ كجػػػػػكد فتػػػػػرات الراحػػػػػة ا َػػػػػا   الم ػػػػػاـكي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إلػػػػػى إف ال ػػػػػامميف يتضػػػػػايقكف مػػػػػف تكػػػػػرار 

محــــــور كحصػػػػػػؿ    اشػػػػػػ ة الشػػػػػػمس ال مػػػػػػؿ   كمػػػػػػف ال مػػػػػػؿ فػػػػػػي درجػػػػػػات الحػػػػػػرارة المرتا ػػػػػػة كتحػػػػػػت

مػػػػػف  ِكبػػػػػركهػػػػػك   3.81)الحسػػػػػابي  يي حيػػػػػث بمػػػػػ  متكسػػػػػط الخامســـــةعمػػػػػى المرتبػػػػػة  غمـــــوض الـــــدور

  كحسػػػػػػػػػب  %76كبَسػػػػػػػػػبة )  0.59)م يػػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػػط الاال

ــــــع ، مُ المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد َجػػػػػػد اف هػػػػػػذا المحػػػػػػكر قػػػػػػد حصػػػػػػؿ عمػػػػػػى َسػػػػػػبة  بم َػػػػػػى ِف رتف

ــــــــرة ان الػػػػػػػػدكر يسػػػػػػػػبب ضػػػػػػػػفكطبمػػػػػػػػكض  إلػػػػػػػػى عػػػػػػػػدـ كضػػػػػػػػكح  عمػػػػػػػػى ال ػػػػػػػػامميف   كي ػػػػػػػػزك ذلػػػػػػػػؾ كبي

الصػػػػػسحيات المَكطػػػػػة بال ػػػػػامميف كالج ػػػػػة المسػػػػػ كلة عَػػػػػي ِدل إلػػػػػى ت ػػػػػارض كتَػػػػػاقض الأعمػػػػػاؿ مػػػػػف 

حيػػػػػث بمػػػػػ   السادســـــةعمػػػػػى المرتبػػػػػة  العمــــــل محـــــور عـــــبءكحصػػػػػؿ الر سػػػػػا  المختماػػػػػيف لم مػػػػػؿ   

 كبػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػط الامػػػػػػػػف ال ِكبػػػػػػػػركهػػػػػػػػك   3.75)الحسػػػػػػػػابي  يي متكسػػػػػػػػط

  كحسػػػػػػػب المقيػػػػػػػاس المحكػػػػػػػي الم تمػػػػػػػد َجػػػػػػػد اف هػػػػػػػذا المحػػػػػػػكر   %75كبَسػػػػػػػبة )  1.01)م يػػػػػػػارم 

عمػػػػى ال ػػػػامميف    كبيــــرةبم َػػػػى ِف كعػػػػب  ال مػػػػؿ ييسػػػػبب ضػػػػفكط مُرتفعــــة ، قػػػػد حصػػػػؿ عمػػػػى َسػػػػبة 

تمر لأكقػػػػات ال مػػػػؿ   كي ػػػػزك ذلػػػػؾ إلػػػػى إف ال ػػػػامميف يتضػػػػايقكف مػػػػف حمػػػػؿ السػػػػسح   كالتفييػػػػر المسػػػػ

ــــرارمحــــور كحصػػػػؿ   كمػػػػف قمػػػػة الَػػػػكـ بسػػػػبب تفييػػػػر اكقػػػػات ال مػػػػؿ ــــي اتخــــاذ الق عمػػػػى  المشــــاركة ف
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متكسػػػػػػػط مػػػػػػػف ال ِكبػػػػػػػركهػػػػػػػك   3.66)الحسػػػػػػػابي  يي حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  متكسػػػػػػػط كالأخيػػػػػػػرة الســـــــابعةالمرتبػػػػػػػة 

  كحسػػػػػػػػػػب المقيػػػػػػػػػػاس  %73كبَسػػػػػػػػػػبة )  0.35)م يػػػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػػػيالا

بم َػػػػػى ِف عػػػػػدـ المشػػػػػاركة رتفـــــع مُ المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

ــــــرة ان القػػػػػػرار تسػػػػػػبب ضػػػػػػفكط اتخػػػػػػاذفػػػػػػي  إف القػػػػػػرارات فػػػػػػي عمػػػػػػى ال ػػػػػػامميف   كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى  كبي

 جمم ا لا زالت مركزية .مي 

 :ظــروف العمـل محور عينة الدراسة حولإجابات  نتائج  1.4.1.4

  .ظػػركؼ ال مػؿبمحكر الخاصة  الاستبيافيبيف َتاع    24-4) رقـ الجدكؿ
 ظــروف العمـلبمحور  الاستبياننتائج  (24-4) رقم الجدول

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حيػػػػػػث بمػػػػػػ  المتكسػػػػػػط   رتفــــــعمُ  العمـــــــلمســــــتوى ظــــــــروف ف ِ  24-4)يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ 

 كبػػػػػػاَحراؼمػػػػػػف المتكسػػػػػػط الَظػػػػػػرم كداؿ إحصػػػػػػاعيان  ِكبػػػػػػر  كهػػػػػػك 3.91الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

  %71تتػػػػػػراكح بػػػػػػػيف )التػػػػػػػي  ككػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػبة لجميػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػا  %78  كبَسػػػػػػبة )0.65م يػػػػػػارم )

حصػػػػمت كجمي  ػػػػا  جــــداً  رتفعــــةمُ إلػػػػى  رتفعــــةمُ المحػػػػاكر مػػػػف  ككاَػػػػت متكسػػػػطات جميػػػػ    %86ك)

تػػػػػرل ف ال يَػػػػػة ِ بم َػػػػػى   إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالاالمتكسػػػػػط  عمػػػػػى مػػػػػفِعمػػػػػى متكسػػػػػط حسػػػػػابي 

  4.31  ك )3.56كتراكحػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػيف ) رتفـــــــــعمُ  ػػػػػػػػػػػركؼ ال مػػػػػػػػػػؿف مسػػػػػػػػػتكل ظي ِ

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

نفسالمهامفًاشعربالمللبسببتكرار 1

 29.440 % 85 0.67 4.27 الثانً عملً
 مُرتفع جداً  0.000

اتضاٌقمنعدموجودفتراتالراحةاثناء 2

 10.966 % 74 1.01 3.72 الثالث العمل
 مُرتفع 0.000

اتضاٌقمنالعملفًدرجاتالحرارة 3

 31.907 % 86 0.63 4.31 الاول المرتفعةوتحتاشعةالشمس
 جداً  مُرتفع 0.000

اتضاٌقمنالعملفًاٌامالاجازات 4

 9.058 % 71 0.95 3.56 الرابع والاعٌاد
 مُرتفع 0.000

 مُرتفع 0.000 21.545 % 78 0.65 3.91 ككل ظــروفالعمـلمحور
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شػػػػػػير الػػػػػػى اف هَػػػػػػاؾ اتاػػػػػػاؽ   كهػػػػػػذا يي 1.01   ك)0.63كتػػػػػػراكح الاَحػػػػػػراؼ الم يػػػػػػارم لماقػػػػػػرات بػػػػػػيف )

اتضـــــايق مــــــن العمـــــل فــــــي    المت مقػػػػػة ب: "3كحمػػػػػػت الاقػػػػػرة رقػػػػػـ )   إجابػػػػػات عيَػػػػػة الدراسػػػػػةفػػػػػي 

  كداؿ 4.31بمتكسػػػػط ) الأولــــى" فػػػػي المرتبػػػػة رتفعــــة وتحــــت اشــــعة الشــــمس درجــــات الحــــرارة المُ 

كبػػػػػالَظر الػػػػػػى هػػػػػذه الاقػػػػػػرة َجػػػػػػد اف   %86  كِهميػػػػػػة َسػػػػػػبية )0.63إحصػػػػػاعيان كبػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػارم )

اتاقػػػػػت كبشػػػػػكؿ كبيػػػػػر  مػػػػػف عيَػػػػػة الدراسػػػػػة بحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد جـــــداً  رتفعـــــةمُ َسػػػػػبة 

   رتا ػػػػػػة كتحػػػػػػت اشػػػػػػ ة الشػػػػػػمسمػػػػػػف ال مػػػػػػؿ فػػػػػػي درجػػػػػػات الحػػػػػػرارة المي جػػػػػػدان ِف ال ػػػػػػامميف يتضػػػػػػايقكف 

كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إف بالبيػػػػػة الشػػػػػركات لا تػػػػػكفر لم ػػػػػامميف اكشػػػػػاؾ حراسػػػػػة ميسعمػػػػػة كذات عػػػػػازؿ ميَاسػػػػػب 

شــــعر بالممــــل بســــبب تكــــرار نفــــس أ   المت مقػػػػة ب: "2قػػػػـ )كحمػػػػت الاقػػػػرة ر   ل ػػػػزؿ حػػػػرارة الشػػػػمس 

ـــــي ـــــي عمم ـــــة " فػػػػػي المرتبػػػػػة الميـــــام ف   كداؿ إحصػػػػػاعيان كبػػػػػاَحراؼ م يػػػػػارم 4.27بمتكسػػػػػط ) الثاني

ــــةمُ كبػػػػالَظر الػػػػى هػػػػذه الاقػػػػرة َجػػػػد اف َسػػػػبة   %85  كِهميػػػػة َسػػػػبية )0.67) مػػػػف عيَػػػػة  جــــداً  رتفع

ِجم ػػػػػػت كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر جػػػػػػدان ِف ال ػػػػػػامميف يشػػػػػػػ ركف  الدراسػػػػػػة بحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد

اتضــــايق مــــن "  :المت مقػػػػة ب  1) الاقػػػػرة رقػػػػـ كحمػػػػتبالممػػػػؿ بسػػػػبب تكػػػػرار َاػػػػس الم ػػػػاـ فػػػػي ال مػػػػؿ  

  كداؿ 3.72متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )ب الثالثــــــة المرتبػػػػػػة  " عــــــدم وجــــــود فتــــــرات الراحــــــة اثنــــــاء العمــــــل

كبػػػػػػالَظر الػػػػػػى هػػػػػػذه الاقػػػػػػرة َجػػػػػػد اف َسػػػػػػبة   %74  كبَسػػػػػػبة )1.01إحصػػػػػػاعيان كبػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػارم )

كبشػػػػكؿ كبيػػػػر جػػػػدان بػػػػأف  اتاقػػػػتمػػػػف عيَػػػػة الدراسػػػػة بحسػػػػب المقيػػػػاس المحكػػػػي الم تمػػػػد  جــــداً  رتفعــــةمُ 

  المت مقػػػػػة 4    كحمػػػػػت الاقػػػػػرة رقػػػػػـ ) مػػػػػف عػػػػػدـ كجػػػػػكد فتػػػػػرات الراحػػػػػة ا َػػػػػا  ال مػػػػػؿ هَػػػػػاؾ  تضػػػػػايؽ

ــــام الاجــــازات والأأ" :ب ــــادتضــــايق مــــن العمــــل فــــي اي بمتكسػػػػط كالأخيػػػػرة  الرابعــــة" فػػػػي المرتبػػػػة  عي

كبػػػػػػالَظر الػػػػػػى هػػػػػػذه   %71  كِهميػػػػػػة َسػػػػػػبية )0.90م يػػػػػػارم ) كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 3.56)

 اتاقػػػػػػػت مػػػػػػػف عيَػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة بحسػػػػػػػب المقيػػػػػػػاس المحكػػػػػػػي الم تمػػػػػػػد  رتفعـــــــةمُ الاقػػػػػػػرة َجػػػػػػػد اف َسػػػػػػػبة 
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  كي ػػػػزك ذلػػػػؾ إلػػػػى ال مػػػػؿ فػػػػي ِيػػػػاـ الإجػػػػازات كالاعيػػػػاد مػػػػف كبشػػػػكؿ كبيػػػػر ِف ال ػػػػامميف يتضػػػػايقكف 

ة عمم ػػػػػػػـ ِ َػػػػػػػا  الإجػػػػػػػازات ِف ال ػػػػػػػامميف يشػػػػػػػ ركف بػػػػػػػأَ ـ مقصػػػػػػػركف تجػػػػػػػاه عػػػػػػػاعمت ـ كاَاسػػػػػػػ ـ َتيجػػػػػػػ

 كالأعياد.

 :العمـل عبءعينة الدراسة حول  إجابات نتائج  2.4.1.4
 .ال مػؿ عب بمحكر الخاصة  الاستبيافيبيف َتاع    25-4) رقـ الجدكؿ

 العمـل عبءبمحور  الاستبياننتائج  (25-4) رقم الجدول

 (الْحصائيالمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل )

حيػػػػث بمػػػػ  المتكسػػػػط   رتفــــعمُ  العمـــــل عــــبء محــــور مســــتوىف ِ  25-4)يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ 

 كبػػػػػػاَحراؼمػػػػػػف المتكسػػػػػػط الَظػػػػػػرم كداؿ إحصػػػػػػاعيان  ِكبػػػػػػر  كهػػػػػػك 3.75الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

  %72تتػػػػػػراكح بػػػػػػػيف )التػػػػػػػي   ككػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػبة لجميػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػا %78  كبَسػػػػػػبة )1.01م يػػػػػػارم )

حصػػػػػمت عمػػػػػى متكسػػػػػط حسػػػػػابي كجمي  ػػػػػا  رتفعـــــةمُ المحػػػػػاكر  متكسػػػػػطات جميػػػػػ ككاَػػػػػت    %78ك)

 عػػػػػػػب ف مسػػػػػػػتكل تػػػػػػػرل ِف ال يَػػػػػػػة ِ بم َػػػػػػػى   إحصػػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػػ فتراضػػػػػػػيالاالمتكسػػػػػػػط  عمػػػػػػػى مػػػػػػػفِ

ــــــــــعمُ  ال مػػػػػػػػػػػؿ   كتػػػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػػػراؼ 3.92  ك )3.61كتراكحػػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػيف ) رتف

اف هَػػػػػػػاؾ اتاػػػػػػػاؽ فػػػػػػػي إجابػػػػػػػات عيَػػػػػػػة  شػػػػػػػير الػػػػػػػى  كهػػػػػػػذا يي 1.12   ك)1الم يػػػػػػػارم لماقػػػػػػػرات بػػػػػػػيف )

ـــــــات " المت مقػػػػػػة ب:    6الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )كحمػػػػػػت     الدراسػػػػػػة ــــــر المســــــتمر لأوقـ اتضــــــايق مــــــن التغيي

كِهميػػػػػػػػػة َسػػػػػػػػػبية   1   كبػػػػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػػػػارم )3.92بمتكسػػػػػػػػػط ) الأولـــــــــىفػػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػػة   " العمــــــــــل

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 9.183 % 72 1.02 3.61 الثالث اتضاٌقمنحملالسلاح 5
 مُرتفع 0.000

 14.181 % 78 1 3.92 الاول لأوقــاتالعمـلاتضاٌقمنالتغٌٌرالمستمر 6
 مُرتفع 0.000

اعانًمنقلةالنومبسببتغٌٌراوقات 7

 12.454 % 78 1.12 3.90 الثانً العمل
 مُرتفع 0.000

 مُرتفع 0.000 21.545 % 78 1.01 3.75 ككل عـبءالعمـلمحور
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مػػػػػػف عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة بحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس  رتفعــــــةمُ كبػػػػػػالَظر الػػػػػػى هػػػػػػذه الاقػػػػػػرة َجػػػػػػد اف َسػػػػػػبة   78%)

التفييػػػػػر المسػػػػػتمر لأكقػػػػػات مػػػػػف ِجم ػػػػػت كبشػػػػػكؿ كبيػػػػػر ِف ال ػػػػػامميف يتضػػػػػايقكف  المحكػػػػػي الم تمػػػػػد 

رص تحسػػػػػيف دخم ػػػػػـ مػػػػػف ال مػػػػػؿ  كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إلػػػػػى ِف ال ػػػػػامميف  لا يسػػػػػتطي كف الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى فيػػػػػ

  7قػػػػرة رقػػػػـ )سػػػػتمر لأكقػػػػات عمم ػػػػـ. كحمػػػػت الاخػػػػسؿ البحػػػػث عػػػػف ِعمػػػػاؿ ِخػػػػرل َتيجػػػػة التفييػػػػر المي 

ـــل أ المت مقػػػة ب: " ـــات العم ـــر اوق ـــوم بســـبب تغيي ـــة الن ـــن قم ـــة" فػػػي المرتبػػػة عـــاني م بمتكسػػػط  الثاني

كبػػػػػػالَظر الػػػػػػى هػػػػػػذه   %78  كِهميػػػػػػة َسػػػػػػبية )1.12  كداؿ إحصػػػػػػاعيان كبػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػارم )3.90)

ــــــةمُ الاقػػػػػػرة َجػػػػػػد اف َسػػػػػػبة  ِجم ػػػػػػت  مػػػػػػف عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة بحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد  رتفع

قمػػػػػة الَػػػػػكـ بسػػػػػبب تفييػػػػػر ِكقػػػػػات ال مػػػػػؿ  كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إلػػػػػى مػػػػػف كبشػػػػػكؿ كبيػػػػػر ِف ال ػػػػػامميف ي ػػػػػاَكف 

  يػػػػكـ فػػػػي السػػػػَة 365  سػػػػاعة )24ِف ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػة ي ممػػػػكف عمػػػػى مػػػػدار اليػػػػكـ )

دكف تكقػػػػؼ ك يتكجػػػػب عمػػػػي ـ تفييػػػػر مَاكبػػػػة ال مػػػػؿ فػػػػي ميختمػػػػؼ الأكقػػػػات ممػػػػا يسػػػػبب ل ػػػػـ صػػػػ كبة 

اتضــــــايق مــــــن حمــــــل " :  المت مقػػػػػػة ب5كحمػػػػػػت الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )ة فػػػػػػي التػػػػػػأقمـ عمػػػػػػى الَػػػػػػكـ   كمي اَػػػػػػا

ـــــــة" فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة  الســـــــلاح   1.02  كداؿ إحصػػػػػػػاعيان كبػػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػػارم )3.61بمتكسػػػػػػػط ) الثالث

مػػػػف عيَػػػػة الدراسػػػػة بحسػػػػب  رتفعــــةمُ كبػػػػالَظر الػػػػى هػػػػذه الاقػػػػرة َجػػػػد اف َسػػػػبة   %72كِهميػػػػة َسػػػػبية )

  حمػػػػػػؿ السػػػػػػسحمػػػػػػف ِجم ػػػػػػت كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر ِف ال ػػػػػػامميف يتضػػػػػػايقكف  المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد 

 بػػػػػػة كطمقػػػػػػػات مػػػػػػف جي  كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى عػػػػػػب  كزف السػػػػػػسح كحممػػػػػػي ِ َػػػػػػا  الػػػػػػدكاـ كمػػػػػػا يتضػػػػػػمَيي 

مػػػػػف قيمػػػػػة  لمػػػػػا لػػػػػيي  مػػػػػف قبػػػػػؿ ال صػػػػػابات  لمتاكيػػػػػر بسػػػػػرقة السػػػػػسح ان   كِيضػػػػػا يكػػػػػكف سػػػػػبب حتياطيػػػػػةا

  كبيرة في السكؽ.

 :غموض الدورعينة الدراسة حول محور إجابات نتائج   3.4.1.4

   كذلؾ عمى الَحك الآتي:غموض الدور بمحكر الاستبياف الخاصةيبيف َتاع    26-4)الجدكؿ 
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 غموض الدوربمحكر  الاستبياف الخاصَتاع    26-4)جدكؿ 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)
 

حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  المتكسػػػػػػػط  مرتاػػػػػػػ   ف مسػػػػػػػتكل بمػػػػػػػكض الػػػػػػػدكرِ  26-4)يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ  

  %76كبَسػػػػػػػبة )  0.71)م يػػػػػػػارم  كبػػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػػاعيان 3.81الحسػػػػػػػابي لجميػػػػػػػ  الاقػػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػطات    %78  ك)%75تتػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػي  ككػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػا  

ــــةمُ المحػػػػاكر  جميػػػػ   فتراضػػػػيالمتكسػػػػط الا اعمػػػػى مػػػػفحصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي كجمي  ػػػػا  رتفع

مرتاػػػػػػػػ  كتراكحػػػػػػػػت  ف مسػػػػػػػػتكل بمػػػػػػػػكض الػػػػػػػػدكرِ تػػػػػػػػرلف ال يَػػػػػػػػة ِي َػػػػػػػػي    ممػػػػػػػػا إحصػػػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػػػ

  كتػػػػػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػػػػػػارم لماقػػػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػػػيف 3.87   ك)3.73متكسػػػػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػػػيف )

  حيػػػػػث احتمػػػػػت  الدراسػػػػػةهَػػػػػاؾ اتاػػػػػاؽ فػػػػػي إجابػػػػػات عيَػػػػػة   كهػػػػػذا يشػػػػػير الػػػػػى اف 0.73   ك)0.68)

  " المـــــوائح فـــــي الشـــــركة غيـــــر مفيومـــــة لمجميـــــع"  :المت مقػػػػػة ب الأولـــــىالمرتبػػػػة   10الاقػػػػرة رقػػػػػـ )

كهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي ِف   %78ة )يَسػػػػػػػبكِهميػػػػػػػة   0.73م يػػػػػػػارم ) كبػػػػػػػاَحراؼ  3.89حسػػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػػط

رقػػػػػـ  الاقػػػػػرة  كحمػػػػػت  المػػػػػكاع  فػػػػػي الشػػػػػركة بيػػػػػر ما كمػػػػػة لمجميػػػػػ  بػػػػػأفال يَػػػػػة تكافػػػػػؽ كبشػػػػػكؿ كبيػػػػػر 

 الرابعـــــة والأخيـــــرةفػػػػػي المرتبػػػػػة "  احيانـــــا لا اعـــــرف مـــــا الـــــذي يريـــــده رؤســـــائيالمت مقػػػػػة ب "   9)

  كهػػػػػػػػذا ي َػػػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػػػة %75  كِهميػػػػػػػػة َسػػػػػػػػبية )0.70)م يػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػاَحراؼ  3.73بمتكسػػػػػػػػط )

بمػػػػػكض  كيػػػػرل الباحػػػػث ِف الر سػػػػػا   مػػػػػا الػػػػذم يريػػػػده  ي ػػػػرؼحياَػػػػا لا ِ بأَػػػػػيتكافػػػػؽ كبشػػػػكؿ كبيػػػػر 

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 % 75 0.68 3.76الثالثمسؤولٌاتومهامالوظٌفةلٌستواضحةلًبدقة 8
17.27 

 مُرتفع 0.000
 % 75 0.70 3.73الرابعاحٌانالااعرفماالذيٌرٌدهرؤسائً 9

16.07 
 مُرتفع 0.000

 % 78 0.73 3.89الاولالشركةغٌرمفهومةللجمٌعاللوائحفً 10
18.76 

 مُرتفع 0.000
 % 77 0.72 3.87الثانًحدودصلاحٌاتًغٌرواضحة 11

18.63 
 مُرتفع 0.000

 مُرتفع 0.000 21.31 % 76 0.59 3.81 محور غموض الدور ككل
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مسػػػػػػ كليات كم ػػػػػػاـ الكظياػػػػػػة ك بيػػػػػػر ما كمػػػػػػة لمجميػػػػػػ   اتالمػػػػػػكاع  فػػػػػػي الشػػػػػػركحيػػػػػػث  رتفــــــعمُ  الػػػػػػدكر

 .ليست كاضحة بدقة

 :الدور صراععينة الدراسة حول محور إجابات نتائج   4.4.1.4
   كذلؾ عمى الَحك الآتي:صراع الدكر الاستبياف الخاصة بمحكريبيف َتاع    27-4)الجدكؿ       

 صراع الدور بمحور الاستبيان الخاصةنتائج  (27-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

ــــعمُ  صػػػػراع الػػػػدكر محػػػػكر ف مسػػػػتكلِ  27-4)يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ  حيػػػػث بمػػػػ  المتكسػػػػط    رتف

  %80كبَسػػػػػػػبة )  0.50)م يػػػػػػػارم  كبػػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػػاعيان 3.98الحسػػػػػػػابي لجميػػػػػػػ  الاقػػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػطات    %81  ك)%78تتػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػي  ككػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػا  

اعمػػػػػى حصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي كجمي  ػػػػا  مُرتفعــــة جــــداً إلػػػػى   رتفعــــةمُ  مػػػػفالمحػػػػاكر  جميػػػػ 

 ف مسػػػػػتكل صػػػػػراع الػػػػػدكرِ تػػػػػرلف ال يَػػػػػة ِكهػػػػػذا ي َػػػػػي   إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا مػػػػػف

  كتػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػػارم 4.07   ك)3.89  كتراكحػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػرات بػػػػػػػػيف ) رتفــــــــعمُ 

 عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػةَػػػػػاؾ اتاػػػػػػاؽ فػػػػػػي إجابػػػػػات هي ف ِ إلػػػػػػىشػػػػػػير كهػػػػػذا يي    0.70   ك)0.48لماقػػػػػرات بػػػػػػيف )

ــــىالمرتبػػػػة   12الاقػػػػرة رقػػػػـ )حيػػػػث احتمػػػػت  ــــدير "  :المت مقػػػػة ب الأول ــــى التق ــــي لا يمق اشــــعر ان عمم

ـــــــافي مـــــــن الادارة ة يَسػػػػػػػبكِهميػػػػػػػة   0.48)م يػػػػػػػارم  كبػػػػػػػاَحراؼ  4.07حسػػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػػط  " الك

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 % 81 0.48 4.07الاولالتقدٌرالكافًمنالادارةىعملًلاٌلقاشعران 12
34.20 

 مُرتفع 0.000

 % 81 0.63 4.05الثانًعملًإطارٌزعجنًتأدٌةاعمالخارج 13
25.79 

 مُرتفع 0.000

14 
اتضاٌقعندمااتحملاحٌاناالمسؤولٌةعناخطاء

زملائً
 % 80 0.58 3.98الثالث

25.85 
 مُرتفع 0.000

انزعجعندمااتلقىتعلٌماتمتعارضةمنالادارة 15
الخام
س

3.89 0.69 78 % 
19.73 

 مُرتفع 0.000

 % 78 0.70 3.90الرابعاتضاٌقانمهاراتًوقدراتًغٌرمستغلهفًعملً 16
19.69 

 مُرتفع 0.000

 مُرتفع 0.000 29.87 % 80 0.50 3.98 محور صراع الدور ككل
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لا يمقػػػػػػى  ال مػػػػػػؿ  بػػػػػػأف كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة تكافػػػػػػؽ كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر بػػػػػػأف هَػػػػػػاؾ شػػػػػػ كر   81%)

المت مقػػػػػػة  الخامســــــة والأخيــــــرةفػػػػػػي المرتبػػػػػػة   15الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )  كحمػػػػػػت  التقػػػػػدير الكػػػػػػافي مػػػػػػف الادارة

ــــــزعج"   :ب ــــــى تعميمــــــات مُ  ان ــــــدما اتمق  كبػػػػػػاَحراؼ  3.89بمتكسػػػػػػط )  " تعارضــــــة مــــــن الادارةعن

 عَػػػػػد ان َزعاجػػػػػاف هَػػػػػاؾ أ  كهػػػػػذا ي َػػػػػي ِف ال يَػػػػػة تكافػػػػػؽ بػػػػػ%78  كِهميػػػػػة َسػػػػػبية )0.69)م يػػػػػارم 

لا  اعمػػػػػال ـ اف  كفشػػػػػ ر   كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ الػػػػػى اف  ال ػػػػػامميف ي ت ميمػػػػػات مت ارضػػػػػة مػػػػػف الادارة تمقػػػػػي 

تأديػػػػػة  الإدارة كلػػػػػيس هَػػػػػاؾ تكصػػػػػيؼ كاضػػػػػ  لمكظياػػػػػة حيػػػػػث يػػػػػتـ طمػػػػػبالتقػػػػػدير الكػػػػػافي مػػػػػف  تمقػػػػػى

 الرسمي.  مؿال إطاراعماؿ خارج 

 :الاقتصـادية الاوضاععينة الدراسة حول محور إجابات نتائج   5.4.1.4

   كذلؾ عمى الَحك الاتي:الاقتصػادية الأكضاعبمحكر  الاستبياف الخاصةيبيف َتاع    28-4)الجدكؿ 

 الاقتصـادية بمحور الاوضاع الاستبيان الخاصةنتائج  (28-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

ــــــــعمُ  الاقتصػػػػػػػػادية الأكضػػػػػػػػاعف مسػػػػػػػػتكل ِ  28-4)يتضػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ  حيػػػػػػػػث بمػػػػػػػػ     رتف

كبَسػػػػػػبة   0.53)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 4.15المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 المفظيةالدلالة 

17 
اتضاٌقمنتوقفمعظمالاعمالفً

السفاراتوالبعثاتوالمنظماتوالشركات
 % 83 0.49 4.14الثالث

36.00 
 مُرتفع 0.000

18 
اعانًمنعدمقدرتًعلىتوفٌر
المستلزماتالضرورٌةلأسرتً

 % 81 0.52 4.07الخامس
31.95 

 مُرتفع 0.000

19 
العملاتاتضاٌقمنتدهورالريالمقابل

الاجنبٌة
 % 82 0.53 4.10الرابع

32.29 
 مُرتفع 0.000

20 
اعانًمنالانقطاعالمستمرللمشتقات

النفطٌة
 % 83 0.55 4.15الثانً

32.14 
 مُرتفع 0.000

 % 80 0.57 4.00السادساتضاٌقمنقلةفرصالعمل 21
27.24 

 مُرتفع 0.000

22 
والسلعاعانًمنارتفاعالاسعارللمواد

الغذائٌة
 % 89 0.52 4.43الأول

42.32 
  مُرتفع جداً  0.000

 مُرتفع 0.000 55.02 % 80 0.32 4.15 محور الأوضاع الاقتصادية ككل
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ككاَػػػػػػػػػت    %89  ك)%80تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػا     83%)

حصػػػػػػمت عمػػػػػػى متكسػػػػػػط كجمي  ػػػػػػا  مُرتفعــــــة جــــــداً إلػػػػػػى   رتفعــــــةمُ  مػػػػػػف المحػػػػػػاكر متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ 

ف مسػػػػتكل ِ تػػػػرلال يَػػػػة  بػػػػاف ييشػػػػيركهػػػػذا   إحصػػػػاعيان  ةكدالػػػػ فتراضػػػػيالمتكسػػػػط الا اعمػػػػى مػػػػفحسػػػػابي 

  كتػػػػػػػػػػراكح 4.43   ك)4كتراكحػػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػيف ) رتفــــــــــعمُ  الاقتصػػػػػػػػػػػادية الأكضػػػػػػػػػػاع

فػػػػػػػػي  ان اتااقػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػذا يشػػػػػػػػير الػػػػػػػى اف هَػػػػػػػػاؾ 0.57   ك)0.49الاَحػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػػارم لماقػػػػػػػػرات بػػػػػػػيف )

اعــــاني مــــن "  :المت مقػػػػة ب الأولــــىالمرتبػػػػة   22الاقػػػػرة رقػػػػـ )ة  حيػػػػث احتمػػػػت إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػ

 كبػػػػػػػػػػػاَحراؼ  4.43حسػػػػػػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػػػػػػط " ارتفـــــــــــاع الاســـــــــــعار لممـــــــــــواد والســـــــــــمع الغذائيـــــــــــة

 بػػػػػػأفجػػػػػػدان  كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة تكافػػػػػػؽ كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر  %89ة )يَسػػػػػػبكِهميػػػػػػة   0.52م يػػػػػػارم)

فػػػػػي المرتبػػػػػة   21الاقػػػػػرة رقػػػػػـ )  كحمػػػػػت  مػػػػػف ارتاػػػػػاع الاسػػػػػ ار لممػػػػػكاد كالسػػػػػم  الفذاعيػػػػػة هَػػػػػاؾ م اَػػػػػاه

 كبػػػػػاَحراؼ  4بمتكسػػػػػط ) " اتضـــــايق مـــــن قمـــــة فـــــرص العمـــــل"  :المت مقػػػػػة ب السادســـــة والأخيـــــرة

  كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة تكافػػػػػػؽ كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر بأَػػػػػػي يكجػػػػػػد %80 كِهميػػػػػػة َسػػػػػػبية )0.57)م يػػػػػػارم 

 كالسػػػػػػم  الفذاعيػػػػػػةارتاػػػػػػاع الاسػػػػػػ ار لممػػػػػػكاد  ِف إلػػػػػػى  كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ  مػػػػػػف قمػػػػػػة فػػػػػػرص ال مػػػػػػؿ تضػػػػػػايؽ

 سػػػػتمر لممشػػػػتقات الَاطيػػػػةالاَقطػػػػاع المي اػػػػاقـ المشػػػػاكؿ كيزيػػػػد مػػػػف الضػػػػفكط عمػػػػى كاهػػػػؿ الجميػػػػ    ك يي 

تكقػػػػػؼ  ممػػػػػا يسػػػػػبب ارتاػػػػػاع ِسػػػػػ ارها فػػػػػي السػػػػػكؽ السػػػػػكدا  كاَ كػػػػػاس ذلػػػػػؾ عمػػػػػى الأسػػػػػ ار   ككػػػػػذلؾ 

تقمػػػػػيص  عمػػػػػىممػػػػػا اَ كػػػػػس ذلػػػػػؾ  عمػػػػػاؿ فػػػػػي السػػػػػاارات كالب  ػػػػػات كالمَظمػػػػػات كالشػػػػػركات ظػػػػػـ الأمي 

 .عدـ الاستمرار كالش كر بالقمؽ مفالكظاعؼ عدد 

 

 :السياسية وضاعالأ عينة الدراسة حول محور  إجابات نتائج  6.4.1.4

   كذلؾ عمى الَحك الاتي:السياسية بمحكر الاكضاع الاستبياف الخاصةيبيف َتاع    29-4)الجدكؿ 
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 السياسية وضاعبمحور الأ  الاستبيان الخاصةنتائج  (29-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ    رتفـــــــع جـــــــداً مُ  السياسػػػػػػػية الأكضػػػػػػػاعف مسػػػػػػػتكل ِ  29-4)يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ 

كبَسػػػػػػبة   0.41)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 4.34المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػػػت    %88  ك)%86تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    87%)

 اعمػػػػػػى مػػػػػػفحصػػػػػػمت عمػػػػػػى متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي كجمي  ػػػػػػا  مُرتفعــــــة جــــــداً  المحػػػػػػاكر متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ 

 السياسػػػػػية الأكضػػػػػاعف مسػػػػػتكل ِ تػػػػػرلال يَػػػػػة    ممػػػػػا ي َػػػػػي ِفإحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا

  كتػػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػػػراؼ 4.39   ك)4.30  كتراكحػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػيف ) رتفـــــــــع جــــــــــدامُ 

اتاػػػػػاؽ فػػػػػي إجابػػػػػات عيَػػػػػة َػػػػػاؾ لػػػػػى اف هي إشػػػػػير   كهػػػػػذا يي 0.52   ك)0.46الم يػػػػػارم لماقػػػػػرات بػػػػػيف )

اتضــــــــايق مــــــــن اســــــــتمرار الحــــــــرب " :المت مقػػػػػػػػة ب  25الاقػػػػػػػػرة رقػػػػػػػػـ )  حيػػػػػػػػث احتمػػػػػػػػت  الدراسػػػػػػػػة

ــــــي  ــــــبلادوالصــــــراعات ف ــــــىالمرتبػػػػػػة فػػػػػػي  " ال م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  4.39حسػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػط الأول

مػػػػف  كبيــــر جــــداً هَػػػػاؾ تضػػػػايؽ  بػػػػأفكهػػػػذا ي َػػػػي ِف ال يَػػػػة تتاػػػػؽ     %88ة )يَسػػػػبكِهميػػػػة   0.52)

 الرابعـــــة والأخيـــــرةفػػػػػي المرتبػػػػػة   26الاقػػػػػرة رقػػػػػـ )الػػػػػبسد   كحمػػػػػت الحػػػػػرب كالصػػػػػراعات فػػػػػي  اسػػػػتمرار

  كهػػػػػػػػذا ي َػػػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػػػة %86َسػػػػػػػػبية )  كِهميػػػػػػػػة 0.47)م يػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػاَحراؼ  4.30بمتكسػػػػػػػػط )

ــــر جــــداً  اَػػػػاه كبشػػػػكؿ هَػػػػاؾ مي  بػػػػأفتكافػػػػؽ     تاػػػػؽ عمي ػػػػا مػػػػف الشػػػػ بمػػػػف عػػػػدـ كجػػػػكد حككمػػػػة مي  كبي

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 %86ُ 0.46 4.30الثالثٌزعجنًالخلافاتبٌنالاحزابالسٌاسٌة 23
43.65 

  مُرتفع جداً  0.000

24 
عالجانزعجكونالقراراتالاممٌةلات 

مشاكلنا
 % 88 0.49 4.38الثانً

43.75 
  مُرتفع جداً  0.000

25 
اتضاٌقمناستمرارالحربوالصراعات

فًبلادنا
 % 88 0.52 4.39الاول

41.78 
  مُرتفع جداً  0.000

26 
اعانًمنعدموجودحكومةمتفقعلٌها

منالشعب
 % 86 0.47 4.30الرابع

42.81 
  مُرتفع جداً  0.000

  مُرتفع جداً  0.000 50.57 % 87 0.41 4.34 السياسية ككلمحور الأوضاع 
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 ػػػػػػال  مميػػػػػػة لا تي كػػػػػػكف القػػػػػػرارات الأي ك   الػػػػػػبسد الحػػػػػػرب كالصػػػػػػراعات فػػػػػػي  اسػػػػػػتمرار إلػػػػػػى كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ

 الحرب. لَ ايةكاضحة  يِفؽالمشاكؿ كليس هَاؾ 

 :شاركة في اتخاذ القرارالمُ  عدمعينة الدراسة حول محور  إجابات نتائج  7.4.1.4

 .المشاركة في اتخاذ القرار عدـ بمحكر الاستبياف الخاصةيبيف َتاع    30-4)الجدكؿ 

 شاركة في اتخاذ القرار   المُ عدم بمحور  الاستبيان الخاصةنتائج  (30-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حيػػػػػػث بمػػػػػػ    رتفــــــعمُ ف مسػػػػػػتكل المشػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار ِ  30-4)يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ 

كبَسػػػػػػبة   0.35)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 3.66المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػػػت   %75  ك)%72تتػػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    73%)

 عمػػػػػػػػى مػػػػػػػػفِحصػػػػػػػػمت عمػػػػػػػػى متكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي كجمي  ػػػػػػػػا   رتفعــــــــةمُ  المحػػػػػػػػاكر متكسػػػػػػػػطات جميػػػػػػػػ 

شػػػػػػػاركة فػػػػػػػي ف مسػػػػػػػتكل المي ِ تػػػػػػػرلف ال يَػػػػػػػة ِكهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي   إحصػػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػػ فتراضػػػػػػػيالمتكسػػػػػػػط الا

  كتػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػراؼ 3.76   ك)3.59كتراكحػػػػػػت متكسػػػػػػطات الاقػػػػػػرات بػػػػػػيف ) رتفــــــعمُ اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار 

اتاػػػػػاؽ فػػػػػي إجابػػػػػات عيَػػػػػة   كهػػػػػذا يشػػػػػير الػػػػػى اف هَػػػػػاؾ 0.55   ك)0.49الم يػػػػػارم لماقػػػػػرات بػػػػػيف )

دارة لا تســــــــمح لــــــــي يزعجنــــــــي ان الْ" :المت مقػػػػػػػػة ب  29الاقػػػػػػػػرة رقػػػػػػػػـ )  حيػػػػػػػػث احتمػػػػػػػػت  الدراسػػػػػػػػة

م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  3.76حسػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػط الأولــــــىالمرتبػػػػػػة  "شــــــاركة فــــــي اتخــــــاذ القــــــراربالمُ 

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 %74ُ 0.49 3.68الثانًعلٌاتتسمبالروتٌنٌةوالتكراربتنفٌذقراراتاتضاٌق 27
21.28 

 مُرتفع 0.000
28 

العودةالٌهاقبلأستطٌعاتضاٌقلعدموجودلوائح
اتخاذالقرار

 % 73 0.50 3.63الثالث
19.41 

 مُرتفع 0.000
29 

ٌزعجنًانالادارةلاتسمحلًبالمشاركةفًاتخاذ
القرار

 % 75 0.55 3.76الاول
21.19 

 مُرتفع 0.000
 % 72 0.49 3.59الرابعاتضاٌقاحٌانامنبعضالقراراتالتًتتخذهاالشركة 30

18.56 
 مُرتفع 0.000

 مُرتفع 0.000 29.22 % 73 0.35 3.66 محور عدم المُشاركة في اتخاذ القرار ككل
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 كػػػػػػكف كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة تكافػػػػػػؽ بػػػػػػاف هَػػػػػػاؾ اَزعػػػػػػاج كبيػػػػػػر  %75ة )يَسػػػػػػبكِهميػػػػػػة    0.55)

اتضــــــايق  "المت مقػػػػػػة ب   30الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )  كحمػػػػػػت  دارة لا تسػػػػػػم  بالمشػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارالإ

ـــي تتخـــذىا الشـــركة ـــرارات الت ـــا مـــن بعـــض الق ـــرةتبػػػة " فػػػي المر احيان   3.59بمتكسػػػط ) الرابعـــة والأخي

تضــــايق َػػػػاؾ هي  بػػػػأف  كهػػػػذا ي َػػػػي ِف ال يَػػػػة تكافػػػػؽ %72  كِهميػػػػة َسػػػػبية )0.49)م يػػػػارم  كبػػػػاَحراؼ

 لم ػػػػػػامميفدارة لا تسػػػػػػم  الإ    كي ػػػػػزك ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػى ِف مػػػػػػف ب ػػػػػض القػػػػػػرارات التػػػػػػي تتخػػػػػػذها الشػػػػػػركةكبيــــــر

 .تتسـ بالركتيَية كالتكرار كاف القرارات في اتخاذ القرار شاركةبالمي 

 عينة الدراسة لمسؤال الثاني:إجابات تحميل نتائج  5.1.4

 العــــاممين لــــدى الرضــــا الــــوظيفي مســــتوى"مــــا  يػػػػَص عمػػػػى مالػػػػذ الثــــانيالســــؤال كلرجابػػػػة عمػػػػى 
سػػػػتخراج التكػػػػرارات كالمتكسػػػػطات ا تػػػػـ عمػػػػى السػػػػ اؿ كلرجابػػػػة  ؟"فــــي الشــــركات الأمنيــــــة فــــي الــــيمن

الحسػػػػػابية كالاَحرافػػػػػات الم ياريػػػػػة كالَسػػػػػب المعكيػػػػػة لاسػػػػػتجابات افػػػػػراد عيَػػػػػة الدراسػػػػػة   كذلػػػػػؾ لم رفػػػػػة 
 ل امميف في الشركات الأمَية.ا الرضا الكظياي لدل مستكل

 لدى العاممين في الشركات الأمنيةمستوى الرضا الوظيفـي لمعرفة  T ( نتائج اختبار31-4)جدول 

 الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائيالمصدر: إعداد 

 ( يوضح مستويات الرضا الوظيفي 31-4رسم بياني تابع لجدول ) 

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 % 36 0.34 1.79 الرابع الاجــور والمرتبات 1
-54.54 

 مُنخفض 0.000

 % 37 0.39 1.85 الثالث الامن والاستقرار الوظيفي 2
-45.90 

 مُنخفض 0.000

وفرص الترقيةالحوافز  3  % 34 0.39 1.69 الخامس 
-52.42 

 جداً مُنخفض  0.000

 % 41 0.78 2.05 الثانً الاشراف 4
-18.92 

 مُنخفض 0.000

 % 48 0.67 2.39 الأول العلاقات مع الرؤساء 5
-14.09 

 مُنخفض 0.000

 مُنخفض 0.000 48.52- % 39 0.33 1.96 محور الرضا الوظيفي ككل
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 كالمتكسػػػػػػط  نخفضمُــــــ مسػػػػػػتكل الرضػػػػػػا الػػػػػػكظيايإجمػػػػػػالي  ف   31ِ-4)يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ 

 كبػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػاعيان  فتراضػػػػػيمػػػػػف المتكسػػػػػط الا ِقػػػػػؿ   كهػػػػػك1.96لمرضػػػػػا الػػػػػكظياي)الحسػػػػػابي 

  %34تتػػػػػػراكح بػػػػػػيف )التػػػػػػي  ككػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػبة لجميػػػػػػ  محاكرهػػػػػػا    %36كبَسػػػػػػبة )  0.33)م يػػػػػػارم

كجمي  ػػػػػػا  مُنخفضــــــة جــــــداً إلػػػػػػى   مُنخفضــــــةمػػػػػػف   المحػػػػػػاكر ككاَػػػػػػت متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ    %48ك)

كحسػػػػب المقيػػػػاس    إحصػػػػاعيان  ةكدالػػػػ فتراضػػػػيالمتكسػػػػط الا مػػػػف ِقػػػػؿحصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي 

المحكػػػػػػػي الم تمػػػػػػػد تيشػػػػػػػير إلػػػػػػػى ِف إجمػػػػػػػالي محػػػػػػػاكر الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي  قػػػػػػػد حصػػػػػػػمكا عمػػػػػػػى َسػػػػػػػبة 

مػػػف مسػػػتكل الرضػػػا الػػػػكظياي وبدرجـــة كبيـــرة ال ػػػامميف بيػػػر راضػػػيف  إلػػػى ِفكي ػػػزك ذلػػػؾ نخفضـــة مُ 

 ومـــــنخفض نخفضمُـــــبػػػػػيف   %48  ك)%34تتػػػػػراكح بػػػػػيف )التػػػػػي  ككػػػػػذلؾ بالَسػػػػػبة لجميػػػػػ  محػػػػػاكره  

 إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا اقػػػػػؿ مػػػػػفحصػػػػػمت عمػػػػػى متكسػػػػػط حسػػػػػابي   كجمي  ػػػػػا  جـــــداً 

  كهػػػػػػذا يشػػػػػػير الػػػػػػى اف هَػػػػػػاؾ اتاػػػػػػاؽ 0.78   ك)0.34كتػػػػػػراكح الاَحػػػػػػراؼ الم يػػػػػػارم ل ب ػػػػػػاد بػػػػػػيف )

ف ِعمػػػػػى مسػػػػػتكل   29ِ)كمػػػػػا يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ ل يَػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى هػػػػػذه الاجابػػػػػات    كاَسػػػػػجاـ

بمتكسػػػػط  الأولــــىكحصػػػػؿ عمػػػػى المرتبػػػػة  العلاقــــات مــــع الرؤســــاء محــــور فػػػػي مرضػػػػا الػػػػكظياي كػػػػافل
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م يػػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػػيمػػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػػط الا اقػػػػػػػػػؿكهػػػػػػػػػك     2.39)حسػػػػػػػػػابي 

 تمػػػػػػد تيشػػػػػػير إلػػػػػػى ِف محػػػػػػكر ال سقػػػػػػات   كحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي المي   %48كبَسػػػػػػبة )  0.67)

ال سقػػػػػػػات مػػػػػػػ    كهػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى اَخاػػػػػػػاض نخفضـــــــة مُ مػػػػػػػ  الر سػػػػػػػا   قػػػػػػػد حصػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى َسػػػػػػػبة 

  2.05)الحسػػػػابي  ةحيػػػػث بمػػػػ  متكسػػػػط الثانيــــةعمػػػػى المرتبػػػػة  شــــرافالْمحــــور   كحصػػػػؿ  الر سػػػػا 

  %41كبَسػػػػػبة )  0.78)م يػػػػػارم  كبػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػاعيان  فتراضػػػػػيمػػػػػف المتكسػػػػػط الا اقػػػػػؿكهػػػػػك 

ممػػػػػا خفضـــــة نمُ كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

ــــرة ييشػػػػير ِف  م ظػػػػـ ال ػػػػامميف بيػػػػر راضػػػػيف  محــــور عػػػػف ِعمػػػػاؿ المشػػػػرفيف   كحصػػػػؿ وبدرجــــة كبي

ـــــوظيفي والاســـــتقرارمـــــن الأ ـــــةعمػػػػػى المرتبػػػػػة  ال كهػػػػػك   1.85)الحسػػػػػابي  ةحيػػػػػث بمػػػػػ  متكسػػػػػط الثالث

   %37كبَسػػػػػػػػبة )  0.39)م يػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػط الامػػػػػػػػف ال اقػػػػػػػػؿ

ممػػػػػا نخفضـــــة مُ كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

كهػػػػذا يشػػػػير اف ال ػػػػامميف لا يشػػػػ ركف  نخفضمُــــ الامػػػػف كالاسػػػػتقرار الػػػػكظيايِف مسػػػػتكل  إلػػػػى ييشػػػػير

فػػػػػػػػي ال مػػػػػػػػؿ   كِيضػػػػػػػػا لا يشػػػػػػػػ ركف بالرضػػػػػػػػا لأف بالبيػػػػػػػػة  اسػػػػػػػػتمرارهـبالرضػػػػػػػػا كالطمأَيَػػػػػػػػة حػػػػػػػػكؿ 

كتأميَػػػػػػػػات صػػػػػػػػحية   عمػػػػػػػػى سػػػػػػػػبيؿ الم ػػػػػػػػاؿ  م الجػػػػػػػػة  اجتماعيػػػػػػػػةال ػػػػػػػػامميف لػػػػػػػػيس لػػػػػػػػدي ـ تأميَػػػػػػػػات 

ال ػػػػػامميف بالشػػػػػكؿ المَاسػػػػػب كت كيضػػػػػ ـ فػػػػػي حػػػػػاؿ ت رضػػػػػكا لإصػػػػػابات عمػػػػػؿ ِك لا قػػػػػدر الله الكفػػػػػاة 

ــــــــورالأُ   كحصػػػػػػػؿ محػػػػػػػكر  الحسػػػػػػػابي  ةيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  متكسػػػػػػػطح الرابعـــــــةعمػػػػػػػى المرتبػػػػػػػة  والمرتبـــــــات جـ

  0.34)م يػػػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػػػط الامػػػػػػػػػػف ال اقػػػػػػػػػػؿكهػػػػػػػػػػك   1.79)

  كحسػػػػب المقيػػػػاس المحكػػػػي الم تمػػػػد َجػػػػد اف هػػػػذا المحػػػػكر قػػػػد حصػػػػؿ عمػػػػى َسػػػػبة  %36كبَسػػػػبة )

ــــــرة   ممػػػػػػا ييشػػػػػػير إلػػػػػػى ِف بالبيػػػػػػة ال ػػػػػػامميف بيػػػػػػر راضػػػػػػيف  نخفضــــــةمُ  عػػػػػػف الأجػػػػػػكر وبدرجــــــة كبي

الاجَبيػػػػػة  ظػػػػػـ الشػػػػػركات الأمَيػػػػػة تت اقػػػػػد بػػػػػال مست التػػػػػي يتقاضػػػػػكَ ا   كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ ِف مي  كالمرتبػػػػػات

مػػػػػػ  السػػػػػػاارات كالب  ػػػػػػات الدبمكماسػػػػػػية كالمَظمػػػػػػات الاجَبيػػػػػػة لتػػػػػػكفر ل ػػػػػػـ الامػػػػػػف كالحمايػػػػػػة   كيػػػػػػتـ اعطػػػػػػا  
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ب ـ ال ػػػػػامميف فػػػػػي هػػػػػذه الشػػػػػركات الأمَيػػػػػة مبػػػػػال  زهيػػػػػدة جػػػػػدا مقابػػػػػؿ تمػػػػػؾ الحمايػػػػػة كبالبػػػػػا مػػػػػا يػػػػػتـ دفػػػػػ  ركاتػػػػػ

ػػػػػة بالمبػػػػػال  الحـــــوافز محـــــور الكبيػػػػػرة التػػػػػي تسػػػػػتمم ا تمػػػػػؾ الشػػػػػركات   كحصػػػػػؿ  بال ممػػػػػة المحميػػػػػة مقارَ

ـــــ ـــــةوفُ ـــــرةعمػػػػػى المرتبػػػػػة  رص الترقي كهػػػػػك   1.69)الحسػػػػػابي  ةحيػػػػػث بمػػػػػ  متكسػػػػػط الخامســـــة والاخي

   %34كبَسػػػػػػػػبة )  0.39)م يػػػػػػػػارم  كبػػػػػػػػاَحراؼكداؿ إحصػػػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػػيمتكسػػػػػػػػط الامػػػػػػػػف ال اقػػػػػػػػؿ

 جـــــداً  نخفضـــــةمُ كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

الحػػػػػكافز كفػػػػػػرص عػػػػػف وبدرجـــــة كبيـــــرة جـــــداً ِف  م ظػػػػػـ ال ػػػػػامميف بيػػػػػر راضػػػػػيف إلػػػػػى ممػػػػػا ييشػػػػػير 

الترقيػػػػػػػة التػػػػػػػي تقػػػػػػػدم ا شػػػػػػػركات ـ   كِيضػػػػػػػا يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى ِف ال ػػػػػػػامميف متضػػػػػػػايقيف جػػػػػػػدا كلا يشػػػػػػػ ركف 

الحػػػػػػكافز كالمكافعػػػػػػات التػػػػػػي يعسػػػػػػكا مػػػػػػف الحصػػػػػػكؿ عمي ػػػػػػا  ِك اَ ػػػػػػـ ي تقػػػػػػدكف بالرضػػػػػػا إطسقػػػػػػا حػػػػػػكؿ 

الشػػػػػػركات   كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ إف بالبيػػػػػػة يخػػػػػػدمكف مسػػػػػػتقبم ـ الػػػػػػكظياي فػػػػػػي البقػػػػػػا  فػػػػػػي تمػػػػػػؾ  لا  بػػػػػػاَ ـ

 كما بقا هـ في تمؾ الشركات إلا بسبب عدـ  تكفر البديؿ الأفضؿ. طسقان إال امميف بير راضيف 

 :جــور والمرتباتالأمحور عينة الدراسة حول إجابات  نتائج  1.5.1.4

   كذلؾ عمى الَحك الاتي:الاجػػكر كالمرتباتبمحكر  الاستبياف الخاصةيبيف َتاع    32-4)الجدكؿ 
 جــور والمرتباتالأ عينة الدراسة حول محورنتائج  (32-4)جدول 

 (التحميل الْحصائيالمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج )

حيػػػػػػث بمػػػػػػ     جــــــداً  نخفضمُــــــ ف مسػػػػػػتكل الاجػػػػػػػػكر كالمرتبػػػػػػاتِ  32-4)يتضػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ 

كبَسػػػػػػبة   0.34)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 1.79المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 41.69- %35 0.46 1.75 الثالث الراتب يكفي لسد الاحتياجات الضرورية 31
 جداً  مُنخفض 0.000

 44.49- %35 0.43 1.75 الثاني يتناسب الراتب مع العمل والجيد المبذول 32
 جداً  مُنخفض 0.000

 44.30- %35 0.44 1.74 الرابع الاقتصادية الأوضاعالعلاوات السنوية تتناسب مع  33
 جداً  مُنخفض 0.000

 39.37- %39 0.42 1.93 الاول ساعدات لمحالات الطارئةتصرف الادارة مُ  34
 مُنخفض 0.000

 مُنخفض 0.000 54.54- %36 0.34 1.79 محور الأجور والمرتبات ككل
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ككاَػػػػػػػػػػت    %39  ك)%35تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    36%)

حصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط كجمي  ػػػػا  مُنخفضــــة جــــداً إلػػػػى   مُنخفضــــةمػػػػف   المحػػػػاكر جميػػػػ متكسػػػػطات 

ف مسػػػػػتكل ِ تػػػػػرلف ال يَػػػػػة ِكهػػػػػذا ي َػػػػػي    إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا مػػػػػف ِقػػػػػؿحسػػػػػابي 

   بػػػػػيف 1.93   ك)1.74  كتراكحػػػػػت متكسػػػػػطات الاقػػػػػرات بػػػػػيف )جـــــداً  نخفضمُـــــ الاجػػػػػػػكر كالمرتبػػػػػات

  كهػػػػػػذا 0.46   ك)0.42الاَحػػػػػػراؼ الم يػػػػػػارم لماقػػػػػػرات بػػػػػػيف )مػػػػػػَخاض كمػػػػػػَخاض جػػػػػػدان   كتػػػػػػراكح 

المت مقػػػػة ب   34الاقػػػػرة رقػػػػـ )  حيػػػػث حمػػػػت  لػػػػى اف هَػػػػاؾ اتاػػػػاؽ فػػػػي إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػةإشػػػػير يي 

  1.93حسػػػػػػػػابي ) بمتكسػػػػػػػػط الأولــــــــىالمرتبػػػػػػػػة  "تصــــــــرف الادارة مســــــــاعدات لمحــــــــالات الطارئــــــــة"

كحسػػػػػػب المقيػػػػػػاس المحكػػػػػػي الم تمػػػػػػد َجػػػػػػد اف   %39ة )يَسػػػػػػبكِهميػػػػػػة   0.42م يػػػػػػارم ) كبػػػػػػاَحراؼ

وبدرجـــــة كي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إف ال ػػػػػامميف بيػػػػػر راضػػػػػيف نخفضـــــة مُ هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة 

ــــــرة  المت مقػػػػػػة   32الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )  كحمػػػػػػت  مسػػػػػػاعدات لمحػػػػػػالات الطارعػػػػػػة تصػػػػػػرؼ الإدارةمػػػػػػف ِف كبي

  1.75حسػػػػػابي ) بمتكسػػػػػط الثانيـــــةالمرتبػػػػػة  " يتناســـــب الراتـــــب مـــــع العمـــــل والجيـــــد المبـــــذولب "

  كحسػػػػػػػب المقيػػػػػػػاس المحكػػػػػػػي الم تمػػػػػػػد َجػػػػػػػد   %35ة )يَسػػػػػػػبكِهميػػػػػػػة   0.43م يػػػػػػػارم ) كبػػػػػػػاَحراؼ

ال ػػػامميف بيػػػػر راضػػػػيف  إلػػػػى ِفكي ػػػػزك ذلػػػؾ نخفضــــة جـــداً مُ اف هػػػذا المحػػػػكر قػػػد حصػػػػؿ عمػػػى َسػػػػبة 

  31الاقػػػػرة رقػػػػـ )مػػػػف اف الراتػػػػب يتَاسػػػػب مػػػػ  ال مػػػػؿ كالج ػػػػد المبػػػػذكؿ  كحمػػػػت وبدرجــــة كبيــــرة جــــداً 

ـــــي لســـــد الاحتياجـــــات الضـــــرورية" :المت مقػػػػػة ب ـــــب يكف ـــــةالمرتبػػػػػة  " الرات حسػػػػػابي  بمتكسػػػػػط الثالث

  كحسػػػػػػػػػػػب المقيػػػػػػػػػػػاس المحكػػػػػػػػػػػي   %35ة )يَسػػػػػػػػػػبكِهميػػػػػػػػػػػة   0.76م يػػػػػػػػػػػارم ) كبػػػػػػػػػػاَحراؼ  1.75)

 ِف إلػػػػػػى  كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾنخفضــــــة جــــــداً مُ الم تمػػػػػػد َجػػػػػػد اف هػػػػػػذا المحػػػػػػكر قػػػػػػد حصػػػػػػؿ عمػػػػػػى َسػػػػػػبة 

كالمسػػػػػػتمزمات الضػػػػػػركرية  الاحتياجػػػػػػاتمػػػػػػف تػػػػػػكفير وبشــــــكل كبيــــــر جــــــداً ال ػػػػػػامميف لا يسػػػػػػتطي كف 

 الأوضــــــاعالعــــــلاوات الســــــنوية تتناســــــب مــــــع ت مقػػػػػػة ب "المي   33الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )لأسػػػػػػرهـ   كحمػػػػػػت 
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  كِهميػػػػػة 0.44م يػػػػػارم ) كبػػػػػاَحراؼ  1.74كالأخيػػػػػرة بمتكسػػػػػط ) الرابعـــــةفػػػػػي المرتبػػػػػة  "الاقتصـــــادية

  كحسػػػػػب المقيػػػػػاس المحكػػػػػي الم تمػػػػػد َجػػػػػد اف هػػػػػذا المحػػػػػكر قػػػػػد حصػػػػػؿ عمػػػػػى َسػػػػػبة %35َسػػػػػبية )

ال ػػػػػسكات  بػػػػػأفكي ػػػػػزك ذلػػػػػؾ إلػػػػػى ِف بالبيػػػػػة ال ػػػػػامميف يتاقػػػػػكف كبدرجػػػػػة كبيػػػػػرة جػػػػػدان نخفضـــــة جـــــداً مُ 

 التي تمر ب ا البسد.  الاقتصادية الأكضاعم   إطسقان  تتَاسب لا السَكية

 :من والاستقرار الوظيفيالأعينة الدراسة حول محور إجابات  نتائج  2.5.1.4

 .الامف كالاستقرار الكظيايبمحكر  الاستبياف الخاصبيف َتاع  يي   33-4)الجدكؿ 
 من والاستقرار الوظيفيلأا لمحور عينة الدراسةنتائج  (33-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

ـــــ ف مسػػػػػتكل الامػػػػػف كالاسػػػػػتقرار الػػػػػكظيايِ  33-4)الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ يتضػػػػػ  مػػػػػف  حيػػػػػث بمػػػػػ    نخفضمُ

كبَسػػػػػػبة   0.39)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 1.85المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػػػت    %41  ك)%30بػػػػػػػػػيف ) تتػػػػػػػػػراكحالتػػػػػػػػػي  محاكرهػػػػػػػػػػاككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ      37%)

حصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط كجمي  ػػػػا  مُنخفضــــة جــــداً إلػػػػى   مُنخفضــــةمػػػػف   المحػػػػاكر متكسػػػػطات جميػػػػ 

ف مسػػػػػتكل ِ تػػػػػرلف ال يَػػػػػة ِكهػػػػػذا ي َػػػػػي    إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا ِقػػػػػؿ مػػػػػفحسػػػػػابي 

  2.07   ك)1.5مػػػػػػػػػَخاض كتراكحػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػيف ) كالاسػػػػػػػػػتقرار الػػػػػػػػػكظياي الامػػػػػػػػػف

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 %37 0.55 1.85الثالثٌوفرلًعملًخدماتصحٌة 35
-32.55 

  مُنخفض 0.000

 %40 0.61 2.00الثانًاشعربالأماننتٌجةوجودبدلمخاطر 36
-25.57 

 مُنخفض 0.000

 %41 0.50 2.07الاولٌوفرلًعملًالتامٌنالصحًالمناسب 37
-28.52 

 مُنخفض 0.000

 %30 0.51 1.50الخامساشعربالأماننتٌجةوجودراتببعدالتقاعد 38
-45.43 

 مُنخفض 0.000

39 
لاٌتمالاستغناءعنالعاملٌنالافًالحالة

القصوى
 %37 0.77 1.84الرابع

-23.28 
 مُنخفض 0.000

 مُنخفض 0.000 45.90- % 37 0.39 1.85 محور الأمن والاستقرار الوظيفي ككل
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  كهػػػػػػذا يشػػػػػػير الػػػػػػى اف هَػػػػػػاؾ اتاػػػػػػاؽ 0.77   ك)0.50كتػػػػػػراكح الاَحػػػػػػراؼ الم يػػػػػػارم لماقػػػػػػرات بػػػػػػيف )

يــــــوفر لــــــي عممــــــي " :المت مقػػػػػػة ب  37الاقػػػػػػرة رقػػػػػػـ )فػػػػػي إجابػػػػػػات عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة   حيػػػػػث احتمػػػػػػت 

ـــــامين الصـــــحي المناســـــب ـــــىالمرتبػػػػػة  "الت   %41ة )يَسػػػػػبكِهميػػػػػة   2.07حسػػػػػابي ) بمتكسػػػػػط الأول

الاقػػػػػرة رقػػػػػـ   كحمػػػػػت  ميف الصػػػػػحي المَاسػػػػػبأالتػػػػػيػػػػػكفر  ال مػػػػػؿ هػػػػػذا ي َػػػػػي ِف ال يَػػػػػة لا تكافػػػػػؽ بػػػػػافك 

الخامســـــة فػػػػػي المرتبػػػػػة  "اشـــــعر بالأمـــــان نتيجـــــة وجـــــود راتـــــب بعـــــد التقاعـــــد" :المت مقػػػػػة ب  38)

ــــــرة كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة لا تكافػػػػػػؽ بشػػػػػػدة بأَػػػػػػي   %30َسػػػػػػبية ) كِهميػػػػػػة  1.50) بمتكسػػػػػػط والأخي

 مػػػػػف كالاسػػػػػتقرار الػػػػػكظيايالأ  كيػػػػػرل الباحػػػػػث اف  اشػػػػػ ر بالأمػػػػػاف َتيجػػػػػة كجػػػػػكد راتػػػػػب ب ػػػػػد التقاعػػػػػد

شػػػػػػػ ر كلا ي يػػػػػػكفر التػػػػػػػاميف الصػػػػػػػحي المَاسػػػػػػػبلػػػػػػػى اف ال مػػػػػػػؿ لا إالَتيجػػػػػػػة  ذلػػػػػػؾكي ػػػػػػػزك  نخفضمُـــــــ

 .كجكد راتب ب د التقاعدعدـ بالأماف َتيجة  إطسقان  المكظؼ

 :عينة الدراسة حول محور الحوافز وفرص الترقيةإجابات  نتائج  3.5.1.4

 رص الترقيةالحكافز كفي بمحكر  الاستبياف الخاصيبيف َتاع    34-4)الجدكؿ

 رص الترقيةالحوافز وفُ  عينة الدراسة لمحورنتائج  (34-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

40 
اخدممستقبلًالوظٌفًفًالبقاءبأننًاعتقد

بالشركة
 %32ُ 0.57 1.61الرابع

-37.67 
 جداً  مُنخفض 0.000

 %32ُ 0.49 1.58الخامستصرفحوافزومكافئاتمجزٌةللموظفالمجتهد 41
-44.23 

 جداً  مُنخفض 0.000

42 
فًالمناسباتمثلالزواجتصرفمساعدات

والولادةوالوفاة
 %34ُ 0.56 1.72الثالث

-35.34 
 جداً  مُنخفض 0.000

43 
هناكفرصمناسبةلًباناترقىفًالشركةالتً

اعملبها
 %35ُ 0.66 1.77الاول

-28.63 
 جداً  مُنخفض 0.000

 %35ُ 0.61 1.76الثانًتعتمدالترقٌةفًعملًعلىالكفاءة 44
-31.50 

 جداً  مُنخفض 0.000

 جداً  مُنخفض 0.000 52.42- % 34 0.39 1.69 محور الحوافز وفُرص الترقية ككل
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ــــــ ف مسػػػػػػتكل الحػػػػػػكافز كفػػػػػػرص الترقيػػػػػػةِ  34-4)يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ  حيػػػػػػث بمػػػػػػ    نخفضمُ

كبَسػػػػػػبة   0.39)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 1.69المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػػػت    %35  ك)%32تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    34%)

 مػػػػػػف ِقػػػػػػؿحصػػػػػػمت عمػػػػػػى متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي كجمي  ػػػػػػا  مُنخفضــــــة جــــــداً  المحػػػػػػاكر متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ 

رص ف مسػػػػػػتكل الحػػػػػكافز كفيػػػػػػِ تػػػػػرلف ال يَػػػػػػة ِكهػػػػػػذا ي َػػػػػي    إحصػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػ فتراضػػػػػيالمتكسػػػػػط الا

ــــــــــ الترقيػػػػػػػػػػة   كتػػػػػػػػػػراكح 1.77   ك)1.58  كتراكحػػػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػيف )جــــــــــداً  نخفضمُ

  كهػػػػػػػذا يشػػػػػػػير الػػػػػػػى اف هَػػػػػػػاؾ اتاػػػػػػػاؽ فػػػػػػػي 0.66   ك)0.49الاَحػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػارم لماقػػػػػػػرات بػػػػػػػيف )

ــــي ىُ " :المت مقػػػػة ب  43الاقػػػػرة رقػػػػـ )إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػة   حيػػػػث احتمػػػػت  نــــاك فــــرص مناســــبة ل

كِهميػػػػػة   1.77حسػػػػػابي ) المرتبػػػػػة الأكلػػػػػى بمتكسػػػػػط "بـــــان اترقـــــى فـــــي الشـــــركة التـــــي اعمـــــل بيـــــا

هَػػػػػاؾ فػػػػػرص مَاسػػػػػبة لػػػػػي بػػػػػاف اترقػػػػػى كهػػػػػذا ي َػػػػػي ِف ال يَػػػػػة لا تكافػػػػػؽ بشػػػػػدة باَػػػػػي   %35ة )يَسػػػػػب

حـــــوافز ومكافئـــــات  تصـــــرف"المت مقػػػػػة ب:  41الاقػػػػػرة رقػػػػػـ )  كحمػػػػػت  فػػػػػي الشػػػػػركة التػػػػػي اعمػػػػػؿ ب ػػػػػا

ــــــد ــــــة لمموظــــــف المجتي   كِهميػػػػػػة َسػػػػػػبية 1.58فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الخامسػػػػػػة كالأخيػػػػػػرة بمتكسػػػػػػط ) "مجزي

جزيػػػػػػة لممكظػػػػػػؼ تصػػػػػػرؼ حػػػػػػكافز كمكافعػػػػػػات مي ال يَػػػػػػة لا تكافػػػػػػؽ بشػػػػػػدة بأَػػػػػػي   كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف 32%)

تصػػػػػػرؼ حػػػػػػكافز حيػػػػػػث لا    نخفض جــــــداً مُــــــ الحػػػػػػكافز كفػػػػػػرص الترقيػػػػػػة   كيػػػػػػرل الباحػػػػػػث اف  جت ػػػػػػدالمي 

الػػػػػػكظياي فػػػػػػي البقػػػػػػا   يخػػػػػػدـ مسػػػػػػتقبملا ي بأَػػػػػػيي  المكظػػػػػػؼ  تقػػػػػػدكي كمكافعػػػػػػات مجزيػػػػػػة لممكظػػػػػػؼ المجت ػػػػػػد

 .بالشركة

 :شرافالْمحور عينة الدراسة حول إجابات  نتائج  4.5.1.4

   كذلؾ عمى الَحك الاتي:الاشراؼبمحكر  الاستبياف الخاصيبيف َتاع    35-4)الجدكؿ 
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 شرافالْ لمحور عينة الدراسةنتائج  (35-4)جدول 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حيػػػػػث بمػػػػػ  المتكسػػػػػط   نخفضمُـــــ شػػػػػراؼالإ محػػػػػكر ف مسػػػػػتكلِ  35-4)يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ 

  %41كبَسػػػػػػػبة )  0.78)م يػػػػػػػارم  كبػػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػػاعيان 2.05الحسػػػػػػػابي لجميػػػػػػػ  الاقػػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػطات    %48  ك)%37تتػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػي  ككػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػا  

 فتراضػػػػيالمتكسػػػػط الا مػػػػف ِقػػػػؿحصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي كجمي  ػػػػا  مُنخفضــــة المحػػػػاكر جميػػػػ 

  كتراكحػػػػػػػػػت نخفضمُـــــــــ شػػػػػػػػػراؼف مسػػػػػػػػػتكل الإِ تػػػػػػػػػرلف ال يَػػػػػػػػػة ِكهػػػػػػػػػذا ي َػػػػػػػػػي    إحصػػػػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػػػػ

  كتػػػػػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػػػػػػارم لماقػػػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػػػيف 2.38   ك)1.87متكسػػػػػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػػػػػرات بػػػػػػػػػػػػيف )

فػػػػػي إجابػػػػػات عيَػػػػػة الدراسػػػػػة   حيػػػػػث احتمػػػػػت  ان شػػػػػير الػػػػػى اف هَػػػػػاؾ اتااقػػػػػ  كهػػػػػذا يي 1.01   ك)0.74)

ـــــى  49الاقػػػػػرة رقػػػػػـ ) ـــــة الأول كهػػػػػذا ي َػػػػػي   %48ة )يَسػػػػػبكِهميػػػػػة   2.38حسػػػػػابي ) بمتكسػػػػػط المرتب

  كحمػػػػػػت   الجػػػػػػة الشػػػػػػكاكل كالمقترحػػػػػػات التػػػػػػي اذكرهػػػػػػاي ػػػػػػتـ المشػػػػػػرفكف بمي ِف ال يَػػػػػػة لا تكافػػػػػػؽ باَػػػػػػي 

هػػػػذا   ك %37  كِهميػػػػة َسػػػػبية )1.87بمتكسػػػػط ) المرتبــــة الخامســــة والأخيــــرةفػػػػي   45الاقػػػػرة رقػػػػـ )

  كيػػػػػػرل الباحػػػػػػث اف  ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة لا تكافػػػػػػؽ بػػػػػػأف هيَػػػػػػاؾ رضػػػػػػا عػػػػػػف تقيػػػػػػيـ الميشػػػػػػرفيف لػػػػػػ دا  

ـــــ الاشػػػػػراؼ تكزيػػػػػ  كعػػػػػف  عػػػػػف تقيػػػػػيـ المشػػػػػرفيف لأداعػػػػػي يفراضػػػػػيحيػػػػػث اف ال ػػػػػامميف بيػػػػػر  نخفضمُ

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 %37ُ 1.01 1.87الخامسراضًعنتقٌٌمالمشرفٌنلأدائً 45
-17.33 

  مُنخفض 0.000

 %38ُ 0.89 1.90الرابعراضًعنتوزٌعالمشرفٌنللأدواروالمهام 46
-18.96 

 مُنخفض 0.000

47 
ٌوجدعدلفًتوزٌعالاعمالالاضافٌةالتًٌعدها

المشرفون
 %39ُ 0.88 1.96الثالث

-18.14 
 مُنخفض 0.000

 %43ُ 0.74 2.13الثانًٌتٌحلًالمشرفونفرصةمناقشةمشكلاتالعمل 48
-18.33 

 مُنخفض 0.000

49 
والمقترحاتالشكاوىٌهتمالمشرفونبمعالجة

التًاذكرها
 %48ُ 0.83 2.38الاول

-11.53 
 مُنخفض 0.000

 مُنخفض 0.000 18.92- % 41 0.78 2.05 محور الْشراف ككل
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 فػػػػػي تكزيػػػػػ  الاعمػػػػػاؿ الاضػػػػػافية التػػػػػي ي ػػػػػدها المشػػػػػرفكف كلا تكجػػػػػد عدالػػػػػة المشػػػػػرفيف لػػػػػ دكار كالم ػػػػػاـ

لباحػػػػػث تمػػػػػؾ الَتيجػػػػػة الػػػػػى طبي ػػػػػة ال مػػػػػؿ حيػػػػػث تتسػػػػػـ بالكسػػػػػاطة كالمحسػػػػػكبية كعػػػػػدـ كجػػػػػكد كي ػػػػػزك ا

لػػػػػكاع  مَظمػػػػػي كاضػػػػػحي لمجميػػػػػ  كصػػػػػاحب ال مػػػػػؿ اك مػػػػػف يَكبػػػػػي هػػػػػك المػػػػػتحكـ كالمسػػػػػيطر فػػػػػي كػػػػػؿ 

 شي  كليس هَاؾ حقكؽ لم امميف.

 العلاقات مع الرؤساءعينة الدراسة حول محور  إجابات نتائج  5.5.1.4

 الر سا   كذلؾ عمى الَحك الاتي:ال سقات م  بمحكر  الاستبياف الخاصيبيف َتاع    36-4)الجدكؿ 

 العلاقات مع الرؤساء   عينة الدراسة لمحورنتائج  (36-4)جدول 

 (الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائيالمصدر: إعداد )

حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ    نخفضمُـــــــف مسػػػػػػػتكل ال سقػػػػػػػات مػػػػػػػ  الر سػػػػػػػا  ِ  36-4)يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ 

كبَسػػػػػػبة   0.67)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 2.39المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

ككاَػػػػػػػػػػت    %51ك)  %46تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف )التػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    48%)

المتكسػػػػط  مػػػػف ِقػػػػؿحصػػػػمت عمػػػػى متكسػػػػط حسػػػػابي كجمي  ػػػػا  مُنخفضــــة المحػػػػاكر متكسػػػػطات جميػػػػ 

ف مسػػػػػػػتكل ال سقػػػػػػػات مػػػػػػػ  الر سػػػػػػػا  ِ تػػػػػػػرلف ال يَػػػػػػػة ِكهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي    إحصػػػػػػػاعيان  ةكدالػػػػػػػ فتراضػػػػػػػيالا

  كتػػػػػػػػراكح الاَحػػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػػارم 2.57ك)  2.28مػػػػػػػػَخاض  كتراكحػػػػػػػػت متكسػػػػػػػػطات الاقػػػػػػػػرات بػػػػػػػػيف )

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

 %46ُ 0.64 2.32الثالثمعاملةالرؤساءللجمٌعبالعدلوالمساواةتتمٌز 50
-16.35 

 مُنخفض 0.000

 %49ُ 0.77 2.47الثانًٌوجدسهولةفًالتواصلمعالرؤساءفًالعمل 51
-10.58 

 مُنخفض 0.000

 %51ُ 0.74 2.57الاولاشعراننًاتعاملمعرؤساءٌحبونالتعاملمعً 52
-8.92 

 مُنخفض 0.000

 %46ُ 0.77 2.30الرابعاشعربانرؤسائًٌراعونظروفًالخاصة 53
-13.99 

 مُنخفض 0.000

 %46ُ 0.88 2.28الخامساتعاونمعرؤسائًفًالتغلبعلىصعوباتالعمل 54
-12.58 

 مُنخفض 0.000

 مُنخفض 0.000 14.09- % 48 0.67 2.39 محور العلاقات مع الرؤساء ككل
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فػػػػػي إجابػػػػػات عيَػػػػػة الدراسػػػػػة    ان شػػػػػير الػػػػػى اف هَػػػػػاؾ اتااقػػػػػ  كهػػػػػذا يي 0.88   ك)0.64لماقػػػػػرات بػػػػػيف )

اشــــعر اننــــي اتعامــــل مــــع رؤســــاء يحبــــون التعامــــل " :المت مقػػػػة ب  52الاقػػػػرة رقػػػػـ )حيػػػػث احتمػػػػت 

كهػػػػػذا ي َػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػة   %51ة )يَسػػػػػػبكِهميػػػػػػة   2.57حسػػػػػابي ) المرتبػػػػػة الأكلػػػػػػى بمتكسػػػػػػط "معــــــي

الاقػػػػػرة رقػػػػػـ   كحمػػػػػت  اََػػػػػي ات امػػػػػؿ مػػػػػ  ر سػػػػػا  يحبػػػػػكف الت امػػػػػؿ م ػػػػػياشػػػػػ ر لا تكافػػػػػؽ بشػػػػػدة باَػػػػػي 

فػػػػػػي المرتبػػػػػػة  "ب عمــــــى صــــــعوبات العمــــــلاتعــــــاون مــــــع رؤســــــائي فــــــي التغمُــــــالمت مقػػػػػػة ب"  54)

تتفـــــــق لا   كهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػػة %46  كِهميػػػػػػػة َسػػػػػػػبية )2.28الخامسػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػط )

  كي ػػػزك الباحػػػث  عمػػػى صػػػ كبات ال مػػػؿ فػػػي التفمػػػبهيَػػػاؾ ت ػػػاكف مػػػ  الر سػػػا   بػػػأف وبشـــكل كبيـــر

كف  الػػػػػػذيف ال مػػػػػػؿ يتمػػػػػػؾ الَتيجػػػػػػة الػػػػػػى مسػػػػػػ كل  كلا فػػػػػػي التفمػػػػػػب عمػػػػػػى صػػػػػػ كبات ال مػػػػػػؿلا يت ػػػػػػاكَ

 .لمجمي  بال دؿ كالمساكاة ت ـتتميز م اممكلا  الخاصة الظركؼيراعكف 

 :ساليب التحسينأعينة الدراسة حول محور إجابات  نتائج  6.5.1.4
   كذلؾ عمى الَحك الاتي:اساليب التحسيفبمحكر  الاستبياف الخاصيبيف َتاع    37-4)الجدكؿ 

 ساليب التحسينعينة الدراسة حول محور أنتائج  (37-4)جدول 

 (إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائيالمصدر: )

ـــــــعمُ  سػػػػػػػاليب التحسػػػػػػػيفِف مسػػػػػػػتكل ِ  37-4)يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ  حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ     جـــــــداً  رتف

كبَسػػػػػػبة   0.23)م يػػػػػػارم  كبػػػػػػاَحراؼ  كداؿ إحصػػػػػػاعيان 4.28المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لجميػػػػػػ  الاقػػػػػػرات )

 الترتيب المجال الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة المفظية

55 
التدرٌبعلىحلالمشكلاتاعتقدباناسالٌب

تخففمنضغوطالعمل
 %86ُ 0.46 4.22الثالث

45.242 
 مُرتفع جداً  0.000

56 
للأوضاعاعتقدبانملائمةالاجوروالمرتبات

الاقتصادٌةلهادورفًالتخفٌفمنضغوطالعمل
 %86ُ 0.47 4.42الثانً

44.226 
 مُرتفع جداً  0.000

57 
صحًشاملٌحدمنارىبانوجودنظامتامٌن

ضغوطالعمل
 %86ُ 0.46 4.35الرابع

43.569 
 مُرتفع جداً  0.000

58 
اعتقدانتوفٌربعضوسائلالترفٌهفًمقر

العملٌخففمنالضغوط
 %87ُ 0.47 4.31الاول

43.625 
 مُرتفع جداً  0.000

 مُرتفع جداً   57.462 % 86 0.34 4.26 محور أساليب التحسين ككل
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ككاَػػػػػػػػػػت    %87  ك)%86) تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيفالتػػػػػػػػػي  ككػػػػػػػػػذلؾ بالَسػػػػػػػػػبة لجميػػػػػػػػػ  محاكرهػػػػػػػػػػا    86%)

 مػػػػػػف ِعمػػػػػػىحصػػػػػػمت عمػػػػػػى متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي كجمي  ػػػػػػا  مُرتفعــــــة جــــــداً  المحػػػػػػاكر متكسػػػػػػطات جميػػػػػػ 

ف مسػػػػػػتكل اسػػػػػػػاليب ِ تػػػػػػػرلل يَػػػػػػة ا بالبيػػػػػػػةف ِكهػػػػػػػذا ي َػػػػػػي    كداؿ إحصػػػػػػاعيان  فتراضػػػػػػػيالمتكسػػػػػػط الا

ـــــعمُ  التحسػػػػػيف   كتػػػػػراكح الاَحػػػػػراؼ 4.33   ك)4.30  كتراكحػػػػػت متكسػػػػػطات الاقػػػػػرات بػػػػػيف )جـــــداً  رتف

ــــــر جــــــداً  شػػػػػػير الػػػػػػى اف هَػػػػػػاؾ اتاػػػػػػاؽ  كهػػػػػػذا يي 0.47   ك)0.46الم يػػػػػػارم لماقػػػػػػرات بػػػػػػيف ) فػػػػػػي  كبي

ـــــد"  :المت مقػػػػػة ب  58الاقػػػػػرة رقػػػػػـ )حيػػػػػث احتمػػػػػت   إجابػػػػػات عيَػػػػػة الدراسػػػػػة ـــــوفير ان اعتق ـــــض ت  بع

حسػػػػابي  بمتكسػػػػط الأولــــىالمرتبػػػػة فػػػػي  "الضــــغوط مــــن خفــــفيُ  العمــــل مقــــر فــــي الترفيــــو وســــائل

تػػػػػكفير ف أبػػػػػ كبيـــــر جـــــداً كب جمػػػػػاع تكافػػػػػؽ كهػػػػػذا ي َػػػػػي ِف ال يَػػػػػة   %87ة )يَسػػػػػبكِهميػػػػػة   4.33)

الاقػػػػػرة رقػػػػػـ  كحمػػػػػت   عمػػػػػى التخايػػػػػؼ مػػػػػف ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ تيسػػػػػاعد كسػػػػػاعؿ الترفيػػػػػي فػػػػػي مقػػػػػر ال مػػػػػؿ

 دور ليـــــا الاقتصـــــادية للأوضـــــاع والمرتبـــــات الاجـــــور لائمـــــةمُ  بـــــان اعتقـــــدالمت مقػػػػػة ب: "   56)

ة يَسػػػػبكِهميػػػػة   4.32حسػػػػابي ) بمتكسػػػػط الأولــــىفػػػػي المرتبػػػػة  العمــــل" ضــــغوط مــــن التخفيــــف فــــي

ميسعمػػػػػػػة الأجػػػػػػػكر كالميرتبػػػػػػػات ف أبػػػػػػػ كبيـــــــر جـــــــداً كهػػػػػػػذا ي َػػػػػػػي ِف ال يَػػػػػػػة تكافػػػػػػػؽ كب جمػػػػػػػاع   86%)

 تيسػػػػاعدك ل كضػػػػاع الاقتصػػػػادية التػػػػي تمػػػػر ب ػػػػا الػػػػبسد ل ػػػػا دكر كبيػػػػر فػػػػي مكاج ػػػػة ارتاػػػػاع الاسػػػػ ار 

 نظــــام وجــــود بــــان ارى " :المت مقػػػػة ب  57الاقػػػػرة رقػػػػـ )كحمػػػػت  عمػػػػى التخايػػػػؼ مػػػػف ضػػػػفكط ال مػػػػؿ

  4.30كالأخيػػػػرة بمتكسػػػػط ) الرابعــــة"فػػػػي المرتبػػػػة   العمــــل ضــــغوط مــــن يحــــد شــــامل صــــحي تــــامين

ــــر جــــداً كب جمػػػػاع   كهػػػػذا ي َػػػػي ِف ال يَػػػػة تكافػػػػؽ %86كِهميػػػػة َسػػػػبية ) كجػػػػكد َظػػػػاـ تػػػػأميف بػػػػاف  كبي

 .مف ضفكط ال مؿ يحد صحي شامؿ
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 المبحث الثاني

 الفرضيات اختبار

 :تمييد
عػػػػػػػرض كمَاقشػػػػػػػة ك كفركع ػػػػػػػا  لمدراسػػػػػػػة يةالرعيسػػػػػػػ الارضػػػػػػػيات اختبػػػػػػػار إلػػػػػػػى المبحػػػػػػػثسػػػػػػػيتطرؽ هػػػػػػػذا 

الدراسػػػػػػة  كلمحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى إجابػػػػػػات فرضػػػػػػيات الدراسػػػػػػة  تػػػػػػـ كتحميػػػػػػؿ الَتػػػػػػاع  التػػػػػػي تكصػػػػػػمت إلي ػػػػػػا 

لتحديػػػػػػػد  الأسػػػػػػػاليب الإحصػػػػػػػاعية الأتيػػػػػػػة ) المتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية كالاَحرافػػػػػػػات الم ياريػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ

ل يَتػػػػػػيف   T-Test) اختبػػػػػػارمسػػػػػػتكل ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ كمسػػػػػػتكل الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي ل يَػػػػػػة الدراسػػػػػػة   

الارتبػػػػػاط لبيرسػػػػػكف  لتحديػػػػػد  كم امػػػػػؿ كال مػػػػػر    مسػػػػػتقمتيف لدلالػػػػػة الاػػػػػركؽ حسػػػػػب متفيػػػػػرم الجػػػػػَس

ػػػػػػػة مػػػػػػػ  الم ػػػػػػػامست  اسػػػػػػػتخدامان  كالأك ػػػػػػػر  اَتشػػػػػػػاران الارتباطيػػػػػػػة  حيػػػػػػػث ي ػػػػػػػد الأكسػػػػػػػ   ال سقػػػػػػػة بالمقارَ

بػػػػيف متفيػػػػريف متػػػػى مػػػػا تحققػػػػت فرضػػػػية التكزيػػػػ   ال سقػػػػةضػػػػؿ عمػػػػى بيػػػػره لتقيػػػػيـ االأخػػػػرل كهػػػػك الم

  . 50  2009الطبي ية لمبياَات )شراز 

ضغغغغوطُانؼًغغغمُوألرهغغغاُػهغغغيُانرضغغغاُانوظَفغغغـٌُيغغغٍُوجشغغغتَُظغغغرُانؼغغغايهٍَُفغغغٌُانشغغغركاثُ"لم رفػػػة ك 

 (One-Way-Anove)تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف الأحػػػػػػادم  اختبػػػػػػار اسػػػػػػتخداـتػػػػػػـ   الأيَُـغغغغغغـتُفغغغغغغٌُانغغغغغغًٍَ

ػػػػػػكع ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  كم رفػػػػػػة مػػػػػػدل اخػػػػػػتسؼ مسػػػػػػتكل الرضػػػػػػا  لم رفػػػػػػة مػػػػػػدل اخػػػػػػتسؼ مسػػػػػػتكل كَ

الػػػػػػػكظياي لم ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة بػػػػػػػاختسؼ خصػػػػػػػاعص ِفػػػػػػػراد ال يَػػػػػػػة لمتفيػػػػػػػر الم هػػػػػػػؿ 

كالػػػػػذم  الاَحػػػػػداريػػػػػؿ تحم اسػػػػػتخداـتػػػػػـ السػػػػػببية بػػػػػيف متفيػػػػػرات الدراسػػػػػة  ال سقػػػػػةكلم رفػػػػػة الت ميمػػػػػي   

متفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ِك   3)لسرتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  امتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدادان ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

 . (Koop,2009,85)ِك ر
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مػػػػػػػا بػػػػػػػيف  ال سقػػػػػػػةهػػػػػػػك لتكضػػػػػػػي   الاَحػػػػػػػدارف ال ػػػػػػػدؼ ِك الفػػػػػػػرض مػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ تحميػػػػػػػؿ ِكمػػػػػػػا  

عمػػػػى   ن يػػػػر بَػػػػاتفقيـ المبػػػػالتَب  اليػػػػر التػػػػاب  كمػػػػف  ػػػػـ القيػػػػاـ بػػػػفالمتفيػػػػرات المسػػػػتقمة فػػػػي التحميػػػػؿ كالمت

 . 263 1996 َيال سك )القيـ الم ركفة بالَسبة لممتفيرات المستقمة 

 :يكض  التقدير الماظي لمستكل ال سقة  38-4)جدكؿ رقـ الك   

التقدٌراللفظًلمستوىالعلاقة.(38-4)جدولرقم

 
 

 

 

 

 احتساب التقدير الماظي لمستكل ال سقة كذلؾ عمى الَحك التالي: ة ياي  ك38-4)يتض  مف الجدكؿ رقـ

 . جدان دير الماظي لمستكل ال سقة لي تككف )قكية تقف ف ال 0.70فكؽ  Rإذا كاَت قيمة 

ذا كاَت قيمة     .ككف )قكية تدير الماظي لمستكل ال سقة تقف ف ال 0.50 — 0.69مف  Rكا 

ذا كاَت قيمة    .(متكسطة)ككف تلي  ال سقةف ف التقدير الماظي لمستكل  0.30 — 0.49مف  Rكا 

ذا كاَت قيمة    .(ض ياة)دير الماظي لمستكل ال سقة تككف تقف ف ال 0.10 — 0.29مف  Rكا 

ذا كاَت   جدا .دير الماظي لمستكل ال سقة لي تككف )ض ياة تقف ف ال 0.01 — 0.09مف  R قيمة كا 

 

 

العلاقة R 

علاقةقوٌةجدا Above 0.70 

علاقةقوٌة 0.50 - 0.69 

علاقةمتوسطة 0.30 - 0.49 

منخفضةعلاقة 0.10 - 0.29 

جداعلاقةمنخفضة 0.01 - 0.09 
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 نتائج اختبار الفرضية الأولى:  1.2.4

فــــي  ســــتوى الضــــغوط التــــي يتعــــرض ليــــا العــــاممونمُ  َِػػػػيعمػػػػى  الأولى الارضػػػػية لقػػػػد َصػػػػت

ل يَػػػػة  Tكلاختبػػػػار هػػػػذه الارضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار ،  مُرتفــــعمنيــــة فــــي الــــيمن الشــــركات الأ

 مَيػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػيمف لضػػػػػػفكط كبيػػػػػػرةت ػػػػػػرض ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي الشػػػػػػركات الأمسػػػػػػتكل كاحػػػػػػدة لم رفػػػػػػة 

 عمى الَحك التالي كذلؾ

 التي يتعرض ليا العاممون في الشركات الأمنية ضغوط العملمستوى لمعرفة  Tاختبار  ( نتائج39-4جدول رقم )

المتوسطالمحور
الانحراف
المعٌاري

الأهمٌة
النسبٌة

الدلالة
اللفظٌة

t df 
مستوىالدلالة

sig 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper  

 0.997 0.830 0.000 237 21.545 رتفعمُ  % 78 0.65 3.91 ظروف العمل

 0.883 0.625 0.000 237 11,494 رتفعمُ  % 75 1.01 3.75 عبء العمل

 0.89 0.74 0.000 237 21.31 رتفعمُ  % 76 0.59 3.81 غموض الدور

 1.04 0.91 0.000 237 29.87 رتفع مُ  % 80 0.50 3.98 صراع الدور

 1.19 1.11 0.000 237 55.07 مرتفع % 83 0.32 4.15 الأوضاع الاقتصادية

 1.40 1.29 0.000 237 50.57 رتفع جدامُ  % 87 0.41 4.34 الأوضاع السياسية

عدم المشاركة في 
 اتخاذ القرار

 0.71 0.62 0.000 237 29.22 رتفعمُ  % 73 0.35 3.66

 1.015 0.940 0.000 237 51.709رتفعم  % 80 0.29 3.98ككلضغوطالعمل

 (SPSS الْحصائيمخرجات حزمة البرنامج ، بالاعتماد عمى الطالب إعداد من المصدر: )

فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات  يت رضػػػػػػػكف لضػػػػػػػفكط كبيػػػػػػػرة ال ػػػػػػػامميف  إف 39-4يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )

   كهػػػػػػػػػك ِكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػػط 3.98حسػػػػػػػػػابي )حيػػػػػػػػػث إف المتكسػػػػػػػػػط الالامَيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػيمف 

كهػػػػػػػػػذا    %80ة )يَسػػػػػػػػػبأهميػػػػػػػػػة   كب0.29الافتراضػػػػػػػػػي كداؿ إحصػػػػػػػػػاعيان كبػػػػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػػػػارم )

  الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػ دم إلػػػػى قبػػػػكؿ الارضػػػػية  ةرتفعــــمُ بَسػػػػبة  لضػػػػفكط كبيػػػػرة  ـيػػػػدؿ عمػػػػى ت رضػػػػ

ـــــــعمُ   كتتاػػػػػػػؽ هػػػػػػػذه الَتػػػػػػػاع  "مسػػػػػػػتكل ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ     2010" مػػػػػػػ  دراسػػػػػػػة المقػػػػػػػرم )  رتف
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ف) ضػػػػػػػفكط مرتا ػػػػػػػة الػػػػػػػى ضػػػػػػػفكط   كاختماػػػػػػػت بتقػػػػػػػدير الَسػػػػػػػبة مػػػػػػػ2010كدراسػػػػػػػة الدكسػػػػػػػرم )

  كدراسػػػػػػػػػة 2015  كدراسػػػػػػػػػة تماسػػػػػػػػػيَي )2016  مػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػة جريػػػػػػػػػدم & طػػػػػػػػػاهر ) متكسػػػػػػػػػطة

كدراسػػػػػػػػػػػة   2009  كدراسػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػػػك ال ػػػػػػػػػػػس ) 2010  كدراسػػػػػػػػػػػة الشمسػػػػػػػػػػػي )2010خمياػػػػػػػػػػػات ) 

حمػػػػػػػػػة   كدراسػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػك ر 2011  كدراسػػػػػػػػػة اَػػػػػػػػػكر )2011  كدراسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػركل )2009الم شػػػػػػػػػر )

  2011  جريػػػػػػػػػػػػػدم )2011  كدراسػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػز الػػػػػػػػػػػػػديف )2011)  كدراسػػػػػػػػػػػػػة الم شػػػػػػػػػػػػػر2011)

ػػػػػ مسػػػػػتكل  يكضػػػػػ  40-4كالجػػػػدكؿ رقػػػػػـ ) ة بَتػػػػػاع  ضػػػػػفكط ال مػػػػؿ فػػػػػي الدراسػػػػػات السػػػػػابقة مقارَ

 هذه الدراسة.

 ضغوط العمل في ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة مستوىقارنة نتائج ( مُ 40-4جدول رقم )

 ضغوط العمل مستوى( يوضح ترتيب  40-4رسم بياني تابع لجدول )

 

 الرقم الباحث سنةالدراسة البلد المتوسطالعامللضغوط النسبة المرتبة

 1 حاتم المزنعي  2119 الٌمن 3.98 % 80 1

 2 مبارك الدوسري 2111 السعودٌة 3.75 % 75 2

 3 سيير المقري  2111 الٌمن 3.46 % 69 3

 4 ربيعة جريدي 2116 الجزائر 3.43 % 69 4

 5 عبدالفتاح خميفات  2111 الاردن 3.32 % 66 5

 6 زوزو مروى 2116 الجزائر 3.23 % 65 6

 7 سحراء انور  2113 العراق 3.22 % 64 7

 8 ابو رحمة  2112 فلسطٌن 3.17 % 63 8

 9 عيسى المعشر   2119 الاردن 3.15 % 63 9
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 لضػػػػػفكطعمػػػػػى َسػػػػػبة ِالتػػػػػي حصػػػػػمت عمػػػػػى كلػػػػػى المرتبػػػػػة الا 40-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ)

تمػػػػػػػػؾ  عمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف بػػػػػػػػيف جميػػػػػػػػ  كهػػػػػػػػي الأ %80ي دراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػاتـ المزَ ػػػػػػػػي بَسػػػػػػػػبة ال مػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػ

فػػػػػي  ي َػػػػػي اف ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الامَيػػػػػة   ممػػػػػامػػػػػداف البي الدراسػػػػػات السػػػػػابقة كفػػػػػي جميػػػػػ  

   الػػػػبسدالكضػػػػ  السػػػػي  التػػػػي تمػػػػر ب ػػػػا  كي ػػػػزك ذلػػػػؾ إلػػػػى الػػػػيمف يت رضػػػػكف لضػػػػفكط كبيػػػػرة  

 جتماعيػػػػػػػػػػةالاككزارة الشػػػػػػػػػػ كف   ختصػػػػػػػػػػة م ػػػػػػػػػػؿ كزارة شػػػػػػػػػػ كف ال مػػػػػػػػػػؿكبيػػػػػػػػػػاب دكر الج ػػػػػػػػػػات المي 

 عيسػػػػػػػى)دراسػػػػػػػة  الأخيػػػػػػػرةكفػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة ضػػػػػػػاع ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة  ِك تاب ػػػػػػػة لمي 

قػػػػػؿ ت ػػػػػرض ال ػػػػػامميف لمضػػػػػفكط مػػػػػف بػػػػػيف الأكهػػػػػي  %63التػػػػػي حصػػػػػمت عمػػػػػى َسػػػػػبة   الم شػػػػػر

 بدرجة متكسطة.  ك الدراسات  تمؾ جمي 

 نتائج اختبار الفرضية الثانيــة:  2.2.4

منيـة مستوى الرضا الـوظيفي لـدى العـاممين فـي الشـركات الأإف عمػى  ال اَية الارضية لقد َصت

ل يَػػة كاحػػدة لم رفػػة مسػػتكل الرضػػا  Tكلاختبػػار هػػذه الارضػػية فقػػد تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار  ،مــنخفض

 عمى الَحك التالي: كذلؾمَية الكظياي لدل ال امميف في الشركات الأ

 منيةمستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين في الشركات الألمعرفة  Tاختبار ( نتائج 41-4جدول رقم )

المتوسطالمحور
الانحراف 
 المعياري

الأهمٌة
النسبٌة

الدلالة
اللفظٌة

t df 
مستوى

 sigالدلالة

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper  

 % 35.8 0.34 1.79 الأجور والمرتبات
م نخفض

جدا 
-54.54 237 0.000 -1.25 -1.16 

الأمن والاستقرار 
 الوظيفي

 1.10- 1.20- 0.000 237 45.90-م نحفض % 37 0.39 1.85

 % 34 0.39 1.69 الحوافز وفُرص الترقية
م نخفض

جدا 
-52.42 237 0.000 -1.36 -1.26 

 0.85- 1.05- 0.000 237 18.92-م نحفض % 41 0.78 2.05 الْشراف

 0.53- 0.70- 0.000 237 14.09-م نحفض % 48 0.67 2.39 العلاقات مع الرؤساء

 0.997- 1.081- 0.000 237  48.522-نخفضم  39% 0.33 1.96 ككلالرضا الوظيفي 

 (SPSS الْحصائيمخرجات حزمة البرنامج ، بالاعتماد عمى الطالب إعداد من المصدر: )
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الرضػػػػػا الػػػػػكظياي لػػػػػدل ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات   إف مسػػػػػتكل 41-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

مػػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػػط  اقػػػػػػػػػؿ   كهػػػػػػػػػك 1.96حسػػػػػػػػػابي )المتكسػػػػػػػػػط ال بمػػػػػػػػػ حيػػػػػػػػػث  نخفضمُـــــــــ الامَيػػػػػػػػػة

كهػػػػػػػػػذا    %39ة )يَسػػػػػػػػػبأهميػػػػػػػػػة   كب0.33الافتراضػػػػػػػػػي كداؿ إحصػػػػػػػػػاعيان كبػػػػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػػػػارم )

  نخفضمُـــــــمسػػػػػػػتكل الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي لػػػػػػػدل ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػي الشػػػػػػػركات الامَيػػػػػػػة إف يػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى 

 مسػػػػػػػتكل  يكضػػػػػػػ  42-4الأمػػػػػػر الػػػػػػػذم يػػػػػػػ دم إلػػػػػػػى قبػػػػػػػكؿ الارضػػػػػػػية ال اَيػػػػػػػة  كالجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )

 لدراسات السابقة مقارَة بَتاع  هذه الدراسة.الرضا الكظياي في ا

 الرضا الوظيفي في ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة مستوىقارنة نتائج ( مُ 42-4جدول رقم )

 الرضا الوظيفي مستوىترتيب قارنة مُ ( يوضح  42-4رسم بياني تابع لجدول ) 

 

 الرقم الباحث سنةالدراسة البلد المتوسطالعامللرضا النسبة

 1 ربٌعةجرٌدي 2016 الجزائر 3.64 % 73

مروىزوزو 2016 الجزائر 3.39 % 68  2 

 3 ابورحمة 2012 فلسطٌن 3.18 % 64

 4 سهٌرالمقري 2010 الٌمن 2.73 % 55

 5 مباركالدوسري 2010 السعودٌة 2.68 % 54

 6 حاتمالمزنعً 2019 الٌمن 1.96 % 39
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  المرتبػػػػػػة الاكلػػػػػػى  التػػػػػػي حصػػػػػػمت عمػػػػػػى اعمػػػػػػى َسػػػػػػبة مػػػػػػف 42-4يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )

 تمػػػػػػػؾ عمػػػػػػػى مػػػػػػػف بػػػػػػػيف جميػػػػػػػ كهػػػػػػػي الأ %73الرضػػػػػػػا   هػػػػػػػي دراسػػػػػػػة ربي ػػػػػػػة جريػػػػػػػدم بَسػػػػػػػبة 

رتاػػػػػػ  لأفػػػػػػراد ال يَػػػػػػة فػػػػػػي تمػػػػػػؾ الدراسػػػػػػة   كفػػػػػػي الدراسػػػػػػات   ممػػػػػػا ي َػػػػػػي اف الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي مي 

بدرجػػػػػػػػة  %39قػػػػػػػػؿ َسػػػػػػػػبة كهػػػػػػػػي ِالمرتبػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػرة دراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػاتـ المزَ ػػػػػػػػي حصػػػػػػػػمت عمػػػػػػػػى 

فػػػػػػي الشػػػػػػركات الامَيػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػيمف  ِف مسػػػػػػتكل رضػػػػػػا ال ػػػػػػامميف كهػػػػػػذا ييشػػػػػػير إلػػػػػػى نخفضــــــةمُ 

ــــ  التػػػػي ي ممػػػػكف مَيػػػػة تػػػػتحكـ فػػػػي مصػػػػير ال ػػػػامميفالشػػػػركات الأ ِف إلػػػػى   كي ػػػػزك ذلػػػػؾنخفضمُ

الأعمػػػػػػاؿ البديمػػػػػػة    تػػػػػػكفر فيػػػػػػرص كعػػػػػػدـ   سػػػػػػتفمة الأكضػػػػػػاع التػػػػػػي تمػػػػػػر ب ػػػػػػا الػػػػػػبسدمي   لػػػػػػدي ا

 ختصة .   كِيضان عدـ كجكد ِم رقابة عمي ا مف قبؿ الج ات المي 

 الثالثة:الرئيسية اختبار الفرضية نتائج   3.2.4

ـــى مســـتوى الرضـــاىُ لقػػػد َصػػػت الارضػػػية الأكلػػػى عمػػػى إَػػػي  ـــاك تـــأثير لضـــغوط العمـــل عم ـــوظيفي  ن ال

ـــــي الشـــــركات ا ـــــاممين ف ـــــةلألمع  الاَحػػػػػدار  كلاختبػػػػػار هػػػػػذه الارضػػػػػية فقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار .مني

ضػػػػفكط ال مػػػػؿ عمػػػػى تػػػػأ ير    يكضػػػػ 43-4التػػػػالي  كالجػػػػدكؿ )عمػػػػى الَحػػػػك  كذلػػػػؾالخطػػػػي لم رفػػػػة 

  الرضا الكظياػي مف كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف

 تأثير ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفـي الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 43-4)جدول 

المعاملات  المتغيرات
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
مستوى  القيمة العلاقة

 Sigالمعنوية 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 
متوسطة 0.000 56.720 0.194 0.440 0.000 7.531- 0.499- ضغوط العمل

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 43-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

الرضػػػػػػػا الػػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػػس صػػػػػػػحي    كبمسػػػػػػػتكل متكسػػػػػػػط إذ  اَخاػػػػػػػضضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ  ارتاػػػػػػػ اذا 
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 كالتػػػػػػػي هػػػػػػػي (B) ياسػػػػػػػر قيمػػػػػػػة الم ممػػػػػػػة  كمػػػػػػػا 0.440بمفػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال سقػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بيَ مػػػػػػػا )

فػػػػػ ف ذلػػػػػؾ  %100)بَسػػػػػبة ) ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿف  فػػػػػي َِػػػػػي إذا حػػػػػدث تفيػػػػػر )تحسيػػػػػ   ِمب شػػػػػارة سػػػػػالبة

  كيكضػػػػػػ  م امػػػػػػؿ التحديػػػػػػد %49.9بَسػػػػػػبة )الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ف  فػػػػػػي سػػػػػػي دم إلػػػػػػى تفيػػػػػػر )تحسيػػػػػػ

(R2)  كمػػػػػا  (%19.4) بَسػػػػػبة ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿياسػػػػػره التفيػػػػػر فػػػػػي الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ِف التبػػػػػايف فػػػػػي

تػػػػػأ ير ضػػػػػفكط عػػػػػف الدلالػػػػػة الإحصػػػػػاعية لاسػػػػػتقرار الَمػػػػػكذج كقبكلػػػػػي  فػػػػػي تاسػػػػػير (F)اختبػػػػػارشػػػػػير يي 

كت كػػػػس ال مػػػػؿ عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف 

بػػػػػػاف ضػػػػػػفكط يػػػػػػ دم إلػػػػػػى قبػػػػػػكؿ الارضػػػػػػية ال ال ػػػػػػة ) درجػػػػػػة اسػػػػػػتقرار َمػػػػػػكذج الدراسػػػػػػة  الأمػػػػػػر الػػػػػػذم

  لرضا الكظياي  ر عمى اال مؿ ت

 نتائج اختبار الفرضة الفرعية الاولى:  1.3.2.4

ــــؤثر  ــــيظــــروف العمــــل ي ــــاممين ف ــــوظيفي لمع ــــى الرضــــا ال ــــةالشــــركات  عم هػػػػذه كلاختبػػػػار  ،الأمني

الجـــــدول التػػػػػالي  كعمػػػػػى الَحػػػػػك  كذلػػػػػؾالخطػػػػػي لم رفػػػػػة  الاَحػػػػػدارفقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار  الارضػػػػػية

عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي مػػػػػػف كج ػػػػػػة َظػػػػػػر ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي  تػػػػػػأ ير ظػػػػػػركؼ ال مػػػػػػؿ   يكضػػػػػػ 4-44)

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: الشركات الأمَيػػة في اليمف

 العمل عمى الرضا الوظيفـي ظروف تأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 44-4)جدول 

المعاملات  المتغيرات
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
 القيمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 

متوسطة 0.000 30.791 0.115 0.34 0.000 5.549- 0.172- العملظروف 

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 44-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

الرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػػػس صػػػػػػػػحي    كبمسػػػػػػػػتكل  اَخاػػػػػػػػضظػػػػػػػػركؼ ال مػػػػػػػػؿ  ضػػػػػػػػفكط ارتاػػػػػػػػ اذا 
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كالتػػػػػي  (B)   كمػػػػػا ياسػػػػػر قيمػػػػػة الم ممػػػػػة0.34متكسػػػػػط  إذ بمفػػػػػت قيمػػػػػة ال سقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بيَ مػػػػػا )

فػػػػػػ ف ذلػػػػػػؾ  %100)بَسػػػػػبة ) ؿال مػػػػػػف  فػػػػػي ظػػػػػػركؼ َِػػػػػي إذا حػػػػػػدث )تحسيػػػػػػ   ِمب شػػػػػػارة سػػػػػػالبة هػػػػػي

 (R2)  كيكضػػػػػػ  م امػػػػػػؿ التحديػػػػػػد %17.2بَسػػػػػػبة )الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ف  فػػػػػػي سػػػػػػي دم إلػػػػػػى )تحسيػػػػػػ

شػػػػير كمػػػػا يي  (%11.50) بَسػػػػبة ال مػػػػؿالتفيػػػػر فػػػػي ظػػػػركؼ  ياسػػػػرهي الرضػػػػا الكظياػػػػػي ِف التبػػػػايف فػػػػي 

ال مػػػػػؿ ظػػػػػركؼ تػػػػػأ ير فػػػػػي تاسػػػػػير  عػػػػػف الدلالػػػػػة الإحصػػػػػاعية لاسػػػػػتقرار الَمػػػػػكذج كقبكلػػػػػي (F)اختبػػػػػار 

كت كػػػػس درجػػػػة عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف 

 استقرار َمكذج الدراسة  الأمر الذم ي دم إلى قبكؿ الارضية

 :الثانيةنتائج اختبار الفرضة الفرعية   2.3.2.4

هػػػػػذه كلاختبػػػػار  ،الأمنيــــةالشــــركات  عمــــى الرضــــا الـــــوظيفي لمعــــاممين فــــيالعمــــل يــــؤثر  عــــبء

الجـــــدول التػػػػػالي  كعمػػػػػى الَحػػػػػك  كذلػػػػػؾالخطػػػػػي لم رفػػػػػة  الاَحػػػػػدارفقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار  الارضػػػػػية

عمػػػػػػػى الرضػػػػػػػا الكظياػػػػػػػػي مػػػػػػػف كج ػػػػػػػة َظػػػػػػػر ال ػػػػػػػامميف فػػػػػػػي  ال مػػػػػػػؿ عػػػػػػػب تػػػػػػػأ ير    يكضػػػػػػػ 4-45)

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: الشركات الأمَيػػة في اليمف

 العمل عمى الرضا الوظيفـي  عبءتأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 45-4)جدول 

المعاملات  المحور
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
 القيمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 

متوسطة 0.000 39.203 0.142 0.377 0.000 6.261- 0.123- العمل عبء

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 45-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

الرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػػػس صػػػػػػػػحي    كبمسػػػػػػػػتكل  اَخاػػػػػػػػضظػػػػػػػػركؼ ال مػػػػػػػػؿ  ضػػػػػػػػفكط ارتاػػػػػػػػ اذا 

 (B)   كمػػػػػػػا ياسػػػػػػػر قيمػػػػػػػة الم ممػػػػػػػة0.377متكسػػػػػػػط  إذ بمفػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال سقػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بيَ مػػػػػػػا )
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فػػػػػ ف  %100)بَسػػػػػبة ) ال مػػػػػؿف  فػػػػػي ظػػػػػركؼ َِػػػػػي إذا حػػػػػدث )تحسيػػػػػ   ِمب شػػػػػارة سػػػػػالبة كالتػػػػػي هػػػػػي

  كيكضػػػػػػ  م امػػػػػػؿ التحديػػػػػػػد %12.3بَسػػػػػػبة )الرضػػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ف  فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ سػػػػػػي دم إلػػػػػػى )تحسيػػػػػػ

(R2)  كمػػػػػا  (%14.20)بَسػػػػػبة  ال مػػػػػؿالتفيػػػػػر فػػػػػي ظػػػػػركؼ  ياسػػػػػرهي الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ِف التبػػػػػايف فػػػػػي

ظػػػػػركؼ تػػػػػأ ير فػػػػػي تاسػػػػػير  عػػػػػف الدلالػػػػػة الإحصػػػػػاعية لاسػػػػػتقرار الَمػػػػػكذج كقبكلػػػػػي (F)شػػػػػير اختبػػػػػار يي 

كت كػػػػس ال مػػػػؿ عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف 

 درجة استقرار َمكذج الدراسة  الأمر الذم ي دم إلى قبكؿ الارضية

 :الثالثةالفرضية الفرعية   3.3.2.4

هػػػػػذه  كلاختبػػػػػار الرضـــــا الـــــوظيفي لمعـــــاممين فـــــي الشـــــركات الأمنيـــــة عمـــــىيـــــؤثر غمـــــوض الـــــدور 

  46-4)الجــــدول التػػػػالي  كعمػػػػى الَحػػػػك  كذلػػػػؾالخطػػػػي  الاَحػػػػداراسػػػػتخداـ اختبػػػػار  فقػػػػد تػػػػـ الارضػػػػية

عمػػػػػى الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي مػػػػػف كج ػػػػػة َظػػػػػر ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة  تػػػػػأ ير بمػػػػػكض يكضػػػػػ 

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: في اليمف

 عمى الرضا الوظيفـي  غموض الدورتأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 46-4)جدول 

المعاملات  المتغيرات
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
 القيمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 

متوسطة 0.000 23.292 0.090 0.300 0.000 4.826- 0.300- غموض الدور

 (الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائيالمصدر: إعداد )

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 46-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

فمػػػػػػكض الػػػػػػدكر زاد الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػس صػػػػػػحي    كبمسػػػػػػتكل ل ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ اذا اَخاػػػػػػض

 (B) قيمػػػػػػػة الم ممػػػػػػػة   كمػػػػػػػا ياسػػػػػػػر0.300متكسػػػػػػػط  إذ بمفػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال سقػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بيَ مػػػػػػػا )

فػػػػػ ف  %100)ف  فػػػػػي بمػػػػػكض الػػػػػدكر بَسػػػػػبة )َِػػػػػي إذا حػػػػػدث )تحسيػػػػػ   ِمب شػػػػػارة سػػػػػالبةكالتػػػػػي هػػػػػي 
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 (R2)  كيكضػػػػػ  م امػػػػػؿ التحديػػػػػد %30بَسػػػػػبة )الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ف  فػػػػػي ذلػػػػػؾ سػػػػػي دم إلػػػػػى )تحسيػػػػػ

شػػػػػير كمػػػػػا يي  (%09) ف فػػػػػي بمػػػػػكض الػػػػػدكر بَسػػػػػبةياسػػػػػره التحسيػػػػػالرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ِف التبػػػػػايف فػػػػػي 

 بمػػػػكض الػػػػدكرتػػػػأ ير عػػػػف الدلالػػػػة الإحصػػػػاعية لاسػػػػتقرار الَمػػػػكذج كقبكلػػػػي  فػػػػي تاسػػػػير  (F)اختبػػػػار 

كت كػػػػس درجػػػػة عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف 

 استقرار َمكذج الدراسة  الأمر الذم ي دم إلى قبكؿ الارضية.

 :الرابعةالفرضية الفرعية   4.3.2.4

فقػػػػد  هػػػذه الارضػػػيةكلاختبػػػار  الرضـــا الـــوظيفي لمعــــاممين فـــي الشـــركات الأمنيــــة يـــؤثر عمــــىصـــراع 

   يكضػػػػػػػ 47-4)الجـــــــدول التػػػػػػػالي  كعمػػػػػػى الَحػػػػػػػك  كذلػػػػػػػؾالخطػػػػػػػي  الاَحػػػػػػدارتػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػار 

  عمى الرضا الكظياػي مف كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف تأ ير صراع

 عمى الرضا الوظيفـي  صراع الدورتأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 47-4)جدول 

المعاملات  المتغيرات
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
مستوى  القيمة العلاقة

 Sigالمعنوية 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 
ضعٌفة 0.000 21.695 0.084 0.290 0.000 4.658- 0.290- صراع الدور

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 47-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

صػػػػػػراع الػػػػػػدكر زاد الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػس صػػػػػػحي    كبمسػػػػػػتكل ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ لاذا اَخاػػػػػػض 

ػػػػػػ  (B)   كمػػػػػػػا ياسػػػػػػػر قيمػػػػػػػة الم ممػػػػػػػة0.290إذ بمفػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال سقػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بيَ مػػػػػػا )  َخاضمي

فػػػػػ ف  %100)الػػػػػدكر بَسػػػػػبة ) صػػػػػراعف  فػػػػػي َِػػػػػي إذا حػػػػػدث )تحسيػػػػػ  ِم ب شػػػػػارة سػػػػػالبة  هػػػػػي كالتػػػػػي

 (R2)  كيكضػػػػػ  م امػػػػػؿ التحديػػػػػد %29بَسػػػػػبة )الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ف  فػػػػػي ذلػػػػػؾ سػػػػػي دم إلػػػػػى )تحسيػػػػػ

  كمػػػػػػا يشػػػػػػير %08ياسػػػػػػره التحسػػػػػػف فػػػػػػي صػػػػػػراع الػػػػػػدكر بَسػػػػػػبة)الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ِف التبػػػػػػايف فػػػػػػي 
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 الػػػػػدكر صػػػػػراعتػػػػػأ ير فػػػػػي تاسػػػػػير حصػػػػػاعية لاسػػػػػتقرار الَمػػػػػكذج كقبكلػػػػػي عػػػػػف الدلالػػػػػة الإ (F)اختبػػػػػار 

كت كػػػػس درجػػػػة عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف 

 ذم ي دم إلى قبكؿ الارضية.استقرار َمكذج الدراسة  الأمر ال

 :الخامسةالفرضية الفرعية   5.3.2.4

ــــى الاقتصــــاديةالأوضــــاع  ــــؤثر عم ــــي الشــــركات ي ــــوظيفي لمعــــاممين ف  كلاختبػػػػار، الأمنيــــة الرضــــا ال

-4)الجــــدول التػػػػالي  كعمػػػػى الَحػػػػك  كذلػػػػؾالخطػػػػي  الاَحػػػػدارفقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ اختبػػػػار هػػػػذه الارضػػػػية 

عمػػػػػى الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي مػػػػػف كج ػػػػػة َظػػػػػر ال ػػػػػامميف فػػػػػي  تػػػػػأ ير الاكضػػػػػاع الاقتصػػػػػادية   يكضػػػػػ 48

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: الشركات الأمَيػػة في اليمف
 عمى الرضا الوظيفـي  الأوضاع الاقتصاديةتأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 48-4)جدول 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
مستوى  القيمة العلاقة

 Sigالمعنوية 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 

ضعٌفة 0.002 10.117 0.041 0.203 0.002 3.181- 0.203- الاوضاع الاقتصادية

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

  كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية بمسػػػػػتكل عكسػػػػػي )بم َػػػػػى 48-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

الاكضػػػػػػػػػػػاع الاقتصػػػػػػػػػػػادية زاد الرضػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػكظياي  كال كػػػػػػػػػػػس صػػػػػػػػػػػحي    كبمسػػػػػػػػػػػتكل  تَخاضػػػػػػػػػػػِاذا 

 (B)   كمػػػػػػػا ياسػػػػػػػر قيمػػػػػػػة الم ممػػػػػػػة0.203مػػػػػػَخاض  إذ بمفػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ال سقػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بيَ مػػػػػػا )

بَسػػػػػػػػبة  الأكضػػػػػػػػاع الاقتصػػػػػػػػاديةف  فػػػػػػػػي َِػػػػػػػػي إذا حػػػػػػػػدث )تحسيػػػػػػػػ   ِم كالتػػػػػػػػي هػػػػػػػػي ب شػػػػػػػػارة سػػػػػػػػالبة

  كيكضػػػػػ  م امػػػػػؿ %20بَسػػػػػبة )الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ف  فػػػػػي فػػػػػ ف ذلػػػػػؾ سػػػػػي دم إلػػػػػى )تحسيػػػػػ 100%))

 ياسػػػػػره التحسػػػػػف فػػػػػي الاكضػػػػػاع الاقتصػػػػػادية بَسػػػػػبةالرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ِف التبػػػػػايف فػػػػػي  (R2)التحديػػػػػد 

عػػػػػػف الدلالػػػػػػة الإحصػػػػػػاعية لاسػػػػػػتقرار الَمػػػػػػكذج كقبكلػػػػػػي  فػػػػػػي تاسػػػػػػير (F)شػػػػػػير اختبػػػػػػاركمػػػػػػا يي  (04%)
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عمػػػػػػى الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػػي مػػػػػػف كج ػػػػػػة َظػػػػػػر ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي الشػػػػػػػركات  الاكضػػػػػػاع الاقتصػػػػػػاديةتػػػػػػأ ير 

كت كػػػػػػػس درجػػػػػػػة اسػػػػػػػتقرار َمػػػػػػػكذج الدراسػػػػػػػة  الأمػػػػػػػر الػػػػػػػذم يػػػػػػػ دم إلػػػػػػػى قبػػػػػػػكؿ الأمَيػػػػػػػػػة فػػػػػػػي الػػػػػػػيمف 

 الارضية.

 :السادسةالفرضية الفرعية  6.3.2.4

ـــىالأوضـــاع السياســـية  ـــؤثر عم ـــة ي ـــي الشـــركات الأمني ـــوظيفي لمعـــاممين ف هػػػذه كلاختبػػػار ، الرضـــا ال

الجـــــدول التػػػػػالي  كعمػػػػػى الَحػػػػػك  كذلػػػػػؾالخطػػػػػي لم رفػػػػػة  الاَحػػػػػدارفقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار  الارضػػػػػية

عمػػػػػػػى الرضػػػػػػػا الكظياػػػػػػػػي مػػػػػػػف كج ػػػػػػػة َظػػػػػػػر  تػػػػػػػأ ير المشػػػػػػػاركة فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار   يكضػػػػػػػ 4-49)

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف

 عمى الرضا الوظيفـي  الأوضاع السياسيةتأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 49-4)جدول 

 المتغيرات
المعاملات 

B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
 القيمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 

لاتوجد 0.239 1.394 0.006 0.077 0.556 1.181 - 0.077- الاوضاع السياسية

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية   كبمسػػػػػتكل مػػػػػَخاض   عػػػػػدـ كجػػػػػكد 49-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

 كالتػػػػػػي (B)  كمػػػػػا ياسػػػػػر قيمػػػػػة الم ممػػػػػة 0.077جػػػػػدا  إذ بمفػػػػػت قيمػػػػػة ال سقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بيَ مػػػػػػا )

فػػػػػػ ف  %100)بَسػػػػػػبة ) الأكضػػػػػػاع السياسػػػػػػيةف  فػػػػػػي َِػػػػػػي إذا حػػػػػػدث )تحسيػػػػػػ   ِمب شػػػػػػارة سػػػػػػالبة هػػػػػػي

 (R2)  كيكضػػػػػ  م امػػػػػؿ التحديػػػػػد %06بَسػػػػػبة )الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ف  فػػػػػي ذلػػػػػؾ سػػػػػي دم إلػػػػػى )تحسيػػػػػ

كمػػػػػػا  (%006) ياسػػػػػػره التحسػػػػػػف فػػػػػػي الاكضػػػػػػاع السياسػػػػػػية بَسػػػػػػبةالرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ِف التبػػػػػػايف فػػػػػػي 

عػػػػػػف عػػػػػػدـ كجػػػػػػكد الدلالػػػػػػة الإحصػػػػػػاعية لاسػػػػػػتقرار الَمػػػػػػكذج كقبكلػػػػػػي  فػػػػػػي تاسػػػػػػير  (F)شػػػػػػير اختبػػػػػػاريي 

كات الأمَيػػػػػػة عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػر الاكضػػػػاع السياسػػػػية تػػػػأ ير 
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كت كػػػػػس درجػػػػػة اسػػػػػتقرار َمػػػػػكذج الدراسػػػػػة  الأمػػػػػر الػػػػػذم يػػػػػ دم إلػػػػػى رفػػػػػض الارضػػػػػية   فػػػػػي الػػػػػيمف 

كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ بػػػػػػاف ال ػػػػػػامميف يشػػػػػػ ركف بػػػػػػاف تػػػػػػدهكر الاكضػػػػػػاع السياسػػػػػػية فػػػػػػي الػػػػػػبسد تػػػػػػك ر عمػػػػػػى 

مجريػػػػات الحيػػػػاة بشػػػػكؿ عػػػػاـ بمػػػػا في ػػػػا القطػػػػاع ال ػػػػاـ كالخػػػػاص   كاف بقػػػػا  كاسػػػػتمرار هػػػػذه الشػػػػركات 

 ا في م ؿ هكذا ظركؼ ت تبر تحدم كاَجاز.كبيره

 :السابعةالفرضية الفرعية  7.3.2.4

الرضــــا الــــوظيفي لمعــــاممين فــــي الشــــركات  يــــؤثر عمــــىالقــــرار  اتخــــاذعــــدم إشــــراك العــــاممين فــــي 

عمػػػػػى الَحػػػػػك  كذلػػػػػؾالخطػػػػػي  الاَحػػػػػدارفقػػػػػد تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار  هػػػػػذه الارضػػػػػيةكلاختبػػػػػار ، الأمنيـــــة

عمػػػػى الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف  تػػػػأ ير المشػػػػاركة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرار يكضػػػػ   50-4)الجــــدول التػػػػالي  ك

 كذلؾ عمى الَحك الآتي: كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف

 عمى الرضا الوظيفـي  المشاركة في اتخاذ القرارعدم تأثير الانحدار الخطي لمعرفة نتائج اختبار ( 50-4)جدول 

المعاملات  المتغيرات
B 

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 
نوع 
 القيمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig 
 القيمة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 
المشاركة في عدم 

 اتخاذ القرار
لاتوجد 0.556 0.348 0.001 0.038 0.556 0.590 - 0.038-

 (التحميل الْحصائيالمصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج )

  عػػػػػدـ كجػػػػػكد عسقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية   كبمسػػػػػتكل مػػػػػَخاض 50-4يتضػػػػػ  مػػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

كالتػػػػػي   (B)   كمػػػػػا ياسػػػػػر قيمػػػػػة الم ممػػػػػة0.001جػػػػػدا  إذ بمفػػػػػت قيمػػػػػة ال سقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بيَ مػػػػػا )

 %100)بَسػػػػػبة ) المشػػػػػاركة فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارف  فػػػػػي َِػػػػػي إذا حػػػػػدث )تحسيػػػػػ   ِمب شػػػػػارة سػػػػػالبةهػػػػػي 

  كيكضػػػػػػ  م امػػػػػػؿ التحديػػػػػػد %04)بَسػػػػػػبةالرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي ف  فػػػػػػي فػػػػػػ ف ذلػػػػػػؾ سػػػػػػي دم إلػػػػػػى )تحسيػػػػػػ

(R2)  (%001) ياسػػػػػره التحسػػػػػف فػػػػػي الاكضػػػػػاع السياسػػػػػية بَسػػػػػبةالرضػػػػػا الكظياػػػػػػي ِف التبػػػػػايف فػػػػػي 

عػػػػػػػف عػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد الدلالػػػػػػػة الإحصػػػػػػػاعية لاسػػػػػػػتقرار الَمػػػػػػػكذج كقبكلػػػػػػػي  فػػػػػػػي  (F)كمػػػػػػػا يشػػػػػػػير اختبػػػػػػػار 
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عمػػػػػى الرضػػػػػا الكظياػػػػػػي مػػػػػف كج ػػػػػة َظػػػػػر ال ػػػػػامميف فػػػػػي  المشػػػػػاركة فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارتػػػػػأ ير تاسػػػػػير 

كت كػػػػػس درجػػػػػة اسػػػػػػتقرار َمػػػػػكذج الدراسػػػػػة  الأمػػػػػر الػػػػػذم يػػػػػ دم إلػػػػػػى الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف 

 رفض الارضية .

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:  4.2.4

ـــة  لا توجـــد الارضػػػية الصػػػارية الراب ػػػة عمػػػى َِػػػيقػػػد َصػػػت ل ـــة احصـــائية فـــي اجاب فـــروق ذات دلال
 لمخصــــــائصتعــــــزى  وتأثيرىــــــا عمــــــى الرضــــــا الــــــوظيفي العمــــــل ضــــــغوط حــــــول عينــــــة الدراســــــة

فقػػػػػػد تػػػػػػـ  الصػػػػػػارية كلاختبػػػػػػار هػػػػػػذه الارضػػػػػػية( ، العممــــــيالمؤىــــــل  ،العمــــــر  ،الديمغرافيــــــة ) النــــــوع 
ات ال يَػػػػػة عمػػػػػى عبػػػػػارات   لم رفػػػػػة مػػػػػا إذا كاَػػػػػت  هَػػػػػاؾ فػػػػػركؽ فػػػػػي إجابػػػػػT-Test)  اختبػػػػػاراسػػػػػتخداـ 
  كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػتخداـ  )الَػػػػكع  ال مػػػػر فػػػػي حػػػػاؿ كػػػػكف المتفيػػػػر يتكػػػػكف مػػػػف فعتػػػػيف م ػػػػؿ متفيػػػػر الاسػػػػتبياف 

تحميػػػػؿ التبػػػػايف المت ػػػػدد لم رفػػػػة مػػػػا إذا كاَػػػػت هَػػػػاؾ فػػػػركؽ فػػػػي إجابػػػػات ال يَػػػػة عمػػػػى عبػػػػارات الاسػػػػتبياف  
ذلػػػػػؾ عمػػػػػى ك   الت ميمػػػػػي الم هػػػػػؿفػػػػػي حػػػػػاؿ كػػػػػكف المتفيػػػػػر يحتػػػػػكم عمػػػػػى  ػػػػػسث فعػػػػػات ِك ِك ػػػػػر م ػػػػػؿ: )

 الَحك التالي
 الفروق في إجابات عينة الدراسة لضغوط العمل حسب النوع: نتائج اختبار 1.4.2.4

ضػػػػػفكط حػػػػػكؿ لم رفػػػػػة مػػػػػدل كجػػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية فػػػػػي إجابػػػػػات ِفػػػػػراد عيَػػػػػة الدراسػػػػػة 
تػػػػػـ فقػػػػػد  الَػػػػػكع ال مػػػػػؿ مػػػػػف كج ػػػػػة َظػػػػػر ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف طبقػػػػػان لمتفيػػػػػر 

 . 51-4)   كما يبيف ذلؾ الجدكؿT -testاختبار استخداـ 
 لمعرفة مدى وجود فروق حسب النوعلضغوط العمل ستقمتين لعينتين مُ  T نتائج اختبار (51-4) الجدول

 المحور

 T-Testانثىذكر
الدلالة 
الانحراف  المتوسط العدد المفظية

 المعياري
الانحراف  المتوسط العدد

 المعياري
 قيمة
t 

مستوى 
الدلالة 
sig. 

 دال 0.000 6.290 0.27 3.76 49 0.27 4.03 189 ضغوط العمل

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حػػػػكؿ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػاعية فػػػػي إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػة   51-4) يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدكؿ

كهػػػػػذا     الَػػػػػكعحسػػػػػب  ال ػػػػػامميف فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمفكج ػػػػػة َظػػػػػر ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ مػػػػػف 
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توجــــد فــــروق َػػػػي ِالَػػػػكع   ِم تي ػػػػزل لمتفيػػػػر  ال يَػػػػةآرا  ي َػػػػي كهػػػػذا ي َػػػػي كجػػػػكد فػػػػركؽ جكهريػػػػة فػػػػي 

 .ذو دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة لضغوط العمل تعزى النوع

 :الفروق في إجابات عينة الدراسة لضغوط العمل حسب العمر نتائج اختبار  2.4.2.4

تأ ير ضػفكط ال مػؿ حكؿ لم رفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصاعية في إجابات ِفراد عيَة الدراسة 

اختبػار تػـ اسػتخداـ فقػد   عمى الرضا الكظياػي مف كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة فػي الػيمف

T -test 52-4) ذلؾ الجدكؿبيف   كما يي . 

 مرالعُ لمعرفة مدى وجود فروق حسب لضغوط العمل  لعينتين مستقمتين T نتائج اختبار (52-4) الجدول

 المحور

 T-Testسنة41منأكبرسنة41الى21من
الدلالة 
الانحراف  المتوسط العدد المفظية

 المتوسط العدد المعياري
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 t 

مستوى 
الدلالة 
sig. 

 غير دال 0.832 0.21- 0.31 3.98 19 0.29 3.98 96 ضغوط العمل

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حكؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصاعية في إجابات عيَة الدراسة عدـ   52-4) يتض  مف الجدكؿ

كهذا ي َي عدـ     ال مرضفكط ال مؿ مف كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف حسب 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في  "َيِام   لم مرال يَة تي زل آرا  كجكد فركؽ جكهرية في 

 "لمعمرلضغوط العمل تعزى  اجابة عينة الدراسة

  :العمميالفروق في إجابات عينة الدراسة لضغوط العمل حسب المؤىل  نتائج اختبار  3.4.2.4

ضفكط ال مؿ مف حكؿ   ذات دلالة إحصاعية في إجابات ِفراد عيَة الدراسةلم رفة مدل كجكد فركؽ 

تـ استخداـ تحميؿ فقد  كج ة َظر ال امميف في الشركات الأمَيػػة في اليمف طبقان لمتفير الم هؿ الت ميمي

 .  53-4)يكض  ذلؾ الجدكؿ  كما   (F-Anova One-Way الاحادمالتبايف 
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 العمميلمعرفة مدى وجود فروق حسب المؤىل  الاحادي لضغوط العملنتائج اختبار تحميل التباين ( 53-4)جدول

الانحراف المتوسط الفئات المحاور

 F اختبار المعٌاري
 مستوىالدلالة

Sig. الدلالةاللفظٌة

 ضغوط العمل

فاقلاعدادي  3.47 0.41 

 دال 0.000 44.971
 0.21 3.98 ثانوٌةعامه

 0.22 4.09 دبلوم

 0.19 4.03 جامعً

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

مػػػػػػػف  ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿحػػػػػػػكؿ   كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػاعية  53-4)يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ 

 Fقيمػػػػة  ِف   حيػػػػثال ممػػػػيكج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف حسػػػػب الم هػػػػؿ 

توجـــــد " ام اَػػػػػي ال ممػػػػػي لمم هػػػػػؿال يَػػػػػة تي ػػػػػزل آرا  كهػػػػػذا ي َػػػػػي كجػػػػػكد فػػػػػركؽ جكهريػػػػػة فػػػػػي   دالػػػػػة

 العممــــي لممؤىــــلتعــــزى  العمــــل فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية فــــي اجابــــة عينــــة الدراســــة لضــــغوط

بػػػػيف ِصػػػػحاب المػػػػ هست ال ميػػػػا كبػػػػيف المػػػػ هست ال مميػػػػة الأقػػػػؿ  كي ػػػػزك الباحػػػػث ذلػػػػؾ ككاَػػػػت الاػػػػركؽ "

الػػػػػػى اف ِصػػػػػػحاب المػػػػػػ هست ال مميػػػػػػة يػػػػػػركف اَ ػػػػػػـ يت رضػػػػػػكف لضػػػػػػفكط عمػػػػػػؿ كبيػػػػػػره بػػػػػػربـ حصػػػػػػكل ـ 

ِصػػػػػحاب المػػػػػ هست ال مميػػػػػة الأقػػػػػؿ ِك ػػػػػر مكػػػػػَ ـ مػػػػػف اعمػػػػػاؿ ِفضػػػػػؿ بيَمػػػػػا عمميػػػػػة تي  عمػػػػػى مػػػػػ هست

رصػػػػ ـ فػػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػػى اعمػػػػاؿ ِخػػػػرل كقبػػػػكل ـ بػػػػالأمر الكاقػػػػ    قبػػػػكلا بضػػػػفكط ال مػػػػؿ َتيجػػػػة قمػػػػي ف

فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػاعية فػػػػي اجابػػػػة عيَػػػػة الدراسػػػػة لمرضػػػػا الػػػػكظياي  تكجػػػػد َِػػػػيسػػػػبؽ اتضػػػػ   كممػػػػا

  كعػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػة  ال ممػػػػػػػي) الَػػػػػػػكع & الم هػػػػػػػؿ  لمخصػػػػػػػاعص الديمكبرافيػػػػػػػة ت ػػػػػػػزل

بشػػػػكؿ عػػػػاـ يمكػػػػف     ِم اَػػػػي  لم مػػػػر ػػػػزل ) احصػػػػاعية فػػػػي اجابػػػػة عيَػػػػة الدراسػػػػة لضػػػػفكط ال مػػػػؿ ت

ـــــة  رفػػػػػض الارضػػػػػية الصػػػػػارية كقبػػػػػكؿ الارضػػػػػية البديمػػػػػة التػػػػػي تػػػػػَص عمػػػػػى َِػػػػػي توجـــــد فـــــروق ذات دلال

 الديمغرافية. لمخصائص تُعزىعينة الدراسة لضغوط العمل  احصائية في اجابة
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 الفرعية الأولىنتائج اختبار الفرضية  4.4.2.4

لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية فــــي اجابــــة الأكلػػػػى عمػػػػى َِػػػػيالارضػػػػية الارعيػػػػة قػػػػد َصػػػػت ل

ـــة الدراســـة لمرضـــا الـــوظيفي تعـــزى  ـــة )النـــوع، العمـــر،  لمخصـــائصعين ـــلالديمغرافي  (العممـــي المؤى

  لم رفػػػػػػػة مػػػػػػػا إذا T-Test)  اختبػػػػػػػارفقػػػػػػػد تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ  الصػػػػػػػارية هػػػػػػػذه الارضػػػػػػػية كلاختبػػػػػػػار، 

 الخصػػػػاعصكاَػػػػت  هَػػػػاؾ فػػػػركؽ فػػػػي إجابػػػػات ال يَػػػػة عمػػػػى عبػػػػارات الاسػػػػتبياف  فػػػػي حػػػػاؿ كػػػػكف 

ت ػػػػدد لم رفػػػػة مػػػػا تػػػػـ اسػػػػتخداـ تحميػػػػؿ التبػػػػايف المي  َِػػػػي كمػػػػا   )الَػػػػكع  ال مػػػػر يتكػػػػكف مػػػػف فعتػػػػيف م ػػػػؿ 

 ػػػسث  عمػػػى اَػػػي يحتػػػكمإذا كاَػػػت هَػػػاؾ فػػػركؽ فػػػي إجابػػػات ال يَػػػة عمػػػى عبػػػارات الاسػػػتبياف  فػػػي حػػػاؿ 

 :ذلؾ عمى الَحك التاليك   ال مميالم هؿ فعات ِك ِك ر م ؿ: )

 الفروق في إجابات عينة الدراسة لمرضا الوظيفي حسب النوع: نتائج اختبار 1.4.4.2.4
لم رفػػػػة مػػػػدل كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػاعية فػػػػي إجابػػػػات ِفػػػػراد عيَػػػػة الدراسػػػػة الرضػػػػا الكظياػػػػػي 

تػػػػـ اسػػػػتخداـ فقػػػػد  الَػػػػكع مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف طبقػػػػان لمتفيػػػػر 

 . 54-4)   كما يبيف ذلؾ الجدكؿT -testاختبار 

 لمعرفة مدى وجود فروق حسب النوعالاحادي لمرضا الوظيفي نتائج اختبار تحميل التباين  (54-4) الجدول

 المحور

 T-Testانثىذكر
الدلالة 
الانحراف  المتوسط العدد المفظية

الانحراف  المتوسط العدد المعياري
 المعياري

 t قيمة
مستوى 
الدلالة 
sig. 

 دال 0.000 6.330- 0.44 2.21 49 0.26 1.90 189 الرضا الوظيفـي

 (إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائيالمصدر: )

حػػػػكؿ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػاعية فػػػػي إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػة   54-4) يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدكؿ

كهػػػػذا   حسػػػػب الَػػػػكع   الرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف

ــــــة   ِم اَػػػػػػي  لمَػػػػػػكعال يَػػػػػػة تي ػػػػػػزل آرا  ي َػػػػػػي كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ جكهريػػػػػػة فػػػػػػي  ــــــروق ذو دلال توجــــــد ف
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إحصــائية بــين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول الرضــا الوظيفـــي مــن وجيــة نظــر العــاممين فـــي 

ــــيمن تعــــزى  ـــــة فــــي ال   %44يسحػػػػظ اف َسػػػػبة الرضػػػػا عَػػػػد الاَػػػػاث  ثحيػػػػ   لمنــــوعالشــــركات الأمنيـ

الػػػػػػػى اف الػػػػػػػذككر كقػػػػػػػد يرجػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ    %38مػػػػػػػف َسػػػػػػػبة الرضػػػػػػػا عَػػػػػػػد الػػػػػػػذككر  بقميػػػػػػػؿ رضػػػػػػػا ِك ػػػػػػػر

َػػػػػػاث ترضػػػػػػى َػػػػػػاث كيحػػػػػػاكلكف باسػػػػػػتمرار تحسػػػػػػيف دخم ػػػػػػـ بيَمػػػػػػا الإيتحممػػػػػػكف ِعبػػػػػػا  ِك ػػػػػػر مػػػػػػف الإ

سػػػػػتقرة َػػػػػاث بالبػػػػػا ببيعػػػػػة كظيايػػػػػي مت اكَػػػػػة كمي التزامػػػػػات ف الماليػػػػػة كتكتاػػػػػي الإ لقمػػػػػة بأشػػػػػيا  ِقػػػػػؿ َظػػػػػران 

ػػػػػحتػػػػػى كاف كػػػػػاف الػػػػػدخؿ المػػػػػالي ِقػػػػػؿ  لكػػػػػف بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ يي  ككر َخاض لمػػػػػذ تبػػػػػر الرضػػػػػا الػػػػػكظياي مي

 َاث.كالإ

 مر:الفروق في إجابات عينة الدراسة لمرضا الوظيفي حسب العُ  نتائج اختبار 2.4.4.2.4

 الرضػػػػػاحػػػػػكؿ لم رفػػػػػة مػػػػػدل كجػػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػاعية فػػػػػي إجابػػػػػات ِفػػػػػراد عيَػػػػػة الدراسػػػػػة 

-tاختبػػػػار تػػػػـ اسػػػػتخداـ فقػػػػد   الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف

test55-4)   كما يبيف ذلؾ الجدكؿ . 

 مرالعُ لمعرفة مدى وجود فروق حسب الاحادي لمرضا الوظيفي  نتائج اختبار تحميل التباين  (55-4) الجدول

 المحور

 T-Testسنة40اكبرمنسنة40الى20من
الدلالة 
الانحراف  المتوسط العدد المفظية

الانحراف  المتوسط العدد المعياري
 قيمة t المعياري

مستوى 
الدلالة 
sig. 

 غير دال 0.890 0.139- 0.37 1.97 19 0.31 1.96 96 الرضا الوظيفـي

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

حػػػػكؿ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػاعية فػػػػي إجابػػػػات عيَػػػػة الدراسػػػػة   55-4) يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدكؿ

  كهػػػػذا ال مػػػػرالرضػػػػا الكظياػػػػػي مػػػػف كج ػػػػة َظػػػػر ال ػػػػامميف فػػػػي الشػػػػركات الأمَيػػػػػػة فػػػػي الػػػػيمف حسػػػػب 

لا توجـــــد   ممػػػػػا ييشػػػػػير إلػػػػػى اَػػػػػي لم مػػػػػرال يَػػػػػة تي ػػػػػزل آرا  ي َػػػػػي عػػػػػدـ كجػػػػػكد فػػػػػركؽ جكهريػػػػػة فػػػػػي 

 .لمعمرعزى فروق ذات دلالة احصائية في اجابة عينة الدراسة لمرضا الوظيفـي تُ 
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 :العممينتائج اختبارات الفروق في إجابات عينة الدراسة لمرضا الوظيفي حسب المؤىل  3.4.4.2.4

الرضا الكظياػي مف حكؿ   لم رفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصاعية في إجابات ِفراد عيَة الدراسة

تخداـ تػػـ اسػػفقػػد  كج ػػة َظػػر ال ػػامميف فػػي الشػػركات الأمَيػػػػة فػػي الػػيمف طبقػػان لمتفيػػر الم هػػؿ الت ميمػػي

 .  56-4)يكض  ذلؾ الجدكؿ    كما الاحادمتحميؿ التبايف 

 العمميلمعرفة مدى وجود فروق حسب المؤىل  الاحادينتائج اختبار تحميل التباين ( 56-4)جدول

الانحراف المتوسط الفئات المحاور

 F اختبار المعٌاري
مستوى

 الدلالة

Sig. 
الدلالة

اللفظٌة

 الرضا الوظيفـي
 0.40 2.40 اعداديفاقل

 دال 0.000 19.696
 0.31 1.91ثانوٌةعامه

 0.30 1.94دبلوم

 0.25 1.89جامعً

 (المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عمى نتائج التحميل الْحصائي)

الرضػػػػػػا الكظياػػػػػػػي مػػػػػػف حػػػػػػكؿ   كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػاعية  56-4)يتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ 

كهػػػػػػذا ي َػػػػػػي   دالػػػػػػة Fقيمػػػػػػة  ِف   حيػػػػػػث الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػيمفكج ػػػػػػة َظػػػػػػر ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي 

توجــــد ممػػػػا ييشػػػػير إلػػػػى اَػػػػي ال يَػػػػة تي ػػػػزل لمتفيػػػػر الم هػػػػؿ الت ميمػػػػي آرا  كجػػػػكد فػػػػركؽ جكهريػػػػة فػػػػي 

فـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائية فـــــي اجابـــــة عينـــــة الدراســـــة لمرضـــــا الوظيفــــــي مـــــن وجيـــــة نظـــــر 

ـــيمن تُ  ــــة فـــي ال يكجػػػد  يسػػػبؽ اتضػػػ  اَػػػ كممػػػا ،العممـــي لممؤىـــلعـــزى العـــاممين فـــي الشـــركات الأمنيـ

لمخصػػػػػػػػاعص فػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػة احصػػػػػػػػاعية فػػػػػػػػي اجابػػػػػػػػة عيَػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة لمرضػػػػػػػػا الػػػػػػػػكظياي ت ػػػػػػػػزل 

  كعػػػػػػدـ كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػاعية فػػػػػػي اجابػػػػػػة  ال ممػػػػػػيالم هػػػػػػؿ   ) الَػػػػػػكع  الديمكبرافيػػػػػػة

مكػػػػػػف رفػػػػػػض الارضػػػػػػية     ِم اَػػػػػػي بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ يي  لم مػػػػػػرعيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة لمرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي ت ػػػػػػزل ) 

توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائية فـــــي الصػػػػارية كقبػػػػػكؿ الارضػػػػية البديمػػػػػة التػػػػي تػػػػػَص عمػػػػى َِػػػػػي 

 .الديمغرافية لمخصائصعزى اجابة عينة الدراسة لمرضا الوظيفـي تُ 
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 :الخامسةنتائج اختبار الفرضية  5.2.4

ســاعد عمــى الحــد مــن تُ  تحســينيوجــد اســاليب  اَػػيعمػػى  الخامسػػةالرعيسػػية  الارضػػية لقػػد َصػػت

كلاختبػػار هػػذه  ، مكــن تطبيقيــا فــي الشــركات الامنيــة فــي الــيمنثــار الســمبية لضــغوط العمــل يُ الآ

عمػى الَحػك  كذلػؾ  One Sample T Testل يَػة كاحػدة ) Tالارضػية فقػد تػـ اسػتخداـ اختبػار 

 التالي:

 التحسين ساليب أستوى عرفة ممل Tاختبار  ( نتائج57-4جدول رقم )

المتوسطالمجال
الانحراف
المعٌاري

الأهمٌة
النسبٌة

الدلالة
اللفظٌة

t df 
مستوى
الدلالة
sig 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Upper  Lower 

اسالٌب
التحسٌن

 1.221 1.308 0.000 237 57.462رتفعجدام  85% 0.34 4.26

 (SPSS الْحصائيمخرجات حزمة البرنامج ، بالاعتماد عمى الطالب إعداد من المصدر: )

حيػػػػػػػث إف    جػػػػػػػدان  رتاػػػػػػػ مي  التحسػػػػػػػيفسػػػػػػػاليب ِ  إف مسػػػػػػػتكل 57-4يتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )

   كهػػػػػػػػػػػك ِكبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػػػػط الافتراضػػػػػػػػػػػي كداؿ إحصػػػػػػػػػػػاعيان 4.28حسػػػػػػػػػػػابي )المتكسػػػػػػػػػػػط ال

اسػػػػػػػػاليب التحسػػػػػػػػيف    ككػػػػػػػػاف متكسػػػػػػػػط  %87ة )يَسػػػػػػػػبأهميػػػػػػػػة   كب0.23كبػػػػػػػػاَحراؼ م يػػػػػػػػارم )

 كداؿ فتراضػػػػػػيالمتكسػػػػػػط الا اعمػػػػػػى مػػػػػػفعمػػػػػػى متكسػػػػػػط حسػػػػػػابي  حصػػػػػػؿ ك جــــــداً  مُرتفــــــعككػػػػػػؿ 

 ال ػػػػػػامميف فػػػػػػي الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة ميتاقػػػػػػيف كبشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر جػػػػػػدان ف ِ ييشػػػػػػير إلػػػػػػىكهػػػػػػذا   إحصػػػػػػاعيان 

مكػػػػف يي ك  ػػػػار السػػػػمبية لضػػػػفكط ال مػػػػؿ الحػػػػد مػػػػف الآعمػػػػى اسػػػػاليب التحسػػػػيف كاَ ػػػػا تيسػػػػاعد عمػػػػى 

كل ػػػػػا ِ ػػػػػر فػػػػػي التحسػػػػػيف  الأمػػػػػر الػػػػػذم يػػػػػ دم إلػػػػػى تطبيق ػػػػػا فػػػػػي الشػػػػػركات الامَيػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف 

 قبكؿ الارضية الخامسة. 
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 :الفرضيات اختبارمخص نتائج مُ  1.5

 ( عمى النحو التالي:58-5ويمكن تمخيص نتائج فرضيات الدراسة كما في الجدول رقم )

ُهخصَُتائجُاختبارُفرضَاثُانذراستيُ   58-5)جذولُرقىُ

 نتٌجةالاختبار الفرضٌات م

1 
 انفرضية الأولى:

 مستوى ضغوط العمل التي يتعرض ليا العاممون في الشركات الأمنية مُرتفع.
قبول الفرضية

2 
 انثانية:نفرضية ا

 نخفضمنية مُ مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين في الشركات الأ
 قبول الفرضية

3 

 انفرضية انرئيسية انثانثة:
 ىناك تأثير لضغوط العمل عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين في الشركات الامنية

-:انفرضيات انفرعية  

 .الرضا الوظيفي لمعاممين في الشركات الامنية ظروف العمل يؤثر عمى -ُ

 .انرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍَُفٌُانشركاثُالايَُتُػبءُانؼًمٍُؤلرُػهي -ِ

 .انرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍَُفٌُانشركاثُالايَُتُػهيٍؤلرُغًوضُانذورُ -ٖ

 .انرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍَُفٌُانشركاثُالايَُتٍُؤلرُػهيصراعُانذورُ -ٗ

 .انرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍَُفٌُانشركاثُالايَُتٍُؤلرُػهيُالاقتصادٍتالأوضاعُ -٘

 .انرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍَُفٌُانشركاثُالايَُتٍُؤلرُػهيالأوضاعُانسَاسَتُُ -ٙ

ُ.فٌُانشركاثُالايَُتُانرضاُانوظَفٌُنهؼايهٍٍَُُؤلرُػهيػذوُإشراكُانؼايهٍَُُفٌُاتخارُانقرارُُ -ٚ

 
 
 
 الرئيسية الثالثة قبول الفرضية

 
 قبول الفرضية الفرعية الاولى
 قبول الفرضية الفرعية الثانية
 قبول الفرضية الفرعية الثالثة
 قبول الفرضية الفرعية الرابعة

 الفرضية الفرعية الخامسة قبول
 رفض الفرضية الفرعية السادسة

 السابعةرفض الفرضية الفرعية 
 
 

4 

 انفرضية انرئيسية انرابعة:
وتأثيرىا العمل  ضغوط حول لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابة عينة الدراسة

 ( العممي المؤىل)النوع ، العمر ،  :الديموغرافية لخصائصيمتعزى عمى الرضا الوظيفي 
-:انفرضية انفرعية  

الوظيفي تعزى  حول الرضالا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابة عينة الدراسة 
( العممي المؤىل)النوع ، العمر ،  :الديموغرافية لخصائصيم  

رفض الفرضية الصفرية وقبول 
 الفرضية البديمة

 
الصفرية وقبول رفض الفرضية 

 الفرضية البديمة

5 

:الخامسةانفرضية   
مكن تطبيقيا في ثار السمبية لضغوط العمل يُ ساعد عمى الحد من الآتُ  تحسين أساليبوجد ت

 .الشركات الامنية في اليمن

 قبول الفرضية
 

في إجابات  (0.05)عند مستوى دلالة معنوية  إحصائيةات دلالة ذ فروقوجد ت لا
عمى أداء الموارد البشرية في مصانع  الشاممة الجودة إدارة تطبيقعينة الدراسة حول أثر 

 .سنوات الخبرةتعزى لمتغير  الأدوية اليمنية
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 مخص النتائجمُ  2.5

كهػػػػػػػي الأعمػػػػػػػى  %80رتاػػػػػػػ  بَسػػػػػػػبة ِظ ػػػػػػػرت َتػػػػػػػاع  الدراسػػػػػػػة اف مسػػػػػػػتكل ضػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػؿ مي  -ٔ

 ضفكطان مف بيف الدراسات التي ايجريت في بيمداف ميختماة.

ػػػػػػَخاض بَسػػػػػػبة  -ٕ كهػػػػػػي الأقػػػػػػؿ  %39ِظ ػػػػػػرت َتػػػػػػاع  الدراسػػػػػػة ِف مسػػػػػػتكل الرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي مي

 مداف ميختماة.جريت في بي الدراسات التي اي تمؾ رضا مف بيف 

 . %87بَسبةع السياسية ميرتا  جدان ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الأكضا -ٖ

 .%83ميرتا  بَسبة  الاقتصاديةِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الأكضاع  -ٗ

 .%80ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر صراع الدكر ميرتا  بَسبة  -٘

 .%78ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر ظركؼ ال مؿ ميرتا  بَسبة  -ٙ

 .%78َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر كعب  ال مؿ ميرتا  بَسبة  ِظ رت -ٚ

 .%76ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر بمكض الدكر ميرتا  بَسبة  -ٛ

 .%73القرار ميرتا  بَسبة  اتخاذشاركة في المي  عدـ ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر -ٜ

 .%48ِظ رت َتاع  الدراسة اف مستكل محكر ال سقات م  الر سا  ميَخاض بَسبة  -ٓٔ

 .%41ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الإشراؼ ميَخاض بَسبة  -ٔٔ

 .%37الكظياي ميَخاض بَسبة  كالاستقرارِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الأمف  -ٕٔ

  .%36ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الأجكر كالميرتبات ميَخاض جدان بَسبة  -ٖٔ

 .%34ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر الحكافز كفرص الترقية ميَخاض جدان بَسبة  -ٗٔ

  .%86ِظ رت َتاع  الدراسة ِف مستكل محكر ِساليب التحسيف ميرتا  جدان بَسبة  -٘ٔ

ِظ ػػػػػػرت َتػػػػػػاع  الدراسػػػػػػة كجػػػػػػكد عسقػػػػػػة كِ ػػػػػػر عكسػػػػػػي ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػاعية بػػػػػػيف ضػػػػػػفكط  -ٙٔ

 الرضا الكظياي. ك ال مؿ 
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لمرضػػػػػػا الَتػػػػػػاع  كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػاعية فػػػػػػي إجابػػػػػػات عيَػػػػػػة الدراسػػػػػػة  ِظ ػػػػػػرت -ٚٔ

 .الديمكبرافية لمخصاعص زل تي في الشركات الأمَيػػة في اليمف  الكظياي

 .عمى الرضا الكظيايي  ر الَتاع  اف ضفكط ال مؿ  ِظ رت -ٛٔ

 .عمى الرضا الكظيايي  ر الَتاع  اف ظركؼ ال مؿ  ِظ رت -ٜٔ

 الكظياي. ال مؿ ي  ر عمى الرضا عب الَتاع  اف  ِظ رت -ٕٓ

 .عمى الرضا الكظيايي  ر الَتاع  اف بمكض الدكر  ِظ رت -ٕٔ

 .عمى الرضا الكظيايي  ر الَتاع  اف صراع الدكر  ِظ رت -ٕٕ

 .عمى الرضا الكظياي ي  رالَتاع  اف الاكضاع الاقتصادية  ِظ رت -ٖٕ

 .عمى الرضا الكظياي ي  رالَتاع  اف الاكضاع السياسية لا  ِظ رت -ٕٗ

 .عمى الرضا الكظياي ي  رالمشاركة في اتخاذ القرار لا عدـ الَتاع  اف  ِظ رت -ٕ٘

 :الاستنتاجات 3.5

 ييمكػف لمباحػث ِف ييمخػص اهػـ  الدراسػة إلي ػا تكصػمت التػي كالَتػاع  سػةار لمد الَظػرم الإطػار ضػك  فػي
  :التالية الاستَتاجات

ضػػػػػػػػفكط ال مػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى الرضػػػػػػػػا ل عكسػػػػػػػػيِظ ػػػػػػػػرت َتػػػػػػػػاع  الدراسػػػػػػػػة كجػػػػػػػػكد عسقػػػػػػػػة كِ ػػػػػػػػر  -ٔ

ضػػػػػفكط ال مػػػػػؿ كهػػػػػذه َتيجػػػػػة مَطقيػػػػػي كػػػػػكف الكظياػػػػػػي فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة فػػػػػي الػػػػػيمف 

 لما ليي مف آ ار صحية كَاسية عمى ال امميف. الرضا الكظياػي عمى ي  ر

كهػػػػػػػي الأك ػػػػػػػر    مَيػػػػػػػة فػػػػػػػي الػػػػػػػيمف لضػػػػػػػفكط كبيػػػػػػػرةفػػػػػػػي الشػػػػػػػركات الأ ال ػػػػػػػاممكفيت ػػػػػػػرض  -ٕ

ػػػػػػػة بالدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػابقة كفػػػػػػػػي جميػػػػػػػ  البيمػػػػػػػداف   ضػػػػػػػفكطان مي   كذلػػػػػػػػؾ َتيجػػػػػػػة الأكضػػػػػػػػاعقارَ

بيػػػػػػػاب دكر الرقابػػػػػػػة كالميتاب ػػػػػػػة مػػػػػػػف الج ػػػػػػػات كايضػػػػػػػان   التػػػػػػػي تمػػػػػػػر ب ػػػػػػػا الػػػػػػػبسد الصػػػػػػػ بة

 الميختصة.
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كجػػػػػكد فتػػػػػرات الراحػػػػػة ل ػػػػػدـ  كذلػػػػػؾبكافػػػػػة فقراتػػػػػي ك  رتاػػػػػ مي ظػػػػػػػركؼ ال مػػػػػػؿ  محػػػػػكر مسػػػػػتكل -ٖ

دكف كجػػػػػكد  شػػػػػ ة الشػػػػػمسِرتا ػػػػػة كتحػػػػػت درجػػػػػات الحػػػػػرارة المي  ال مػػػػػؿ فػػػػػيك    ا َػػػػػا  ال مػػػػػؿ

دكف  يػػػػاـ الاجػػػػازات كالاعيػػػػادِال مػػػػؿ فػػػػي ك   مي الجػػػػات كحمػػػػكؿ ميجديػػػػة لم ػػػػؿ هكػػػػذا ظػػػػاهرة 

 ت كيض ال امميف ماديان كم َكيا بالشكؿ الميَاسب.

كمػػػػػا حمػػػػػؿ السػػػػػسح ك  ل ػػػػػب   كذلػػػػػؾبكافػػػػػة فقراتػػػػػي ك  ميرتاػػػػػ ال مػػػػػػؿ  عػػػػػب  محػػػػػكر مسػػػػػتكل -ٗ

الػػػػذم قػػػػد يػػػػ دم إلػػػػى اسػػػػت دافي كقتمػػػػي فػػػػي  ِ َػػػػا  ال مػػػػؿييسػػػػببي مػػػػف مخػػػػاطر عمػػػػى حاممػػػػي 

فػػػػي ضػػػػياع ب ػػػػض يكػػػػكف سػػػػببان كايضػػػػا التفييػػػػر الميسػػػػتمر لأكقػػػػات ال مػػػػؿ   ب ػػػػض الأحيػػػػاف

 الايرص لمحصكؿ عمى عمؿ آخر ييساهـ في تحسيف الدخؿ لم امميف.

حيػػػػػػث    رتاػػػػػػ عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل مي  كافػػػػػػة فقراتػػػػػػيكحصػػػػػػمت    رتاػػػػػػ مي  مػػػػػػكض الػػػػػػدكرمسػػػػػػتكل بي  -٘

 مسػػػػ كليات كم ػػػػاـ الكظياػػػػة ليسػػػػت كاضػػػػحةك  بيػػػػر ما كمػػػػة لمجميػػػػ  اتالمػػػػكاع  فػػػػي الشػػػػرك

ميحػػػػػددة ككاضػػػػػحة كخاصػػػػػة فػػػػػي الحػػػػػالات   كبالبيػػػػػة ال ػػػػػامميف لا تكجػػػػػد لػػػػػدي ـ م ػػػػػاـ بدقػػػػػة

 .الطارعة عَدما يت رض ال اممكف ل جكـ

 بػػػػػػأف كفيشػػػػػػ ر  يفال ػػػػػػامم ِفحيػػػػػػث   بكافػػػػػػة فقراتػػػػػػي رتاػػػػػػ مي  صػػػػػػراع الػػػػػػدكرمحػػػػػػكر مسػػػػػػتكل  -ٙ

 عمػػػػػاؿ خػػػػػارج إطػػػػػارِيػػػػػتـ طمػػػػػب تأديػػػػػة ك      التقػػػػػدير الكػػػػػافي مػػػػػف الإدارة تمقػػػػػىلا  عمػػػػػال ـِ

  كي ػػػػػػزك ذلػػػػػػؾ ِف ال ػػػػػػامميف ييخػػػػػػاطركف ِحياَػػػػػػان بأَايسػػػػػػ ـ لحمايػػػػػػة المقػػػػػػرات ال مػػػػػػؿ الرسػػػػػػمي

كالميَشػػػػػعات كلا يمقػػػػػكف التقػػػػػدير الكػػػػػافي مػػػػػف الإدارة   كِيضػػػػػا ممػػػػػا ييسػػػػػبب التػػػػػكتر كالتضػػػػػايؽ 

ت بعػػػػػة الػػػػػديزؿ لم ػػػػػامميف عَػػػػػدما يكماػػػػػكف تأديػػػػػة ِعمػػػػػاؿ خػػػػػارج إطػػػػػار ال مػػػػػؿ الرسػػػػػمي م ػػػػػؿ 

قؿ  ظافة المكاق  كَ  الأ اث كبيرها مف الأعماؿ.كصياَة المكلدات كَ

كتيسػػػػػػبب ضػػػػػػفكط كبيػػػػػػرة   كبكافػػػػػػة فقراتػػػػػػي  رتاػػػػػػ مي  الاقتصػػػػػػػادية الأكضػػػػػػاع محػػػػػػكر مسػػػػػػتكل -ٚ

سػػػػػػػتمر كالاَقطػػػػػػػاع المي   ارتاػػػػػػػاع الاسػػػػػػػ ار لممػػػػػػػكاد كالسػػػػػػػم  الفذاعيػػػػػػػة عمػػػػػػػى ال ػػػػػػػامميف َتيجػػػػػػػة
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ارتاػػػػاع ِسػػػػ ارها فػػػػي السػػػػكؽ السػػػػكدا  كاَ كػػػػاس ذلػػػػؾ عمػػػػى  ييسػػػػببشػػػػتقات الَاطيػػػػة ممػػػػا لممي 

َظمػػػػػات كالشػػػػػركات عمػػػػػاؿ فػػػػػي السػػػػػاارات كالب  ػػػػػات كالمي  ظػػػػػـ الأتكقػػػػػؼ مي  كِيضػػػػػان   الأسػػػػػ ار

 .حاليان  لمكظاعؼ الميتاحةفي تقميص الكظاعؼ كت ديد  ِيضان  مما اَ كس ذلؾ

كالأك ػػػػػػػر ضػػػػػػػفكطان   فقراتػػػػػػػي كبكافػػػػػػػة   رتاػػػػػػػ  جػػػػػػػدان مي  السياسػػػػػػػية الأكضػػػػػػػاع محػػػػػػػكر مسػػػػػػػتكل -ٛ

التػػػػػػي  كالاَقسػػػػػػامات  كالتبايَػػػػػػات السياسػػػػػػية اسػػػػػػتمرار الحػػػػػػرب كالصػػػػػػراعات لم ػػػػػػامميف َتيجػػػػػػة

 لػػػػػػـ تيسػػػػػػاهـ التػػػػػػي مميػػػػػػةالقػػػػػػرارات الأي  كِيضػػػػػػا ِ ػػػػػػرت عمػػػػػػى ميجريػػػػػػات الحيػػػػػػاة فػػػػػػي الػػػػػػبسد  

َ ػػػػا  الصػػػػراع كالحػػػػرب  الراهَػػػػة المشػػػػاكؿ فػػػػي مي الجػػػػة الميَاسػػػػببالشػػػػكؿ  َػػػػاؾ كلػػػػيس هي   كا 

 .في البسد الحرب لَ اية لم الـة افؽ كاضحاي 

ػػػػػػسػػػػػػتكل كجػػػػػػكد مي  -ٜ  كبكافػػػػػػة   فػػػػػػي الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػػة فػػػػػػي الػػػػػػيمفمرضػػػػػػا الػػػػػػكظياي ل اضخَمي

  رص الترقيػػػػػػػةكالتػػػػػػػالي )الحػػػػػػػكافز كفيػػػػػػػ مػػػػػػػف الأقػػػػػػػؿ الػػػػػػػى الاعمػػػػػػػى ككػػػػػػػاف تػػػػػػػرتيب ـ محػػػػػػػاكره

ال سقػػػػػػػات مػػػػػػػ  الر سػػػػػػػا     لاشػػػػػػػراؼ  امػػػػػػػف كالاسػػػػػػػتقرار الػػػػػػػكظيايالأ  جػػػػػػػػػكر كالمرتبػػػػػػػاتالأ

فػػػػػي الشػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة لػػػػػدل ال ػػػػػامميف لرضػػػػػا الػػػػػكظياي اَخاػػػػػاض اكهػػػػػذه الَتيجػػػػػة ت كػػػػػس 

 كتي تبر َتيجة مَطقية. في اليمف

ػػػػػػػػ رتبػػػػػػػػاتجػػػػػػػػػػكر كالمي الأمحػػػػػػػػكر مسػػػػػػػػتكل  -ٓٔ الأجػػػػػػػػكر حيػػػػػػػػث اف   فقراتػػػػػػػػي  َخاض كبأبمػػػػػػػػبمي

تكاػػػػي  كلا  التػػػػي تمػػػػر ب ػػػػا الػػػػبسد الاقتصػػػػادية الأكضػػػػاعمػػػػ   إطسقػػػػا لا تتَاسػػػػبكالركاتػػػػب 

الأجػػػػكر كالركاتػػػػػب    كجميػػػػ  ال ػػػػػامميف بيػػػػر راضػػػػيف عػػػػػفاحتياجػػػػػات ال ػػػػامميفلسػػػػد  إطسقػػػػا

ممػػػػػػػة المحميػػػػػػػة بيَمػػػػػػػا كخاصػػػػػػػة ال ػػػػػػػامميف التػػػػػػػي يتقاضػػػػػػػكف ركاتػػػػػػػب ـ بال ي   التػػػػػػػي يتقاضػػػػػػػكَ ا

إلا ل ػػػػػػدـ تػػػػػػكفر كمػػػػػػا بقػػػػػػا هـ فػػػػػػي تمػػػػػػؾ الشػػػػػػركات  ممػػػػػػة الصػػػػػػ بة  ركاتػػػػػػب ـ الأساسػػػػػػية بال ي 

 رص ِعماؿ بديمة.في 
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ػػػػػػػػمػػػػػػػػف كالاسػػػػػػػػتقرار الػػػػػػػػكظياي الأمحػػػػػػػػكر مسػػػػػػػػتكل  -ٔٔ ف ِحيػػػػػػػػث   كبكافػػػػػػػػة فقراتػػػػػػػػي   َخاضمي

َتيجػػػػػػة عػػػػػػدـ كلا يشػػػػػػ ر المكظػػػػػػؼ بالأمػػػػػػاف   َاسػػػػػػبميف الصػػػػػػحي المي أال مػػػػػػؿ لا يػػػػػػكفر التػػػػػػ

 عػػػػػػدـ   كالسػػػػػػبب فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ تقصػػػػػػير الج ػػػػػػات الميختصػػػػػػة فػػػػػػي كجػػػػػػكد راتػػػػػػب ب ػػػػػػد التقاعػػػػػػد

 الرقابة كالميتاب ة لتمؾ الشركات.

لا حيػػػػػػػػث   كبكافػػػػػػػػة فقراتػػػػػػػػي  مػػػػػػػػَخاض جػػػػػػػػدان رص الترقيػػػػػػػػة الحػػػػػػػػكافز كفيػػػػػػػػمحػػػػػػػػكر مسػػػػػػػػتكل  -ٕٔ

جت ػػػػػػد كي تقػػػػػػد المكظػػػػػػؼ بأَػػػػػػي لا يخػػػػػػدـ جزيػػػػػػة لممكظػػػػػػؼ المي تصػػػػػػرؼ حػػػػػػكافز كمكافعػػػػػػات مي 

 .في تمؾ الشركاتمستقبمي الكظياي في البقا  

ػػػػػػػػػشػػػػػػػػػراؼ الإمحػػػػػػػػػكر مسػػػػػػػػتكل  -ٖٔ طبي ػػػػػػػػػة ال مػػػػػػػػػؿ  تتسػػػػػػػػػـ حيػػػػػػػػػث  كبكافػػػػػػػػػة فقراتػػػػػػػػي  َخاضمي

 .سكبيةبالكساطة كالمح

ػػػػػػال سقػػػػػػات مػػػػػػ  الر سػػػػػػا  محػػػػػػكر مسػػػػػػتكل  -ٗٔ  مسػػػػػػ كلي ال مػػػػػػؿ   كيرجػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ إلػػػػػػىَخاضمي

كف فػػػػػي التفمػػػػػب عمػػػػػى صػػػػػ كبات ال مػػػػػؿ الػػػػػذيف   الخاصػػػػػة الظػػػػػركؼكلا يراعػػػػػكف   لا يت ػػػػػاكَ

 . اممت ـ بال دؿ كالمساكاة لمجمي كلا تتميز مي  لم امميف  

هم ػػػػػػا  ِمػػػػػػف لمتخايػػػػػػؼ كالحػػػػػػد مػػػػػػف ضػػػػػػفكط ال مػػػػػػؿ  ك  تحسػػػػػػيفالسػػػػػػاليب ِ محػػػػػػكر مسػػػػػػتكل -٘ٔ

 ل كضػػػػػػاعجػػػػػكر كالمرتبػػػػػػات كمسعمػػػػػػة الأ  تػػػػػكفير ب ػػػػػػض كسػػػػػاعؿ الترفيػػػػػػي فػػػػػي مقػػػػػػر ال مػػػػػؿ

كجػػػػػػكد   ك تميػػػػػػزيف فػػػػػػي ال مػػػػػػؿ كصػػػػػػرؼ الحػػػػػػكافز لممي  التػػػػػػي تمػػػػػػر ب ػػػػػػا الػػػػػػبسد   الاقتصػػػػػػادية

تخاػػػػػؼ فيمػػػػػا لػػػػػك طيبقػػػػػت سػػػػػكؼ تيسػػػػػاهـ ك كػػػػػؿ تمػػػػػؾ ال كامػػػػػؿ   ميف صػػػػػحي شػػػػػامؿ أَظػػػػػاـ تػػػػػ

 لدل ال امميف في تمؾ الشركات. ضفكط ال مؿ مف
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 :التوصيات 4.5

مكف التي تكصمت إلي ا الدراسة يي  كالاستَتاجات مف خسؿ الَتاع في ضك  الإطار الَظرم لمدراسة  ك 

 :كهي كما يميِهـ التكصيات  ييمخصِف  لمباحث

مػػػػػف قبػػػػػػؿ  تػػػػػراخيص عمػػػػػؿ لػػػػػيس لػػػػػدي االشػػػػػركات الأمَيػػػػػة التػػػػػػي  تصػػػػػحي  ِكضػػػػػاعضػػػػػركرة  -ٔ

 .الج ات الميختصة

ضػػػػركرة كضػػػػ  لػػػػكاع  ميَظمػػػػة لقطػػػػاع الخػػػػدمات الأمَيػػػػة تضػػػػمف حقػػػػكؽ ال ػػػػامميف كتحػػػػد مػػػػف  -ٕ

 سيطرة الميتَاذيف كالميسؾ.

 ضركرة تا يؿ دكر الرقابة كالميتاب ة مف قبؿ الج ات الحككمية الميختصة. -ٖ

كار ت اػػػػػػي الحػػػػػػرس مػػػػػػف حمػػػػػػؿ السػػػػػػسح خػػػػػػارج ِسػػػػػػ بػػػػػػأفيكصػػػػػي الباحػػػػػػث الشػػػػػػركات الأمَيػػػػػػة  -ٗ

 .الميَاسبكخاصة التي ليست م مَة بالشكؿ  كالساارات كالميَظمات  المقرات

سػػػػػاكاة تتميػػػػػز م ػػػػػاممت ـ بال ػػػػػدؿ كالمي    كِفظػػػػػركؼ الخاصػػػػػة ال راعػػػػػاةشػػػػػرفيف مي يجػػػػػب عمػػػػػى المي  -٘

 . لمجمي 

تػػػػػػػدريب الشػػػػػػػػركات الأمَيػػػػػػػة لككادرهػػػػػػػػا الإداريػػػػػػػة كالأمَيػػػػػػػػة فػػػػػػػي المجػػػػػػػػالات الإداريػػػػػػػة كالاَيػػػػػػػػة  -ٙ

 بفرض إكساب ـ م ارات الاتصاؿ كالتكاصؿ.كالتَمية الذاتية 

  كتػػػػػػػكفير ب ػػػػػػػض كسػػػػػػػاعؿ الترفيػػػػػػػي فػػػػػػػي مقػػػػػػػر ال مػػػػػػػؿ  تحسػػػػػػػيفالسػػػػػػػاليب تطبيػػػػػػػؽ ِضػػػػػػػركرة   -ٚ

كصػػػػػػػرؼ  التػػػػػػي تمػػػػػػػر ب ػػػػػػا الػػػػػػػبسد   الاقتصػػػػػػػادية ل كضػػػػػػػاعرتبػػػػػػات جػػػػػػػكر كالمي سعمػػػػػػة الأكمي 

 .ميف صحي شامؿأكجكد َظاـ ت  ك تميزيف في ال مؿ الحكافز لممي 

 المقترحات كالشكاكم.َاقشة تا يؿ مي ضركرة  -ٛ

 بَا  جسكر التكاصؿ بيف الر سا  كالمر كسيف. -ٜ
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 البحث في مجالات ضفكط ال مؿ. استمرار -ٓٔ

 المُقترحات 5.5

 باحث بالقياـ بالدراسات الاتية :يقترح ال الحالية في ضك  َتاع  الدراسة 

  .كس ِشاب ة عمى َطاؽ دراسات مي  -ٔ

 .ضفكط ال مؿ كعسقت ا بالإَتاجية -ٕ

 .كعسقت ا بصحة ال امميف ضفكط ال مؿ -ٖ

 .الجكدة الشاممة كا رها عمى الرضا الكظياي -ٗ

  .دكر الرضا الكظياي في ت زيز الكلا  الكظياي -٘
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 المصادر والمراجع
 المصادر والمراجع العربية

 الكتب:
 ف الكريـار القي  -ُ
 .  مصر دار الَشر لمجام ات   في العموم النفسية والتربوية مناىج الدراسة : ََُِعس   رجا  )ابك  -ِ
 الس كدية. م  د الإدارة ال امة    العينات وتطبيقاتيا في البحوث الاجتماعية : ُِٕٗٗبك ش ر  عبد الرزاؽ ) -ّ
   مصر. الدار الجام ية مدخل تحقيق الميزة التنافسية -إدارة الموارد البشرية  : ََِْابك بكر  مصطاى) -ْ
   دار الشركؽ لمَشر كالتكزي   مصر. المنظمة لمفرد والجماعةسموك  : ََِّال طية   ماجد) -ٓ
   الس كدية.  م  د الإدارة ال امةمنظر كمي مقارن -السموك الْنساني والتنظيمي : ُٓٗٗال ديمي  َاصر) -ٔ
 .  دار كاعؿ لمَشر كالتكزي    الأردفالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال : ََِِمحمكد)ال مياف   -ٕ
  ِالطب ػػػة )    دار كاعػػػؿ لمَشػػر كالتكزيػػػ الســموك التنظيمـــي فـــي منظمـــات الأعمــال : ََِٓال ميػػاف  محمػػػكد) -ٖ

 الأردف.
 .فمسطيف طب ة ِبَا  الجراح م  الاستبيانالقواعد المنيجية لبناء  : ََُِالجرجاكم  زياد) -ٗ
   المركز ال ربي لمخدمات الاجتماعية  الأردف. تحميل السموك التنظيمي : ُْٗٗالمدهكف مكسى  الجزراكم) -َُ

   الأردف.: الم َدس الأردَيتحويل ضغوط العمل إلى إنتاج : ُّٗٗالصامدم  إبراهيـ ) -ُُ
  مكتبػػة مػػدبكلي لمَشػػر كالتكزيػػ     الظــاىرة والأســباب والعــلاج -الضــغوط الْداريــة : ُُٗٗالخضػػيرم  محسػػف) -ُِ

 مصر.
لمَشػػر    دار حامػػدســموك الافــراد والجماعــات فــي منظمــات الاعمــال الســموك التنظيمــي : ََِْحػػريـ  حسػػيف) -ُّ

   الاردف.كالتكزي 
شر كتكزي  الدار الجام ية  إدارة الموارد البشرية، كمية التجارة : ََِْحسف  راكية) -ُْ  مصر.  طب  كَ
 مصر.دار الجام ة الجديدة لمَشر    كمية التجارة    السموك في المنظمات : ََُِ  راكية)حسف -ُٓ
  دار الم رفة الجام يػة أصول عمم النفس الميني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتو : ََِْدكيدار  عبدالاتاح) -ُٔ

 لمَشر  مصر.
   الدار الجام ية لمَشر كالتكزي   مصر.السموك الفعال في المنظمات : ََِْعبدالباقي  صسح الديف) -ُٕ
   الأردف.  دار كاعؿ لمَشرياستراتيجإدارة الموارد البشرية مدخل  : ََِّعباس  س يمة) -ُٖ
   مصر.   دار الم رفة الجام ية لمَشر إدارة القوى العاممة : ُٖٓٗعاشكر  احمد) -ُٗ
 ـ  مصر.دار الشير لم قافة كال مك    إدارة ضغوط العمل والحياة : ََِِعبدالجكاد  محمد) -َِ
 لمَشر   مصر.درا الم رفة الجام ية مبادئ السموك التنظيمي ،  : ََِٓعبدالباقي  صسح ) -ُِ
درا الم رفػػة الجام يػػة لمَشػػر   مــدخل تطبيقــي معاصــر،  –إدارة المــوارد البشــرية  : ََِْعبػػدالباقي  صػػسح ) -ِِ

 مصر.
   دار حامدم لمَشر كالتكزي    الأردف.إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل : ََِٖعياصرة  م يف) -ِّ
م  ػد الإدارة   SPSSالمفـاىيم مـع التطبيقـات باسـتخدام برنـامج -معانـاةلاحصاء بلا ا : ََِٓف مي  محمػد) -ِْ

 الس كدية. ال امة 
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   الدار الجام ية لمَشر كالتكزي   مصر.كيفية التعامل مع ضغوط العمل : ََِٓماهر  احمد) -ِٓ
   الدار الجام ية لمَشر كالتكزي   مصر.مدخل بناء الميارات -السموك التنظيمي : ََُِماهر  احمد) -ِٔ
   الدار الجام ية لمَشر كالتكزي   مصر.إدارة الموارد البشرية : ََُِحمد)ماهر  ا -ِٕ
نظريـات ونمـاذج وتطبيـق عممـي لْدارة السـموك  -السـموك التنظيمـي : َََِمرسي  جماؿ. ك إدريس   ابت.) -ِٖ

   الدار الجام ية لمَشر  مصر.في المنظمة
   الس كدية. مكتبة الشقرم  ميارات مواجية الضغوط : ََُِم ركؼ  إعتداؿ) -ِٗ
ــرن الواحــد والعشــرين –إدارة المــوارد البشــرية  : َََِمصػػطاى  احمػػد) -َّ   دار الكتػػب المصػػرية   منظــور الق

 مصر.
  م  ػػػد الإدارة ال مميػػػة    مصـــادرىا ونتائجيـــا وكيفيـــة إدارتيـــا -ضـــغوط العمـــل : ُٖٗٗهيجػػػاف  عبػػػدالرحمف) -ُّ

 الس كدية.
 

 رسائل الماجستير والدكتوراه:
العـاممين  دراسـة تطبيقيـة عمـى المـدراء -ضغوط العمل وأثرىا عمـى الـولاء التنظيمـي : ََِٗابك ال س  محمد) -ُ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  فمسطيف.الجام ة الاسسمية    في وزارة الداخمية في قطاع غزة
الـوظيفي لـدى العـاممين  ضغوط العمل واستراتيجيات مواجيتيا وعلاقتيا بالرضا : َُِٓابك عَزة  عبػدالرحمف) -ِ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  فمسطيف.  جياز الشرطة الفمسطينية في غزة في
الجام ػة الاسػسمية    ضغوط العمل وعلاقتيـا بالرضـا الـوظيفي لـدى المشـرفين بغـزة : َُِِابك رحمة  محمػد) -ّ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  فمسطيف.
  قتيـا بالرضـا الـوظيفي للأفـراد العـاممين فـي مركـز حـرس الحـدودضغوط العمل وعلا : ََُِالدكسرم  مبارؾ) -ْ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الس كدية.
دراسـة تطبيقيـة  -أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاممة عمـى أداء المـوارد البشـرية  : َُِٕالسَاب  احمػد) -ٓ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  اليمف.الأكاديمية اليمَية لمدراسات ال ميا    عمى مصانع الادوية اليمنية
ــوظيفي : ََُِالشمسػػي  عبػػد المفيػػث) -ٔ ــي الأداء ال الأكاديميػػة ال ربيػػة لم مػػكـ الماليػػة   ضــغوط العمــل وأثرىــا ف

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  اليمف.كالمصرفية   
ــادق الأردنيــة فئــة الخم : ََِٗالم شػػر  عيسػػى) -ٕ   ســة نجــومأثــر ضــغوط العمــل عمــى أداء العــاممين فــي الفن

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الأردف. جام ة الشرؽ الاكسط لمدراسات ال ميا  
 : عسقػػة ضػػفكط ال مػػؿ بالرضػػا الػػكظياي لػػدل ِعضػػا  هيعػػة التػػدريس بجام ػػة صػػَ ا   ََُِالمقػػرم  سػػ ير) -ٖ

 رسالة ماجستير بير مَشكرة  اليمف.جام ة صَ ا    
  مركػز  مى كفاءة اداء اعضاء ىيئة التدريس بجامعـة صـنعاءأثر الرضا الوظيفي ع : ََُِالشمساف  احمد) -ٗ

    مصر.ٔ)الطب ةالإدارة ال امة لمدراسات كالاستشارات   رسالة ماجستير   
   الرضا الوظيفي لدى عينة من مديري مدارس التعمـيم العـام بالمنطقـة الشـرقية : ََِِعبدالصػمد)الأببرم   -َُ

   مجمس الَشر ال ممي  الككيت.َُٗ)الطب ةمي  كالجزيرة ال ربية   رسالة ماجستير مَشكرة   مجمة دراسة الخ
 دراســة تحميميــة لمرضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي كميــة التربيــة : ََِٕالحَيطػػي   إيمػػاف) -ُُ

   رسالة ماجستير بير مَشكرة   الأردف. الرياضية
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  رسالة دى العاممين بشرطة منطقة الجوفالتحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي ل : ََِٕالجريد  عارؼ) -ُِ
 ماجستير بير مَشكرة  جام ة َايؼ ال ربية لم مكـ الأمَية  الس كدية.

   جام ػػة الضــغط النفســي وعلاقتــو بالرضــا الــوظيفي، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة : ََِٕال بػػكدم  فػػات ) -ُّ
 ال ربي التبسي  الجزاعر.

مســتوياتيا ومصــادرىا واســتراتيجيات إداراتيــا لــدى الْداريــات  -ضــغوط العمــل : ََُِالسػباعي  هَيػػة محمػػكد) -ُْ
   رسالة دكتكراه بير مَشكرة  الس كدية. والفنيات السعوديات العاملات في الجامعات السعودية

ضغوط العمل وأثرىـا عمـى أداء المـوظفين فـي شـركة الاتصـالات الفمسـطينية بقطـاع  : ََِٗبَات  عبدالقادر) -ُٓ
 بير مَشكرة  فمسطيف.  رسالة ماجستير  غزة

رسػالة ماجسػتير  جام ة الش يد لخضػر الػكادم   علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي : َُِٓتماسيَي  مَيرة) -ُٔ
 بير مَشكرة  الجزاعر.

ـــوظيفي لمعـــاممين بالمؤسســـة  : َُِٔجريػػػدم  ربي ػػػة. ك طػػػاهر  رشػػػيدة. ) -ُٕ ـــة ضـــغوط العمـــل بالرضـــا ال علاق
 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الجزاعر. جام ة ال ربي التبسي    الاقتصادية

  رسػالة ماجسػتير بيػر مَشػكرة   مصـادر الضـغوط المينيـة لـدى المدرسـين الجزائـريين : ََُِخكجة  شارؼ) -ُٖ
 الجزاعر. 

 أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكوميـة فـي جنـوب : ََُِخمياات  عبد الاتاح) -ُٗ
 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الأردف.ط لمدراسات ال ميا   جام ة الشرؽ الأكس  الأردن

  رسػالة ماجسػتير بيػر مَشػػكرة  الرضـا عـن العمـل وأثـره عمـى أداء الخـدمات العموميـة : ََِٓذكبػاخ  سػ يدة) -َِ
 الجزاعر.

ي) -ُِ جام ػة ال ربػي   الضغوط المينية وأثرىـا عمـى الرضـا الـوظيفي لـدى الأسـتاذ الجـامعي : َُِٔرشيد  حمدكَ
 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الجزاعر.التبسي   

 الاحتــراق النفســي لــدى المشــرفين التربــويين العــاممين فــي مــديريات التربيــة والتعمــيم : َُُِعابػػديف  محمػػد) -ِِ
     فمسطيف.ِ)الطب ة  رسالة ماجستير مَشكرة  مجمة الجام ة الإسسمية   الفمسطينية في الضفة الغربية

علاقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية والجسـدية لـدى العـاممين فـي شـركة توزيـع  : ََُِإبػراهيـ) عابديف  -ِّ
   رسالة ماجستير بير مَشكرة  فمسطيف.الكيرباء بغزة

ــة : ََِٖعكيضػػة  إي ػػاب) -ِْ ــدى العــاممين فــي المنظمــات الأىمي ــولاء التنظيمــي ل  أثــر الرضــا الــوظيفي عمــى ال
 بير مَشكرة  فمسطيف.   رسالة ماجستيرمحافظات غزة

دراسـة تطبيقيـة عمـى شـركة النيـل العامـة لمطـرق  -علاقة إدارة الوقت بضغوط العمـل : َُُِعباس  محسػف) -ِٓ
 .  رسالة دكتكراه بير مَشكره   جام ة عيف شمس   مصر والكباري

بيػػر  : مصػػادر ضػػفكط ال مػػؿ لػػدل عمػػاؿ الصػػحة كسيػػبؿ مكاج ت ػػا  رسػػالة ماجسػػتير َُِٓل جايميػػي  يكسػػؼ) -ِٔ
 مَشكرة  الجزاعر.

جام ة محمػد خيضػر بسػكرة   أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاممة : َُِٔمركل  زكزك) -ِٕ
 رسالة ماجستير بير مَشكرة  الجزاعر.  
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 المجلات والدوريات العممية
ــــة : ُِٕٗٗبػػػػك شػػػػ ر  عبػػػػد الػػػػرزاؽ ) -ُ ــــي البحــــوث الاجتماعي ــــا ف ــــات وتطبيقاتي   م  ػػػػد الإدارة ال امػػػػة     العين

 الس كدية.
     دار اليػػػػػػازكرم ال مميػػػػػػة والاجتماعيــــــة الْنســــــانيةالبحــــــث العممــــــي فــــــي العمــــــوم  : ََِٖالتػػػػػػؿ  كاعػػػػػػؿ ) -ِ

 الأردف.
ـــــــــل : ُْٗٗال َػػػػػػػػػداكم   كفيػػػػػػػػػة) -ّ ـــــــــع ضـــــــــغوط العم ـــــــــل م     م  ػػػػػػػػػد الإدارة ال امػػػػػػػػػة اســـــــــتراتيجيات التعام

 عيماف.سمطَة     ٖٓ)الطب ة
ـــــة  : ََُِالشمسػػػػػاف  احمػػػػػد) -ْ ـــــدريس بجامع ـــــة الت ـــــاءة اداء اعضـــــاء ىيئ ـــــى كف ـــــوظيفي عم ـــــر الرضـــــا ال أث

   جام ة القاهرة   مصر. ٔ) الطب ةمة لمدراسات كالاستشارات     مركز الإدارة ال ا صنعاء
الرضــــا الـــوظيفي لــــدى عينــــة مــــن مــــديري مــــدارس التعمــــيم العــــام بالمنطقــــة  : ََِِالأببػػػرم  عبدالصػػػػمد) -ٓ

    مجمس الَشر ال ممي   الككيت.َُٗ)الطب ة   مجمة دراسة الخمي  كالجزيرة ال ربية    ةالشرقي
  دار القمػػػػػـ لمَشػػػػػر دراســـــات فـــــي الفـــــروق بـــــين الجنســـــين فـــــي الرضـــــا المينـــــي : ُّٗٗالمشػػػػػ اف  عكيػػػػػد) -ٔ

 كالتكزي   الككيت.
  مجمػػػة دراسػػػػات ةتحميـــل الضـــغوط التنظيميــــة التـــي تتعـــرض ليــــا القيـــادات الْداريـــ : ُٕٗٗالفػػػيص  مَػػػى) -ٕ

     الس كدية.ٖٓ)الطب ة الخمي  كالجزيرة ال ربية  
     لبَاف.ِ)الطب ة   دار الكتب ال ممية   مدارج السالكين : ُٖٔٗالجكزيي  محمد) -ٖ
ػػػػػة  عمػػػػػي) -ٗ ـــــة :  ُٔٗٗال سكَ دار الاكػػػػػر لمطباعػػػػػة كالَشػػػػػر   أســـــاليب الدراســـــة العممـــــي فـــــي العمـــــوم الْداري

 .كالتكزي   الأردف
    دار ِسػػػػػػامة لمَشػػػػػػر كالتكزيػػػػػػ الســــــموك التنظيمــــــي والنظريــــــات الْداريــــــة الحديثــــــة : ََِٗجمػػػػػػدة  سػػػػػػامر) -َُ

 الأردف.
     الس كدية.ٖٓ)الطب ة   مجمة التَمية الإدارية    الرضا عن العمل : ََِٓحمامي   آماؿ) -ُُ
التحميـــــل الاحصـــــائي لمبيانـــــات باســـــتخدام برنـــــامج المجموعـــــة الاحصـــــائية لمعمـــــوم  : ََِٗشػػػػػراز  محمػػػػػد) -ُِ

 .  الس كديةSPSSالاجتماعية 
الْحتـــــراق النفســـــي لـــــدى المشـــــرفين التربـــــويين العـــــاممين فـــــي مـــــديريات التربيـــــة   َُُِعابػػػػػديف  محمػػػػػد) -ُّ

 فمسطيف.    ِ)الطب ة   مجمة الجام ة الإسسمية   الفمسطينية في الضفة الغربية والتعميم
  دار (: إدارة القــــــــوى العاممــــــــة، الأســــــــس الســــــــموكية وأدوات البحــــــــث التطبيقــــــــيُٕٗٗعاشػػػػػػػكر  احمػػػػػػػػد) -ُْ

    مصر.ّالَ ضة الفربية لمَشر   الطب ة )
  مركػػػػػػػز كايػػػػػػػد  الفكـــــــر المعاصـــــــر فـــــــي التنظـــــــيم والْدارة : ُٖٗٗعػػػػػػػامر  سػػػػػػػ يد. ك عبػػػػػػػدالكهاب  عمػػػػػػػي. ) -ُٓ

     مصر.ِة)سيرفس لسستشارات كالتطكير الإدارم   الطب 
  الســــــموك الْنســــــاني نظريــــــات عمــــــم الــــــنفس والمــــــداخل الأساســــــية لدراســــــة : ُٖٔٗعبػػػػػػد ال ػػػػػػاؿ  سػػػػػػيد) -ُٔ

   مصر. مكتبة س يد رافت    ٔ)الطب ة
  دار الســــموك التنظيمــــي فــــي إدارة المؤسســــات التعميميــــة : ََِٓقميمػػػػة  فػػػػاركؽ. ك عبػػػػد المجيػػػػد  محمػػػػد) -ُٕ

 المسيرة لمَشر  الأردف.
   مصر. ميارات إدارة الضغوط ، مركز تطوير الأداء لمتنمية : َََِهسؿ  محمد) -ُٖ
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 المواقع الْلكترونية
ي  ركاف)-ُ مػػػػػػػػػػػػػػػف     َُِٗ الاسػػػػػػػػػػػػػػػتردادتػػػػػػػػػػػػػػػاريخ أســـــــــــــــباب زيـــــــــــــــادة ضـــــــــــــــربات القمـــــــــــــــب ،  : َُِٖعػػػػػػػػػػػػػػػكَ

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A
D9%8A%D8%AF_%D8%B6%D8%B18%D8%A8_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%

%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف   َُِٗ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترداد  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ مــــــــــــــــــــــــــــــــــرض الأرق : َُِٕمحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارؽ)-ِ

D8%A7%D9%84%D8%A3https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%
%D8%B1%D9%82 

مػػػػػػػػػػػػػف     َُِٗ الاسػػػػػػػػػػػػػترداد : م َػػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػػكتر بػػػػػػػػػػػػػالما كـ ال ممػػػػػػػػػػػػػي   تػػػػػػػػػػػػػاريخ ََِٔعبػػػػػػػػػػػػػد ال مػػػػػػػػػػػػػيـ  محمػػػػػػػػػػػػػد)-ّ
6922https://www.islamweb.net/consult/index.php?page=Details&id=24 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  َُِٗ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترداد : عسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكتر  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ َُِٔشيشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاَي  َػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرا)-ْ
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA

_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1 
 مف َُِٗتاريخ الاسترداد   :مَتدل برس) بصَ ا  في مط ـ امفط ف حارس  حاد ة-ْ

https://mandabpress.com/news56488.html 

 مف َُِٗتاريخ الاسترداد  مقتؿ حارس الأمف في مط ـ بصَ ا  )مَتدل برس : حاد ة -5

https://www.almasdaronline.com/article/31952 

 مف َُِٗتاريخ الاسترداد صَ ا ) ِخبار الساعة : حاد ة مقتا حارس ِمف في ميستشاى ب-ٔ
36246.htm-https://hournews.net/news 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF_%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF_%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF_%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%B3%D8%A8%D8%A8_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF_%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D9%82
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D9%82
https://www.islamweb.net/consult/index.php?page=Details&id=246922
https://www.islamweb.net/consult/index.php?page=Details&id=246922
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://mandabpress.com/news56488.html
https://mandabpress.com/news56488.html
https://www.almasdaronline.com/article/31952
https://www.almasdaronline.com/article/31952
https://hournews.net/news-36246.htm
https://hournews.net/news-36246.htm
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 حكمينقائمة المُ ( 1محق )مُ 

ُانتخصصُانجايؼتُانذرجتُانؼهًَتُاسىُانذكتورُرقى

ُايالُيحًذُػهٌُانًجاهذ1ُ

ُاستارُيشارك

رئَسُقسىُانؼهووُالاَساََتُ

ُبجايؼتُانرازً

ُإدارةُاػًالُانؼهووُانحذٍثتجايؼتُ

َُبَمُػهٌُيحسٍُانشرجب2ٌُ

ُاستارُيساػذ

رئَسُقسىُانؼهووُالاَساََتُ

ُانؼهووبجايؼتُ

ُإدارةُازياثُُانؼهووُانحذٍثتجايؼتُ

ُإدارةُاػًالُانؼهووُانحذٍثتجايؼتُُاستارُيشاركُايٍَُانحًاد3ًُ

ُإدارةُاػًالُالأكادًٍَتُانًََُتُيشاركاستارُُػبذاللهُػهٌُاحًذُانقرش4ٌُُ

ُقاَوٌُانؼهووُانحذٍثتجايؼتُُُػًَذُجايؼتُانؼهووُانحذٍثتٍُحٌُصانحٍُحٌُابوُحاتى5ُ

ُإدارةُاػًالُجايؼتُانًستقبمُاستارُيساػذُػبذاللهُانؼكاو6ُ

ُػبذانخانقُهادًُطواف7ُ
ُاستارُيشارك

ُػًَذُجايؼتُسبأ
ُإدارةُاػًالُجايؼتُسبأ

ُإحصاءُجايؼتُصُؼاءُاستارُيساػذَُؼًاٌَجوى8ُُ

ُإحصاءُجايؼتُصُؼاءُإدارةُأػًالُياجستَرُُيحًذُانشَباٌَ 9









 

 

الإحصائًالم حلل(شهادة2م لحقرقم)





 

 

(شهادةالم صححاللغوي3م لحقرقم)

 

 

 



 

 

 إفـــادةمنالمركزالوطنًللمعلومات(4م لحقرقم)

 

 



 

 

 منجامعةالعلومالحدٌثةللتعاونمعالباحثارسالٌة(5م لحقرقم)

 

 





 

 

 الاستبٌانفًصورتهالنهائٌة(6م لحقرقم)

 ضغوط انعمم                                  -المجال الاول :

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةظــروفالعمـل-المحورالاول:م

 بالمللبسببتكرارنفسالمهامفًعملًاشعر1

 اتضاٌقمنعدموجودفتراتالراحةاثناءالعمل2

3
اتضاٌقمنالعملفًدرجاتالحرارةالمرتفعةوتحت

 اشعةالشمس

 اتضاٌقمنالعملفًاٌامالاجازاتوالاعٌاد4

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالعمـلعبء-:الثانًالمحور

 اتضاٌقمنحملالسلاح5

 اتضاٌقمنالتغٌٌرالمستمرلأوقــاتالعمـل6

 اعانًمنقلةالنومبسببتغٌٌراوقاتالعمل7

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةغموضالدور-:الثالثالمحور

بدقةلًواضحةلٌستالوظٌفةومهاممسؤولٌات8  

رؤسائًٌرٌدهالذيمااعرفلااحٌانا9   

 اللوائحفًالشركةغٌرمفهومةللجمٌع0

 حدودصلاحٌاتًغٌرواضحة11

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةصراعالدور-:الرابعالمحور

 الادارةمنالكافًالتقدٌرٌلقىلاعملًاناشعر12

 عملًاطارخارجاعمالتأدٌةٌزعجن13ً

14
عنالمسؤولٌةاتحملاحٌاناعندمااتضاٌق

 زملائًاخطاء


 الادارةمنمتعارضةتعلٌماتاتلقىعندماانزعج15

16
فًمستغلهغٌروقدراتًمهاراتًاناتضاٌق

 عملً


 

 



 

 

 

 ضغوط انعمم                                  -المجال الاول :

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالأوضاعالاقتصـادٌة-:الخامسالمحورم

17
اتضاٌقمنتوقفمعظمالاعمالفًالسفارات

 والبعثاتوالمنظماتوالشركات


18
اعانًمنعدمقدرتًعلىتوفٌرالمستلزمات

لأسرتًالضرورٌة  


 اتضاٌقمنتدهورالريالمقابلالعملاتالاجنبٌة19

اعانًمنالانقطاعالمستمرللمشتقاتالنفطٌة20

اتضاٌقمنقلةفرصالعمل21

 اعانًمنارتفاعالاسعارللموادوالسلعالغذائٌة22

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالأوضاعالسٌاسٌة-:السادسالمحور

السٌاسٌةالاحزاببٌنالخلافاتٌزعجن23ً  

مشاكلناتعالجلاالاممٌةالقراراتكونانزعج24   

25
فًوالصراعاتالحرباستمرارمناتضاٌق

 بلادنا


26
منعلٌهامتفقحكومةوجودعدممناعانً

 الشعب


غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةشاركةفًاتخاذالقرارعدمالم -:السابعالمحور

27
بالروتٌنٌةتتسمعلٌاقراراتبتنفٌذياتضاٌق

 والتكرار


28
الٌهاالعودةاستطٌعلوائحوجودلعدماتضاٌق

القراراتخاذقبل  


29
فًبالمشاركةلًتسمحلاالادارةانٌزعجنً

القراراتخاذ  


30
تتخذهاالتًالقراراتبعضمناحٌانااتضاٌق

 الشركة


 

 



 

 

 انرضا انوظيفــي                                   -المجال انثاني  :

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةجــوروالمرتباتالأ-المحورالاول:

 الراتبٌكفًلسدالاحتٌاجاتالضرورٌة31

 ٌتناسبالراتبمعالعملوالجهدالمبذول32

33
العلاواتالسنوٌةتتناسبمعالظروف

 الاقتصادٌة


 تصرفالادارةمساعداتللحالاتالطارئة34

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالامنوالاستقرارالوظٌفً-المحورالثانً:

صحٌةخدماتعملًلًٌوفر35  

مخاطربدلوجودنتٌجةبالأماناشعر36   

 ٌوفرلًعملًالتامٌنالصحًالمناسب37

38
اشعربالأماننتٌجةوجودراتببعد

 التقاعد


39
لاٌتمالاستغناءعنالعاملٌنالافً

 الحالةالقصوى


غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةرصالترقٌة(الحوافزوف -)المحورالثالث:

40
اعتقدباننًاخدممستقبلًالوظٌفًفً

بالشركةالبقاء  


41
تصرفحوافزومكافئاتمجزٌةللموظف

 المجتهد


42
تصرفمساعداتفًالمناسباتمثل

 الزواجوالولادةوالوفاة


43
هناكفرصمناسبةلًباناترقىفً

 الشركةالتًاعملبها


 تعتمدالترقٌةفًعملًعلىالكفاءة44

 

 

 



 

 

 انرضا انوظيفــي                                   -المجال انثاني  :
غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالاشراف-المحورالرابع:

لأدائًالمشرفٌنتقٌٌمعنراض45ً  

والمهامللأدوارالمشرفٌنتوزٌععنراض46ً  

47
التًالاضافٌةالاعمالٌوجدعدلفًتوزٌع
المشرفونٌعدها  



48
مشكلاتمناقشةفرصةالمشرفونلًٌتٌح

 العمل


49
الشكاويبمعالجةالمشرفونٌهتم

 اذكرهاالتًوالمقترحات


غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدةالعلاقاتمعالرؤساء-المحورالخامس:

50
بالعدلللجمٌعالرؤساءمعاملةتتمٌز

 والمساواة


51
ٌوجدسهولةفًالتواصلمعالرؤساءفً

 العمل
 

52
التعاملٌحبونرؤساءمعاتعاملاننًاشعر

 معً


الخاصةظروفًٌراعونرؤسائًباناشعر53  

54
صعوباتعلىالتغلبفًرؤسائًمعاتعاون

 العمل


 

غٌرموافقاطلاقاغٌرموافقمحاٌدموافقمـوافقبشدة سانيب انتحسينأ  -انثانث : المجال

55
خففشكلاتت اعتقدباناسالٌبالتدرٌبعلىحلالم 

  منضغوطالعمل

56
للأوضاعاعتقدبانملائمةالاجوروالمرتبات

 الاقتصادٌةلهادورفًالتخفٌفمنضغوطالعمل

57
ارىبانوجودنظامتامٌنصحًشاملٌحدمن

 ضغوطالعمل

58
اعتقدانتوفٌربعضوسائلالترفٌهفًمقرالعمل

 ٌخففمنالضغوط

 
 



 

 

 
SPSSجداول(7م لحقرقم)

 

 

 

اتضاٌق من حمل السلاحاشعر بالملل بسبب تكرار نفس المهام فً عملً

اتضاٌق من عدم وجود 

فترات الراحة اثناء العمل

اتضاٌق من التغٌٌر المستمر 

ــات العمـل لأوق

اعانً من قلة النوم بسبب 

تغٌٌر اوقات العمل

اتضاٌق من العمل فً 

درجات الحرارة المرتفعة 

وتحت اشعة الشمس

اتضاٌق من العمل فً اٌام 

ضغوط1الاجازات والاعٌاد

Pearson Correlation1.264
**

.506
**

.288
**

.320
**

.261
**

.364
**

.513
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.264
**1-0.049.682

**
.803

**
.774

**
.830

**
.881

**

Sig. (2-tailed)0.0000.4500.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.506
**-0.04910.0150.025-0.055-0.047.173

**

Sig. (2-tailed)0.0000.4500.8120.6990.4020.4670.007

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.288
**

.682
**0.0151.639

**
.716

**
.748

**
.824

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.8120.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.320
**

.803
**0.025.639

**1.744
**

.797
**

.877
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.6990.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.261
**

.774
**-0.055.716

**
.744

**1.799
**

.867
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.4020.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.364
**

.830
**-0.047.748

**
.797

**
.799

**1.915
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.4670.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

Pearson Correlation.513
**

.881
**

.173
**

.824
**

.877
**

.867
**

.915
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0070.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238

اتضاٌق من حمل السلاح

اتضاٌق من عدم وجود فترات الراحة اثناء العمل

ــات العمـل اتضاٌق من التغٌٌر المستمر لأوق

اعانً من قلة النوم بسبب تغٌٌر اوقات العمل

اتضاٌق من العمل فً درجات الحرارة المرتفعة 

وتحت اشعة الشمس

Correlations

اشعر بالملل بسبب تكرار نفس المهام فً عملً

اتضاٌق من العمل فً اٌام الاجازات والاعٌاد

ضغوط1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ست واضحة لً بدقة ات ومهام الوظٌفة لٌ مسؤولٌ

احٌانا لا اعرف ما الذي 

ٌرٌده رؤسائً

اللوائح فً الشركة غٌر 

مفهومة للجمٌع

حدود صلاحٌاتً غٌر 

ضغوط2واضحة

Pearson Correlation1.617
**

.490
**

.557
**

.796
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.617
**1.616

**
.673

**
.874

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.490
**

.616
**1.566

**
.809

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.557
**

.673
**

.566
**1.844

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.796
**

.874
**

.809
**

.844
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

حدود صلاحٌاتً غٌر واضحة

ضغوط2

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

ست واضحة لً بدقة ات ومهام الوظٌفة لٌ مسؤولٌ

احٌانا لا اعرف ما الذي ٌرٌده رؤسائً

اللوائح فً الشركة غٌر مفهومة للجمٌع

اشعر ان عملً لا ٌلقى التقدٌر الكافً من الادارة

ٌزعجنً تأدٌة اعمال 

خارج اطار عملً

اتضاٌق عندما اتحمل احٌانا 

ة عن اخطاء  المسؤولٌ

زملائً

انزعج عندما اتلقى تعلٌمات 

متعارضة من الادارة

اتضاٌق ان مهاراتً 

وقدراتً غٌر مستغله فً 

ضغوط3عملً

Pearson Correlation1.585
**

.305
**

.491
**

.381
**

.649
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.585
**1.805

**
.670

**
.668

**
.918

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.305
**

.805
**1.609

**
.549

**
.811

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.491
**

.670
**

.609
**1.607

**
.846

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.381
**

.668
**

.549
**

.607
**1.812

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.649
**

.918
**

.811
**

.846
**

.812
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Correlations

اشعر ان عملً لا ٌلقى التقدٌر الكافً من الادارة

ٌزعجنً تأدٌة اعمال خارج اطار عملً

ة عن  اتضاٌق عندما اتحمل احٌانا المسؤولٌ

اخطاء زملائً

انزعج عندما اتلقى تعلٌمات متعارضة من 

الادارة

اتضاٌق ان مهاراتً وقدراتً غٌر مستغله فً 

عملً

ضغوط3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



 

 

 

 

 

اتضاٌق من توقف معظم الاعمال فً السفارات 

والبعثات والمنظمات والشركات

اعانً من عدم قدرتً على 

توفٌر المستلزمات 

الضرورٌة لأسرتً

اتضاٌق من تدهور الريال 

مقابل العملات الاجنبٌة

اعانً من الانقطاع 

اتضاٌق من قلة فرص العملالمستمر للمشتقات النفطٌة

اعانً من ارتفاع الاسعار 

ضغوط4للمواد والسلع الغذائٌة

Pearson Correlation1.567
**

.570
**

.536
**0.0310.114.752

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.6390.0800.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.567
**1.566

**
.530

**-0.0140.049.725
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.8240.4480.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.570
**

.566
**1.473

**-0.0280.088.718
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.6640.1760.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.536
**

.530
**

.473
**10.0810.103.743

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.2120.1130.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation0.031-0.014-0.0280.08110.114.344
**

Sig. (2-tailed)0.6390.8240.6640.2120.0780.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation0.1140.0490.0880.1030.1141.399
**

Sig. (2-tailed)0.0800.4480.1760.1130.0780.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.752
**

.725
**

.718
**

.743
**

.344
**

.399
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238

اتضاٌق من تدهور الريال مقابل العملات 

الاجنبٌة

اعانً من الانقطاع المستمر للمشتقات النفطٌة

اتضاٌق من قلة فرص العمل

اعانً من ارتفاع الاسعار للمواد والسلع الغذائٌة

ضغوط4

Correlations

اتضاٌق من توقف معظم الاعمال فً السفارات 

والبعثات والمنظمات والشركات

اعانً من عدم قدرتً على توفٌر المستلزمات 

الضرورٌة لأسرتً

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ٌزعجنً الخلافات بٌن الاحزاب السٌاسٌة

انزعج  كون القرارات 

الاممٌة لا تعالج مشاكلنا

اتضاٌق من استمرار 

الحرب والصراعات فً 

بلادنا

اعانً من عدم وجود 

حكومة متفق علٌها من 

ضغوط5الشعب

Pearson Correlation1.769
**

.580
**

.453
**

.820
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.769
**1.699

**
.606

**
.905

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.580
**

.699
**1.656

**
.871

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.453
**

.606
**

.656
**1.799

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.820
**

.905
**

.871
**

.799
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ٌزعجنً الخلافات بٌن الاحزاب السٌاسٌة

انزعج  كون القرارات الاممٌة لا تعالج مشاكلنا

اتضاٌق من استمرار الحرب والصراعات فً 

بلادنا

اعانً من عدم وجود حكومة متفق علٌها من 

الشعب

ضغوط5

اتضاٌق بتنفٌذي  قرارات علٌا تتسم بالروتٌنٌة 

والتكرار

اتضاٌق لعدم وجود لوائح 

ها قبل  استطٌع العودة الٌ

اتخاذ القرار

ٌزعجنً ان الادارة لا 

تسمح لً بالمشاركة فً 

اتخاذ القرار

اتضاٌق احٌانا من بعض 

القرارات التً تتخذها 

ضغوط6الشركة

Pearson Correlation10.0320.116-0.069.384
**

Sig. (2-tailed)0.6190.0740.2890.000

N238238238238238

Pearson Correlation0.0321.483
**

.721
**

.810
**

Sig. (2-tailed)0.6190.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation0.116.483
**1.488

**
.776

**

Sig. (2-tailed)0.0740.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation-0.069.721
**

.488
**1.775

**

Sig. (2-tailed)0.2890.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.384
**

.810
**

.776
**

.775
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

اتضاٌق بتنفٌذي  قرارات علٌا تتسم بالروتٌنٌة 

والتكرار

ها  اتضاٌق لعدم وجود لوائح استطٌع العودة الٌ

قبل اتخاذ القرار

ٌزعجنً ان الادارة لا تسمح لً بالمشاركة فً 

اتخاذ القرار

اتضاٌق احٌانا من بعض القرارات التً تتخذها 

الشركة

ضغوط6

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



 

 

 

 

 

ضغوط العملضغوط6ضغوط5ضغوط4ضغوط3ضغوط2ضغوط1

Pearson Correlation1.436
**

.285
**0.0980.025-0.004.786

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.1320.6960.9460.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.436
**1.591

**0.0550.0370.101.719
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.4000.5720.1200.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.285
**

.591
**1.135

*0.0590.116.667
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0370.3620.0730.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation0.0980.055.135
*1.219

**0.024.374
**

Sig. (2-tailed)0.1320.4000.0370.0010.7120.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation0.0250.0370.059.219
**10.060.287

**

Sig. (2-tailed)0.6960.5720.3620.0010.3590.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation-0.0040.1010.1160.0240.0601.235
**

Sig. (2-tailed)0.9460.1200.0730.7120.3590.000

N238238238238238238238

Pearson Correlation.786
**

.719
**

.667
**

.374
**

.287
**

.235
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238

Correlations

ضغوط6

ضغوط العمل

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ضغوط1

ضغوط2

ضغوط3

ضغوط4

ضغوط5

الراتب ٌكفً لسد الاحتٌاجات الضرورٌة

ٌتناسب الراتب مع العمل 

والجهد المبذول

العلاوات السنوٌة تتناسب 

مع الظروف الاقتصادٌة

تصرف الادارة مساعدات 

الرضا1للحالات الطارئة

Pearson Correlation1.781
**

.575
**

.319
**

.869
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.781
**1.532

**
.297

**
.844

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.575
**

.532
**1.313

**
.780

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.319
**

.297
**

.313
**1.610

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Pearson Correlation.869
**

.844
**

.780
**

.610
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.000

N238238238238238

Correlations

الراتب ٌكفً لسد الاحتٌاجات الضرورٌة

ٌتناسب الراتب مع العمل والجهد المبذول

العلاوات السنوٌة تتناسب مع الظروف 

الاقتصادٌة

تصرف الادارة مساعدات للحالات الطارئة

الرضا1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

اعتقد باننً اخدم مستقبلً الوظٌفً فً البقاء 

بالشركة

تصرف حوافز ومكافئات 

مجزٌة للموظف المجتهد

تصرف مساعدات فً 

المناسبات مثل الزواج 

والولادة والوفاة

هناك فرص مناسبة لً بان 

اترقى فً الشركة التً 

اعمل بها

تعتمد الترقٌة فً عملً على 

الرضا3الكفاءة

Pearson Correlation1.763
**

.566
**0.0420.024.676

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.5200.7120.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.763
**1.560

**0.0790.046.685
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.2260.4770.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.566
**

.560
**1.157

*0.102.686
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0150.1160.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.0420.079.157
*1.774

**
.666

**

Sig. (2-tailed)0.5200.2260.0150.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.0240.0460.102.774
**1.630

**

Sig. (2-tailed)0.7120.4770.1160.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.676
**

.685
**

.686
**

.666
**

.630
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Correlations

اعتقد باننً اخدم مستقبلً الوظٌفً فً البقاء 

بالشركة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

تصرف حوافز ومكافئات مجزٌة للموظف 

المجتهد

تصرف مساعدات فً المناسبات مثل الزواج 

والولادة والوفاة

هناك فرص مناسبة لً بان اترقى فً الشركة 

التً اعمل بها

تعتمد الترقٌة فً عملً على الكفاءة

الرضا3



 

 

 

 

 

 

ٌوفر لً عملً خدمات صحٌة

اشعر بالأمان نتٌجة وجود 

بدل مخاطر

ٌوفر لً عملً التامٌن 

الصحً المناسب

اشعر بالأمان نتٌجة وجود 

راتب بعد التقاعد

لا ٌتم الاستغناء عن 

العاملٌن الا فً الحالة 

الرضا2القصوى

Pearson Correlation1.534
**

.532
**0.091-0.038.598

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.1610.5630.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.534
**1.569

**0.116.325
**

.773
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0740.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.532
**

.569
**1.239

**
.336

**
.786

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.0910.116.239
**1.248

**
.487

**

Sig. (2-tailed)0.1610.0740.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation-0.038.325
**

.336
**

.248
**1.642

**

Sig. (2-tailed)0.5630.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.598
**

.773
**

.786
**

.487
**

.642
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

ٌوفر لً عملً التامٌن الصحً المناسب

اشعر بالأمان نتٌجة وجود راتب بعد التقاعد

لا ٌتم الاستغناء عن العاملٌن الا فً الحالة 

القصوى

الرضا2

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

ٌوفر لً عملً خدمات صحٌة

اشعر بالأمان نتٌجة وجود بدل مخاطر

راضً عن تقٌٌم المشرفٌن لأدائً

راضً عن توزٌع المشرفٌن 

للأدوار والمهام

ٌوجد عدل فً توزٌع 

الاعمال الاضافٌة التً 

ٌعدها المشرفون

ٌتٌح لً المشرفون فرصة 

مناقشة مشكلات العمل

ٌهتم المشرفون بمعالجة 

الشكاوي والمقترحات التً 

الرضا4اذكرها

Pearson Correlation1.852
**

.761
**

.722
**

.804
**

.937
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.852
**1.756

**
.694

**
.743

**
.913

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.761
**

.756
**1.638

**
.738

**
.877

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.722
**

.694
**

.638
**1.687

**
.828

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.804
**

.743
**

.738
**

.687
**1.891

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.937
**

.913
**

.877
**

.828
**

.891
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

راضً عن تقٌٌم المشرفٌن لأدائً

راضً عن توزٌع المشرفٌن للأدوار والمهام

ٌوجد عدل فً توزٌع الاعمال الاضافٌة التً 

ٌعدها المشرفون

ٌتٌح لً المشرفون فرصة مناقشة مشكلات 

العمل

Correlations

ٌهتم المشرفون بمعالجة الشكاوي والمقترحات 

التً اذكرها

الرضا4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

تتمٌز معاملة الرؤساء للجمٌع بالعدل والمساواة

ٌوجد سهولة فً التواصل 

مع الرؤساء فً العمل

اشعر اننً اتعامل مع 

رؤساء ٌحبون التعامل معً

اشعر بان رؤسائً ٌراعون 

ظروفً الخاصة

اتعاون مع رؤسائً فً 

الرضا5التغلب على صعوبات العمل

Pearson Correlation1.666
**

.679
**

.735
**

.631
**

.831
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.666
**1.789

**
.654

**
.753

**
.882

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.679
**

.789
**1.746

**
.741

**
.901

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.735
**

.654
**

.746
**1.733

**
.880

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.631
**

.753
**

.741
**

.733
**1.891

**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.831
**

.882
**

.901
**

.880
**

.891
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

اشعر بان رؤسائً ٌراعون ظروفً الخاصة

اتعاون مع رؤسائً فً التغلب على صعوبات 

العمل

الرضا5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

تتمٌز معاملة الرؤساء للجمٌع بالعدل والمساواة

ٌوجد سهولة فً التواصل مع الرؤساء فً العمل

اشعر اننً اتعامل مع رؤساء ٌحبون التعامل 

معً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرضا الوظٌفًالرضا5الرضا4الرضا3الرضا2الرضا1

Pearson Correlation1.210
**0.0390.0890.038.292

**

Sig. (2-tailed)0.0010.5460.1730.5590.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.210
**1.234

**0.0270.051.371
**

Sig. (2-tailed)0.0010.0000.6810.4380.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.039.234
**10.015-0.003.313

**

Sig. (2-tailed)0.5460.0000.8230.9670.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.0890.0270.0151.835
**

.867
**

Sig. (2-tailed)0.1730.6810.8230.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation0.0380.051-0.003.835
**1.849

**

Sig. (2-tailed)0.5590.4380.9670.0000.000

N238238238238238238

Pearson Correlation.292
**

.371
**

.313
**

.867
**

.849
**1

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.000

N238238238238238238

Correlations

الرضا1

الرضا2

الرضا3

الرضا4

الرضا5

الرضا الوظٌفً

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ارى بان تفعٌل و تعزٌز المشاركة الجماعٌة 

للعاملٌن فً اتخاذ القرار تخفف من ضغوط العمل

اعتقد بان تخصٌص وقت 

للاسترخاء ٌساعد على 

التخفٌف من ضغوط العمل

اعتقد بان تفعٌل وتعزٌز 

ب  الادارة الحدٌثة لها  أسالٌ

دور فً تخفٌف ضغوط 

العمل

ب التدرٌب  اعتقد بان اسالٌ

على حل المشكلات تخفف 

من ضغوط العمل

ارى بان تعزٌز العلاقات 

مع الزملاء والرؤساء 

تساعد على تخفٌف ضغوط 

العمل

صرف الحوافز للمتمٌزٌن 

فً العمل تساعد فً 

التخفٌف من ضغوط العمل

اعتقد بان ملائمة الاجور 

والمرتبات للظروف 

الاقتصادٌة لها دور فً 

التخفٌف من ضغوط العمل

ارى بان وجود نظام تامٌن 

صحً شامل ٌحد من 

ضغوط العمل

اعتقد بان الاشراف العادل 

والنزٌه ٌخفف من ضغوط 

العمل

تبنً سٌاسات مرنة 

للترقٌات والمكافئات تساعد 

فً التخفٌف من ضغوط 

العمل

اعتقد ان توفٌر بعض 

وسائل الترفٌه فً مقر 

بالعمل ٌخفف من الضغوط  اسالٌ

Pearson Correlation10.0200.117.191
**

.186
**

-.241-
**

-.241-
**

.159
*

.176
**

.351
**0.057.319

**

Sig. (2-tailed)0.7640.0720.0030.0040.0000.0000.0140.0070.0000.3850.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation0.0201.241
**

.363
**

.375
**

.452
**0.018.400

**0.080.353
**-0.117.586

**

Sig. (2-tailed)0.7640.0000.0000.0000.0000.7860.0000.2170.0000.0710.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation0.117.241
**1.507

**
.486

**
.205

**
-.148-

*
.332

**
.312

**
.177

**
-.379-

**
.552

**

Sig. (2-tailed)0.0720.0000.0000.0000.0020.0220.0000.0000.0060.0000.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.191
**

.363
**

.507
**1.543

**
.348

**0.105.542
**

.158
*

.228
**

-.270-
**

.686
**

Sig. (2-tailed)0.0030.0000.0000.0000.0000.1070.0000.0150.0000.0000.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.186
**

.375
**

.486
**

.543
**1.303

**-0.093.445
**

.169
**

.232
**

-.150-
*

.655
**

Sig. (2-tailed)0.0040.0000.0000.0000.0000.1540.0000.0090.0000.0200.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation-.241-
**

.452
**

.205
**

.348
**

.303
**10.012.489

**0.012.162
*

-.179-
**

.461
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0020.0000.0000.8520.0000.8540.0120.0060.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation-.241-
**0.018-.148-

*0.105-0.0930.0121-0.0190.064-0.121.512
**

.211
**

Sig. (2-tailed)0.0000.7860.0220.1070.1540.8520.7700.3220.0630.0000.001

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.159
*

.400
**

.332
**

.542
**

.445
**

.489
**-0.0191.286

**
.283

**
-.181-

**
.699

**

Sig. (2-tailed)0.0140.0000.0000.0000.0000.0000.7700.0000.0000.0050.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.176
**0.080.312

**
.158

*
.169

**0.0120.064.286
**1.256

**0.038.565
**

Sig. (2-tailed)0.0070.2170.0000.0150.0090.8540.3220.0000.0000.5550.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.351
**

.353
**

.177
**

.228
**

.232
**

.162
*-0.121.283

**
.256

**1-.277-
**

.482
**

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0060.0000.0000.0120.0630.0000.0000.0000.000

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation0.057-0.117-.379-
**

-.270-
**

-.150-
*

-.179-
**

.512
**

-.181-
**0.038-.277-

**10.019

Sig. (2-tailed)0.3850.0710.0000.0000.0200.0060.0000.0050.5550.0000.772

N238238238238238238238238238238238238

Pearson Correlation.319
**

.586
**

.552
**

.686
**

.655
**

.461
**

.211
**

.699
**

.565
**

.482
**0.0191

Sig. (2-tailed)0.0000.0000.0000.0000.0000.0000.0010.0000.0000.0000.772

N238238238238238238238238238238238238

اعتقد بان تخصٌص وقت للاسترخاء ٌساعد 

على التخفٌف من ضغوط العمل

ب  الادارة الحدٌثة  اعتقد بان تفعٌل وتعزٌز أسالٌ

لها دور فً تخفٌف ضغوط العمل

ب التدرٌب على حل المشكلات  اعتقد بان اسالٌ

تخفف من ضغوط العمل

ارى بان تعزٌز العلاقات مع الزملاء والرؤساء 

تساعد على تخفٌف ضغوط العمل

صرف الحوافز للمتمٌزٌن فً العمل تساعد فً 

التخفٌف من ضغوط العمل

Correlations

ارى بان تفعٌل و تعزٌز المشاركة الجماعٌة 

للعاملٌن فً اتخاذ القرار تخفف من ضغوط العمل

ب  اسالٌ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

اعتقد بان ملائمة الاجور والمرتبات للظروف 

الاقتصادٌة لها دور فً التخفٌف من ضغوط 

العمل

ارى بان وجود نظام تامٌن صحً شامل ٌحد 

من ضغوط العمل

اعتقد بان الاشراف العادل والنزٌه ٌخفف من 

ضغوط العمل

تبنً سٌاسات مرنة للترقٌات والمكافئات تساعد 

فً التخفٌف من ضغوط العمل

اعتقد ان توفٌر بعض وسائل الترفٌه فً مقر 

العمل ٌخفف من الضغوط

Cronbach's AlphaN of Items

0.69954

Reliability Statistics

Cronbach's AlphaN of Items

0.85030

Reliability Statistics



 

 

 

 

 

 

FrequencyPercentValid Percent

Cumulative 

Percent

18979.479.479.4ذكر

4920.620.6100.0انثى

Total238100.0100.0

FrequencyPercentValid Percent

Cumulative 

Percent

16067.267.267.2من 20 الى 40 سنة

7832.832.8100.0اكبر من 40 سنة

Total238100.0100.0

FrequencyPercentValid Percent

Cumulative 

Percent

2410.110.110.1اعدادي فاقل

5422.722.732.8ثانوٌة عامه

6728.228.260.9دبلوم

9339.139.1100.0جامعً

Total238100.0100.0

النوع

Valid

العمر

Valid

تعليم مستوى ال

Valid

NMeanStd. DeviationStd. Error Mean

2383.980.290.01891ضغوط العمل

2381.960.330.02142الرضا الوظٌفً

ب 2384.280.230.01520 اسالٌ

2383.900.700.04545ضغوط1

2383.810.590.03810ضغوط2

2383.980.500.03272ضغوط3

2384.150.320.02085ضغوط4

2384.340.410.02659ضغوط5

2383.660.350.02276ضغوط6

2381.790.340.02213الرضا1

2381.850.390.02503الرضا2

2381.690.390.02499الرضا3

2382.050.780.05038الرضا4

2382.390.670.04337الرضا5

One-Sample Statistics

LowerUpper

51.7092370.0000.977870.94061.0151ضغوط العمل

0.9970-1.0814-1.03922-48.5222370.000-الرضا الوظٌفً

ب 84.1352370.0001.279221.24931.3092 اسالٌ

19.7432370.0000.897360.80780.9869ضغوط1

21.3092370.0000.811970.73690.8870ضغوط2

29.8672370.0000.977310.91281.0418ضغوط3

55.0162370.0001.147061.10601.1881ضغوط4

50.5702370.0001.344541.29221.3969ضغوط5

29.2172370.0000.664920.62010.7098ضغوط6

1.1633-1.2505-1.20693-54.5412370.000-الرضا1

1.0994-1.1980-1.14874-45.8972370.000-الرضا2

1.2608-1.3593-1.31008-52.4172370.000-الرضا3

0.8537-1.0522-0.95294-18.9162370.000-الرضا4

0.5255-0.6964-0.61092-14.0872370.000-الرضا5

Test Value = 3

tdfSig. (2-tailed)Mean Difference

95% Confidence Interval of the 

Difference

One-Sample Test



 

 

 

 

 

 

 

 

 

N

StatisticStatisticStd. ErrorStatisticStd. Error

0.6090.314-0.6070.158-238ضغوط1

1.5110.1583.1920.314-238ضغوط2

1.6870.1585.0110.314-238ضغوط3

2381.0060.1580.4820.314ضغوط4

1.4140.314-2380.5450.158ضغوط5

0.8860.314-0.5110.158-238ضغوط6

0.1340.314-1.0370.158-238الرضا1

2380.1150.1580.3380.314الرضا2

0.3110.314-2380.0080.158الرضا3

2381.3150.1580.7480.314الرضا4

2381.3600.1580.7220.314الرضا5

1.1830.1582.0050.314-238ضغوط العمل

2381.1250.1580.7380.314الرضا الوظٌفً

ب 2380.2790.1580.1200.314 اسالٌ

Valid N (listwise)238

Descriptive Statistics

SkewnessKurtosis

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.440
a0.1940.1900.29730

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), ضغوط العمل

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression5.01315.01356.720.000
b

Residual20.8602360.088

Total25.874237

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

b. Predictors: (Constant), ضغوط العمل

ANOVAa

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)3.9440.26414.9380.000

7.5310.000-0.440-0.4990.066-ضغوط العمل

Coefficientsa

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

1

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.376
a0.1410.1380.30684

a. Predictors: (Constant), 1ضغوط

Model Summary

Model

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression3.65413.65438.816.000
b

Residual22.2192360.094

Total25.874237

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

b. Predictors: (Constant), 1ضغوط

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.300
a0.0900.0860.31589

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), 2ضغوط



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.6510.11323.5540.000

6.2300.000-0.376-0.1770.028-ضغوط1

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression2.32412.32423.292.000
b

Residual23.5492360.100

Total25.874237

b. Predictors: (Constant), 2ضغوط

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.6030.13519.3350.000

4.8260.000-0.300-0.1680.035-ضغوط2

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.290
a0.0840.0800.31687

a. Predictors: (Constant), 3ضغوط

Model Summary

Model

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression2.17812.17821.695.000
b

Residual23.6952360.100

Total25.874237

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

b. Predictors: (Constant), 3ضغوط

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.7160.16316.6160.000

4.6580.000-0.290-0.1900.041-ضغوط3

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.203
a0.0410.0370.32423

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), 4ضغوط

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression1.06411.06410.117.002
b

Residual24.8102360.105

Total25.874237

b. Predictors: (Constant), 4ضغوط

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.8240.27210.3710.000

3.1810.002-0.203-0.2080.065-ضغوط4

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.077
a0.0060.0020.33014

a. Predictors: (Constant), 5ضغوط

Model Summary

Model

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression0.15210.1521.394.239
b

Residual25.7222360.109

Total25.874237

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

b. Predictors: (Constant), 5ضغوط

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.2290.2289.7700.000

1.1810.239-0.077-0.0620.052-ضغوط5

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Regression0.03810.0380.348.556
b

Residual25.8362360.109

Total25.874237

b. Predictors: (Constant), 6ضغوط

ANOVAa

Model

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

RR SquareAdjusted R Square

Std. Error of the 

Estimate

1.038
a0.001-0.0030.33087

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), 6ضغوط

Standardized 

Coefficients

BStd. ErrorBeta

(Constant)2.0930.2259.2870.000

0.5900.556-0.038-0.0360.061-ضغوط6

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

tSig.

1

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف

NMeanStd. DeviationStd. Error Mean

1894.030.270.01978ذكر

493.760.270.03788انثى

1891.900.260.01912ذكر

492.210.440.06228انثى

Group Statistics

النوع

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً



 

 

 

 

 

 

 

 

LowerUpper

Equal variances assumed0.0710.7906.2902360.0000.272810.043370.187360.35826

Equal variances not assumed6.38576.3040.0000.272810.042730.187720.35791

Equal variances assumed56.1570.000-6.3302360.000-0.310660.04908-0.40734-0.21397

Equal variances not assumed-4.76857.3480.000-0.310660.06515-0.44110-0.18021

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variancest-test for Equality of Means

FSig.tdfSig. (2-tailed)Mean Difference

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval of the 

Difference

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً

NMeanStd. DeviationStd. Error Mean

1603.980.290.02261من 20 الى 40 سنة

783.980.310.03455اكبر من 40 سنة

1601.960.310.02475من 20 الى 40 سنة

781.970.370.04139اكبر من 40 سنة

Group Statistics

العمر

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً

LowerUpper

Equal variances assumed0.2550.614-0.2172360.828-0.008760.04037-0.088290.07077

Equal variances not assumed-0.212144.2450.832-0.008760.04129-0.090360.07284

Equal variances assumed1.8020.181-0.1462360.884-0.006680.04572-0.096760.08339

Equal variances not assumed-0.139133.6260.890-0.006680.04823-0.102070.08870

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variancest-test for Equality of Means

FSig.tdfSig. (2-tailed)Mean Difference

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval of the 

Difference

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً

Lower BoundUpper Bound

243.470.410.084113.29133.63932.904.30اعدادي فاقل

543.980.210.028773.91764.03303.504.37ثانوٌة عامه

674.090.220.027054.03164.13963.574.60دبلوم

934.030.190.019593.99514.07303.574.53جامعً

Total2383.97790.291750.018913.94064.01512.904.60

242.400.400.082342.22902.56961.632.88اعدادي فاقل

541.910.310.042701.82791.99921.382.67ثانوٌة عامه

671.940.300.036071.86582.00981.463.04دبلوم

931.890.250.026351.83921.94391.462.75جامعً

Total2381.960.330.021421.91862.00301.383.04

Descriptives

95% Confidence Interval for Mean

MinimumMaximum

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً

NMeanStd. DeviationStd. Error

Sum of SquaresdfMean SquareFSig.

Between Groups7.37732.45944.9710.000

Within Groups12.7952340.055

Total20.172237

Between Groups5.21631.73919.6960.000

Within Groups20.6572340.088

Total25.874237

ANOVA

ضغوط العمل

الرضا الوظٌفً

LSD

Lower BoundUpper Bound

-51003.-ثانوٌة عامه
*0.057370.000-0.6231-0.3970

-62029.-دبلوم
*0.055630.000-0.7299-0.5107

-56877.-جامعً
*0.053540.000-0.6743-0.4633

51003.اعدادي فاقل
*0.057370.0000.39700.6231

-11026.-دبلوم
*0.042760.011-0.1945-0.0260

0.13760.0201-0.058740.040010.143-جامعً

62029.اعدادي فاقل
*0.055630.0000.51070.7299

11026.ثانوٌة عامه
*0.042760.0110.02600.1945

0.02230.1253-0.051520.037470.170جامعً

56877.اعدادي فاقل
*0.053540.0000.46330.6743

0.02010.1376-0.058740.040010.143ثانوٌة عامه

0.12530.0223-0.051520.037470.170-دبلوم

48573.ثانوٌة عامه
*0.072890.0000.34210.6293

46149.دبلوم
*0.070680.0000.32220.6007

50773.جامعً
*0.068030.0000.37370.6417

-48573.-اعدادي فاقل
*0.072890.000-0.6293-0.3421

0.13130.0828-0.024230.054340.656-دبلوم

0.07810.1222-0.022000.050830.666جامعً

-46149.-اعدادي فاقل
*0.070680.000-0.6007-0.3222

0.08280.1313-0.024230.054340.656ثانوٌة عامه

0.04760.1400-0.046230.047610.333جامعً

-50773.-اعدادي فاقل
*0.068030.000-0.6417-0.3737

0.12220.0781-0.022000.050830.666-ثانوٌة عامه

0.14000.0476-0.046230.047610.333-دبلوم

Dependent Variable

Mean Difference (I-

J)Std. ErrorSig.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

اعدادي فاقلالرضا الوظٌفً

ثانوٌة عامه

دبلوم

جامعً

اعدادي فاقلضغوط العمل

ثانوٌة عامه

دبلوم

جامعً
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